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Préambule:

Le monde entier est entré dans une phase avancée dans les horizons de 1'ére
de I'information afin de tirer parti des technologies disponibles dans le domaine des
systemes d'information et de communication, et il est devenu la norme par laquelle
le degré de progres des nations est mesuré en le vingt-et-unieme siecle :

Par conséquent, les pays cherchent a développer leur politique publique
conformément aux exigences de la nouvelle ere, ainsi qu'a deévelopper les
mécanismes et les moyens techniques développés pour les suivre dans la mise en
ccuvre de ces politiques, ils ont donc commenceé a penser a tirer parti de ces
technologies. sérieusement, si bien que l'affaire a abouti a I'émergence
d'applications de cette technologie dans le travail administratif, et ce qu'on appelle
la gestion est apparue.

Par conséquent, parmi les résultats de cette transformation figure la
régression des formes traditionnelles de services publics vers un nouveau modele
qui dépend de la dimension technologique et informationnelle, car ce concept
cherche a offrir de nombreuses opportunités de succes, de clarté et de précision,
dans la fourniture de services et la réalisation des transactions, et représente ainsi
une révolution de transformation conceptuelle, et un saut qualitatif dans le modele
de service public.

L'Algérie, comme d'autres pays, a essay¢ de rattraper la révolution de
I'information, et a misé sur les plus grands projets a travers le remplacement d'un
systeme ¢lectronique complet dans le pays a travers le lancement de I'Algérie e-
stratégie 2000-2013, travaillant a vulgariser 1'utilisation de I'Internet et promouvoir
la recherche et le développement technologique, qui permettent l'intégration des
systemes d'information et des technologies de communication dans les secteurs de
la poste, des t€lécommunications, de la banque, de 1'éducation, de la formation, des
transports et autres. Malgré le retard de 1'Algérie dans l'application de la gestion
¢lectronique, la préparation de la stratégie et le développement d'un portail
¢lectronique sur Internet et la fourniture de certains services aux citoyens, tous ces
efforts sont considérés comme un acquis, le développement sera connu dans le
temps apres surmonter les obstacles auxquels se heurte le programme et
I'ambiguité entourant le programme sera levée.La majorité des Algériens, en
fonction des efforts des autorités dans ce domaine.

Problématique du colloque :

La question du service public en tant qu'un des principaux ¢éléments de
I'administration publique a recu une grande attention parmi les régimes politiques
successifs et les ¢lites dirigeantes en tant qu'aspect essentiel de l'exercice du
pouvoir de I'Etat, puisque c'est par lui que 1'Etat accomplit ses taches et qu'il est le
médiateur qui assure 1'équilibre et la continuité des canaux de communication entre
le gouvernement et le citoyen.

C'est a travers des programmes de réforme de la fonction publique a travers
lesquels le gouvernement algérien cherche a moderniser les institutions
administratives dans tous les domaines, notamment au niveau local, en surmontant




les difficultés et en démantelant les dilemmes administratifs traditionnels
(bureaucratie, corruption, népotisme et indifférence...), mais cet objectif n'est pas
réalisable. Il ne peut étre atteint que dans le cadre d'une stratégie intégrée qui fonde
la construction de la société de I'information.

Par conséquent, le probléme de la journée scolaire est représenté¢ dans la
question essentielle suivante:

Quel est le role de la numérisation dans le développement de I'efficacité des
services publics ? Et des paris et des perspectives d'avenir pour le secteur du
service public électronique en Algérie?

Objectifs du colloque National:

v' Identifier les perceptions conceptuelles les plus importantes des termes
gestion ¢€lectronique et services publics.

v' Essayer d'identifier la stratégie des services publics électroniques.

v" Tenter de connaitre l'efficacité de la gestion électronique comme mécanisme
de promotion du service public.

v L'expérience de la gestion électronique et son impact sur la fonction
publique en Algérie.

Thémes du colloque national :

Axe premier: Cadre conceptuel de l'administration ¢électronique et du service
public

Deuxieme axe:Obstacles qui empéchent la promotion du service public
¢lectronique en Algérie.

Troisieme axe: Applications du modele de service public électronique en
Algérie (administration locale, éducation et enseignement supérieur, justice,
sécurité sociale....)

Troisieme axe: Paris et perspectives d'avenir pour le secteur des services
publics électroniques en Algérie (e-gouvernement, e-municipalité, e-citoyen, e-
commerce)

Conditions de participation :

La date limite pour recevoir les communications completes est le 20 Mars 2022
Les communications doivent €tre rédigées en (Simplified Arabic 14) et il est
stipulé qu'elles respectent les conditions scientifiques des communications
scientifiques, a condition que le nombre de pages ne soit pas inférieur a 15 pages,
Les communications doivent €tre envoyées a l'adresse postale suivante :

aichabenkara2@gmail.com




Comité scientifique :

- Dr BENKARA MOSTEFA AICHA, Université de Mostaganem - Présidente du
Comité Scientifique
- Prof. Dr. ABBASSA Taher, Université de Mostaganem

- Prof. Dr. BENAZOUZE BENSABER, Université de Mostaganem, Directeur du
Laboratoire Droit DE TRAVAIL ET EMPLOI

- Prof. Dr. HITALA Maamer, Université de Mostaganem,

- Dr Beniadida Nabil, Université de Mostaganem,

- Dr Benfriha rachid, Université de Chlef

- Dr Benabou Afif, Université de Mostaganem

- Dr khaled zoutine, Université de Mostaganem,

- Dr MERNIZ Fatema,Centre universitaire Guilizene

- Dr ABDELLAOUI Djawed, Université de Mostaganem

- Et autres

Comitéd’organisation :

- Dr BENKARA MOSTEFA AICHA Université de Mostaganem - Coordinatrice
du séminaire national

- BOUKHEDMI FADIA, Université de Mostaganem

- Dr LATROCHE AMINA, Université de Mostaganem

*Doctorante OUADAH FATIMA Université de Mostaganem

- - Et autre

Formulaire de participation au séminaire national

NOM @t Prénom :..........ccco oo s
Grade scientifique : ...
Poste et organisation : ...
Email .o,

Numéro de téléphone : ... e
Intitulé de la communication : ...
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Preamble:

The whole world has entered an advanced stage in the horizons of the
information age in order to take advantage of the technologies available in the field
of information and communication systems, and it has become the standard by
which the degree of progress of nations is measured in the twenty-first century.

Therefore, countries seek to develop their public policy in accordance with
the requirements of the new era, as well as to develop the mechanisms and
technical means developed to follow them in the implementation of these policies,
so they have begun to think about take advantage of these technologies. seriously,
so the matter resulted in the emergence of applications of this technology in
administrative work, and so-called management appeared.

Therefore, among the results of this transformation is the regression of
traditional forms of public services towards a new model that depends on the
technological and informational dimension, since this concept seeks to offer many
opportunities for success, clarity and precision, in the provision of services and the
realization of transactions, and thus represents a revolution of conceptual
transformation, and a qualitative leap in the model of public service.

Algeria, like other countries, tried to catch up with the information
revolution, and bet on the biggest projects through the replacement of a complete
electronic system in the country through the launch of Algeria e-strategy 2000-
2013, working to popularize the use of the Internet and promote research and
technological development, which allow the integration of information systems
and communication technologies in the postal, telecommunications sectors ,
banking, education, training, transport and others. Despite Algeria's delay in the
application of electronic management, the preparation of the strategy and the
development of an electronic portal on the Internet and the provision of certain
services to citizens, all these efforts are considered as an achievement, the
development will be known in time after overcoming the obstacles facing the
program and the ambiguity surrounding the program will be removed. The
majority of Algerians, depending on the efforts of the authorities in this area.

Seminar issue:

The i1ssue of public service as one of the main elements of public administration
has received great attention among successive political regimes and ruling elites as
an essential aspect of the exercise of state power, since it is through him that the
State accomplishes its tasks and that he is the mediator who ensures the balance
and the continuity of the channels of communication between the government and
the citizen.

It is through civil service reform programs through which the Algerian
government seeks to modernize administrative institutions in all areas, especially
at the local level, by overcoming difficulties and dismantling traditional
administrative dilemmas (bureaucracy, corruption , nepotism and indifference...),
but this objective is not achievable. It can only be achieved within the framework
of an integrated strategy on which the construction of the information society is
based.




Therefore, the problem of the school day is represented in the following
essential question:

What is the role of digitalization in developing the efficiency of public
services? And bets and future prospects for the electronic public service
sector in Algeria?

Objectives of National Seminar:

v" Identify the most important conceptual perceptions of the terms electronic
management and public services.

v" Try to identify the strategy of electronic public services.

v' Try to know the effectiveness of electronic management as a mechanism for
promoting public service.

v" The experience of electronic management and its impact on the civil service
in Algeria.

Themes of the national colloquium:

First axis: Conceptual framework of electronic administration and public
service

Second axis: Obstacles that prevent the promotion of electronic public service
in Algeria.

Third axis: Applications of the electronic public service model in Algeria
(local administration, education and higher education, justice, social security....)

Third axis: Paris and future prospects for the sector of electronic public
services in Algeria (e-government, e-municipality, e-citizen, e-commerce.... )

Conditions of participation:

The deadline to receive complete communications is March 20, 2022
Communications must be written in (Simplified Arabic 14) and it is stipulated that
they respect the scientific conditions of scientific communications, provided that
the number of pages is not less to 15 pages, Communications should be sent to the
following postal address:

aichabenkara2@gmail.com

Scientific Committee:

Dr BENKARA MOSTEFA AICHA, University of Mostaganem - President
of the Scientific Committee

Prof. Dr. ABBASSA Taher, University of Mostaganem

Prof. Dr. BENAZOUZE BENSABER, University of Mostaganem, Director of
the Labor Law and Employment Law Laboratory

Prof. Dr. HITALA Maamer, University of Mostaganem,

Dr Beniadida Nabil, University of Mostaganem,




Dr. Benfriha rachid, University of Chlef
Dr. Benabou Afif, University of Mostaganem
Dr khaled zoutine, University of Mostaganem,
Dr MERNIZ Fatema, Guilizene University Center
Dr ABDELLAOUI Djawed, University of Mostaganem
And others
Steering Committee:

Dr BENKARA MOSTEFA AICHA University of Mostaganem -
Coordinator of the national seminar

BOUKHEDMI FADIA, University of Mostaganem
Dr LATROCHE AMINA, University of Mostaganem
*PhD student OUADAH FATIMA University of Mostaganem
And other

Form for participation in the national seminar

Last name and first name :..................cccccceeiiiiiiiieniiccceee,
Scientific grade: .............ooooiiiiiiiiii
Position and organization: ................ccccoeeoiiiiiiinniii
E-mail ¢ ...,

Phone number :..............ccccccciiiiiiiiii,

Title of the paper :..............ccoooiiiiiie,

SUMMATY:......ooiiiiiiiiiiiiie e




