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Abstract:

This research aims to clarify the standardization of the relationships
that governs human behavior with respect to his Creator first, with the
universe in which he lives a second, and with others human whom they
interact with him. These three dimensions determine the theoretical
framework of the Islamic economics, and its vision. The research confirms
the vision that accommodates standardized relationships in comparison with
the vision of contemporary economic theory and its integral Laws and
intellectual thoughts.

The research has come to the following conclusions:

- Tawhid (Monotheism) is a faith issue denotes worshiping that
implies materialistic and spiritual dimensions in Islamic Economics
activities ;

- In Islamic economics, the relationship of man and nature is a
balanced one based on harnessing “Taskheer” and succession
“Istikhlaf” that makes both mankind and the universe a system of
mutual need and value for each other. Therefore, any imbalances
phenomena reflect the deviation of human behavior from
standardized laws ;

- The relationship between men in the Islamic economics depends on
ethics specifying the nature of the relationship between the ego and
the other, the individual and society in an interdependence
relationships.

Key words: Islamic economics, human behavior, human relationship, The
dimension of faith in worship, Environmental dimension, The dimension of
moral manipulation.
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Abstract :

The research aims to shed light on the strategic dimension of eco-
tourism and relied upon it in assessing the plan applied in the national barn
of El Kala, Through trying to figure out the levels of organizational
strategy, tourism planning, as well as the strategic plan to marketing eco-
tourism in El Kala protected area.

The research has found that the barn of El Kala is among of the most
important national barns in Algeria, but lack of efficient marketing

29


mailto:arounes19@hotmail.fr

— o ] Apllie — iljall B &) AL

U’*’J_m" wjf; —jj\)".t.\\ —J)M\ :Lj“fj c&“ﬂ\ 5),14.’ 6};‘..-& U;LF l}m‘ :\.&\))

strategies. And the strategic planning in the barn of El Kala does not rise to
the required level; as well as showing that the human and financial
resources allocated to the barn of El Kala do not reflect the actual vast
space and the diversity of environmental ecosystems it enjoys.

Keywords: Ecotourism, organizational strategy, ecotourism planning,
ecotourism marketing strategy, El Kala “national park”.
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internationale, faculté des sciences, université de sherbrooke, canada, Juin 2007, p23.
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2 _ James Higham,michael luck, urban ecotourism : a contradiction in terms ? article
published in the journal of ecotourism, vol.1,No.1.2002, p 36.
3 - David A.fennell,ecotourism an introduction, second édition, Routledje edition, 200, p 18.
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* - Polwattage K.Perera, marketing forest- based ecotourism in sri lanka: predicting the
ecotourism behavior and defining the market segment through a behavioral
approach, Doctorat of Philosophy these, Louisiana State University, May 2011, pp 7- 8.

® - Rachid Maaninou, Stratégie marketing de I’écotourisme au maroc, mémoire présenté
pourl’obtention du diplome du sycle superieur de gestion, RABAT, Novembre 2007, p 71.
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- Plan staratégique de développement de I’écotourisme au Bénin (PSDE 2012-
2021), disponible sur:
http://www.maisondelentreprise.org/document/RAPPORT%20PSDE_Version%20final
%20(1).pdf
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19 _ Fédération internationale des Sociétés de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge,
Planification de projet/ programmes « manuel d’orientation », Geneve 2010, p 25
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op.cit, p25.
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Résumé :

Le présent papier tente de cerner I’impact des TIC sur la qualité des
services bancaires fournis par les bangques commerciales algériennes et
percus par un échantillon de clients possédant un acces en ligne sous forme
d’abonnement, Se basant sur 1I’observation comme méthode statistique et le

questionnaire comme outil de collecte et de traitement des données, 1’étude
s’est penchée sur I’importance relative des éléments déterminants la qualite
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du service en ligne du point de vue des clients. L’objectif poursuivi est de
permettre aux banques de proceder a des améliorations ciblées en utilisant
les TIC.

Les résultats de I’étude ont confirmé I’hypothese selon laquelle il
existe des différences significatives concernant la perception les criteres
d’¢évaluation de la qualité des services utilisés par les clients. L’¢tude dresse
I’état des €léments négligés par les banques et les invitent a les corriger.
Mots clés: la Technologie d’Information et de Communication, Service
Bancaire, la Qualité, Service Bancaire Electronique, les Dimensions de la
Qualité.
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Résumé

Cette étude vise a estimer les déterminants de [Dattractivité de
I’investissement direct étranger dans les pays en développement au cours de
la période 1996-2014 en utilisant les techniques économétriques des
données de panel. Eu égard a I’importance des flux des IDE et a
I’intégration de ces économies dans 1’économie mondiale, nous nous
proposons dans cette recherche de mettre la lumiére sur les principaux
facteurs de leur attractivite en recourant a un ensemble de variables
macroéconomiques et institutionnelles. L’étude a permis de montrer
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I’importance de la taille du marché exprimé par le taux de croissance du
PIB, I’ouverture commerciale, les crédits bancaires et la masse monétaire
comme déterminants essentiels expliquant les flux des IDE vers ces pays.
Mots-clé : pays en développement, politique économique, IDE, attractivité,
méthode de panel.
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* CNUCED, Conférence des Nations Unies sur le Commerce et le Développement,
Rapport sur I’investissement dans le monde 2014, Vue d’ensemble. L’investissement
au service des objectifs de développement durable : un plan d’action, Nations Unies,
New York et Genéve, 2014, http://www.animaweb.org/fr/analyse-ide-flux-cnuced-
rapport-2014

> CNUCED, Rapport sur I’investissement dans le monde, 2015: Repéres et vue d’ensemble.
Réformer la gouvernance de I’investissement international, Nations Unies, New York et
Genéve, p. 15.
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Résumé :

L'objectif de cet article est de préciser les fondements sur lesquels
repose la notion de gestion de la qualité totale de modele intégrée qui
demande instamment la maitrise du jour et cherche a I'amélioration et le

développement continus et de mesurer la performance des institutions dans
le cadre de l'application de ce modele, qui vise a établir un lien entre les
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effets de I'adoption de cette philosophie de gestion modernes et un avantage
concurrentiel et, partant, la performance remarquable a assurer la survie et
la croissance soutenue de I'entreprise.

Enfin, nous sommes parvenus a la qualité est devenue un objectif faire
la cour de toutes les entreprises, quelle que soit leur nature, de réduire les
colts et d'acquérir un avantage concurrentiel, et qu'un comportement
professionnel exceptionnel pour la direction efficace de I'élaboration de
principes et de normes qui réaffirme la nécessité de parvenir a ce résultat, il
prouve I’ institution minoteries de « Dahra Groupe Matidji » sa place grace
a la reconnaissance de la valeur des perfections et améliorer constamment
I'exécution.

Mots clés: La qualité, la gestion de la qualité totale, gestion des
performances et de I'excellence dans I'exéecution.
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Abstract

This study aimed to state the extent of the impact of following the
total quality management concept on the performance of health service in
the Algerian hospitals, through clarifying the extent of the impact of the
following factors: The senior management’s belief and commitment to
implement the total quality management concept, the empowerment,
participation and motivation of employees, the dominant organizational
culture, and the continuous improvement in the quality of health service in a
public hospital which is Mohammed Boudiaf Hospital in MEDEA

To conduct this study, a questionnaire was used as a data collection
tool and distributed to hospital workers, and another questionnaire was
distributed to patients to find out their assessment of health service quality.
The results have shown that most of these approach principles are not
applied and the health services provided are with low quality, and this is
from the patients and the hospital workers’ point of view.
Keywords: Health Institutions, Health Services, Total Quality
Management, Continuous Improvement, SPSS.
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Résume :
Cette étude vise a clarifier I’effet de la politique budgétaire sur la
stabilité des indicateurs macroéconomiques durant la période citée (2001-
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2016) : le taux de croissance, le taux de chOmage, le taux d’inflation et
enfin la balance des paiements.

Cette étude aboultit a la conclusion selon laquelle la dite politique budgeétaire
a un role dans cette stabilite, ce role lié a un facteur externe — le prix du
pétrole dans le marché international- ; elle montre aussi la nécessite de
trouver d’autre sources de financement de 1’économie nationale.
Mots clés : la politique budgétaire, la stabilité économique, la croissance
¢économique, le chomage, I’inflation, 1’équilibre extérieur.
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Abstract

The aim of this study is to analyse the reality of Algerian exports
competitive in international markets, as well as obstacles that prevented the
realization of that, and the requirements of development and rehabilitation
of competitiveness in international markets under the current oil crisis.

To achieve this goal has been collecting statistics Algerian exports and
everything related to them like market share and share of world exports, and
was also account for various indicators: revealed comparative advantage
and concentration index and trade within the same industry, that show the
competitiveness of exports from any country in international markets.
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Abstract:

This paper aims to re-launch the issue of population and its impact on
development, particularly in developing countries in a new form of trying to
find a compromise solution to the dialectical theory that the population is a
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key element for the advancement of any development if they are taught and
upgrade their thinking, or whether they damper her, given the many
negative aspects that appear in their actions and practices.

And reached a record study on a sample of countries in the developing
world data that population increase this rate is inversely proportional to
their economic growth in the short term, medium and long which
corresponds to the views of the pessimists, it gives a futuristic picture of the
situation of these countries peoples and governments of the change of the
demographic and economic policies.

Keywords: Population, development, demographic explosion, the
developing countries, VAR models, panel models .
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0.0059 POP does not Granger Cause PIB |

0.4584 PIB does not Granger Cause POP
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0.0066 PIB does not Granger Cause POP
2.E-05 POP does not Granger Cause PIB 2
0.8468 PIB does not Granger Cause POP
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Null hypothesis: No cross-section dependence (correlation) in residuals
Equation: Untitled
Periods included: 54
Cross-sections included: 21
Total panel (unbalanced) observations: 1096
Note: non-zero cross-section means detected in data
Test employs centered correlations computed from pairwise samples

Prob. d.f. Statistic Test
0.0000 210 412.9093 Breusch-Pagan LM
0.0000 8.876265 Pesaran scaled LM
0.0000 7.513821 Pesaran CD

&53\},5\ J.,WJ ‘.-.;)‘Jgﬂ‘ cju\.oj\ (02) é’dﬁ

600
Series: Standardized Residuals
500 | o Sample 1961 2014
Observations 1096
400 -| Mean -3.96e-16
Median 0.011740
300 Maximum 185.2835

Minimum -33.59775
Std. Dev. 8.293919
200+ Skewness  11.20642
Kurtosis 238.9090

100
Jarque-Bera  2564430.

. W Probability ~ 0.000000

7 LN L B B B T T T T T

T T T T
40 -20 0 20 40 60 80 100 120 140 160 180
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VAR g3l Jo¥1 paid :(03) oo

Prob. t-Statistic Std. Error Coefficient
0.0000 9.502324 0.032176 0.305745 C(2)
0.7229 -0.354682 0.031838 -0.011292 C(2)
0.6845 0.406370 0.030069 0.012219 C(3)
0.0925 -1.683374 0.020791 -0.034999 C(4)
0.3575 0.920325 0.020271 0.018656 C(5)
0.8280 0.217340 0.019424 0.004222 C(6)
0.0000 4.661588 0.018821 0.087736 C(7)
0.0194 -2.338930 0.018752 -0.043859 C(8)
0.9387 -0.076885 9.72E-07 -7.47E-08 C(9)
0.6843 0.406729 2.82E-06 1.15E-06 C(10)
0.2190 -1.229749 3.68E-06 -4.53E-06 C(11)
0.0241 2.256830 3.32E-06 7.50E-06 C(12)
0.0119 -2.517780 2.71E-06 -6.82E-06 C(13)
0.0159 2.412773 2.21E-06 5.34E-06 C(14)
0.0037 -2.906288 1.40E-06 -4.06E-06 C(15)
0.0029 2.983255 5.00E-07 1.49E-06 C(16)
0.0000 10.75375 0.247330 2.659723 C(17)
0.3917 0.856663 983.3939 842.4375 C(18)
0.1974 -1.289427 978.0612 -1261.139 C(19)
0.8141 0.235137 931.1207 218.9410 C(20)
0.9306 0.087048 646.5649 56.28189 C(21)
0.8546 0.183275 629.6317 115.3956 C(22)
0.6114 -0.508095 604.2960 -307.0398 C(23)
0.7686 0.294253 585.1827 172.1916 C(24)
0.2022 -1.275681 581.0819 -741.2752 C(25)
0.0000 95.86334 0.030237 2.898645 C(26)
0.0000 -37.79048 0.087752 -3.316202 C(27)
0.0000 20.77561 0.114606 2.381002 C(28)
0.0000 -14.87744 0.103431 -1.538796 C(29)
0.0000 9.189182 0.084257 0.774255 C(30)
0.0000 -6.284111 0.068938 -0.433214 C(31)
0.0000 9.223675 0.043487 0.401113 C(32)
0.0000 -10.71299 0.015576 -0.166866 C(33)
0.1687 1.376880 7688.812 10586.57 C(34)
4.46E+11Determinant residual covariance
Equation: PIB = C(1)*PIB(-1) + C(2)*PIB(-2) + C(3)*PIB(-3) + C(4)*PIB(-4) +
C(5)*PIB(-5) + C(6)*PIB(-6) + C(7)*PIB(-7) + C(8)*PIB(-8) + C(9)*POP(
-1) + C(10)*POP(-2) + C(11)*POP(-3) + C(12)*POP(-4) + C(13)*POP(-5)
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+ C(14)*POP(-6) + C(15)*POP(-7) + C(16)*POP(-8) + C(17)
Observations: 920

4556283 Mean dependent var 0.179875R-squared
5.122070 S.D. dependent var 0.165344 Adjusted R-squared
19773.63 Sum squared resid 4.679499S.E. of regression

1.985403 Durbin-Watson stat

Equation: POP = C(18)*PIB(-1) + C(19)*PIB(-2) + C(20)*PIB(-3) + C(21)
*PIB(-4) + C(22)*PIB(-5) + C(23)*PIB(-6) + C(24)*PIB(-7) + C(25)*PIB(
-8) + C(26)*POP(-1) + C(27)*POP(-2) + C(28)*POP(-3) + C(29)*POP(-4)
+ C(30)*POP(-5) + C(31)*POP(-6) + C(32)*POP(-7) + C(33)*POP(-8) +

C(34)
Observations: 924
1.39E+08 Mean dependent var 1.000000R-squared
3.06E+08 S.D. dependent var 1.000000Adjusted R-squared
1.92E+13 Sum squared resid 145645.2S.E. of regression

2.004287 Durbin-Watson stat

POP ot Sl alblad iy PIB oo gl it 104 e

PIB = C(1)*PIB(-1) + C(7)*PIB(-7) + C(8)*PIB(-8) + C(12)*POP(-4) + C(13)
*POP(-5) + C(14)*POP(-6) + C(15)*POP(-7) + C(16)*POP(-8) + C(17)
Prob. t-Statistic Std. Error  Coefficient
0.0000 10.27955 0.027382 0.281470 C(2)
0.0000 4.664143 0.017839 0.083204 C(7)
0.0371 -2.087888 0.017933  -0.037443 C(8)
0.3269 0.980910 7.02E-07 6.89E-07 C(12)
0.2396 -1.176785 1.82E-06 -2.15E-06 C(13)
0.1202 1.555560 1.88E-06 2.92E-06 C(14)
0.0357 -2.103631 1.07E-06  -2.24E-06 C(15)
0.0351 2.110629 3.71E-07 7.82E-07 C(16)
0.0000 11.87703 0.226072 2.685064 C(17)
4560819 Mean dependent var 0.170358 R-squared
5.118110 S.D. dependent var 0.163088 Adjusted R-squared
5.935124 Akaike info criterion 4.682194S.E. of regression
5.982238 Schwarz criterion 20015.65Sum squared resid
5.953101 Hannan-Quinn criter. -2727.092Log likelihood
1.945941 Durbin-Watson stat 23.43432F-statistic
0.000000 Prob(F-statistic)
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POP o dsds &ilas) das PIB slosul i :(05) goels

Period response Period response
1 0.000000 6 -0.067586
(0.00000) (0.14449)

2 -0.010881 7 0.046321
(0.16502) (0.13034)

3 0.132180 8 0.112090
(0.14870) (0.09687)

4 -0.190231 9 0.011530
(0.13825) (0.06634)

5 -0.111416 10 0.008094
(0.13901) (0.06162)
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Résumé:

L’objectif de Cette étude est vise a mettre en évidence I'importance de
la stratégie de diversification économique pour réaliser des niveaux éleveés
de croissance économique, I'Algérie a une économie totalement dépendante
sur les revenus des rentiers, qui sont affectés par les fluctuations des prix
des matiéres premieres sur les marchés mondiaux dans la période actuelle,
ce qui nécessite notamment de diversifier la base de production pour le
passage d'une économie rentiére a une économie productive, ce qui
nécessite la participation de tous les secteurs de I'économie nationale pour
diversifier les sources de revenus nécessaires.

Et I'étude économétrique montre la faiblesse de I'activité économique
dans la période 1980-2015, et cela est di a se concentrer sur I'économie
rentiére, et & son tour I'étude prouvé I'existence d'une co-intégration entre
les variables étudiées dans la relation a long terme, et dans divers secteurs :
Industrie, agriculture et le secteur des services. Conduit inévitablement a
augmenter la valeur du PIB d'une moyenne supérieure a 41% des secteurs
concernés par la diversification.

Mots clés: croissance économique, I'économie rentiere, la productivité, Co-
intégration, modeéle de correction des erreurs.
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Dependent Variable: PIB
Method: Least Squares
Date: 08/10/16 Time: 13:39
Sample: 1980 2015
Included observations: 36

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
C 51.64420 2116.252 0.024404 0.9807
VAGRICULTURE -0.380060 21.16770 -0.017955 0.9858
VINDUSTRIE -0.521849 21.19464 -0.024622 0.9805
VSERVICE -0.626705 21.14391 -0.029640 0.9766
EXPORT 0.069413 0.065991 1.051863 0.3013
IMPORT 0.145454 0.124892 1.164639 0.2533
R-squared 0.163901 Mean dependent var 2.843056
Adjusted R-squared 0.024551 S.D. dependent var 2.299953
S.E. of regression 2.271544  Akaike info criterion 4.629808
Sum squared resid 154.7973 Schwarz criterion 4.893728
Log likelihood -77.33655 Hannan-Quinn criter. 4.721923
F-statistic 1.176185 Durbin-Watson stat 1.202392
Prob(F-statistic) 0.343924

EViews8.1 zay e slaze) Ul sluts] o ¢ bl
DU Sl e oSG A Al L

PIB =51.64-0.38*VAGRICULTURE-0.52*VINDUSTRIE- 0.626*VSERVICE
+0.069*EXPORT + 0.145*IMPORT

(0.024)  (-0.017)  (-0.024) (-0.029) (1.05)  (1.16)
F-statistic=1.17  R?=0.163 DW=120 prob=0.34 N=36

ol L
[(t-student) islax| «3 e 3le 1 (1)
olalall sae o N CFisher aile~) 1 F. wa=dl Ll 1 R,

4 Jle! :Prob Durbin Watson iilz>| : DW
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I=(1) 6.22- | 6.04- | 6.12- | -1.27 | 4.61- | 3.64- PIB

1=(1) 5.10- | 5.00- | 5.08- | 0.12 | 2.41- | 2.47- | Vagriculture

1=(2) 6.06- | 6.03- | 6.08- | 0.98- | 1.83- | 1.84- | Vindustrie

Il =(@1) | 6.13- | 6.12- | 6.18-| 0.72 | 1.83- | 1.77- Vservice

| =(@1) | 5.33- | 434- | 5.27-| 0.77- | 1.73- | 1.53- Export

I =(1) 52- | 6.29- | 5.13- | 0.098 | 2.25- | 1.79- Import
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Date :08/10/2016  Time: 15:43
Sample (adjusted): 1982 2015
Included observations: 34 after adjustments
Trend assumption: Linear deterministic trend
Series: PIB VAGRICULTURE VINDUSTRIE VSERVICE EXPORT
IMPORT
Lags interval (in first differences): 1to 1

Unrestricted Cointegration Rank Test (Trace)

Hypothesize
d Trace 0.05
Critical Prob.*

No. of CE(s) Eigenvalue Statistic Value *

None * 0.775889 115.3464  95.75366 0.0012
At most 1 0.622336 64.49553  69.81889 0.1236
At most 2 0.327467 31.38798  47.85613  0.6456
At most 3 0.301408 17.90003  29.79707 0.5735
At most 4 0.153997 5704615  15.49471 0.7301
At most 5 0.000550 0.018709  3.841466 0.8911

Trace test indicates 1 cointegrating eqn(s) at the 0.05 level
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* denotes rejection of the hypothesis at the 0.05 level
**MacKinnon-Haug-Michelis (1999) p-values

Unrestricted Cointegration Rank Test (Maximum Eigenvalue)

Hypothesized Max-Eigen 0.05
Critical

No. of CE(S) Eigenvalue Statistic Value Prob.**
None * 0.775889 50.85087  40.07757 0.0021
At most 1 0.622336 33.10755  33.87687 0.0616
At most 2 0.327467 13.48795  27.58434 0.8563
At most 3 0.301408 12.19542  21.13162 0.5285
At most 4 0.153997 5.685906  14.26460 0.6538
At most 5 0.000550 0.018709  3.841466 0.8911

Max-eigenvalue test indicates 1 cointegrating eqn(s) at the 0.05 level
* denotes rejection of the hypothesis at the 0.05 level

1 Cointegrating Equation(s): Log likelihood -228.8063

Normalized cointegrating coefficients (standard error in parentheses)
VAGRICULTUR VINDUSTRI VSERVIC

PIB E E E  EXPORT IMPORT
1000000 -221.7943 -225.9916 -227.6889 -0.110639 1.877368
(50.1564) (50.2253)  (50.1111) (0.09916) (0.23086)

**MacKinnon-Haug-Michelis (1999) p-values
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dPIBt = CO + C1 dVagriculture t+ C2dVindustriet +C3 dVservice:+ C,

¢Export; + Cs glmport; + E¢;

(el el sy dtoe iy gyl Olprnll LoV Bo il e Wslall uE dag
tasl) ) (3 femtad) L) bl M e AU B0l sl e Llas

DPIB=0.11+0.86*DVAGRICULTURE+0.37*DVINDUSTRIE+

0.021*DVSERVICE - 0.03*DEXPORT + 0.20*DIMPORT - 0.597*E(-1)

& oAl g3 elas| e ghes ol (ol il Sl P e e WS

Sl O (6T %4531 s S (gl o) ol iy o (350l Bigins o 1))

1Sy whuall dad QW Jgadly 8)dall ) Sl gyl 3ol #05 3 ald dg)l)

e IS agla>y) i)

[1P2] c:z—.m" ij.u :(11) ('3) Jj.\zd\
Dependent Variable: DPIB
Method: Least Squares
Date: 13/10/16 Time: 12:15
Sample (adjusted): 1981 2015
Included observations: 35 after adjustments

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic  Prob.

C 0.105708 0.349826 0.302174 0.7648
DVAGRICULTUE 0.859105 11.81936 0.072686 0.9426
DVINDUSTRIE 0.367120 11.87199 0.030923 0.9756

DVSERVICE 0.020720 11.78540 0.001758 0.9986
DEXPORT -0.027521  0.196849 -0.139806  0.8898
DIMPORT 0.202486 0.126585 1.599608 0.1209
E(-1) -0.597234 0.171247 -3.487552 0.0016
R-squared 0.453130 Mean dependent var  0.086000

Adjusted R-squared 0.335943 S.D. dependentvar  2.452211
S.E. of regression 1.998298 Akaike info criterion 4.399326
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Sum squared resid ~ 111.8095 Schwarz criterion 4.710395
Log likelihood -69.98820 Hannan-Quinn criter. 4.506707
F-statistic 3.866741 Durbin-Watson stat  1.840424
Prob(F-statistic) 0.006185
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12. CNES « la configuration du foncier en Algérie , une contrainte au

développement économique »,2
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session Pléniere .

13. Klaus-Schwab, Xavier SALA-i- Martin «the Global Competitiveness
Report , “World Economic Forum .
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PIB PIB
PIB
30.34 34.34 33.84 57.65 8.51 0.79 1980
30.88 34.59 33.71 57.05 9.23 2.99 1981
28.99 230.9 35.49 56.12 8.39 6.4 1982
25.8 27.94 36.44 55.81 1.75 54 1983
27.47 25.71 36.66 55.80 7.53 5.59 1984
26.74 23.58 37.44 53.56 8.99 3.7 1985
23.17 12.85 41.71 48.11 10.18 0.4 1986
18.41 14.27 40.70 46.42 12.87 -0.69 1987
22.6 15.51 42.54 45.29 12.16 -1 1988
28.51 18.64 41.43 45,53 13.04 4.40 1989
24.94 23.44 40.47 48.16 11.36 0.8 1990
23.6 29.12 36.67 53.16 10.17 -1.2 1991
23.87 25.32 38.16 49.71 12.13 1.8 1992
23.14 21.78 39.26 48.64 912.0 -2.01 1993
26.054 22.53 40.98 48.96 10.06 -0.89 1994
28.99 26.19 39.10 050.4 10.50 3.8 1995
23.94 29.76 37.00 51.23 11.77 4.09 1996
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21.34 30.91 38.21 52.31 9.48 1.1 1997
22.52 22.58 41.32 46.15 12.53 5.09 1998
23.68 26.81 39.80 48.00 12.20 3.2 1999
21.35 41.17 32.51 58.61 8.88 2.2 2000
22.017 36.69 37.40 52.40 10.20 4.61 2001
25.63 35.5 38.16 52.06 9.76 5.59 2002

23.9 38.25 36.22 53.45 10.32 7.2 2003
25.65 40.05 35.23 54.86 9.90 4.3 2004
24.07 47.2 32.25 59.73 8.01 5.9 2005
21.91 48.81 31.77 60.46 7.74 1.7 2006
24.87 47.06 33.74 58.57 7.69 3.39 2007
28.71 47.97 33.86 59.46 6.68 2 2008
35.95 35.37 41.59 48.87 9.53 1.59 2009
31.42 38.44 39.96 51.42 8.62 3.6 2010
28.74 38.97 40.74 50.94 8.327 2.8 2011
29.11 37.74 39.96 50.74 9.29 3.3 2012
30.28 33.14 41.85 47.61 10.64 2.79 2013
31.65 29.8 43.25 45.65 11.09 3.8 2014
36.78 23.56 47.91 39.09 13.05 3.9 2015
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Abstract:

The different enterprises in the world had learnt that the adoption of
the Total Quality Management is the way to challenge and to acquire a
competitiveness with an ensuring of the survival and continuity in the
business climate. This study aimed to examine the reality of the application
of TQM principles in a sample of Economic enterprises at Relizane city.
We relied on the descriptive and analytical approach to this study. Results
of the study showed that the principles of total quality management are
applied in the enterprises that constitute our sample; by the way, the use of
TQM is not high.

This study resulted in a number of recommendations aimed at
activating the practice of TQM in the Algerian enterprises.
Keywords: Quality, Total quality management, Total quality management
principals.
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Abstract

This study aims to develop a model of the third-generation of
Balanced Scorecard (BSC IlIl), and apply it on strategic performance of
Saidal group of pharmaceutical industry in Algeria, using quantitative and
qualitative indicators. These indicators measure the four dimensions of the
Balanced Scorecard: financial, customer, internal processes, growth and
learning.

The study concluded that the BSC 111 is the best model for measuring
the strategic performance. In addition, there is an average level of strategic
performance on Saidal group according to the quantitative and qualitative
indicators.

Keywords: Strategic performance, balanced Scorecard, saidal group.
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Transparence et performance de la banque d’Algérie,
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Résumé:

Au demeurant, la politigue monétaire en Algérie a pour principal
objectif la réalisation de la stabilité des prix. De la, nous nous sommes
incités a consacrer cet article pour analyser, économétriquement, 1’efficacité
de la politique monétaire et la performance de la banque centrale a partir
des données annuelles de 1990- 2014, en se basant, essentiellement, sur le
modele a correction d’erreur afin de vérifier 1’aptitude de cette politique
monétaire a réaliser D’objectif susmentionné a travers le critére de
transparence.

En sus, nous avons retenus ces quatre variables: L’indice des prix a
la consommation (IPC) comme étant une variable endogéne, et en outre, la
cible d’inflation (CINF), la masse monétaire (M2) et le taux de réescompte
(TRE) comme étant des variables exogénes.

Ce faisant, les résultats obtenus indiquent qu’il n’existe aucune relation
significative entre I’indice de transparence et I’objet de stabilité des prix.

Au plus, I'inflation diminuait, certainement, durant la période de
notre étude, mais les écarts de la cible sont encore restés actifs, d’ou nous
constatons que la politique monétaire suivie, en [’occurrence, était
relativement efficace.

Mots clés: politigue monétaire, performance, transparence, efficacité,
inflation, Algérie, modele a correction d’erreur.
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Introduction:

La politiqgue monétaire représente un élément fondamental sur lequel
se base les autorités monétaires pour pouvoir maitriser le taux de liquidité
afin d’atténuer I’objectif ultime de la stabilité des prix, tout en utilisant une
panoplie d’instruments directs et indirects.

L’objet du présent travail consiste a vérifier 1’efficacit¢ de la
politique monétaire d’ou nous allons analyser les résultats atteints en termes
d’inflation, Les résultats de cette partie seront confirmés par le critére de la
transparence qui sera déterminant quant a 1’efficacité de la banque centrale,
cette mesure d’efficacité sera appréhendée a travers le test de transparence
objet de la premiére partie.
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Ainsi notre travail s’articule autour de la question suivante : la
politique monétaire suivie par la banque d’Algérie a-t-elle permis I’atteinte
d’objectif de la stabilité des prix ? A-t-elle été efficace ?

La réponse a cette question sera appréhendée a travers les éléments

suivants :
Premiere partie : Conduite de la politique monétaire, et transparence de la
banque d’Algeérie
Deuxieme partie : Analyse économétrique de 1’efficacité de la politique
monétaire en Algérie.
1. Conduite de la politigue monétaire et transparence de la banque
d’Algérie 1990 — 2014 :
1.1. Evolution de la politique monétaire en Algérie : *
1.1.1. La période de 1990- 2000 : soutenu par I’avénement de la loi 90/10
1990 — 1993: La période « transitoire », cette phase-la a eu comme
principal évenement le démarrage de la mise en place des institutions dont
I’essentiel du cadre réglementaire découle de la loi 90 — 10.
1994 — 1998 : La sous-période consacrée a la stabilisation (04 /1994 — 03/
1995) et a I’ajustement structurel (04/1995 — 03/1998),
04/1998 — 2000 : La sous-période de consolidation notamment des acquis
de la stabilisation.
1.1.2. La période de 2000-2014 : soutenue par I’avénement de la loi 03-11
Cette période a eu comme principaux changements :

- D’objectif final de la politique monétaire est le controle de 1’inflation.

- la publication des rapports annuels de la banque centrale ;

- D’adoption de I’approche des regles depuis 2003, objectif d’inflation

quantifié & 3% ; 2

- Dactivation d’instrument de réserve obligatoire depuis 2004 ;
- introduction de nouveaux instruments : la reprise de liquidité et la
facilité des depots.

! CNES, « Rapport : Regards sur la politique monétaire en Algérie », 26°™ session
pléniére 2005 & Mohamed-Chérif limane, « Efficacité de la politique monétaire en
Algérie :(1990-2006), une appréciation critique, Octobre 2007.

% Ce taux a été de (3% - 4%) en 2007 et 2008, mais & partir de 2009 il a été fixé & 4%.
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2. Evaluation de la performance de la banque d’Algérie :

Nous stipulons évaluer la performance de la banque centrale par
rapport a la transparence, tout en veérifiant si cette derniére puisse
I’améliorer.

2.1. Mesure de la transparence de la banque d’Algérie depuis 1990 :
2.2.1. Démarche d’évaluation : La méthode suivie pour pouvoir mesurer
I’indice de transparence est basée sur les travaux effectués par les deux
chercheurs Eijffingert et Geraats® (2006), ces auteurs ont élaboré cet indice
sur la base de cing (5) dimensions a savoir: politiqgue, économique,
procédurale, politigue monétaire, et opérationnelle, chaque dimension
comprend trois questions dont chacune est noté sur un point, d’ou cet
indice de transparence note sur 15.

Les données qui nous ont permis de calculer I’indice de transparence
de la BA sont tirées a partir des informations disponibles sur les statuts et
les rapports annuels de la banque d’ Algérie, ainsi que les différentes lois.

2.2.2. Mesure de la transparence:
A. La transparence politique :

Cette dimension met 1’accent sur les objectifs de la politique
monétaire, leur hiérarchisation, leurs aspects quantitatifs, ainsi que la
relation existante entre le gouvernement et la banque centrale, elle est notée
sur 3 points.

Pour la banque d’Algérie, nous avons attribué¢ une note de 1.5 de
1990-2000, de 2 en 2001 et 2002, et de 3 points depuis 2003 jusqu’au 2014.
-Jusqu’au 2000, les objectifs de la politique monétaire ne sont ni
hiérarchisés, ni clairs, ni précis, se n’est qu’a partir de 2001 qu’elle donne
de la priorité a la stabilité des prix.

- A partir de 2003, la banque d’Algérie annonce une cible d’inflation

de 3%.

- -La banque d’Algérie est considérée comme étant transparente en
termes de dispositif institutionnel.

* Dincer & Eichengreen (2014), « Central Bank Transparency and Independence: Updates
and New Measures », International Journal of Central Banking, vol.10, n°1, pp: 236-
240.
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B. La transparence économique .

Cette dimension concerne la publication de données économiques
concernant un pays et qui sont utilisées par les autorités monétaires afin
qu’elles puissent prendre des décisions, elle est notée sur 3 points.

Pour la banque d’Algérie, on a attribué une note nulle jusqu’au 2005, de 0.5
entre 2006-2012, et de 1 point depuis 2012.

- Labanque d’Algérie publie ses rapports annuels depuis 2001.

- une absence absolue des données trimestrielles jusqu’au 2005, et la
publication de celles du taux d’inflation, PIB, et M2) depuis 2006.

- la divulgation du modele des déterminants de I’inflation en Algérie en
2013.

- la banque d’Algérie ne fournit pas ses prévisions trimestrielles
concernant I’inflation et la production.

C. La transparence procédurale :

Elle concerne la stratégie et la prise de décision de la politique
monétaire.

Pour la banque d’Algérie, on a attribué une note nulle jusqu’au 2002, et 1
point depuis 2003.

- La BA a commencé a annoncer une regle pour sa stratégie depuis
2003.

- Elle ne fournit pas régulierement des explications concernant la
formulation de sa politique, méme dans le cas contraire, ce n’est
qu’apres un délai.

- Aucun enregistrement du vote des membres du CMC.

D. La transparence de la politique monétaire :

Elle concerne I’annonce rapide et I’explication des décisions de la
politique monétaire.

Pour la banque d’Algérie, nous avons attribué¢ une note d’1.5 point tout au
long de la période d’étude.

- La BA publie un communiqué de presse concernant le changement
des taux d’intéréts, et d’objectif intermédiaire, mais sans trop de
détail.

- Elle ne donne pas d’indication précise sur ses actions futures.

12
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E. La transparence opérationnelle :

Elle concerne le coté opérationnel de la mission de la banque centrale.
Pour la banque d’Algérie, on a attribué un score nulle jusqu’au 2000, et un
point depuis 2001.

- depuis 2001, la BA donne des explications concernant son objectif
principal quantifi¢ de prix, et elle fait I’analyse de la conjoncture
macroéconomique.

- aussi, elle fournit une évaluation des résultats dans ses rapports
annuels.

- Remarquons que cet indice a connu une augmentation nette allant de
3 points en 1990 a 9 points en 2014.

2.2.3. Performance de la banque d’Algérie :
Dans cette partie, on essayera de mettre en relation 1’inflation et
I’indice de transparence.
Tableau 01 : Inflation et transparence

Année | 1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997

Transp. 3 3 3 3 3 3 3 3

ipc 17.87 | 25.88 | 31.68 | 20.54 |29.04 | 29.78 | 18.69 | 5.73

Année | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005

Transp. 3 3 3 5.5 5.5 7.5 7.5 7.5

ipc 495 | 264 | 343 4.23 140 | 260 | 3.97 | 138

Annee | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 1014

Transp. 8 8 8 8 8 8 8 9 9
ipc 231 | 3.68 | 486 |574 391|452 |8.89 | 325 292

Source: Ipc : a partir des données de la banque mondiale
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Graphe 01 : Indice de Transparence

relation transparence-inflation
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Source : Elaboré par les chercheurs via Excel.

A partir du graphe, nous pouvons conclure qu’il n’existe aucune
relation significative entre I’indice de transparence et I’objectif recherché.
Ce qui démontre que le fonctionnement du systéme monétaire et financier
en Algérie est loin d’avoir des relations de communication malgré qu’il
existe d’'une manicre officielle I’obligation des autorités monétaires de
porter a la connaissance du public des mécanismes de fonctionnement de la
banque centrale.

Donc, nous ne décelons aucune relation entre le niveau de la
transparence et de la performance de la banque d’Algérie, d’ou nous
concluons que la transparence ne permet pas nécessairement d’atteindre la
cible d’inflation, dans une approche perspective, il s’agira de déterminer
pour chaque partenaire qui ades relations indirectes une politique de
communication ou les erreurs constatées dans notre étude doivent étre dans
la mesure du possible atténuées et les points forts doivent étre améliorés.

Ainsi, un travail important attend les structures de la banque d’Algérie
en matiere de transparence.

3. Analyse économétrique de I’efficacité de la politique monétaire en
Algérie 1990 -2014 :

Cette partie consiste a tester I’efficacité de la politique monétaire, La
méthodologie retenue pour effectuer ce test est celle des modeles a
correction d’erreur (ECM), mais avant cela, d’autres tests sont
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indispensables et préalables au ECM, tels que: La stationnarité des
variables et des résidus, leurs ordres d’intégration et le test de cointégration.
3.1. Sources et spécifications des variables :
Les sources utilisées sont celles des statistiques de la banque mondiale
WD, les statistiques monétaires de la banque d’Algérie et de I’ONS.
Les spécifications retenues pour les variables sont :
- Le taux d’inflation (IPC): C’est une mesure du niveau général des
prix calcul€ a partir d’un panier fixe de biens.
- Cible d’inflation (CINF): c’est le taux que fixe la banque centrale
pour la réalisation de 1’objectif qui est la stabilité des prix.
- Masse monétaire (M2): La monnaie M2 est obtenue en ajoutant
(M1) aux disponibilités quasi-monétaires
- Taux directeur (TRE): c’est le taux directeur qui permet aux
banques commerciales de s’approvisionner en liquidité monétaire
aupres de la banque centrale.

3.2. Analyses des fluctuations des variables :
A. L’inflation :

A.1. Statistiques descriptives de I’inflation :
Moyenne : 09.56

Maximum : 31.68 Date : 1992
Minimum : 01.38 Date : 2005
Ecart : 22.96

A.2. Evolution de ’inflation :
Graphe n 02 : Evolution de I’inflation

Evolution du taux d'inflation
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Source : Résultat importé via Eviews.

15



Transparence et performance de la banque OULD HENNIA Hadjer
d’Algérie, Quelle relation ? Dr. EL. AFANI Amar

A partir de ce graphe, nous pouvons citer trois cycles a savoir:
1% cycle (1990-1996) : une grande volatilité du taux d’inflation;

- 2°™ cycle (1997-2011) : une stabilité remarquable du taux d’inflation
avec de faible changement en hausse et en baisse, d’ou nous
constatons une certaine maitrise de ce taux depuis 1996 ;

- 3™ cycle (2012-2014) : le taux d’inflation enregistre de fortes
fluctuations.

B. La cible d’inflation :

B.1. Statistiques descriptives de la cible d’inflation :
Moyenne : 03.31

Maximum : 4 Date : 2009
Minimum : 3 Date : 1990
Ecart: 1.33

B.2. Evolution de la cible d’inflation :
Graphe 03 : Evolution de la cible d’inflation

CINF(%)

Evolution de la cible d'inflation
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Source : Résultat importé via Eviews. Années
A partir de ce graphique, nous remarquons trois cycles a savoir:

1°" cycle (1990-2006) : caractérisé par une stabilité nette du taux cible
d’inflation a un pourcentage de 3% tout au long de la période.
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- 2°™ cycle (2007-2008) : caractérisé par une évolution du pourcentage

de la cible d’inflation qui a atteint 3.5% en 2007 et 2008.
- 3°™ cycle (2009-2014) : la cible d’inflation reste stable a son plus
haut niveau atteint de 4%.

C. La masse monétaire M2 :
C.1. Statistiques descriptives de la masse monétaire :
Moyenne : 4284.744

Maximum : 13663.90 Date : 2014
Minimum : 343.00 Date : 1990
Ecart : 39.84

C.2. Evolution de la masse monétaire :
Graphe n 04 : Evolution de la masse monétaire

M2

Evolution de la masse monétaire
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Source : Résultat importé via Eviews.

A partir du graphe, nous n’enregistrons qu’une seule phase qui a tendance a
la hausse tout au long de la période étudiée.

D. Le taux de réescompte :

D.1. Statistiques descriptives du taux directeur :

Moyenne : 7.27

Maximum : 14.60 Date : 1995

Minimum : 4.00 Date : 2005

Ecart : 3.65
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D.2. Evolution du taux directeur :

Graphe n 05 : Evolution du taux directeur
TRE

Evolution du taux directeur
16
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Source : Résultat importé via Eviews. Annees
A partir du graphique tracé, nous assistons a trois cycles a savoir :
1°" cycle (1990-1995) : caractérisé parune évolution continue
2°™ cycle (1996 & 2004) : marqué par une diminution considérable.
3™ cycle : de 2004 & 2014 : marqué parune stabilité nette du taux
d’intérét.

3.3. Le modéle économétrique:
Variable endogene : IPC
Matrice des variables exogenes : CINF, M2, TRE. Ipc = F (cinf, M2, Tre)
A. Matrice de corrélation :
Tableau 02 : Matrice de corrélation

Variables IPC CINF M2 TRE
IPC 1
CINF -0.33 1
M2 -0.51 0.91 1
TRE 0.80 -0.56 -0.75 1

Source : Résultat importé via Eviews.
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B. La relation non paramétrique (les variables exprimées en niveau) :

A partir de cette matrice de corrélation, nous retenons que la variable
endogene est impactée beaucoup plus par le taux de réescompte (0.80), puis
par la cible d’inflation (-0.33), et enfin par la masse monétaire (-0.51).

B.1. Relation inflation — taux de réescompte :
Diagramme de dispersion (IPC=-6.23+ 2.32 TRE)
Graphe 06 : Relation inflation — taux de réescompte
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Source : Résultat importé via Eviews.

B.2. Relation inflation — cible inflation :
Digramme de dispersion : Ipc = 28.41 — 6.002 Cinf

Graphe 07 : Relation inflation — cible inflation
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Source : Résultat importé via Eviews.

B.3. Relation inflation — masse monétaire :
Diagramme de dispersion : Ipc = 14.44 — 0.001 M2
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Graphe 08 : Relation inflation — masse monétaire
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Source : Résultat importé via Eviews.
Donc, il existe un lien d’interdépendance entre la variable endogeéne (IPC)
et les autres variables, ce qui nous permet d’aborder la spécification du
modele.

C. La spécification du modeéle :
Elle s’est faite selon le mode¢le a correction d’erreur qui permet de dégager
les élasticités de court et de long terme des variables explicatifs.
Cette approche suppose :

1. L’existence de tendance cible de long terme

2. Les évolutions de court terme devant converger vers la cible.
L’équation estimée va comporter :
- La force de rappel : elle doit étre inferieure a I'unité et son signe est
négatif, c’est un coefficient de correction d’erreur indiquant la vitesse
d’ajustement de la variable endogeéne pour retourner a 1’équilibre suite a un
choc.
- Les coefficients d’¢lasticité de court terme qui représente la dynamique
du court terme. Et les coefficients qui caractérisent le coefficient du long
terme.
C.1. Analyse de la Stationnarité des variables :

Avant d’estimer le modéle par la méthode de co-intégration, nous

faisons les tests de stationnarité, condition nécessaire pour éviter les
relations factices.
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En effet, on s’est référer aux tests de Dickey-fuller augmenté (1981) pour
déterminer I’ordre de différentiation d’une série macro-économique.
L’évolution des variables retenues dans ce travail présentent une tendance
ascendante et unique, et ne posent aucun probléme de rupture.

En faisant une analyse sur le comportement des variables, nous
trouvons qu’elles sont non stationnaires, mais elles ont toutes une tendance
a la hausse sur toute la période. Cela nous laisse présager une éventuelle
cointégration entre les variables. Il est indispensable de s’intéresser a
I’ordre d’intégration des séries, pour cela, nous allons appliquer le test de
Dickey Fuller augmenté.

C.1.1. Détermination de ’ordre d’intégration des variables :
Le test de racine unitaire de Dickey Fuller augmenté, nous aide a
déterminer le degré de stationnarité (ordre d’intégration) et a tester la
significativité des coefficients des différents modeles (en niveau et en
différence).
C.1.2. Regle de décision :
- Si la valeur de ADF < CV (ou PROB < 5%), nous acceptons
I’hypothése Hj : la série X est stationnaire.
- Si la valeur ’ADF > CV (ou PROB > a 5%), nous acceptons
I’hypothése Hy: la série X est non stationnaire. Dont les tests sont
effectués au seuil de 5%.

Les résultats du test de Dickey- Fuller Augmenté indiquent que IPC, CINF,
M2, TRE prises en logarithme sont stationnaires aprés une premiere
différence. Ceci nous raméne a dire que les séries prises séparément sont
intégrées d’ordre un.

La détermination du nombre du retard :

Une étape intermédiaire pour déterminer 1’ordre d’intégration des
variables :
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Tableau 3 : Nombre du retard de chaque variable

Variables retard Probabilité
IPC 5 0.392
CINF 2 0.046
M2 3 0.000
TRE 3 0.055

Source : Résultat importé via Eviews.

Les conclusions retenues indiquent que toutes les variables sont

intégrées d’ordre un, il y a risque de Co-intégration.
L’estimation d’un mod¢le a correction d’erreur suppose 1’existence de
causalité entre les variables dont les résultats sont les suivants :
A partir du test de Granger on retient :

L’inflation (ipc) influe la cible d’inflation (cinf)

L’inflation (ipc) influe la masse monétaire (M2)

L’inflation (ipc) influe le taux de réescompte (tre)

Donc, nous venons de confirmer le modéle que nous avons retenu :

Ipc = f (cinf, M2, tre)

D. Estimation de la relation a long terme :

Apres que les conditions premieres sont satisfaites, il convient de procéder
a I’estimation de la relation de long terme par la méthode des moindres
carrés ordinaires dont les résultats sont les suivants :

lipc = 1.06 + 6.33 Icinf - 0.96 Im2 + 0.43 Itre

6 (2.44) (1.27) (0.25) (0.47)

t (0.43) (4.96) (-3.72) (0.92)

R2=10.78 DW= 1.68
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Graphe 09 : Estimation de la relation a long terme
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Source : Résultat importé via Eviews.

Les différents tests usuels permettent de mesurer 1’adéquation du
modele, en effet :

a) le test de significativité globale (test de Fisher) donne la probabilité
0.000, est < 0.05 indique que les coefficients de I’équation de long
terme sont globalement significatifs.

b) Le coefficient de corrélation (R2 = 0.78) indique que le modele est
globalement significatif.

c) Le test de Student associé aux variables

Les coefficients des variables (cinf), (tre), (m2) sont déja significatifs
par rapport au test statistique puisque les deux tests sont supérieurs a 2.1
De plus ces coefficients sont significatifs car leurs probabilites est <0.05.
La probabilité de cinf, tre et M2 est respectivement 0.00, 0.00, 0.36.
En matiere de politique monétaire, les deux instruments de politique
monétaire sont le taux directeur et la masse monétaire M2, la priorité est
donnée selon la puissance du coefficient.

Alors, si M2 augmente de 1%, I’inflation va diminuer de 0.96. Et si
TRE augmente de 1%, I’inflation augmente de 0.43.
A partir de la, nous concluons que la masse monétaire prend la priorité.
Le test CUSUM : Il permet d’étudier la stabilité structurelle du modele
estimé au cours du temps. Ce test est fondé sur la somme cumulée des
résidus récursifs dont voici ses hypothéses :

23



Transparence et performance de la banque OULD HENNIA Hadjer
d’Algérie, Quelle relation ? Dr. EL. AFANI Amar

HO : modele structurellement stable.
H1 : modeéle structurellement instable.
E. Stabilité de ’équation de long terme.
Graphe 10 : Stabilité de I’équation de long terme
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Source : Resultat importé via Eviews.

A partir du graphe, nous relevons que le modele est stable sur toute la
période allant de 1990 jusqu’au 2014 vu que la courbe ne sort pas du
corridor.

F. La stationnarité du résidu :

La stationnarité du résidu est la principale condition pour que la
relation de co-integration soit acceptée. Elle sera testée a 1’aide du test
Dickey-Fuller Augmenté sous les hypotheses suivantes :

HO : Racine Unitaire sur le résidu (absence de relation de co-intégration).
H1 : il n’existe pas de Racine Unitaire sur le résidu.

L’équation du résidu :

RESIDU = lipc - 1.06 - 6.33 Icinf + 0.96 Im2 - 0.43 Itre

D’apres les tests effectués, les résidus sont stationnaires.

I1 y’a donc co-intégration entre les variables, ce qui nous permet d’utiliser
le modéle de correction d’erreur.
Les résultats du modele sont :
- Le coefficient de retour a 1’équilibre est de - 0.92, il est donc
conforme au test et au modéle.
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- La durée du retour a 1’équilibre s’obtient de la maniére suivante:
1/0.92=1.

Trajectoire du retour a l’équilibre
Ipc = (-0.92)""e
Graphe 11 : Les résultats du modeéle
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Source : Elaboré par les chercheurs via EXCEL.

Du graphe, le mouvement est oscillatoire convergent dont la durée est de
35.

Il nous semble que c’est un mouvement tres long.

L’équation des élasticités a long terme :

Lipc(1)=1.79 - 3.22*Icinf (-1) + 0.33*Im2(-1) - 1.28*Itre(-1)

0 (0.87) (0.20) (0.32)

T.S (-3.69) (1.62) (-3.92)

G. L’équation de la dynamique a court terme :

A partir de la relation du long terme retenue, nous estimons 1’équation
dynamique sous forme du modéle a correction d’erreur estimée par la
technique de cointégration qui décrit 1I’évolution a court terme de 1’indice
des prix par les taux de croissance présents et passes des variables « cible
d’inflation, masse monétaire, et le taux de réescompte ».

Equation de la relation de co-intégration :
Dlipc = constante (0.39)
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ay.LIPC (-1) = force de rappel (-0.92)

apdIcinf = élasticite de court terme (0.01)
azdlm2 = élasticité de court terme (-0.19

agdltre = élasticité de court terme (2.93)
aslcinf(-1) = aso,€lasticité de long terme (-3.22)
aglm2 (-1) = ogay élasticité de long terme (0.33)
asltre (-1) = ag 04 Elasticité de long terme (-1.28)

dlipc(-1) = 0.07 + 0.01*dI(cinf(-1)) — 0.19*dI(m2(-1)) + 2.93*dI(tre(-1))

) 0.29 2.75 1.69 1.11
T.S 0.24 0.004 -0.11 2.63
R2=0.39 D.wW=0.10

H. Réponses de ’inflation suite aux différents chocs :

Une fonction de réponse aux chocs résume I’information concernant
I’évolution d’une variable qui intervient suite a une impulsion sur une autre
variable a un instant « t », en supposant que toutes les autres variables sont
constantes.

H.1. Réponse de I’inflation suite au choc sur la cible d’inflation :
Graph 12 : Réponse de ’inflation suite au choc sur la cible d’inflation
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Source : Elaboré par les chercheurs via Excel.

A partir du graphe n: 12, lorsque nous faisons intervenir un choc
d’1% sur le taux de la cible d’inflation (cinf), I’impact sur I’inflation atteint
son maximum apres deux peériodes soit (0.12%), puis il diminue en
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quatrieme période a (0.08%), pour étre stable aprés la cinquiéme période a
(0.09%)

H.2. Réponse de I’inflation suite au choc sur la masse monétaire :
Graph 13 : Réponse de ’inflation suite au choc sur la masse monétaire
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Source : Elaboré par les chercheurs via Excel.
De la méme maniere, lorsque nous enregistrerons un choc d’1% sur

la masse monétaire (M2), I’impact sur ’inflation atteint son maximum
apres trois periodes soit (0.09%), puis il diminue a (0.02%) en quatrieme
période, et il reste stable a (0.04%) a partir de la cinquiéme période.

H.3. Réponse de I’inflation suite au choc sur le taux de réescompte :
Graphl4 : Réponse de ’inflation suite au choc sur le taux de réescompte
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Source : Elaboré par les chercheurs via Excel

Lorsque nous intervenons un choc d’1% sur le taux de réescompte
(tre), I’'impact sur 1’inflation atteint son maximum apres deux périodes soit
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(0.25%), puis il diminue jusqu'au (0.13%) en quatrieme période, apres cela
il évolue a (0.15%) en cinquiéme période ou il reste stable.

Les impacts des chocs des deux variables (cinf, tre) de 1’étude sur
I’inflation ont atteint leurs maximums au cours de la deuxiéme période, et
deviennent insignifiants apres la cinquiéme période, cependant celui de la
masse monétaire n’est atteint qu’au cours de la troisiéme période pour qu’il
stagne a (0.04%) apres la sixieme période.

Conclusion :

L’interprétation des €lasticités examinera le role des trois variables
exogenes sur le processus d’inflation durant la période 1990-2014 ;

En tenant compte de la dynamique de court terme et de 1’influence de long
terme :

La cible d’inflation est une variable importante, une augmentation de
un point de pourcentage, entraine une baisse de 1’inflation de (3.22) point a
long terme, et une augmentation de (0.01) point de pourcentage a court
terme.

Les dynamiques de court terme et de long terme de 1’évolution de
I’indice des prix par les fluctuations de la monnaie est de (0.19) point de
pourcentage a court terme, et de (0.33) point de pourcentage a long terme.

Les dynamiques de court terme et de long terme de 1’évolution de
I’indice des prix par les fluctuations du taux de réescompte est de (2.93)
point de pourcentage a court terme et de (1.28) point de pourcentage pour le
long terme.

Ainsi le modele explicatif de 1’inflation nous a permis d’identifier les
facteurs susceptibles de 1’évolution d’IPC en Algérie et de déterminer la
contribution de chacun de ces facteurs a I’inflation globale.

Quatre éléments peuvent étre retenus au terme de ce travail de
recherche :

1. Le 1% se référe a la méthode d’analyse retenue qui utilise la
modélisation économétrique, modele des moindres carrés ordinaires. Son
role principal est la détection des facteurs déterminant de 1’inflation tout en
mesurant 1’apport de chacun d’eux a la croissance de cette dernicre et la
verification des signes des coefficients avec la théorie retenue.
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Les signes des coefficients sont bien conformes : la monnaie a un signe
négatif, la cible, a un signe positif, le taux de réescompte, a un signe positif.
2. Le 2°™ ¢lément nous permet d’établir & partir de ’équation de
cointégration un classement des influences des variables en distinguant la
dynamique de court terme de celle du long terme. L’impact pour le court
terme du taux de réescompte est de loin supérieur a celui de la masse
monétaire et de celui de la cible d’inflation (2.93/0.19/0.01). Dans le long
terme, I’influence est forte en ce qui concerne la cible d’inflation (3.22),
moins importante en ce qui concerne le taux de réescompte (1.28), et d’une
élasticite faible en ce qui concerne la masse monétaire (0.33).
3. le 3°™ ¢lément nous permet de faire sortir & partir des réponses suite
aux différents chocs, I’impact de chaque variable sur I’inflation. Selon les
résultats de 1’analyse des fonctions de réponse, les taux de cible d’inflation
et du taux de réescompte n’ont d’effet sur l’inflation que pendant une
période de courte durée (deux période), donc les mesures prise dans le cadre
de la politigue monétaire en Algérie ne font que ralentir le rythme
d’inflation au cours de courte période.

A partir de cela, définissant la performance comme étant 1’atteinte de
la cible d’inflation, dans notre cas, certes que la politique monétaire a
permis la diminution des taux d’inflation, cependant les écarts de la cibles
restent importants, d’ou notre politique monétaire est relativement efficace
-Le 4*™ ¢lément nous ouvre les perspectives d’analyse :
-une introduction d’un modele plus large en utilisant d’autres variables.
-une étude comparative entre les pays voisins (Algérie, Maroc, Tunisie).
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Résumé :

La stratégie constitue une arme redoutable et efficace que les nations
modernes utilisent pour maintenir et creuser leur suprématie économique et
technologique sur le reste. En clair, il est illusoire de parler de
développement de I’entreprise algérienne, de sa productivité, de sa
rentabilité, sans application de stratégies.

L’objectif essentiel de notre article est de mettre en lumicre
I’importance des stratégies technologiques et concurrentielles.

Les résultats de notre article sont les suivants :

- La stratégie engendre de la performance car elle permet d’agir en tenant
compte de I’environnement et des aspects internes pour créer un
avantage concurrentiel ;

- La stratégie doit respecter certaines conditions pour rester une source de
performance, elle ne doit pas rester figée et doit tenir compte des
considérations liées a 1’étre humain.

Mots clés: L’entreprise, la Stratégie, Stratégies technologiques et

concurrentielles. Entreprise portuaire de Mostaganem
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Introduction

On peut définir la stratégie comme étant I’ensemble des décisions de
long terme prises par ’entreprise pour atteindre ses objectifs compte tenu
de ses ressources et de ses environnements®. La stratégie constitue donc
I’ensemble des décisions et actions relatives au choix des moyens et a
I’articulation des ressources en vue d’atteindre un objectif. En fait,
I’environnement de I’entreprise présente des opportunités de marchés, de
nouvelles clienteles mais aussi les menaces de la conjoncture, de la
concurrence. Dans une économie de marché, le client joue un réle majeur.
La stratégie consiste donc a répondre en trouvant et développant les sources
de la valeur dans un environnement de compétition. La technologie influe
sur I’avantage concurrentiel. Les relations entre la technologie et I’avantage
concurrentiel sont réciproques. La maitrise d’une technologie peut assurer
un avantage concurrentiel certain et 1’avantage concurrentiel peut favoriser
I’émergence de nouvelles technologies. Une sorte de cercle vertueux est mis
en evidence.

Confrontées a la nécessité d’une évolution rapide et permanente, les
entreprises algériennes doivent apprendre a tenir compte tant des mutations
industrielles et technologiques que des transformations sociales, culturelles
et politiques. Aussi, I’instrument le plus puissant pour prendre en compte
ces changements est la stratégie. Celle-ci prend en compte le changement
tant au niveau de la réflexion qu’a celui des actes. Autrement dit, la
réflexion stratégique dont le sujet d’analyse est I’entreprise évoluant dans

! Bouglet J .(2011) : Stratégie d’entreprise. Edition Berti, Alger, p 126.
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son environnement, devient une nécessité et peut étre une condition de
survie pour les entreprises algériennes qui s’inserent dans un environnement
de plus en plus concurrentiel et turbulent. Dans ce cadre, notre article vise a
mettre en ¢vidence I’importance de la stratégie dans une entreprise d’une
part et d’autre part ; il vise a mettre en exergue la stratégie comme source
de performance car elle permet d’agir en tenant compte de 1’environnement
et des aspects internes pour créer un avantage concurrentiel.

Problematique

Une question centrale est au coeur de notre problématique dans notre
modeste contribution a travers notre article : En quoi la stratégie est-elle
I’une des clés de réussite de I’entreprise ?

Se poser la question a notre sens est  primordial. La réussite de
I’entreprise, au-dela de sa survie, peut s’appréhender comme sa capacité a
atteindre ses objectifs, autrement dit a étre performante. Répondre a la
question revient donc a saisir le fonctionnement méme de la démarche
stratégique ; et a identifier les éléments pour lesquels la prise en compte de
I’environnement et des compétences internes apporte de la performance.
Mais si le modéle de Harvard reste une référence, quelles sont les
spécificités du monde aujourd’hui ? La notion de stratégie a-t-elle encore
évolué ? Des lors dans quelle mesure cette évolution participe-t-elle a la
performance ? En effet, I’environnement semble é&tre aujourd’hui plus
instable, plus imprévisible, caractérisé par une prise en compte croissante
des aspects humains, avec une concurrence plus intense et de plus en plus
fondée sur des aspects technologiques. Aussi, la stratégie n’apporte alors
de performance que si elle parvient a intégrer cette nouvelle donne. En
réaction a ce constat, notre problématique est subdivisée en plusieurs
questions directrices :

1. Comment et a quelles conditions la stratégie peut-elle étre source de
performance pour I’entreprise ?
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2. Quelles sont les conditions que la stratégie doit respecter pour rester
source de performance afin que D’entreprise puisse conserver son
avantage concurrentiel ?
Pour résoudre cette problématique, nous avons émis les hypotheses
ci-dessous :
Hypothéses
Notre hypothese principale est la suivante : La stratégie engendre de la
performance car elle permet d’agir en tenant compte de 1’environnement et
des aspects internes pour créer un avantage concurrentiel. Cependant, la
stratégie doit respecter certaines conditions pour rester une source de
performance, notamment, elle ne doit pas étre figée et doit tenir compte des
considérations liées a 1’étre humain.

Notre hypothese principale est subdivisée en sous hypothéses
directrices :
1. Face a la multiplication des méthodes d’analyses stratégique,
I’entreprise en fonction de son activité, de sa situation par rapport a la
concurrence, de son marche, de ses circonstances propres, doit choisir une
méthode d’analyse qui lui convient, la finalité¢ de la stratégie est de parvenir
a une avance concurrentielle durable et qui procurera une bonne rentabilité
a ’entreprise,
2. 1l existe des méthodes et modéles qui aident 1’entreprise a €élaborer et
formuler sa stratégie. L’objectif de ces méthodes et modeles est de
déterminer les centres d’activité stratégique qui doivent étre développés,
réorientés, mis en sommeil, et ce, pour une meilleure politique d’ensemble
de I’entreprise.

Meéthodologie et présentation du champ d’investigation

En vue de vérifier nos hypothéses, nous avons eu recours a la
technique documentaire qui nous a permis d’exploiter différents ouvrages et
documents pour faciliter notre recherche ayant trait au théme de notre
article. La recherche bibliographique va nous permettre dans le cadre de
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notre article d’alimenter notre problématique et nos hypothéses de travail.
Nous tenterons en fait, dans notre partie méthodologique de développer
certains apports personnels quant a la concreétisation effective de la stratégie
d’entreprise  tout en contribuant modestement a 1’amélioration et a
I’approfondissement des connaissances a travers de nouveaux éclairages
dans le domaine de la stratégie.
Présentation du champ d’investigation
Quant a la technique d’investigation sur le terrain, elle s’est réalisée au

niveau de I’entreprise portuaire de Mostaganem (EPM). Cette approche du
terrain  avait comme objectif méthodologique : la vérification de nos
hypothéses, afin que nous puissions répondre a nos interrogations et
apporter des éléments de solutions, qui meéneront vers des
recommandations.  Aussi, et dans le cadre de notre recherche pour
résoudre la problématique et veérifier les hypotheses citées ci-dessus, notre
article est structurée en deux axes fondamentaux intitulés respectivement :

- Stratégie d’entreprise : le cadre conceptuel

- Etude empirique en matiére de stratégic d’entreprise : Cas de

I’entreprise portuaire de Mostaganem (EPM Algérie).

Les objectifs et I’intérét du theme de I’article

L’objectif principal est de mettre en évidence que la construction de
I’économie de marché et la mutation de I’économie capitaliste dans laquelle
s’insere I’économie algérienne dictent aux entreprises de faire prévaloir la
culture afférente a la gestion stratégique. Le message central de notre
article est le suivant: Il est illusoire de parler de développement de
I’entreprise, de sa Productivité, de sa rentabilit¢ sans application de
stratégies.

1) Stratégie d’entreprise : le cadre conceptuel

Considérant désormais un marché donné, que I’entreprise a décidé
d’exploiter pour assurer son développement, nous devons déterminer avec
quelle stratégie elle va le faire, nous devons également mener cette analyse
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pour chaque marché séparément si 1’entreprise a une activité commerciale
multinationale. > Toutefois; Nous ne pouvons faire une recension
exhaustive de ces théories, tache impossible a réaliser dans notre article, au
vu de I’'importance de la littérature a ce sujet. Notre inclinaison personnelle
nous conduit a mettre en relief les grandes lignes ayant trait aux méthodes
stratégiques en question.

1- Les modeles d’analyse stratégiques

L’approche classique consiste a analyser successivement I’attractivité
du marché considéré et la compétitivité de 1’entreprise sur ce marché, et a
combiner ces deux dimensions pour faire apparaitre les potentialités de
développement. Les versions les plus connues de cette approche sont celles
du BCG (Boston Consulting Group), de Mac Kinsey et de ADL (Arthur D ;
Little), que nous allons rappeler brievement. La littérature attribue
géneralement le point de départ conceptuel de la démarche stratégique
moderne au business School de Harvard.

1.1 - Le modeéle de portefeuille du Boston Consulting Group (BCG).

La méthode BCG consiste a mesurer 1’attractivité du marché par son
taux de croissance et la compétitivité de 1’entreprise par le ratio de ses
ventes a celles de son principal concurrent (part de marché relative) du
marché. Cette approche a été concue par le bureau de conseil Boston
Consulting Group. Les entreprises peuvent appréhender leur portefeuille de
produits ou d’activités a travers une matrice élaborée dans les années 70 par
le BCG : contraintes et opportunités.’

1.2 - La méthode Mac Kinsey

La méthode BCG a été améliorée par la matrice élaborée par le bureau
de conseil Mac Kinsey qui retient deux éléments fondamentaux :L’attrait du
marché ; La position concurrentielle .L’attrait du marché s’évalue par des

2 Hugues M (2010) : Chef de produit. Stratégie, méthodes, outils, perspectives.
Editions D’organisation ; Paris, p 11.
¥ Hamadouche A (1997). Méthodes et outils d’analyse stratégique. Edition Chihab,
Alger, p 30.
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facteurs externes a I’entreprise, notamment: la taille du marché, son
évolution, sa rentabilité, le climat des affaires, la stabilité politique et
économique, I’intensité de la concurrence, la technologie...La position
concurrentielle est liée a des facteurs internes (les forces et les faiblesses de
I’entreprise, sa part de marché, son évolution, la qualité du produit, les prix,
les cofts...).

1.3- La méthode d’Arthur D. Little.

La société de conseils Arthur D. Little propose un modéle de
positionnement dont la grille d'analyse se structure a partir des variables
suivantes : La position concurrentielle est estimée en appréciant la force
relative de I'entreprise, vis-a-vis des principaux facteurs clés de succes du
segment. Selon I'importance de cette force, la firme sera considérée comme
ayant une position : dominante, forte, favorable, défendable ou marginale
dans le segment concerné.

1.4 - La méthode PIMS

PIMS (Profit Impact of Marketing Strategy) est un syndicat mondial
auquel adherent les entreprises qui désirent comparer leurs différentes
performances et non seulement leurs ventes. Le PIMS est né¢ d’un projet de
collaboration entre la General Electric et la Harvard Business School en
1970. L’objectif initialement retenu etait de decouvrir les variables
stratégiques qui influaient sur le succés ou les échecs des produits offerts
par la General Electric. Actuellement, des centaines d’entreprises
participent a ce projet. Elles fournissent de nombreux renseignements sur
leurs activités, leurs colts et sur la concurrence. La rentabilité des
investissements et la marge brut d’autofinancement sont les critéres choisis
pour évaluer I'impact d’'une modification d’une variable stratégique. Le
PIMS est un sérieux instrument d’aide a la decision stratégique, mais il
faudrait le compléter par des analyses qualitatives au niveau de la firme,
donc de tempérer par les jugements des dirigeants.
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1.5 - Méthode de la courbe d'expérience

La méthode précédente, a savoir le PIMS, montre que la variable
principale influencant la rentabilité d'une activité donnée est la part de
marché relative de cette activité. En effet, des volumes importants de
production sont généralement associés a de fortes parts de marchés.

Du fait des economies d'échelle liées aux volumes de production
importants, les colts de production sont importants, ils sont généralement
liés a ces volumes élevés de production et ils seront plus faibles chez les
grandes entreprises que chez les petits producteurs. Le codt d'un produit
baisse non seulement en fonction de I'accroissement des quantités produites,
mais aussi, en fonction de sa production cumulée, depuis le début de sa
mise en fabrication. Une telle théorie peut étre qualifiée de classique car
elle constitue I'essence méme de I'approche des économies d'échelles qui a
longtemps dominé le développement de la réflexion stratégique. Autrement
dit, elle précise que le col(t d'un produit ou d'un service donné tend a
diminuer d'un pourcentage fixe lors de tout doublement du volume cumulé
de production.

1.6- Méthode du cycle de vie du produit

Le cycle de vie exprime I'évolution des ventes du produit au cours du
temps. Dans sa formulation la plus courante, le cycle de vie du produit
comporte quatre phases : "le lancement, la croissance, la maturité et le
déclin». Afin de pouvoir utiliser le cycle de vie du produit, comme
instrument d'analyse stratégique, I'entreprise doit d'abord identifier la phase
de chaque produit.

1.7- Les limites afférentes aux modéles d’analyse stratégique

Les mode¢les d’analyse stratégique ont donc pour objet de fournir un
instrument d’appréciation de la situation stratégique de I’entreprise face a
I’environnement et d’en déduire les orientations et les types de decisions
qu’implique cette situation. Toutefois, ces modeles comportent des limites.
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1.7.1 - Le modele de portefeuille du Boston Consulting Group(BCG)

La principale limite de cette méthode est que les recommandations
stratégiques qu’elle propose sont formulées en termes trés généraux et
difficile a traduire en actions concretes. De plus, elle propose des
recommandations trés vagues (renforcement, maintien, segmentation..) et
ne dit pas comment mettre en ceuvre de telles orientations. La méthode
BCG préconise des stratégies orientées surtout vers ’extérieur, oubliant
toute dimension interne de 1’entreprise. En d’autres termes, avec cette
méthode 1’attention est focalisée sur les concurrents. Nous pensons que la
méthode BCG s’adresse uniquement aux grandes entreprises diversifiées et
ne concerne nullement les petites et moyennes entreprises.”

1.7.2 - La méthode de Mac Kinsey et D. Little.

Comme dans la méthode BCG, les recommandations stratégiques sont
formulées en termes trés généraux. Sa philosophie pourrait s’exprimer par
«ne faites pas ce que font vos concurrents, utilisez vos avantages
concurrentiels pour vous différencier ». Le modele M. Kinsey fait I’impasse
sur la dynamique concurrentielle. Toutefois, les recommandations données
par cette méthode ne doivent pas étre considérées comme des verités
absolues et considérées comme les seules positions possibles, mais
seulement comme des repéres dans I’analyse et le diagnostic stratégiques.
1.7.3- La méthode PIMS (Profit Impact Strategy)

La méthode PIMS se base strictement sur la rentabilité des capitaux
investis ; ainsi, une question se pose : est ce que la rentabilité financiere est
le seul objectif de I’entreprise ? L’entreprise peut avoir d’autres objectifs
tels que pénétrer de nouveaux marchés, améliorer la qualité de ses produits,
sans oublier la rentabilite financiére. De plus, le PIMS tente de mettre la
stratégie de I’entreprise en équation : que deviennent alors le flair et la
ténacité des dirigeants, le facteur chance, I’incertitude fondamentale quant
au succes ou a 1’échec ?

* Atamer A, Calori R (2003) : Diagnostic et décisions stratégiques. DUNOD, Paris, p82
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1.7.4 - Méthode de la courbe d’expérience.

La meéthode de la courbe d’expérience, précieuse en phase de
développement est inutilisable en période de perturbations et de fluctuations
car I’innovation technologique constitue un frein vigoureux a
I’accumulation d’expérience et a contrario une telle accumulation est
également un frein a I’innovation. Aussi, la méthode de la courbe
d’expérience a ses limites, car I’entreprise qui cherche a maximiser sa part
de marché tend a devenir plus rigide dans son fonctionnement et a perdre sa
capacité¢ d’adaptation, indispensable dans cet environnement changeant et
turbulent. La souplesse et la flexibilité sont des facteurs stratégiques qui
permettent & I’entreprise de s’adapter aux évolutions de I’environnement.”

1.7.5 - La méthode du cycle de vie du produit.

La méthode du cycle de vie du produit présente certaines limites. En
effet, la principale difficulté du cycle de vie réside dans le choix du niveau
d’analyse auquel, on doit se placer. La difficulté¢ réside dans le fait que
chacun de ces cycles se situe a des phases différentes. Avec 1’évolution du
progrés technique et les modifications des gouts des consommateurs, la
durée de vie des produits est de plus en plus courte, par conséquent, il est
difficile de I'utiliser comme méthode d’analyse stratégique a long terme.
Une autre limite est & joindre a cette méthode lorsque 1’on constate que les
cycles de vie des produits ne respectent pas toujours 1’évolution successive
des quatre phases définies dans ce cycle. En effet, certains produits peuvent
passer directement de la phase de lancement a celle de déclin.

2 - Les stratégies de référence de M. PORTER

Les vents économiques qui ont soufflé sur le monde du management
stratégique au début des années 80 ont eu pour effet de chasser ou, tout au
moins de repousser dans ses retranchements une bonne partie de la pensée
normative en la matiere. Pour M. Porter (1986, 1999, 2003) : La stratégie

® Johson G, Scholes H, Frey F (2003) : Stratégique. Pearson Education, Paris, p 98.
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consiste a définir les orientations générales permettant a 1’entreprise de
détenir un avantage concurrentiel. Michael Porter distingue deux grands
types d’avantages concurrentiels pour une entreprise :

Des couts peu élevés par rapport a ses concurrents; Une
différenciation de son offre par rapport a celle de ses concurrents. Il
considére également que le champ concurrentiel de 1’entreprise varie avec
la taille de la cible. En combinant ces deux caractéristiques.

Porter définit trois stratégies de base :

La domination par les couts; La différenciation par un atout
compétitif ; La concentration. Pour M. Porter il s'agit :

- De trouver la chaine de valeur appropriée et affecter des codts et des

actifs aux différentes activités qui la composent ;

- Si l'objectif est d'obtenir un avantage de codt, il faudra alors analyser

le comportement des codts de chaque activité ; A veiller, également,
a ce que la valeur créée soit percue par le client ;

- Déterminer le co(t relatif des concurrents et les sources des

différences de codt.

Cette étude demande de repérer la chaine de valeur des concurrents puis
d'attribuer des codlts et des actifs aux activités recensées. Il explique
également que si l'objectif est d'obtenir un avantage par différenciation, il
s'agira donc, pour I'entreprise de cerner la chaine de valeur du client et la
hiérarchie de ses clients d'achat. L’approche par la chaine de valeur instaure
au sein d’une organisation la distinction entre les activités de soutien et les
activités principales et tente de cerner les forces et les faiblesses par
fonction. Elle cherche a évaluer I’impact de chaque fonction sur les cofits et
son apport en valeur ajoutée et de les comparer par rapport a ceux de la
concurrence et des entreprises les plus performantes. ° L’analyse est
importante et nécessaire pour formuler toute stratégie. Cependant, nous

® Lakhlef B. (2010) : Les outils pour batir un business plan (Créer, gérer et
développer une PME). Editions GAL ; Alger, p 80.
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considérons que I’approche de M. Porter est une démarche organisee
d’analyse qu’un modele. Les concepts de groupe stratégique et de chaine de
valeur constituent encore a notre avis des techniques qui demeurent
d’actualité pour segmenter 1’offre et détecter les principales sources
d’avantages concurrentielles.

3 - Les stratégies baties sur les compétences.

La compétence est un savoir faire ou une technologie spécifique a
I’entreprise et susceptible d’offrir une réelle valeur ajoutée au client. Elle
découle directement et essentiellement des processus de fonctionnement et
des savoirs- faire maitrisés par les salariés. La notion de compeétence
devient plus adaptée aux exigences de flexibilité, d’un systeme socio-
technique de production, que celle de tache qui correspondrait mieux a la
segmentation taylorienne des processus de fabrication .L’année 1989
marque |’arrivée tonitruante d’une nouvelle famille stratégique fondée
autour de C. K. Prahalad et G. Hamel. Prahalad et Hamel publient, un
article, intitulé “ les pdles de compétence ”. De cette série, naitra un courant
conceptuel. Le concept de compétence dans les sciences de gestion a
émergé presque simultanément des domaines du management stratégique et
de la gestion des ressources humaines. Les compétences sont
fondamentalement liées a 1’expérience accumulée dans le temps et dans
I’espace, et conferent un différentiel fonctionnel a I’entreprise qui en est
dépositaire.’

4- Technologie et analyse stratégique.

La technologie est un facteur pris en compte dans les principaux
modeles d'analyse stratégique, I'évolution technologique y est, en général,
considérée comme un phénomene qui s'impose a l'entreprise comme une
donnée de son environnement concurrentiel, et qu'elle ne peut maitriser. Or,
les évolutions technologiques, qu'elles soient subies ou provoquées par

"Jolli N (1999) : La compétence au cceur du succés de votre entreprise. Editions
d’organisation, Paris, p35.
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I'entreprise, ont le plus souvent un effet décisif sur sa situation face a ses
concurrents. Il est a noter dans ce cadre, que les entreprises en Occident qui
ont connu des difficultés majeures ou qui ont disparu a la suite de mutations
technologiques ayant affecté leurs domaines d'activité sont nombreuses.
Toutefois, le rapport entre les conquétes de la science et de la technologie
et la croissance economique a été établi de longue date, mais le
cheminement n’est pas toujours plrévisible.8

L’évolution technologique peut profondément affecter le
développement d'un secteur d'activité par son effet sur la croissance et la
maturité, elle peut, également, modifier les frontiéres entre segments
stratégiques et provoquer un repositionnement des entreprises dans leur
univers concurrentiel. Le recours a des technologies plus performantes
améliore la position de la firme sur certains éléments de sa structure de
colts et lui donne un avantage sur ses concurrents. Aussi, certaines firmes
qui n'ont pas les moyens ou la volonté d'acquérir la technologie nouvelle
risquent de disparaitre, d'autres celles notamment qui maitrisent la
nouveauté pourront entrer plus facilement dans I'industrie ; Les facteurs clés
de succes, les opportunités et les menaces ne seront plus les mémes.
L’innovation est une source de compétitivité pour l’en‘[reprise9 . Mais, pour
que le savoir soit diffusé librement, 1’Etat doit assumer la responsabilité de
financer sa production. C’est pourquoi il joue un role fondamental dans la
promotion de la connaissance et de I’innovation. Certains des plus grands
succes des Etats-Unis d’internet a la biotechnologie moderne sont issus de
recherches financées par 1’Etat, en général dans les universités publiques ou
a but non lucratif. 1° Bien plus que le capitalisme mondialisé ou

8 Adler A (2009) : Le nouveau rapport de la CIA. Comment sera le monde en 2025.
Editions Robert Laffont, Paris, p 46.

% Khelassi R (2010): L’économie d’entreprise contemporaine : Typologie des
entreprises, Fonctions des entreprises, Stratégie d’entreprise. Editions Houma, Alger ;
p 153.

19 stiglitz E J (2010) : Le triomphe de la cupidité. Traduit de I’anglais (américain) par
Paul Chemla. Editions LLL, France ; p 331.
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I’internationalisme prolétarien, c’est la révolution des communications et
des facilités de déplacement a travers le monde qui a facilité la diffusion
plus rapide du savoir.™*

5 - La recherche et développement

C’est au travers de cette activité que se diffuse le progrés technique,
source de développement et de progrés de sociétés contemporaines. La
rupture technologique qui vient d’intervenir sous I’effet de la révolution du
numérique et de celle de la biotechnologie est née de la recherche et
développement (R-D) mais influence profondément son avenir. La
recherche et développement est le processus rationnel qui assure le passage
de la connaissance a la réalisation technique. L’aboutissement du processus
de recherche et développement modifie profondément 1’orientation de
I’entreprise, sa position dans un environnement concurrentiel, c'est-a-dire sa
stratégie. Selon les chiffres publiés par les institutions comme I’OCDE, le
FMI, la banque mondiale, le total des investissements consacrés en matiére
de recherche et développement dans le monde se situe pour 2012 autour de
1402 milliards de dollars : les USA se prévalent de la premiére place avec
436 milliards de dollars, dont 280 milliards de dollars injectés par le secteur
privé. La chine a réussi a se placer a la deuxiéme place, avec 199 milliards
de dollars.*

6 - Les stratégies relationnelles.

La gestion stratégique des relations peut jouer sur trois registres :
I’affrontement, I’évitement et la coopération. En effet, la stratégie des
entreprises est affaire de relations. L’évitement et la coopération. En effet,
la stratégie des entreprises est affaire de relations. Qu’elles se heurtent,
qu’elles s’esquivent ou qu’elles joignent leurs forces les entreprises ne sont
jamais indifférentes aux comportements de leurs adversaires-partenaires.

' Corm G (2013) : Le nouveau gouvernement du monde. Editions Apic , Alger, p 80.
12 Bensalhi M (2012) : Les dérives de la finance. Le monde en crise. Casbah Editions,
Alger ; p 332.
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L’entreprise peut jouer simultanément sur plusieurs registres avec un méme
acteur et a I’inverse de changer de registre d’une période a I’autre. Ainsi, les
chances qui s’offrent a I’entreprise sont nombreuses. Il convient cependant
de les discerner a temps pour anticiper 1’évolution des marchés et prendre
I’initiative au meilleur moment.*?

Aprés avoir mis en exergue d’une manicre succincte les principaux
comportements stratégiques, nous tenterons de mettre en relief ci-dessous
un cas pratigue en mettant en lumiére les concepts théoriques en matiére
de stratégie d’entreprise.

Il : Etude empirique en matiére de stratégie d’entreprise : cas de
I’entreprise portuaire de Mostaganem (EPM Algérie) .

L’entreprise portuaire de Mostaganem est confrontée depuis déja
plusieurs années a une concurrence de la part des autres entreprises
portuaires de 1’ouest Algérien notamment le port d’Oran et celui de
Ghazaouet. Ayant exercé la fonction de membre du conseil
d’administration de 1’entreprise portuaire de Mostaganem (EPM) durant un
mandat de 6 années. Nous avons dans le cadre de notre travail en tant
qu’administrateur de cette entreprise formuler des recommandations sur
différentes questions ayant trait a 1’activité de 1’entreprise. Il s’agit d’une
initiative concrete en rapport direct avec le theme de notre article.

1 - Problématique et démarche retenue :

Nous avons posé dans notre problématique une question centrale :
En quoi la stratégie est-elle I’une des clés de réussite de I’entreprise ?
Aussi, nous avons tenté de rendre opératoire ces questions de notre
problématique dans I’entreprise algérienne, en 1’occurrence 1’entreprise
portuaire de Mostaganem.

3 Conso p. ; Hemici F. (2001) : L’entreprise en 20 lecons. Editions DUNOD, Paris ;
p78.
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1.1 - La démarche retenue :

A la base, I’entreprise doit définir les éléments de sa stratégie. Pour
cela, elle doit opeérer un diagnostic de ses forces et de ses faiblesses. Ce qui
nous a conduits a s’interroger sur différents facteurs de I’entreprise
portuaire de Mostaganem(EPM). Nous avons été amenés a faire un constat
sur les activités de production et voir ainsi si la stratégie technologique par
exemple est de mise dans I’entreprise. Nous avons également e€té ameneés a
faire un constat sur 1’avantage concurrentiel par les cotts. En effet, 1’'une
des stratégies de base de Porter M est qu’une entreprise obtienne un
avantage par les couts, si elle réalise ses activités créatrices de valeur a un
co(t cumulé inférieur a celui de ses concurrents. Quelles ressources doit
allouer L’EPM pour atteindre ses objectifs? Quel profit doit faire
I’entreprise a court et moyen terme ? Quelle politique humaine doit
pratiquer L’EPM ? Dans quels sens doit innover L’EPM ?

2 -La stratégie est source de performance pour L’EPM :

La stratégie permet d’agir en tenant compte de I’environnement et des
aspects internes pour créer un avantage concurrentiel. La stratégie permet
d’agir en tenant compte de I’environnement et des aspects internes pour
créer un avantage concurrentiel.

2.1 - La stratégie permet de saisir les opportunités et de se protéger
contre les menaces.

2.1.1 - Intégration des éléments issus d’une analyse de I’environnement
économique

En effet, nous avons formulé pour développer la compétitivité de
I’entreprise les apports de M. Porter .Centré autour de 1’analyse de
I’avantage concurrentiel. M. Porter a identifi¢é un principe de base :
L’avantage concurrentiel provient essentiellement de la valeur qu’une firme
est capable de créer pour ses clients. Il a crée pour cela un véritable outil
d’analyse de 1’avantage concurrentiel qui s’appelle la chaine de valeur. La
chaine de valeur résulte de la combinaison plus ou moins efficace des

47



L’entreprise et sa Stratégie : une Approche

Théorigue et Pratique Dr. GODIH Djamel Torqui

activités créatrices de 1’entreprise. Aussi, Porter a mis en relief deux grands
types d’activité : ’activité principale et ’activité de soutien. N0oS premiéres
recommandations concernant I’EPM ont été axées sur ces deux activités.
2.1.2 - Quelles sont les activités de L’EPM ?

La production: Pour I’EPM, elle concerne les activités portuaires
notamment : La fonction remorquage, la fonction manutention, la fonction
acconage, la fonction relevage et la fonction prestation .Dans ce cadre ; la
technologie peut amener des avantages concurrentiels. L’objectif principal
étant de faire un audit interne concernant les fonctions en question. En fait,
I’approche de 1’audit sera basée sur une étude des systemes qui sont la
source des informations. Il s’ensuit que pour comprendre 1’information qui
circule autour de I’entreprise, et a fortiori pour en vérifier la validité, il est
nécessaire d’analyser la structure opérationnelle de 1’entreprise. En quoi
consiste cet audit interne ? Il s’agit entre autres de savoir si toutes les
fonctions sont efficientes et de déceler les imperfections notamment en
matiere technologique. Concernant I’EPM, il s’agit des investissements
technologiques entrepris par 1’entreprise pour satisfaire ses clients dans le
domaine portuaire. Dans ce cadre, la stratégie technologique s’avére
indispensable. Aussi, I’EPM grace a cet audit, peut connaitre les faiblesses
de Pactivité production ety apporter les solutions nécessaires.

2.2 - Les menaces et les opportunités de L’EPM :

On considere que les menaces envers la stratégie émanent de
I’extérieur de I’entreprise et sont dues a des évolutions des technologies ou
du comportement des concurrents. Tel est parfois le cas en effet, mais le
plus grand danger pour la stratégie vient souvent de I’intérieur. Une bonne
stratégie sera fragilisée par une mauvaise appréciation de la concurrence,
par un mauvais fonctionnement de 1’organisation. Les menaces peuvent
provenir notamment de 1’entreprise portuaire d’Oran ; Aussi, I’audit de la
direction production s’avere nécessaire.
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3 - La stratégie permet de s’appuyer sur les forces de ’entreprise et de
pallier ses faiblesses :

Lorsque les membres d’une organisation ont pris conscience des
points forts, des points faibles, des incertitudes et des problemes a résoudre,
un grand pas est fait dans I’élaboration de solutions car le terrain de la mise
en ceuvre est déja préparé. En fait, la mise en évidence des activités
créatrices de valeur pour les clients et I’amélioration des liaisons internes
entre ces activités créatrices de valeur génerent I’avantage concurrentiel de
I’entreprise. Est-ce que en termes d’activité de soutien I’EPM a-t-elle des
acquis pour sauvegarder un avantage concurrentiel ?

3.1 -L’analyse des ressources humaines de I’entreprise :

Les ressources humaines constituent également un avantage
concurrentiel de I’entreprise. Aussi dans le cadre du diagnostic interne, il
est nécessaire d’interpréter les ressources et les compétences en termes de
faiblesses et de forces de I’entreprise. Cet exercice passe par 1’identification
des ressources et compétences stratégiques. Car, toutes ressources n’ont pas
le méme poids. Celles qui donnent une force particuliere a 1’entreprise sont
qualifiées de ressources stratégiques. De méme, certaines compétences ont
une importance particuliere, elles permettent d’obtenir un avantage
concurrentiel durable .Le port d’Oran par exemple, dispose d’un centre de
formation partiellement équipé, mais tout de méme fonctionnel, rappelons
dans ce cadre qu’il constitue le concurrent direct du port de Mostaganem.
Pourquoi ne pas créer un centre de formation au niveau de I’EPM ?

3.2- Principales recommandations en matiere de ressources humaines

au niveau de P’EPM :

- Elaboration d’une politique générale en matiere de ressources humaines
et ¢laboration d’une charte de responsabilit¢ dans le domaine des
ressources humaines ;

- Relever les niveaux de recrutement et la réalisation d’une ingénierie des
programmes de formation ; Realiser des formations entre les entreprises
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portuaires, révision du systeme de rémunération, en tenant compte des
possibilités financiéres de 1’entreprise, développer le systeme
d’information afin de g@énérer un tableau de bord spécifiques
« ‘ressources humaines »...En deéfinitive, la stratégie permet de
s’appuyer sur les forces de D’entreprise et de pallier ses faiblesses.
L’étude des ressources tangibles et intangibles, des savoirs, savoir-faire
et savoir étre pour identifier les forces et faiblesses s’avere nécessaire
pour I’entreprise portuaire de Mostaganem(EPM).

3.3 - Analyse de la logistique interne de L’EPM pour un avantage
concurrentiel :

3.3.1- La gestion de D’approvisionnement et la fonction achat de
I’entreprise :

La compétitivité de I’entreprise passe par une bonne maitrise de ses
achats car ceux —ci représentent souvent un pourcentage élevé du co(t de
revient. Dans un contexte ou I’avantage concurrentiel est une optique
stratégique de I’EPM, la recherche de nouveaux fournisseurs exige une
démarche méthodique et rigoureuse. Aussi, la recherche de fournisseurs
doit étre menée avec le plus grand soin afin de trouver le partenaire qui
satisfasse au miecux les intéréts de 1’entreprise. Elle suppose de décrire avec
précision le profil de ces fournisseurs potentiels et d’en établir une liste
aussi exhaustive que possible pour effectuer ensuite une sélection
pertinente. Dans ce cadre, comment déterminer le profil des fournisseurs ?

4- Quelques recommandations proposées a la direction générale
afféerentes aux fonctions suivantes : approvisionnement et opérations
techniques de L’EPM

- La procédure d’approvisionnement doit étre révisée et enrichie en
fonction des exigences ci-apres :

- Eviter les surstocks ; Veiller a la conformité technique des articles
achetés; La constitution des provisions pour dépréciation des éléments
d’actif ou des provisions pour pertes probables et charges doit étre
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réglementée par une procédure formelle et detaillée par rapport a chaque
¢lément d’actif susceptible de dépréciation ... Le groupement des achats
(ou la centrale des achats) crée par les entreprises portuaires est un acte
positif. 1l est donc attendu de cette structure centrale d’approvisionnements
de répondre dans les meilleurs délais a une nécessité commune, résidants
dans la mise en place d’une « nomenclature-guide » pour les pieces de
rechange et les accessoires mécaniques utilisables dans le cadre de la
gestion des équipements portuaires.

- Assurer le suivi permanent des mouvements des pieces de rechange ;
Assainir les stocks de pi¢ces de rechange et étudier 1’option d’un stock-outil
interportuaire ;Développer un systeme de maintenance efficient, en
responsabilisant les opérations suivants leur spécialité ; Etablir dans le
cadre de I’harmonisation de 1’organisation interportuaire, une nomenclature
unique des équipements pour toutes les structures ;Veiller a ’application
effective du programme de maintenance préventive ; Plaider pour mettre en
place un cadre d’assistance mutuelle interportuaire dans les activités
opérationnelles : intervention de remorquage durant les arréts techniques
d’un port; Introduire les principaux outils nécessaires a la gestion
d’exploitation, de maintenance, des stocks et la planification ;Introduire la
gestion assistée par ordinateur dans les domaines de 1’exploitation et de la
maintenance ...Comme nous 1’avons souligné ci-dessus, la stratégie permet
de saisir les opportunités et de se protéger contre les menaces, elle doit donc
intégrer les éléments issus d’une analyse économique. L’une des stratégies
de base de M. Porter est qu’une entreprise obtienne un avantage par les
codts, si elle réalise ses activités créatrices de valeur a un cout cumulé
inférieur a celui de ses concurrents.
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5- L’avantage concurrentiel par les colts

M. Porter'* distingue deux grands types d’avantages concurrentiels
pour une entreprise : des colts peu élevés par rapport a ses concurrents et
une différenciation de I’offre par rapport a ses concurrents. Aussi, dans le
cadre de notre cas pratique afférent a I’entreprise portuaire de Mostaganem,
nous avons en collaboration avec les membres du conseil d’administration
proposé a I’EPM 1’adoption de la stratégie de colt qui consiste a définir un
prix inférieur a celui propose par les concurrents en 1’occurrence les ports
de Ghazaouet et d’Oran et ce, dans le cadre des différents services effectués
par ’entreprise. Il s’agit entre autres : des services d’usage, installations
portuaires, manutention.

5.1 - La problématique :

Eu égard a la concurrence portuaire exercée notamment par le port
d’Oran qui se situe a 80 kilomeétres de la ville de Mostaganem. Le conseil
d’administration en collaboration avec les structures concernées de
I’entreprise décida d’appliquer la stratégie de domination par les cofts
comme nous ’avons souligné ci-dessus. L’EPM a I’ambition de devenir le
producteur de service portuaire a cotlt peu ¢levé de son secteur. S’adressant
a une cible large, I’entreprise veut appliquer un prix inférieur a celui
proposé par les concurrents notamment les entreprises portuaires d’Oran et
de Ghazaouet. Aussi, I’important pour une stratégie de colt est de
déterminer un prix situé au-dessous de ceux des autres entreprises qui
agissent dans le méme secteur. L’avantage concurrentiel va naitre de cet
écart de prix, car les opérateurs économiques qui travaillent dans le
domaine de I’importation et de I’exportation vont se reporter sur les
services portuaires les moins chers. Cependant, cela exige, que le prix soit
la variable déterminante du choix des importateurs ou exportateurs.

“ Porter M (2003) : L’avantage concurrentiel. Comment devancer ses concurrents et
maintenir son avance. Editions DUNOD, Paris, 2003.
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- L’EPM peut-elle pratiquer juridiqguement une concurrence par les colts ?
Les entreprises portuaires d’Oran et de Ghazaouet qui sont les
concurrents directs de L’EPM sont elles plus compétitives en maticre de
prix concernant les prestations portuaires ? Existe-t-il  une étude
afférente a un état comparatif des tarifs portuaires pour évaluer si la
stratégie par domination par les codts est efficace

- Le décret exécutif n°94-419 du 30 novembre 1994 portant classification
des biens et services soumis au régime des prix réglementés a consacreé la
libéralisation des prestations portuaires: remorquage, lamanage,
pilotage, accostage, manutention et acconage. Dans ce cadre, I’entreprise
portuaire de Mostaganem est libre de pratiquer les prix a la concurrence.
Concernant la deuxiéme et la troisieéme problématique ayant trait a 1’état
comparatif des tarifs entre les entreprises portuaires en question, une
étude a été opérée mettant en exergue les tarifs pratiqués par les ports de
Mostaganem, Ghazaouet, Oran.

5.2- La stratégie de domination par les co(ts et la stratégie
technologique ont —elle eu les effets escomptes ?

Nous avons constaté a premiére vue que la stratégie de domination par
les colts a eu les effets escomptés. Toutefois, toute stratégie a des limites.
Aussi, et comme nous I’avons souligné dans 1'une de nos sous
hypotheses : « Face a la multiplication des méthodes d’analyse stratégique,
chaque entreprise en fonction de son activité, de sa situation par rapport a la
concurrence, de son marché ....Bref de ses circonstances propres doit
choisir une méthode d’analyse qui lui convient ».Aussi, pour développer
I’activité de I’entreprise portuaire de Mostaganem et gagner des parts de
marché. La stratégie de domination par les codts, nous semble dans un
premier temps tout a fait convenable. Cependant, toute stratégie n’est pas
éternelle. La stratégie de domination par les colts présente néanmoins des
risques financiers et le risque a terme d’€tre copié par les autres concurrents
portuaires.
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5.3 - Principales recommandations :

Dans ce cadre, nous avons recommandé a ’entreprise portuaire de
Mostaganem ce qui suit: La création d’une direction du marketing et de
I’intelligence économique. En fait, I’entreprise portuaire, doit développer un
systeme de veille stratégique qui permettra de repérer certaines évolutions
et réagir en conséquence. Le systeme en question, consiste donc a surveiller
les signaux annonciateurs de changements majeurs dans I’environnement et
les indicateurs des progres de I’entreprise, car surveiller signifie rechercher,
collecter, interpréter et diffuser des informations pertinentes.

5.4 - La différenciation et la chaine de valeur :

Selon Porter™ « Une entreprise se différencie de ses concurrents
quand elle parvient a acquérir une caractéristiqgue unique a laquelle les
clients attachent de la valeur » .Nos recommandations ont été les suivantes
pour que L’EPM puisse se différencier des autres entreprises portuaires :-

-Fidelisation de la clientéle et Identification de la chaine de valeur du
client. Aussi, et dans ce cadre, L’EPM est en train de créer de la valeur
grace a sa stratégie de domination par les colts par rapport aux autres
entreprises portuaires de 1’Ouest d’une part et par une future amélioration
des services rendus et ce, grice a I’audit de la production portuaire. En
effet, ’audit des différentes fonctions de I’entreprise notamment celle
relative a la production (fonction remorquage, fonction manutention,
fonction acconage, fonction relevage etc.) permettra a I’entreprise portuaire
de Mostaganem de noter les points négatifs et d’y remédier par la suite en y
apportant les correctifs nécessaires. Ces correctifs bien menés permettront
une amélioration des services rendus de I’activité portuaire, notamment par
I’acquisition de matériels a haute intensité technologique.

> porter M (1999) : La concurrence selon porter. Traduit de I’anglais par M.L E
Search. Editions Village Mondial, Paris, 1999, p 54.
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5.5 -Le management de la relation :

La gestion de la relation client (GRC) appelé également CRM
(Customer Relationship Management) a connu un engouement certain dans
toutes les grandes entreprises depuis la fin des années 1990. Le
management de la relation constitue une voie de compétitivité que les
entreprises algériennes doivent prendre en considération eu égard a
I’ouverture de I’économie algérienne. Dans ce cadre, la gestion stratégique
des relations doit étre efficace dans le domaine portuaire. Les stratégies de
fidélisation, la mise en ceuvre d’un marketing relationnel, suppose la
maitrise des processus organisationnels orientés clients par les entreprises
portuaires algériennes.

Figure 1 : La gestion de la relation client ou customer relationship
management

Connaitre
s0s clients

Plioter
S00 ackivitéd

Gestion de la
Relation Clients

Source : Billé, Jérdme, and Richard Soparnot. "La gestion de la relation client ou
customer relationship management, une source d'innovation? Revue des Sciences de
Gestion: Direction et Gestion France (2006)-
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6- Questionnaire et conclusion sur le sondage effectué au sein de
L’EPM

Est- ce que les différentes recommandations ont apporté les fruits
escomptes ? Pour avoir une réponse, nous avons effectué apres quelques
mois un sondage aupres des clients de [’entreprise portuaire de
Mostaganem. Que nous apprend le sondage en question ? L’entreprise
portuaire de Mostaganem a mis en place cette stratégie en mettant en
pratique entre autres certaines recommandations mises en relief ci-dessus.
La question primordiale qui se pose est la suivante : est ce que la stratégie
adoptée par L’EPM a été une source de performance pour 1’entreprise ?
Dans ce cadre, nous avons réalis€é un sondage visant a étudier le
positionnement de L’EPM et d’en évaluer a la fois la notoriété et I’'image de
marque.
6.1 - Méthodologie : En plus des interviews et des échanges, nous avons
utilis¢ une méthodologie standard que nous avons adapté au cas de L’
EPM : Elaboration d’un questionnaire pour un sondage ; Réalisation
d’interviews afin de le personnaliser ; Finalisation du questionnaire.

6.2 - Le questionnaire en question.
SONDAGE- ENTREPRISE PORTUAIRE DE MOSTAGANEM
A retourner ou a remettre au service du personnel de I’entreprise
portuaire de Mostaganem
ENTREPRISE :
LIEU :
INTERLOCUTEUR :
FONCTION :
1) Comment estimez-vous 1’accueil au sein de I’EPM ? Satisfaisant —
laisse & désirer-mauvais.
2) Que pensez-vous de I’organisation de I’EPM ? Efficace- peu efficace-
pas du tout efficace.

3) Que pensez-vous de la tarification de I’EPM ? Concurrentielle-
Acceptable- Identique aux autres entreprises portuaires.
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4) Quelles sont les motivations qui aménent votre entreprise a solliciter
L’EPM dans le cadre du commerce international ?

5) Que pensez vous des prestations de L’EPM par rapport aux autres
entreprises portuaires en terme de disponibilité : satisfaisante —
moyenne-faible.

6) Que pensez-vous de la qualité et la rapidité des prestations de I’EPM ?
Excellente-satisfaisante-moyenne-médiocre.

7) Est-ce que L’EPM accompagne votre entreprise dans vos différents
projets

8) (Exportations ou importations) ? Oui-Trés peu-Non.

9) Quelle est I’attitude de votre entreprise quant a la concurrence
portuaire ?

10) Favorable- Défavorable- Pas d’opinion.

11)Le traitement des dossiers dans le cadre de vos courants d’affaires
avec ’EPM est il appréciable ? Satisfaisant-Laisse a désirer-Mauvais.

12)Les délais de paiement des prestations sont ils favorables ? oui- non

13)Est-ce que la communication au sein de I’EPM répond a vos attentes ?
14)Oui- Laisse a désirer -Mauvaise

6.3 - Résultats des analyses du questionnaire

Figure 2 :
Q1 = Clientéles | Q2 = Organisation | Q3 = la tarification
satisfaites de | satisfaisantes avec | est concurrentielle et
I’accueil 80% 60% acceptable avec 90%
20 1/?
% m1 1 1
m2 m2 m2
20 90
% %
Q4 aucune | Q5 = qualité de| Q6 = qualité et
réponse service satisfaisante | rapidité satisfaisante
avec 80% 70%
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/
20 30%
% m1 ml
m2 m2
80 70%
Q7 = la réponse| Q8 = concurrence | Q9 = le traitement des
est mitigée entre|portuaire : favorable | dossiers est satisfaisant
oui et tres peu a 100% pour 70%
. 10%
o1 10 20% o
0%
m?2 "2
"3
Q10 =L’avis est Qlli=la
partagé 50% communication au
sein de ’EPM
enregistre un oui
massif
100
ml
m?2

Source : Réalisé par ’auteur

Nous avons donc utilisé le schéma ci-dessus pour analyser les
réponses du sondage.
6.4 - La réalisation du sondage : Nous avons ciblé les entreprises qui
entretiennent un courant d’affaires avec L’EPM ; Les entreprises en
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question possedent des régimes juridiques différents (SARL, SPA, SNC,
EURL....). Ce travail a pu étre effectué grace a la collaboration de quelques
¢léments de I’entreprise, a qui nous avons remis les questionnaires et qui
par la suite ont distribué les questionnaires aux représentants des
différentes entreprises.

6.5- Conclusion sur le sondage : Le taux de retour a été trés appréciable et
nous a permis de retenir les conclusions suivantes : L’EPM jouit d’une
confiance aupres des opérateurs économiques; L’EPM est considéré
comme un partenaire professionnel et fiable. Les prestations en matiere
portuaire sont juges satisfaisantes ; Les tarifs pratiqués par L’EPM sont
juges concurrentiels .La qualité des prestations est jugée appréciable par
rapport a d’autres entreprises portuaires. Toutefois, cette qualité peut étre
perfectible, car les clients jugent que L’EPM posséde les qualités requises
pour les accompagner dans leur projet de développement en matiére de
commerce international.

7 - Analyse des résultats : La question centrale de notre problématique
était la suivante «en quoi la stratégie est-elle I’une des clés de réussite
de ’entreprise ?

La réponse a été donnée par les résultats du sondage effectué au sein
de ’entreprise de Mostaganem. En effet, ’analyse des questionnaires nous
a permis de constater plusieurs points positifs. La stratégie est source de
performance car elle permet d’agir en tenant compte de 1’environnement et
des aspects internes pour créer un avantage concurrentiel. La finalité de la
stratégie est de parvenir a une avance concurrentielle durable et qui
procurera une bonne rentabilité a I’entreprise.

Conclusion
Arrivé a la fin de notre article ; nous tenterons de mettre en exergue, la
synthese de nos principaux résultats :

- Est-ce que, les stratégies discutées lors des conseils d’administration de
I’entreprise portuaire de Mostaganem et mise en ceuvre par la suite
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(Stratégie de domination par les colts et stratégies technologique)
correspondent en termes de résultats avec la littérature qui a été exposé
dans le cadre conceptuel : la réponse est oui ;

- Nous avons mis en lumiére plusieurs questionnements dans le cadre de
notre problématique et nous avons émis dans ce cadre plusieurs
hypothéses. Est-ce-que les hypothéses en question ont été vérifiées ? La
réponse est oui : la stratégie engendre de la performance car elle permet
d’agir en tenant compte de I’environnement... cependant, la stratégie
doit respecter conditions notamment, elle ne doit pas étre figée et doit
tenir compte des considérations liées a 1’étre humain. Dans ce cadre, les
recommandations émises par le conseil d’administration de 1’entreprise
portuaire de Mostaganem (EPM) en ’occurrence les différents audits
mises en ceuvre ont porté avec le temps les fruits escomptés ;

- Comment, L’EPM peut-elle conserver son avantage concurrentiel ?

Une fois ’avantage concurrentiel construit, comment I’EPM peut-
elle assurer sa perennité ? C’est a cette problématique que nous nous
sommes intéressés lors d’une réunion du conseil d’administration, en
émettant un certain nombre de recommandations :

- les innovations en matiere de stratégie et de concurrence ont des cycles
de vie.
- Comme tout secret, la source naturelle de cet avantage concurrentiel
finira par étre connue.
- Une nouvelle innovation s’impose.
Aussi ; d’une maniére générale, le conseil d’administration a émis

les recommandations suivantes: persévérer dans une politique de
ressources humaines qualifiantes, une amélioration constante et continue
des ressources organisationnelles, opter pour une flexibilité financiere et
organisationnelle. La réaction rapide a un évenement stratégique important
est un atout dont il convient de se doter. Il ne s’acquiert pas sans un effort
volontariste. Le dirigeant sensibilisé¢ doit savoir qu’il y a au moins quatre
facteurs qui déterminent le délai de réaction : la flexibilité stratégique, la
flexibilité organisationnelle, ’innovation et la réaction rapide aux menaces,
I’évaluation et des correctifs périodiques. Ces quatre éléments nous
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semblent parmi les plus importants qu’il convient d’examiner afin de mieux
connecter le systtme d’information stratégique au processus de prise de
décision.'®
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Résumé:

Dans ce papier, nous essayons dans un premier temps de donner un
apercu sur l’industrialisation en Algérie comme étant a I’origine du
processus technologique: prérequis, acteurs, méthodes, typologies
juridiques et modes d’organisation et de management. Comme beaucoup de
chercheurs algériens, on s’interrogera dans un deuxieme temps sur la place
de la technologie dans le développement et la croissance économique, et ce,
en s’intéressant a 1’entreprise SONATRACH.

A travers la collecte d’informations pour Ce papier, nous avons
constaté que cette entreprise a acquis une expérience industrielle et
managériale relativement intéressante, avec des capacités d’adaptation aux
changements et aux innovations technologiques, et ce a travers notre
intéressement a son complexe industriel GL1Z de I’aval gazier, qui a été un
terrain propice de transfert et de capitalisation du know-how managérial,
technologique, organisationnel et opérationnel.

Mots clés : Contrats, cahier des charges, technologie, transfert, know-how,
management rationnel.
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Introduction:

La baisse amorcée, depuis le mois de juin 2014, du prix du pétrole sur
le marché international a montré les limites d’un systéme économique basé
sur la rente pétroliere. En plus des ressources naturelles, il convient de
signaler que la mondialisation économique a clairement montré 1’urgence,
voire la nécessité de donner a la science, a la technologie une place
importante dans le fonctionnement économique d’un pays.

Sur ce registre, 1’Algérie ne peut faire 1’exception. Les données
statistiques des deux dernieres années ont montré la forte vulnérabilité de la
croissance économique aux fluctuations du prix du pétrole sur le marché
international.

A cet effet, le transfert de technologie devient un sujet de
préoccupation de tous les pouvoirs publics et des acteurs économiques de
I’Algérie, soucieux de leur développement et du niveau de croissance
économique.

Cependant, le transfert de technologie s’avere ’effet d’une démarche
stratégique d’un plan de développement permettant 1’acquisition de biens
d’équipements et de technologies de pointe. C’est ainsi qu’il est possible
d’améliorer sa capacité productive, d’optimiser la rentabilité de ses
entreprises et de les positionner dans le contexte international en conformité

avec les normes évolutives.
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L’expérience récente de certains pays ¢émergents a montré les
avantages au plan de développement économique tirés par 1’adoption de la
technologie dans le systeme et plan de leurs entreprises. Les installations
technologiques, le savoir et le savoir-faire (know-how) dont est porteur ce
systéeme a rendu ces entreprises plus compétitives au plan international.

Grace a des technologies sans cesse perfectionnées, le monde
industriel est en pleine mutation et integre désormais dans tous ses
processus, les nouvelles technologies. Cette intégration fait naitre des défis
particuliers, propres aux spécificités des métiers du monde industriel®.
Globalement, depuis son indépendance, I’ Algérie s’est toujours préoccupée
de Pacquisition et de transfert de nouvelles technologies comme en
témoigne sa politique économique dans son ensemble.

Dans cet article, nous nous intéresserons dans un premier temps a la
politique d’industrialisation prénée par 1’Algérie comme moteur du
développement économique. Dans un deuxieme temps, notre analyse sera
centrée sur le transfert de technologie, en étudiant le cas de I’entreprise
SONATRACH comme terrain de ce transfert, et en particulier celui du
complexe industriel GL1Z. L’attention sera focalisée sur ce qui se passe
dans ce dernier ou des exploits ont été réalisés en matiére de maitrise de
I’exploitation et de maintenance de 1’outil de production.

Problématique : Comment s’effectue le transfert de technologie ?
Questions subsidiaires :
- Quels sont les différents acteurs du transfert de technologie ?
- Comment réussir un transfert de technologie fiable ?
- Quelles sont les élements a mettre en place pour une culture
de transfert de technologie ?

' Editorial de M. Bachir Mazouni, Directeur Techniqgue SONATRACH, Aval, division
liquéfaction et séparation, in « Les Nouvelles Technologies », Bulletin d’information
de la direction Technique, n° 1, Mars 2008.
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- Quelle expérience de transfert de technologie réussi vers une
entreprise d’un PED ?
Hypotheéses :

- Le transfert de technologie nécessite des ressources humaines et des
moyens financiers et technologiques ;

- Le transfert de technologie nécessite des managers de haut niveau
pour accompagner ce transfert technologique en entreprise ;

- Le transfert de technologie vers un PED nécessite une structure d’un
systeme fondé sur la recherche, I’innovation et le développement par
la formation ;

- Le transfert de technologie nécessite des pré-requis chez le receveur
de la technologie.

1. Politique d’industrialisation de I’Algérie

En basant son développement sur I’industrie, 1’Algérie a voulu se
doter des moyens susceptibles de provoquer une Véritable rupture avec
I’industrie  traditionnelle.  Ainsi, la stratégie des «industries
industrialisantes » a été mise en ceuvre au début des années 1970.

En vue de développer son économie, des mesures importantes ont été
prises par I’Etat Algérien pour aborder le« challenge »de sa politique
d’industrialisation. Ce challenge de taille a été matérialisé par le lancement
d’un ensemble de projets industriels inscrits aux plans de développement
triennaux (1967-1970, 1970-1973 et 1974-1977) avec des taux
d’investissement industriel respectivement de 56%, 57% et 64,1% destinés
principalement aux industries des hydrocarbures, de sidérurgie, des
industries chimiques, industries du bois, du verre, du textile, des cuirs, de la
cellulose et de 1’alimentation?.

La stratégie d’industrialisation a misé sur le choix des équipements
industriels et la constitution de grands poles industriels regroupant diverses
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activités de base ainsi que le recours a des technologies de pointe?.
Rappelons que la Charte d’Alger de 1964 accordait une importance capitale
aux ressources minicres et énergétiques de I’Algérie, permettant ainsi le
développement des activités Exploration et Exploitation de son sous-sol. Ce
développement a été défini par le président de I’Etat dans son discours lors
de I’inauguration du complexe GNL1 de Sonatrach dans son discours :

« Dans ses principaux objectifs et orientations en matiére de politique
de développement, la Charte nationale assigne une place particuliere aux
richesses minérales, et parmi elles les hydrocarbures, dont le role revét un
caractere crucial durant la phase de démarrage de |’économie nationale. »

«Du fait de leur grande capacité d’accumulation, ces richesses
représentent, en effet, une chance exceptionnelle qui permet au pays, par le
développement des réserves et [’augmentation de la production, de
renforcer sa solvabilité et sa crédibilité et de se procurer les moyens de
financer le développement et de garantir [’indépendance financiére de
I’Etat » 2

Globalement, la stratégie des « industries industrialisantes » avait pour
objet, d’une part, la modernisation du secteur pétrochimique par une
industrie de haut marché, et d’autre part la généralisation de cette
modernisation & I’ensemble des secteurs industriels’. Cela apparait
concrétement dans la politique de 1’Algérie qui focalise ses ressources sur
une industrie énergétique, une industrie lourde primaire en utilisant la

2 0. TOUATI, «Rapport au travail et dynamique de transformation du métier
d’ingénieur dans le contexte algérien : le cas de ’entreprise, Sonatrach » Thése de
doctorat, 2007. p 22.

* Le complexe GNLI d’Arzew a été inauguré par le président Houari Boumediene en

date du 21 février 1978, 52 personnalités étrangeres du monde industriel ont été recus

par Houari Boumediene a I’occasion de I’inauguration du GNLI, appelé maintenant le

GL1/z, le Maghreb-Sélection, n° 49, 28 février 1978, p774-780.

Soudd MARREF, « Etude de I’impact du transfert de technologie en vue d’une

amélioration de la gestion des risques industriels: cas de I’industrie Textile

Cotitex-Batna », thése de doctorat, 2013. p.1
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société Sonatrach® comme le moteur du développement industriel.
L’amorce de cette base industrielle s’est effectuée a travers le projet de
nationalisation des hydrocarbures couronné de récupération du patrimoine
industriel en 1971.°
L’industrialisation a ¢été caractérisée par la généralisation de la
stratégie a I’ensemble des autres secteurs industriels et a donné naissance a
plusieurs sociétés nationales durant cette période. Citons distinctement les
societes industrielles dans trois domaines industriels a savoir :
1.1 Industrie de I’énergie : I’énergie comptait deux entreprises :
- laSONATRACH.
- la SONELGAZ ou la Société Nationale de I’Electricité et du Gaz.’
1.2 L’industrie lourde était constituée de cing entreprises :
- la S.N.S ou Société Nationale de Sidérurgie
- la SONACOME ou Societé Nationale des Constructions Mécaniques
- la SONAREM ou Société Nationale de Recherche et d'Exploitation
Miniéere
- laSN.METAL ou Société Nationale des industries Métalliques
- la SONELEC ou Société Nationale des industries Electriques et
Electroniques.

> Compagnie nationale algérienne de recherche, de I’exploration, la production, le
transport par canalisations, la transformation et la commercialisation des hydrocarbures
et de leurs dérivés. Elle a pour missions de valoriser de facon optimale les ressources
nationales d’hydrocarbures et de créer des richesses au service du développement
économique et social du pays, corporate brochure « SONATRACH », Salon ERA 2014.
Le 24 Février 1971, date historique pour I’Etat algérien : des mesures prises par le
gouvernement pour la nationalisation des intéréts détenus dans le pétrole brut, le gaz
naturel et le transport par canalisations

Sonelgaz est aujourd’hui un Groupe industriel composé de 39 filiales et 5 sociétés en
participation, ses filiales métiers de base assurent la production, le transport et la
distribution de [I’électricité ainsi que le transport et la distribution du gaz par
canalisations.
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1.3L’industrie Iégére était constituée de onze (11) sociétés:

la SONIC ou Société Nationale des industries de la cellulose et du
papier ;

la SONIPEC ou Société Nationale des industries des peaux et cuir ;
la SONITEX ou Société Nationale des Industries textiles ;

la SNIC ou Société Nationale des Industries Chimiques ;

la SNERI ou Société Nationale d’Etudes de gestion et de Réalisation
et d’applications Industrielles ;

la SNMC ou Société Nationale des Matériaux de Construction ;

la SNLB ou Société Nationale des Lieges et Bois ;

la SN SEMPAC ou Société Nationale de Semoulerie Meunerie et
fabrique de Pates alimentaires et Couscous ;

la SNTA ou Société Nationale de Tabac et Allumettes ;

la SNEMA ou Société Nationale des Eaux Minérales ;

la SOGEDIA ou Société Nationale de Gestion et de Développement
des Industries Alimentaires.

Conscient de I’enjeu de I’industrialisation par le biais du transfert des

nouvelles technologies, le gouvernement algérien a entrepris un programme
important, en affectant un budget colossal a sa politique.

2. Le transfert de technologie : une démarche stratégique pour le
développement

Dans son ouvrage, Azzouz Kerdoun® nous fait savoir que le transfert

de technologie est percu comme le moyen pour les pays du Tiers-Monde
d’assurer leur développement, du fait qu’ils accusent un retard considérable
sur le plan technique par rapport aux pays développés.

8 A. KERDOUN, « Les transferts de technologie vers les PVD, aspects juridiques et
institutionnels », OPU, 1991, p25.
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Pour comprendre le transfert de technologie, il nous parait
incontournable d’apporter un éclaircissement sur la notion de la
technologie, pour cela nous nous réferons a la littérature liée a cette
derniere.

2.1 Conceptualisation de la technologie : Quelques définitions

L. KARPIK, Dans son étude sur le « capitalisme technologique », il
définit la technologie comme « I’ensemble des phénoménes qui font partie
de I’entreprise industrielle et qui sont directement le produit de la science et
plus précisément de la science de la transformation organisée »°

Pour Edward P. Hawthorne, «la technologie s’entend comme
I’application deS connaissances dans 1’ensemble du processus de
production, depuis le stade de la recherche jusqu’a la vente du produit. Les
éléments-clés peuvent étre de nature différente, allant de la théorie
scientifique jusqu’a la technique de vente au niveau des entreprises ».*

Alors que Claude DURAND™ définit la technologie comme étant la
science de la technique, la réflexion sur les techniques qui les décrit, qui en
fait I’histoire, et de fagon plus opératoire, conceptualise et formalise les
activités techniques. La technologie inclut les connaissances utiles pour
construire les machines et les faire fonctionner. Elle peut étre codifiée dans
des manuels, dans le design. On la reconnait dans la technique et la
machinerie. Mais les machines ne sont pas la totalité, mais seulement une
manifestation de la technologie.*

Selon Sarah GAGNON-TURCOTTE, la notion de technologie inclut
I’ensemble des techniques et connaissances utilisées, de 1’organisation des

® L. KARPIK, « Le capitalisme technologique. Revue de sociologie du travail ».
Science rationalité et industrie. Janvier-Mars 1972. p2.

10 E. p. Hawthome, « Le transfert de transfert de technologie », colloque sur le
transfert de technologie, OCDE, 1970, p8

' C.DURAND, «La coopération technologique internationale» De Boeck
Wesmaels.a, 1994, p.11

2 1dem.
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processus de production jusqu’a la commercialisation des biens et des
services. Ce savoir est souvent tacite et cumulatif. **
Ceci nous permet de proposer la définition suivante :

La technologie est un processus par lequel un groupe d’individus
travaille dans le sens de transposer des savoirs théoriques issus de la
recherche scientifique. Ce qui permet la conception d’outils de travail
(équipement et/ou process) qui représentent un savoir-faire technique
(know-how) nécessaire a 1’application industrielle. Le rapport entre ces
outils et les objectifs techniques et opérationnels entraine un produit,
constituant aussi une finalité des motivations pour atteindre un but de
I’entreprise.

2.2 Le transfert de technologie : notions et perceptions

Depuis les années 1970, le transfert de technologies a suscité une
littérature abondante. Et C’est aprés avoir procédé a la définition de la
technologie qu’il devient plus clair de comprendre la notion de
son« transfert ». En effet, le transfert de technologie constitue I’ensemble
des modalités selon lesquelles les détenteurs d’une propriété pouvant étre
une innovation technologique, un savoir-faire technique, un brevet, etc... en
concédent I’exploitation a un tiers ».*

Philippe KAHN™ considérait la technologie comme une propriété et
son transfert comme un transfert de propriete.

B « La régulation internationale du transfert de technologies : les limites du droit
international et la nécessaire reconquéte d’un espace politique pour le
développement durable des PED », Mémoire de Maitrise, Université de Québec a
Montréal, 2011,

' Le LAROUSSE du XXIéme siécle

15 p. KAHN, Communication intitulée « Transfert de technologie et division
internationale du travail pour un politique juridique », colloque sur le « Droit
international et Développement » organisé par la Faculté de droit de Dijon du 11 au 14
Mai 1976.
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Alors que pour Mestfa TRARI TANI', le transfert de technologie
est le processus par lequel des innovations (produits ou savoir-faire)
réalisées dans un pays sont transmises dans un autre pays pour y étre
utilisées) .

Pour Mohamed MAZOUNI* qui fit chef de projet de la raffinerie
d’Arzew,™ et acteur du processus transfert technologique sur le plan
technique, organisationnel et managérial, le transfert de technologie
s’apparentait au « transfert de chaleur », il fallait, disait-il pour un transfert
de «chaleur technologique » réussi, une source chaude (porteuse de la
technologie) et une source froide (qui doit recevoir la technologie). Les
deux sources doivent étres « constituées », c’est-a-dire prétes a transférer.

Pour Silvére SEURAT™, il y a transfert de technologie lorsqu’un
groupe d’hommes, en général partie d’un organisme, devient effectivement
capable d’assumer dans des conditions jugées satisfaisantes une ou
plusieurs fonctions liées & une technique déterminée.

Depuis ces définitions, deux notions sont inhérentes a savoir : la
notion du transfert du « know-how » savoir-faire, et la notion du « show-
how » ou du savoir montrer :

a- Le transfert du savoir-faire

Le savoir-faire est défini au dictionnaire (Larousse, éd. Mise a jour
pour 2015) « compétence acquise par I’expérience dans les problémes
pratiques, dans 1’exercice d’un métier et est synonyme de know-how ».

' M.TRARI TANI et al. « Le droit commercial international » Edition Berti, Alger
2007, p277.

7 Mohamed Mazouni est un des entrepreneurs publics qui ont contribué a dynamiser le
secteur public, lui apportant des démarches et des méthodes nouvelles, in T. Hafsi,
« Issad Rebrab Voir grand, commencer doucement et aller vite », 2013, p.19.

8 La «raffinerie d’Arzew », appelé actuellement RA1Z, projet lancé a travers la
signature d’un contrat de réalisation avec la JGC « Japaneese Gazoline Company » en
1967, in T. Hafsi, « SONATRACH, le temps des pionniers », 2014, p.73

19°S. SEURAT, « Réalités du transfert de technologie », Collection « Le nouvel ordre
économique », 1978
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Le know-how en anglais, abrégé de « the know how to do it », terme
qui serait apparu en 1916 en matiere de propriété intellectuelle et
industrielle. Ce transfert comprend en genéral : des formules, des procédes,
des méthodes de calcul, des connaissances scientifiques, des normes, des
spécifications, des instructions, des procédures, des aptitudes spécifiques®
b- Le savoir montrer ou le « show-how » : ¢’est ’ensemble des éléments
de aide a l'information, [P’aide  technique, I’enseignement, la
consultation et les services de soutien annexes qui sont fournis au
bénéficiaire pour 1’aider a utiliser de fagon efficace et profitable tous les
savoir-faire.?!

3. Typologie des contrats de transfert de la technologie
Les transferts de technologie peuvent s’opérer sous diverses formes, tel :

- contrat de licence de droit de propriété industrielle (brevet, droit
d’auteur, dessin industriel, marque de commerce) ;

- accord de communication de savoir-faire (secrets commerciaux) ;

- contrats de recherche et licence ;

- contrat d’assistance technique et de formation professionnelle ;

- contrat de réalisation d’ensemble industriel, c’est-a-dire des contrats
« clé en main », partiels, complets ou lourds ;

- controle d’investissement direct ou par co-entreprise ;

- un contrat mixte qui peut reprendre une ou plusieurs formes
mentionnées ci-haut.

4. Transfert de technologie : objectif par la compétence

En vue d’assurer le transfert de technologie, I'Algérie a toujours su
consacrer les ressources nécessaires a I'éducation, a 1’enseignement et a la
formation. L'école, gratuite et obligatoire, est assurée jusqu'a 1’age de 16

2 M.TRARI TANI et al, op. cit..
21 D. Rouach et J.Klatzmann, « les transferts de technologies », coll. « Que sais-je ? »,
PUF, 1993, p14.
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ans ; politique quia eu pour objectif de réaliser 1’ambitieux projet de
développement dans lequel 1’ingénieur occupe une place de choix au plan
d’approches technique et de management.

4.1 La formation : Prérequis et atouts pour le transfert de technologie.

Dans la méme logique de sa politique d’industrialisation, 1’Algérie a
misé sur la formation de ses cadres, et ce par la création d’un nombre
d’institutions. Ces derniéres accueillant des effectifs, toujours grandissants,
ont recu des formations dans les Universités, les instituts technologiques et
les écoles d’ingénieurs.

Cette politiqgue constitué un atout pour réussir le transfert de
technologie. Cela est remarquée dans les propos de Mohamed GHRIB,
Ancien ministre de 1’industrie lourde et ancien PDG de la SONELEC a Sidi
Belabbes lors de la conférence tenue le 08 décembre 2010 a I'IDRH de
Canastel-Oran® ol il avance : « Il n’y a pas d’indépendance sans élite et
sans engineering » en mettant en valeur I’importance capitale du savoir, de
la connaissance et de I’approche proactive23 chez 1I’élite en disant : «les
élites techniques sont indispensables a la sphére politique car elles lui
permettent d’éviter des gaspillages énormes »

Depuis 1’indépendance de 1’Algéric en 1962, les universités
algériennes, sont en nombre relativement important. On peut recenser
aujourd’hui 48 universités, 10 centres universitaires, 04 annexes
universitaires, 20 écoles nationales supérieures, 07 écoles normales
supérieures, 12 écoles préparatoires et 04 classes préparatoires
intégrées®*offrent des gammes de formation assez complétes (prés d’un

22 Le Quotidien « Réflexion » dans son édition du 10 décembre 2010 titrait : « MED
GHRIB a I'IDRH de Canastel: il n’y a pas d’indépendance sans élites et sans
engineering »

2 L’approche proactive signifie le fait d’anticiper et/ou agir avant qu’une situation ne
devienne une cause de confrontation ou de crise.

2 Site web du ministére de I’enseignement supérieur et de la recherche scientifique
algérien, www.mesrs.dz, 09 Février 2016.
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million et demi d’étudiants tous cycles confondus fréquentent les
universités et les établissements de formation supérieure)®.L Etat investit
en masse pour traduire sa politique d’enseignement et de formation sur le
terrain.

La formation des cadres assurée au niveau national et aussi a
I’étranger dans le cadre des bourses de mobilité, a permis dans les années
1970 de faire déplacer les étudiants algériens dans le espaces Européens, et
Anglo-américain (toute langues d’études confondues).La réalité de 1’époque
a permis a ces ¢tudiants d’acquérir ce qui devrait €tre nécessaire au
développement de la société algérienne.

Néanmoins, malgré tous ces efforts, un fossé persiste entre 1’élite
universitaire et la rareté de techniciens, d’ingénieurs et de managers
qualifiés sur le marché de I’emploi. Ceci influe négativement sur le niveau
de développement de I’économie industrielle considérée comme clé du
développement. Ce fossé constaté chez cette élite est d0 également a une
désertion notable des sciences de 1’ingénieur par les meilleurs bacheliers.
La filiere des sciences de I’ingénieur, qui était apres I’indépendance une des
disciplines d’excellence, est devenue avec le temps le parent pauvre des
spécialités a I’'université algérienne.

Ce déficit de qualification est da essentiellement a la dégradation du
contexte socio-économique qu’a connu 1’Algérie a la fin des années 1980,
d’ou I’amére constat de la qualité de la formation et de 1I’environnement
scientifique, caracterisés essentiellement par :

- Le manque de valorisation des sciences de I’ingénieur et d’incitation

a cette formation ;

- L’inexistence de centres d’innovation et de transfert de technologie

» Déclaration de M. Tahar HADJAR, Ministre de I’ESRS/DZ, « Algérie Presse
Service » dans son édition du 28 juillet 2015 titrait : « Enseignement supeérieur : pres
d’un million et demi a la prochaine rentrée universitaire »
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- L’insuffisance linguistique en francais et en anglais chez les
étudiants ;

- Inadequation des objectifs scientifiques et de développement socio-
économique ;

- Le manque d’implication de la communauté scientifique et
régression de I’ingénierie de la  formation & cause de la faiblesse
des moyens de stimulation intellectuelle et de [Dinertie
bureaucratique ;

- L’inefficience du systéme d’évaluation et des mécanismes de
valorisation de la recherche.

- L’écart et la manque de confiance entre 1’université et I’entreprise’

- La défaillance de I’entrepreneuriat intellectuel.

- Le phénomeéne de « brain-drain » (fuite des cerveaux) affectant la
politique scientifiqgue notamment pendant la décennie 90-2000.

6

4.2 L’ingénieur : la clef du développement

Selon la Commission des Titres d’ingénieur (CTI),*’ le métier de
base de I'ingénieur revient a poser et résoudre de maniere toujours plus
efficace des problemes souvent complexes, liés a la conception, a la
réalisation et a la mise en ceuvre, dans une organisation compétitive, de
produits, de systemes ou de services, et dans certains cas a leur financement
et a leur commercialisation. C’est pourquoi un ingénieur doit acquérir un

26 \ . . . . .
« L’acceés auX terrains de la recherche n’est pas toujours possible auprés des entreprises

et des centres de recherche méme avec des correspondances adressés par les
responsables chargés de la recherche », Cette difficulté rencontrée par le chercheur,
constitue une préoccupation vécue par les doctorants algériens, a été avancée par le
chercheur, le 18 décembre 2014 a I'université de Mostaganem, lors du débat, a I’issue
de la présentation du projet de loi sur la recherche, par le Directeur général de la
recherche scientifique et du développement technologique.

" La CTI est un organisme indépendant, chargé par la loi francaise depuis 1934
d’habiliter toutes les formations, de promouvoir le titre et le métier d’ingénieur en
France et a I’étranger.
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ensemble de savoirs techniques, économiques, sociaux et humains, basé sur
une solide culture scientifique. Son activité s’exerce dans I’industrie, le
batiment, les travaux publics, ’agriculture et dans les services. Elle
mobilise des hommes et des moyens techniques et financiers, souvent dans
un contexte international. Elle recoit une sanction économique de protection
de I’homme, de la vie et de I’environnement, et plus généralement du bien-
étre collectif ».%

« L’ingénieur est une personne qui, familiarisée avec les vérités
scientifigues connues et pleine de respect pour les lois de la nature, est
capable de projeter, de faire exécuter et d’exploiter d’une fagon économique
des ouvrages qui tendent a augmenter le confort et le bien-étre du genre
humain (1917) ».%

La réalit¢ du métier d’ingénieur comme cceur de métier de
I’industrialisation est devenue problématique. Pour certains, la question est
critique, symptome d’une crise qui appelle des mesures liées aux savoirs, a
la formation, aux compétences et a la place dans hiérarchie sociale

5. Etude de cas pratique : Le secteur de I’énergie en Algérie : terrain
de transfert de technologie.

5.1- L’entreprise SONATRACH : Retour d’expérience et perspectives
de développement national

Parmi les groupes industriels importants en Algeérie, la revue de la
littérature économique nous montre que la SONATRACH, créée par le
décret présidentiel n° 63-291 du 31 décembre 1963 a été le moteur du
développement industriel, cette entreprise a été utilisee comme un
instrument de développement du pays. En particulier dés sa création en

%8 Site web de la CTI, op.cit.

23 Arthur Surveyer ouvre son premier bureau & Montréal, Canada : Arthur Surveyer & Co,
qui, aprés changement de raison sociale et fusion avec LAVALIN, devient SNC-
LAVALIN depuis 1991, la plus importante société d’ingénierie-construction au Canada
et parmi les plus importantes au monde, in « SNC-LAVALIN : Une entreprise - un
univers d’expérience : 1911-2011 »
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1963 jusqu’a la fin des années 1970, ’entreprise a encouragé les études a
I’étranger d’un grand nombre de jeunes algériens dans les universités
americaines et européennes.

Actuellement classée a la premiére position en tant que groupe
énergéticien en Afrique et la douzieme au monde, la littérature relatant
I’histoire de I’entreprise dénote 1’importance accordée au transfert et a la
maitrise technologiques et cela est bien affiché dans de discours du top
management des deux dernieres conjonctures de cette compagnie dans les
discours de Said Sahnoun * et de Amine Mazouzi.**

Gérée a sa création par une équipe de douze personnes conscientesde
la mission capitale assignée a cette entreprise, Sonatrach a su démontrer sa
volontéen prénant le transfert de technologie comme une démarche
stratégique pour 1’acquisition de biens d’équipements et de technologies de
pointe et de se positionner dans le marché international de 1’énergie grace a
une vision stratégique.

Sonatrach a depuis sa création fait face a des défis trés importants, de
nature multidimensionnelle. Ces défis ayant appelé a des adaptations de
plusieurs ordres : adaptations stratégiques, technologiques, réglementaires,
et méme culturelles.

30 ey . cr ’ . ALt . \
«...et j’invite tous les acteurs intéressés et disposant de la maitrise technologique a

investir en Algérie, dans la relation « Win Win » durable, ou le transfert technologique,
le développement des capacités locales et la formation d’une main d’ceuvre qualifiée
seront les principaux fondements », Extrait du discours de Said SAHNOUN, PDG de
Sonatrach par intérim, « North Africa Oil & Gas Summit », 07 décembre 2014, Hotel
Sheraton, Alger.

31 (...) il n’est plus permis aujourd’hui de minimiser ce role (de la maitrise technologique)
et toutes les entreprises cherchent a se mettre au diapason de cet impératif. Posséder les
outils adéquat et les savoir-faire est certainement le meilleur gage pour garantir a
’entreprise un niveau de performance satisfaisant voir excellent », Allocution de
Amine Mazouzi, PDG de SONATRACH, in 10°™ édition des journées scientifiques et
techniques de Sonatrach sous le théme «La technologie : une réponse aux défis
énergétiques d’aujourd’hui et du futur », Centre de conventions d’Oran, 05 octobre
2015.
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Afin d’assurer sa pérennité et stimuler sa croissance a long terme,
Sonatrach a voulu investir dans un programme lui offrant la rentabilité la
plus forte possible. Donc cela nécessité la mise en place d’un plan directeur,
établi en 1976, sous le nom du plan VALHYD signifiant « Valorisation des
hydrocarbures », ce dernier établi par la société américaine Bechtel Inc, a la
demande de Sonatrach, prévoyait la réalisation sur la période 1976-2005,
d’un programme d’investissements comprenant notamment le forage de
2000 puits, la construction de sept usines de gaz naturel et de sept
raffineries géantes et la pose de 7700 kilométres de pipelines.®

Aprés une revue de littérature sur 1’industrialisation en Algérie a
travers les ouvrages de Taieb Hafsi 2014, Belaid Abdesslem 1990, Sid
Ahmed Ghozali2009, Abdelatif Rebah 2006 et la revue Sonatrach, on s’est
intéressé au complexe de liquéfaction de gaz naturel GL1Z, appelé «un
fleuron de [I’industrie gaziére en Algérie » comme terrain propice
d’acquisition et de transfert de technologie depuis 1978.

5.2 Le GL1Z : une usine de production et un lieu de capitalisation de
know-how

Le 16 juin 1973, le défunt président Houari Boumediene pose la
premiere pierre pour la construction de ['usine confi¢ a D’entreprise
Sonatrach.

La construction du complexe GL1Z a été confiée a la société
américaine Chemical Construction Corporation (CHEMICO) du 22 avril
1971 au 6 novembre 1975, date d’abandon du chantier, puis les travaux de
construction ont été repris aprés la négociation avec la société Bechtel
International.

Accompagné par un staff d’ingénieurs de projet de Sonatrach en tant
que maitre d’ouvrage et par la société Bechtel International en qualité de

32 Villiers 1987 et Rebah 2006, in O. TOUATI, op.cit. p85-86
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maitre d’ceuvre, le complexe GL1Z a debuté sa premiére production le 20
février 1978, ce complexe réalisé en contrat «clé en main»> a été
I’occasion pour un nombre important d’ingénicurs algériens et
particulierement ceux diplémés des instituts du pétrole et des hydrocarbures
de rejoindre cette usine et de bénéficier d’un accompagnement en double
poste et d’acquérir un  savoir-faire complétant ainsi leur formation
universitaire solide.

5.3 Le know-how au complexe GL1Z: Un défi technique mais aussi
organisationnel et culturel.

Grace aux installations technologiques acquises et a la structure
organisationnelle mise en place, le management du complexe a consacré
I’étape suivante a la promotion de la formation et & I’acquisition du savoir-
faire en matiére d’exploitations des unités operationnelles, ce savoir-faire a
été le fruit d’une volonté et d’efforts imperceptibles consentis par la
composante du complexe et qui a eu pour résultats, la réalisation des
objectifs en matiere d’exploitation de I’outil de production et d’apport de
valeur ajoutée a travers :

- L’expérience capitalisée en phase de démarrage par les exploitants
«ingénieurs et techniciens notamment au niveau des services des
départements technique, production et maintenance » en bénéficiant du
mode de travail en double poste, ce mode consiste a « faire occuper un
poste d’exploitant « au niveau des fonction cceur de métier » par un
employé de Sonatrach accompagné par un autre du maitre de 1’ceuvre
en vue de transférer le savoir-faire nécessaire a la maitrise du poste de
travail au méme titre du maitre de I’ceuvre, cette période en double-
poste s’est étalée jusqu’a six mois » ;**

% Le contrat clé en main regroupe toutes les tiches d’engineering et planification, de
réalisation et de construction, de suivi et de contrdle dans un seul contrat.

% Entretien sur «le double poste en phase de démarrage d’usine» avec M. Ali
OUADRINE, Technicien supérieur, Service Utilités, Département Production
GL3Z/Sonatrach, 15 avril 2016.
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- Le management opérationnel et 1’optimisation de 1’organigramme du

complexe autour des fonctions cceur de métier « techniques », des
fonctions supports « approvisionnements » et fonctions de soutien
« Moyens généraux, Administration...etc. » ;

- La culture d’entreprises comme étant 1’ensemble des régles

d’organisation et de valeur partagées : une culture développée au sein
de la division PGR « pétrochimie, gaz et raffinage » et généralisée a
toute une partie de Sonatrach selon Sid Ahmed Ghozali 35

Intégration de la notion de 1’ « entreprise apprenante » consistant a ce
que tout le personnel, y compris, les cadres, soit en mesure de
développer ses capacités et ses connaissances pour une plus grande
efficacité du fonctionnement de 1’usine, cela est démontré dans le
quotidien, dans les arréts programmeés, dans les résultats des lauréats du
concours Mesraf Boubaker*®pour les cing meilleures idées présentées
par les travailleurs de Sonatrach, relatives a la réduction des
colts™ .. etc

Respect de normes techniques et opérationnelles consistant a fixer les
regles des procédés techniques de fabrication et de production. Le
GL1Z a été certifié aux trois systémes de management®® de la Qualité
ISO 9001 version 2000, environnement ISO 14001 version 2004, santé

37

38

T. Hafsi, « SONATRACH, le temps des pionniers », 2014,

M. Boubaker. Directeur régional a 1’activité Amont, décédé en exercice de ses
fonctions suite a un accident de la circulation survenu en décembre 2005. Revue
algérienne de I’Energie, n° 06, septembre 2015.p14.
Concours annuel institué par décision n° 129/DG du 08 Novembre 2001 du Président-
Directeur Général de Sonatrach, met en jeu les compétences, ’esprit de créativité et
d’innovation chez les techniciens, les ingénieurs, les spécialistes et les cadres de la
Sonatrach, ce concours dont les criteres de sélection sont fondés sur la faisabilité,
I’innovation, la pertinence, 1’efficacité et 1’originalité, a pris le nom de feu Mesraf
Boubaker en hommage a dernier.
«La lettre AVAL », Bulletin mensuel, Cellule Communication, Activité Aval-
Sonatrach, n° 02, septembre - octobre 2005. p4.
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et sécuritt OHSAS 18001 version 1999, le 07 décembre 2005 par
’organisme certificateur AIB-Vingotte®® (Belgique) avec une
reconduction réussie toutes les trois années ;

- Suivi réglementaire des équipements conformément aux dispositions de
la politigue Maintenance de la division liquéfaction. La politique
Maintenance®® comporte les principales définitions de budget de
maintenance, la stratégie a adopter en matiere de révisions générales et
de sous-traitance, d’approvisionnement, la formation, 1’inspection et les
visites réglementaires ;

- Conformité aux manuels de procédures du systeme P lié a la
production, systeme G lié a la fonction Maintenance. . .etc.

6. Le projet Chaudiéres IHI : une expérience récente

Encourager I’investissement productif constitue une priorité du groupe
Sonatrach en général et de son complexe GL1Z en particulier.

Afin d’optimiser le fonctionnement des installations, de fiabiliser et
d’augmenter la capacité de production de vapeur du complexe, un projet a
6té décidé par Iactivité aval* portant sur 1’étude, la fourniture, le montage,
et interconnexions aux systéme existant, les essais et la mise en service de
deux (02) chaudiéres de 400 tonnes/heure de vapeur chacune pour le
complexe industriel GL1Z.

% Vincotte est une entreprise renommée sur le marché belge et est de prestations de

services pour les inspections, les tests, la certification et la formation en matiere de

qualité, de sécurité et d’environnement. Vingotte est un groupe de différentes entités
axées de facon ciblée et spécialisée sur les différents marchés industriels et
résidentiels. Vingotte posséde 14 filiales dans le monde entier.

Entretien accordé par Mr Mourad RAIS, Directeur Central Maintenance, Division

Liquéfaction, Activité Aval, Sonatrach, 08 Janvier 2014.

1 L’ Activit¢ AVAL de Sonatrach, devient Activité LRP « Liquéfaction, Raffinage et
Pétrochimie », suite a la décision de la réorganisation de la macrostructure de
I’entreprise signée par son PDG Mohamed Mazouzi le 18 novembre 2015. Consulté
sur le site de Sonatrach, www.sonatrach.dz, le 25 novembre 2015.
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Pour cela, un travail important a été confié a une équipe
professionnelle et expérimentée constituée d’ingénieur étude et
développement et d’ingénicurs du complexe pour 1’élaboration d’un cahier
des charges*? techniquement détaillé.

A D’issue de 1’¢élaboration de ce dernier, un appel d’offres national et
international ouvert référencé n° ADM/GNL/29/2003 portant sur« 1’étude,
la fourniture, le montage, les interconnections au systéme existant, les
essais et la mise en service de deux (02) chaudiéres de quatre cent (400)
tonnes/heure de vapeur chacune pour le complexe GL1Z, a été publié sur le
BAOSEM™en date du 22 octobre 2003.

Aprés présentation des offres commerciales, et conformément a la
procédure de passation des marchés du groupe le 17 Aout 2005, le groupe
Sonatrach et le consortium IHI-ITOCHU ont procédé a la signature du
contrat relatif a cet ouvrage, qui est d’un montant d’environ 13 milliards de
yens au total, soit plus de 100 millions de dollars.

Afin de mener a bien ce projet, le complexe GL1Z a mis en place une
équipe de projet pluridisciplinaire sous le management d’un chef de projet ,
cette équipe expérimentée et constituée d’ingénieurs en mécanique, en
instrumentation et en process, de financiers et d’administratifs, a été
rattachée directement a la direction du complexe avec pour mission
d’assurer le suivi et I’aboutissement du projet en qualité de maitre
d’ouvrage.

Conformément aux conditions établies dans le cahier des charges, et
notamment celles liées a la formation et aux perfectionnement ayant pour
objectif d’assurer que le personnel d’exploitation du maitre de I’ouvrage

* e cahier des charges est un document contractuel qui comporte les conditions
juridiques et financiéres ainsi que les prescriptions techniques, communes et
spécifiques pour faire savoir au maitre d’ceuvre ce qu’il 1’attend lors de la réalisation
d’un projet.

* Bulletin des appels d’offres du secteur de 1’énergie et des mines, édité par ’entreprise
BAOSEM, filiale des groupe Sonatrach et Sonelgaz créée en 2001.
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assigné en permanence a ces installations acquiert le savoir-faire nécessaire
et I’expérience pratique pour I’exploitation, la maintenance et le controle
technique des équipements, une équipe constituée de huit employés, appelés
a prendre en charge I’exploitation apres réception du projet, a béneficié
d’un programme de formation a Tokyo (japon) comme inclus au contrat.

Suivi avec rigueur et professionnalisme, le complexe a procédé au
démarrage des deux chaudiéres respectivement les 06 septembre et 17
octobre 2007 avant de procéder a la réception provisoire de 1’ouvrage en
date du 31/12/2007.

En application des clauses du contrat, I’entrepreneur s’est engagé a
mettre a la disposition du complexe GL1Z pendant une période de douze
mois, appelé I’année de fiabilité, a partir de la réception provisoire un
personnel.

Le projet chaudieres GL1Z a été mené dans de trés bonnes conditions
de partenariat entre Sonatrach et le consortium japonais IHI-ITOCHU
suivant 02 phases:

a- Phase d’étude de faisabilité et de planification caractérisé par :

- La rigueur et la précision dans [’¢élaboration des supports

techniques, commerciaux et juridiques ;

- L’implication de cadres et d’ingénieurs outillés pour mener les
études et les négociations en langues étrangeres avec les
soumissionnaires et le maitre d’ceuvre retenu ;

- L’efficacit¢ dans le traitement des offres techniques et
commerciales par les comités d’étude des offres techniques.

b- Phase de construction et de suivi du projet caractérise par :

- Un management de projet ;

- Un suivi rigoureux durant toutes opérations d’engineering et de
construction en conformité avec les dispositions du contrat.
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Conclusion :

Encourager le transfert de technologie constitue une priorité pour
1I’Algérie. Les capitaux sont disponibles, les textes législatifs evoluent et la
volonté des pouvoirs publics est manifeste, comme en témoigne le discours
du gouvernement actuel. Mais en absence de vraies volontés a tous les
niveaux « de la base a au sommet » a conjuguer des efforts pour réussir ce
transfert, est ce qu’il n’est pas souhaitable d’apporter de profonds
changements au management chez les décideurs politiques, chez managers
et hommes d’affaires dans la perspective d’intégrer cet objectif de transfert
comme culture de management ? Le management constitue le processus de
« comment aboutir » ou le manager est au cceur de ce processus.

Aux plans technico-économique et juridique, 1’ Algérie ne dispose pas
encore d’un nombre suffisant d’ingénieurs contrat et de juristes spécialisés
lui permettant de mieux élaborer des cahiers de charges, et de mieux
orienter les projets afin d’assurer respectivement le suivi-réalisation et le
suivi de I’exécution des éléments essentiels des contrats incluant des
clauses de transfert de technologie.

Le knowledge doit étre le leitmotiv essentiel pour la promotion et le
développement de tous les secteurs. L’Algérie mise sur le transfert du
savoir-faire. Les entreprises publiques et privées doivent en effet prouver
leur capacité de mieux s’engager dans la vie économique et sociale en
accordant une place particuliére a la notion de ’entreprise apprenante eten
arrachant le savoir-faire. L’entreprise doit faire de la formation continue un
¢lément de sa culture d’entreprise pour arracher le savoir-faire.

En attendant un aboutissement réel de la 2°™ loi d’orientation sur la
recherche scientifique et le développement technologique parue dans le
journal officiel algérien du 30/12/2015, et en constatant un partenariat
université-entreprise encore faible ces deux derniéres décennies, ce
mécanisme nous semble capital pour redynamiser le secteur de
I’enseignement supérieur et de la recherche scientifique. Cela a travers
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I’intégration du concept de manager au lieu de gestionnaire, en ceuvrant
pour une vision globale et une culture de management pédagogique, de
recherche, innovation et développement (RID). Cette culture d’entreprise
doit étre partagée a tous les niveaux par les managers du secteur de la
recherche scientifique. La tache de ces derniers ne doit pas se limiter
uniquement a celle relative a de simples fonctionnaires du secteur public.

En plus des suggestions avancees, n’est-il pas recommandable pour
les entreprises algériennes publiques et privées de coopérer et de
développer des partenariats. Ces partenariats pourraient prendre la forme de
contrats « gagnant-gagnant » avec des entreprises locales et étrangeres
capables de mettre en commun une multitude de savoir-faire, et de fournir
des solutions intégrées.

Un transfert de technologie entre deux parties contractantes « donneur
et receveur » ne peut avoir lieu que par I’existence des incontournables
éléments suivants:

a- chez le client « receveur »:

- prérequis multidisciplinaire : linguistique, technique, économique,
juridique, financiers...etc.

- élaboration et traitement avec rigueur, de supports techniques et
administratifs « cahier des charges, appel d’offres, tableaux
comparatifs des offres, projets de contratset contrats finaux»
incluant 1’objectif du transfert de technologie aprés I’entrée en
vigueur du contrat ;

- volonté explicite du personnel « management et employés » pour
I’acquisition du savoir, savoir-faire et savoir étre, lies a la
technologie objet du contrat ;

- primauté de I’intérét de I’entreprise, en mettant en avant des valeurs
professionnelles universelles a savoir: le sens de la rigueur, de
I’intégrité, de I’engagement, du devoir et de D’esprit d’équipe,
conjugués a des efforts soutenus ;
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- évaluation périodique du développement des compétences des
personnels.

b- chez le partenaire « constructeur »:

- prise de connaissance réelle du contenu du cahier des charges, des
dispositions du contrat ;

- Mise en ceuvre des clauses liées au transfert de technologie incluses
tel : le transfert effectif de compétence, 1’accompagnement en
période de formation, possibilité de rupture de contrats en cas de
manque d’engagement ;

- prise de conscience de la volonté réelle du client a apprendre.

Enfin, les contrats pour un transfert de technologie constituent un

choix conforme a la réalité économique et internationale pour 1’ Algérie
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Résumé:

Le contexte de la gestion de 1’environnement représente aujourd’hui
une préoccupation collective. Il est un enjeu stratégique pour les entreprises
qui cherchent d’autres sources d’opportunités économiques. Pour I’Etat, il
apparait comme un des leviers de la croissance et de I’employabilité de
demain et de I’intégration du tissu industriel local dans une nouvelle
dynamique entrepreneuriale  mondiale liee a la labellisation
environnementale.

S’intéressant a 1’éco-entrepreneuriat en Algérie (c'est-a-dire, aux
entreprises conduites par des acteurs contribuant directement ou
indirectement au développement durable), et prenant appui sur une enquéte
réalisée par nos soins, 1’objectif de notre travail est a la fois de questionner
sur I’éventuelle existence de ce type d’entrepreneuriat parmi nos dirigeants
de PME, leur degré d’engagement écologique et I’intérét porté par les
politiques algériennes. Les résultats de la recherche nous ont permis,
d’abord, d’identifier I’influence de I’engagement environnemental. Ensuite,
de dégager la catégorie dite ecologique au sein des PME au regard des
critetres comme la taille de la PME, le secteur d’activité...etc. Enfin,
d’éclairer la réflexion sur les moyens d’encourager le développement de
1’éco-entrepreneuriat.

Mots clés: Entrepreneuriat ; Eco-entrepreneuriat ; PME (petite et moyenne
entreprise) ; Responsabilité environnementale; Algeérie.
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Introduction :
Aujourd’hui, la préoccupation écologique représente un Véritable enjeu
stratégique, et la question de la responsabilité environnementale est
devenue un théme récurrent dans la réflexion sur plusieurs sujets d’actualité
comme le développement durable.

! La Commission Mondiale sur I’Environnement et le Développement définie le
développement durable dans le Rapport Brundtland 1987: « Un développement qui
répond aux besoins des générations du présent sans compromettre les générations
futures a répondre aux leurs».
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ou le management vert. Elle exprime I’étroite interdépendance entre le
monde des affaires et I’environnement. De sorte qu’un nouveau terme
(« ecopreneur ») a émergé pour caractériser des entrepreneurs qui ne
seraient pas motivés que par le seul profit mais qui mettraient
I’environnement au ceeur de leur projet. 2

Certains gestionnaires d’entreprises peuvent avoir une vision
environnementale sans pour autant étre éco-entrepreneurs. Cette vision peut
tres bien leur permettre de tirer profit. Elle est de ce fait, considérée comme
« une des plus grandes occasions d’affaires de I’histoire du commerce »>.
Ainsi les problématiques environnementales n’apparaissent plus seulement
comme des contraintes externes auxquels doivent répondre les entreprises,
autant que charges supplémentaires (Pillet, 1993* ; Suchman, 1995)°, mais
comme des opportunités d’affaires (Férone et al, 2001° ; Stéphany, 2003 ;
La ville, 2004 ;® Reynaud, 2006)°. C’est pourquoi, les entreprises sont de
plus en plus nombreuses a s’engager dans des actions volontaires
permettant d’intégrer les préoccupations écologiques dans leurs gestions

2 BENNETT S.J. (1991), «Ecopreneuring: the complete guide to Small Business
Opportunities from the Environmental revolution», John Wiley, New-York.

® DIXON S & CLIFFORD A. (2007), « Ecopreneurship; A New Approach to
Managing The Triple Bottom Line», Journal of Organizational Change Management,
20(3), p 326-345.

*PILLET G. (1993), « Economie Ecologique », Edition Georg, Genéve.

> SUCHMAN M.C. (1995), « Managing Legitimacy : Strategic and Institutional
Approaches », Academy of Management Review, vol 20 n°3, 1995.

® FERONE G et al. (2001), « Le développement durable : les enjeux stratégiques

pour ’entreprise », Edition d’Organisation, Paris.

STEPHANY D. (2003), « Développement durable et performance de I’entreprise »,

Edition Liaison, Paris.

® LAVILLE E. (2004), « L’entreprise verte : Le développement durable change
I’entreprise pour changer le monde », Edition Village Mondial, Deuxiéme édition,
France..

® REYNAUD E. (2006), « Le développement durable au cceur de Pentreprise »,
Edition Dunod, Paris.

-
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quotidiennes et d’autres qui intégrent tout un plan managérial
environnemental.

En Algérie, et selon Benachenhou, « la crise écologique a bien touché
notre pays »'°dés lors, le gouvernement a pris conscience de ’urgence de
mettre en ceuvre des actions de préservation de I’environnement naturel.

Les préoccupations environnementales en Algérie sont entrées en
vigueur de facon formelle avec la promulgation de la loi-cadre sur la
protection de I’environnement en 1983.'" Dans cette perspective, « une
transition environnementale » simultanée a la « transition économique » est
alors mise en place depuis les années 1990.

Pour le Directeur de la conservation, de la diversité biologique, du
littoral et des changements climatiques, Grimes, la gestion de
I’environnement est un secteur qui peut créer de la richesse et booster le
développement économique. Il ajoute : «nous considérons les déchets
comme un gisement économique ou les entreprises peuvent faire des
affaires ».*2

D’autres s’intéressent de plus en plus a ce type singulier
d’entrepreneuriat notamment, les francais et les anglo-saxon™ et nous
constatons autant d’études et de recherches qui traitent cette problématique.
Cependant rares sont, a notre connaissance, qui I’abordent dans le contexte
de notre pays.

Suite a cette réflexion, nous avons essayé¢ d’aborder la position des
chefs d’entreprises privés en Algérie envers la santé des affaires et de
I’environnement a travers la question suivante: quel est le degré

1 BENACHENHOU A. (2005), « Le prix de ’avenir : Le développement durable en
Algérie », Edition Chihab, Algérie, 2005, p 67

! Loi n°83-03 du 05 février 1983, relative a la protection de 1’environnement

2 MOSTAGHANEMELM, «Segment des déchets; Un gisement économique »,
Journal Le soir d’Algérie, n°7707 du 03/02/2016, p 04.

3 BERGER-DOUCE S. (2007), «Les stratégies d’engagement sociétal des
entrepreneurs », Revue de 1’Entrepreneuriat, n° 6, p 53-72.
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d’engagement des PME en Algérie dans la responsabilité
environnementale? Ainsi cet article tente de rechercher d’éventuelles
démarches environnementales volontaires que les PME s’engagent a
respecter au-dela de la rentabilité économique.

L’objectif étant de trouver les moyens permettant une meilleure
participation des PME dans 1’économie verte en Algérie.
Traiter cette problématique, c’est tenter de vérifier les hypothéses
suivantes :

- Certaines variables influencent 1’engagement écologique des

entrepreneurs ;

- Il existe un fort potenticl d’éco-entrepreneuriat parmi nos

entrepreneurs.

Ainsi, pour une meilleure appréhension de notre article, nous avons
choisi de structurer notre travail comme suit :

La premiere partie est consacrée a une bréve présentation de 1’éco-
entrepreneuriat. Elle vise a mettre en revue 1’émergence et la définition du
concept. Ensuite, la seconde partie discute les résultats de notre enquéte
aupres d’un échantillon de PME. Nous concluons ce travail en essayant de
proposer quelques recommandations visant a encourager 1’éco-
entrepreneuriat.

1. PRESENTATION DE L’ECO-ENTREPRENEUR

Le mot éco-preneuriat combine deux termes « écologique » et
«entrepreneuriat ». Si la retranscription littérale en francais autoriserait les
néologismes d’« écopreneur » et « écopreneuriat », nous favoriserons dans
ce travail, I’emploi des mots «eéco-entrepreneur » et «eco-
entrepreneuriat »,** considérant avec Berger-Douce (2006)™ que cette
terminologie est plus élégante.

“ IVANKO J., KIVIRIST L. (2008), ECOpreneuring: putting Purpose and the Planet
before Profits, New society Publishers, soulignent que 1’éco-entrepreneuriat recouvre
les activités contribuant a produire des modes de vie sains ou écologigques
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Dans la littérature économique le mot entrepreneur apparait dées la fin
du XVle siecle et incarne quatre roles fondamentaux :la prise de risques
(Cantillon), T’introduction d’innovations (Schumpeter), la recherche
d’opportunités de profit et de création de valeur (L’Ecole autrichienne) et
enfin la coordination des ressources limitées(Say).'®

Concernant 1’éco-entrepreneur, la plupart des travaux qui lui sont
dédiés (Bennet, 1991;'" Berle, 1991;® Elkington et Burke, 1989)"°
affirment que ce sont d’abords des entrepreneurs puisqu’ils jouissent des
mémes caractéristiques de 1’aventure entreprencuriale mais dont 1’objet
serait selon Anderson et Leal”« I’environnement » et les ambitions outre la
recherche du profit « écologiques ».

2. Analyse de I’engagement de PME industrielles Algériennes dans la
responsabilité environnementale
2.1. Présentation de I’enquéte
2.1.1. Terrain d’étude

Pour les besoins de notre enquéte, nous avons sollicité les
organismes ANSEJ et CNAC. Ainsi, nous avons pu constituer un

(alimentation bio ; soins naturels ; produits maison ; recyclage ; etc.), les médecines
alternatives (naturopathie ; homéopathie ; etc.), les activités de développement
personnel (yoga ; etc.)

' BERGER-DOUCE S. (2006), «L’accompagnement des éco-entrepreneurs »,
Communication au 8™ Congres International Francophone en Entrepreneuriat et
PME. CD-Rom.

1 BRUYAT C. (2006), « Création d’entreprise ; Contribution épistémologique et
modélisation », These de doctorat en sciences de gestion, université de Grenoble II,
France, p 03.

Y BENNETT S.J. (1991), op.cit..

8 BERLE G. (1991), « The green Entrepreneur: Business Opportunities that can
save the Earth and make you Money », Liberty Hall Press, Blue Ridge Summit.

Y ELKINGTON J., BURKE T. (1989), « The green Capitalists », Victor Gollancz,
London.

20 ANDERSON T.L., LEAL D.R. (1997), « Enviro-capitalists: Doing good while doing
well », Rowman & L.ittlefield Publishers, Lanham, p 03.

95



Potentialités de I’éco-entrepreneuriat dans | MOHAMMED BELKACEM Faiza

les PME Algériennes

Prof. CHOUAM Bouchama

échantillon de dix-huit (18) entreprencurs algériens ceuvrant dans le secteur
industriel (jugé polluant) a qui nous avons attribué un questionnaire
regroupant une série de questions relatives a notre étude. Selon Pennac « La
vérité nait de I’enchainement logique des questions que tu poses ».%*

Les données récoltées de 1’étude quantitative ont fait 1’objet d’un

traitement statistique sur la base du logiciel SPHINX Plus 2.
Notons que faute de temps et de moyens, nous avons contacté nos
interlocuteurs par mail et que seulement 18 sur 56 nous ont répondu, soit un

tiers(1/3).

Le tableau suivant synthétise les activités des entrepreneurs de notre
enquéte et leur wilaya d’installation.

Tableau 1 : La liste des entrepreneurs de notre enquéte

N° Entreprise Activité

01 Bladi Biscuiterie

02 Le petit berger Laiterie

03 Saralyes Fabrication de fromage frais

04 Biomousse Savonnerie

05 Argilev Fabrication de produits cosmétiques

06 Perle d’Afrique Fabrication de produits cosmétiques

07 Ets Fouzi Fabrication de produits détergents

08 Ets Belhadi Préparation de peintures Auto

09 Antismer Fabrication de produits antiseptiques

10 Bia plac Fabrication de PVC

11 Sotraplast Fabrication de sachets

12 Ets Amazal Transformation de plastique thermoformage
13 Nattenour Fabrication de nattes en Polypropyléne
14 Ets Baitache Transformation de papier

15 EURL Eproflex Confection et fabrication flexibles et pompes

2L DANIEL PENNAC dans OMRANE.A, « Quels leviers sociaux pour le succés
entrepreneurial ? », Edition I’Harmattan, Paris, 2014, p 247
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16 Ets Farah Confection Drapeaux et tenues de travail
17 SARL Bedjih Conception de composants électroniques
18 EEB Canalisation téléphonique « la fibre optique »

Source : Réalisé par nos soins a partir des données de I’enquéte
2.1.2- Identification des variables de I’étude
Pour traiter ce point, nous distinguerons deux types de variables : des
variables explicatives et des variables expliquées. L’intérét est de
déterminer I’existence ou non d’une relation entre elles.
A. Les variables explicatives

Ces variables font référence au profil de I’entrepreneur dont : 1’age de
I’entrepreneur, ses origines (citadine ou rurale), son niveau d’instruction, sa
situation antérieure (a la création de son entreprise), ses motivations (pull
ou push), son sous-secteur d’activité, la taille et I’age de sa PME. Les
symboles de ces variables seront respectivement : va, vo, vni, vsa, vim, vssa,
vtpme, vapme.

B. Les variables expliquées

Pour les besoins de notre étude, nous avons élaboré la variable
environnementale. Cette variable permet de mesurer [’engagement
écologique de I’entrepreneur. Elle est subdivisée en huit (08) sous variables
suivant les questions destinées aux entrepreneurs de notre échantillon. Les
symboles de ces variables seront respectivement: V1, V2, V3, V4, V5, V6,
V7, V8 comme suit :

V1 : Faites-vous le traitement ou le recyclage des rejets de votre
entreprise? Le but est de déterminer le degré de performance
environnementale de 1’entreprise. (La performance environnementale est
définie comme les conséquences de 1’adoption du systéme de management
environnemental de D’entreprise sur la base de la politique
environnementale adoptée par celle-ci) Gendron, 2004%.

2 GENDRON C. (2004), « La gestion environnementale et la norme 1SO 14001 », les
presses universitaires de Montréal, Québec, p 91-107.
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V2 :Essayez-vous de réduire la pollution (sonore, émission dans I’air,
I’eau, de déchets)? La réponse a cette question détermine également
I’engagement environnemental de I’entreprise.

V3 :Recherchez-vous de nouvelles technologies? Si c’est oui,
essayez-vous de réduire I’impact environnemental en ne choisissant que
celles qui ne nuisent pas a I’environnement ? Ainsi Ivanko et Kivirist
(2008)? considérent que les éco-entrepreneurs ne choisissent que celles qui
ne soient pas nocives a 1’environnement.

V4 : Essayez-vous de réduire I’impact environnemental en ayant
comme objectif conjoint (sans nier la recherche du profit), de sensibiliser
les consommateurs aux aspects environnementaux et detransmettre la
passion de la nature ? Cet aspect essentiel est unanimement avancé dans la
singularisation de 1’éco-entrepreneuriat chez Anderson (1998)*.

V5 : Avez-vous obtenu la certification 1SO 14001 ou un contrat de
performance ? Ces outils font figure de modele de référence en matiére de
gestion environnementale. Leur obtention certifie que le gestionnaire
maitrise les impacts environnementaux générés par son activité industrielle.
NB: La norme ISO 14001, publiée en 1996, révisée en 2004 et
universellement reconnue, repose sur une démarche volontaire
d’amélioration de la performance environnementale. Le contrat de
performance quand a lui se fait par la signature d’un contrat avec le
Ministére de I’Aménagement du Territoire et de I’Environnement.

V6 : Engagez-vous des efforts en faveur de la RSE (Responsabilite
sociale et environnementale) ? L’objectif serait de mesurer le degré de
préoccupation du gestionnaire de I’environnement.

% IVANKO J., KIVIRIST L. (2008), op cit., p 124.
% ANDERSON A.R. (1998), «Cultivating the Garden of Eden: Environmental
Entrepreneuring», Journal of Organizational Change Management, 11, 2, p 135-144
98



Potentialités de I’éco-entrepreneuriat dans | MOHAMMED BELKACEM Faiza
les PME Algériennes Prof. CHOUAM Bouchama

V7 : Intégrez-vous des critéres environnementaux dans la sélection de
vos fournisseurs ? Cette question nous renseigne sur le degré d’engagement
du gestionnaire dans sa politique écologique.

V8 : Avez-vous bénéficié d’aides fiscales en matiére de protection de
I’environnement (fiscalité écologique) ou bien payez-vous des taxes de
pollution (taxe pollueur-payeur)? L’objectif serait de mesurer les efforts
consentis par 1’Etatpour encourager la protection de I’environnement.

3. Dépouillement du questionnaire
3.1. Letriaplat
Ce point comprend : 1’identification des gérants, de leurs PME et de
I’initiative de 1’Etat sur I’engagement écologique.
3.1.1. Identification des gérants
- Age des gérants
Tableau 2: Répartition des PME enquétées selon I’Age des gérants

Va Nbre Fréguence
[18-35ans] 10 55,6%
> 35ans 8 44,4%
TOTAL OBS. 18 100%

Source : fait par nos soins a partir des données de 1’enquéte
Selon ce tableau, plus de la moitié de nos entrepreneurs sont jeunes.

- Genre des gérants
Tableau 3: Répartition des PME selon le sexe des gérants

Vg Nbre Fréquence
Masculin 12 66,7%
Féminin 6 33,3%

TOTAL OBS. 18 100%

Source : fait par nos soins a partir des données de 1’enquéte
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D’aprés ce tableau, il existe une prédominance des hommes dans
Iactivité entrepreneuriale. Pour Mr KHELIL, présidentde la CACI®, ceci
n’est pas propre a notre pays puisque 13% des femmes du monde arabe
participent a la gestion d’entreprises.

- Origine des gérants
Tableau 4 : Répartition des PME selon les origines des gérants

Vo Nbre Fréguence
Citadine 11 61,1%
Rurale 7 38,9%
TOTAL OBS. 18 100%

Source : fait par nos soins a partir des données de 1’enquéte
L’analyse statistique de notre échantillon montre que 61%o des chefs
d’entreprises sont d’origine citadine.
- Niveau d’instruction
Tableau 5 : Répartition des PME selon le niveau d’instruction

Vni Nbre Fréquence
Universitaire 11 61,1%
Non univ. 7 38,9%
TOTAL OBS. 18 100%

Source : fait par nos soins a partir des données de I’enquéte
Selon les données 61% des gérantsont fait des études supérieures ce

qui confirme les travaux de Badrani (1997).%

% BENLARBI F. (2012), « Peu de femmes entrepreneurs algériennes », 4°™ Forum
méditerranéen des femmes entrepreneurs, Revue Enquétes Economiques, n°24/juillet
2012, p58.

% BADRANI S. (1997), « Nouveaux entrepreneurs dans la transition 2 I’économie de
marché ; les entrepreneurs ruraux », Cahiers du CREAD n°40, deuxiéme trimestre

1997, p 05-19.
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- Sous-secteur d’activité
Tableau 6: Répartition des PME selon le sous-secteur d’activité

Vni Nbre Fréguence

Industrie Agro-Alimentaire 3 16,7%

Industrie chimique 3 16,7%

Industrie cosmétique 3 16,7%

Industrie de transformation 5 27,8%
plastique et papier

Industrie autre (métallique, 4 22,2%
textile, télécom...)

TOTAL OBS. 18 100%

Source : fait par nos soins a partir des données de 1’enquéte
Notre échantillon abrite plus de 05 sous-secteurs industriels différents.

- Motivations
Tableau 7: Répartition des PME enquétées selon les motivations
Vssa Nbre Fréquence
Pull 9 50%
Push 9 50%
TOTAL OBS. 18 100%

Source : fait par nos soins a partir des données de I’enquéte

En distinguant les éléments déclencheurs a la base de
I’entrepreneuriat, selon la classification de Giacomin et ses collegues
(2006),%" il apparait que la moitié des entrepreneurs disent avoir décidé de
geérer une affaire par nécessité.

2 GIACOMIN O., GUYOT J-L., JANSSEN F., LOHEST O. (2006), « Logique d’action
des primo-créateurs d’entreprise en Région Wallonne ; Identité et dynamiques
push-pull », Working paper, 12/2006, CRESIS, School of Management, Université
catholigue de Louvrain, p 263-272.
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- Situation antérieure
Tableau 8: Répartition des PME selon la situation antérieure

Vsa Nbre Fréguence
Employé 11 61,1%
Chbémeur 6 33,3%
Etudiant 1 5,6

TOTAL OBS. 18 100%

Source : fait par nos soins a partir des données de I’enquéte

Les résultats concernant la situation professionnel antérieure a nos
chefs de PME montrent qu’environ 61% étaient en activité (salarié,
indépendant, directeur d’entreprise, ...etc.)

3.1.2. Identification des PME de I’enquéte

- Taille des PME
Tableau 9: Répartition des PME selon la taille
Vitpme Nbre Fréquence
<9 11 61,1%
[10-49] 7 38,9%
[50-250] 0 0,0%
TOTAL OBS. 18 100%

Source : fait par nos soins a partir des données de 1’enquéte
L’analyse par taille de nos PME révéle qu’elles se distinguent, dans
I’ensemble, par leur dimension réduite. En effet, au vue du tableau, il
ressort que les trés petites entreprises (TPE), sont surreprésentées soit
61%.Bensaci (2014)*®a précisé a ce propos, que 95% du tissu économique
algérien est constitué de TPE.?

26 BENSACI Zaima président du Conseil national consultatif pour la promotion des PME
(CNCPME).
29 www.aps.dz/économie
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- Age des PME
Tableau 10: Répartition des PME enquétées selon I’age

Vapme Nbre Fréquence

< Sans 3 16,7%

[5-10ans] 9 50,0%

> 10ans 6 33,3%

TOTAL OBS. 18 100%

Source : fait par nos soins a partir des données de 1’enquéte
D’aprés ce tableau, la moiti¢ des PME de notre échantillon ont une
durée d’existence moyenne de 5 et 10 ans et 33% plus de 10 ans.

- Question 1: Faites-vous le recyclage des déchets de votre
entreprise?
Tableau 11: Faites-vous le recyclage des déchets de votre entreprise?

V1 Nbre Fréquence

Oui 7 38,9%

Non 11 61,1%
TOTAL OBS. 18 100%

Source : fait par nos soins a partir des données de 1’enquéte
Prés de 40% de I’échantillon d’étude se préoccupent de la réduction
ou du recyclage des déchets dégageés de leurs activités. Les 60%considerent
que la prise en charge de I’externalité négative de leur activité entraine
invariablement des charges supplémentaires a supporter.

- Question 2 : Essayez-vous de réduire la pollution (sonore, émission
dans I’air, I’eau, de déchets) ?
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Tableau 12: Essayez-vous de réduire la pollution de votre activite ?

V2 Nbre Fréquence

Oui 8 44,4%

Non 10 55,6%
TOTAL OBS. 18 100%

Source: fait par nos soins a partir des données de I’enquéte
Prés de la moiti¢ de 1’échantillon de notre enquéte se soucie des
émissions polluantes de son entreprise et tente de la réduire.

- Question 3 : Si vous étes a la recherche de nouvelles technologies,
essayez-vous de choisir les moins nuisibles a I’environnemental ?

Tableau 13: Si vous étes a la recherche de nouvelles technologies,

essayez-vous de choisir les moins nuisibles a I’environnemental ?

V3 Nbre Fréquence

Oui 5 27,8%

Non 13 72,2%
TOTAL OBS. 18 100%

Source : fait par nos soins a partir des données de 1’enquéte
L’ensemble de nos enquétés ont déclaré chercher a introduire de
nouvelles technologies mais seulement 30% préférent les moins nocifs a
I’environnement.

- Question 4 : Essayez-vous de réduire I’impact environnemental en
ayant comme objectif conjoint de transmettre la passion de la
nature ?
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Tableaul4: Essayez-vous de réduire I’'impact environnemental en ayant
comme objectif conjoint de transmettre la passion de la nature ?

V4 Nbre Fréguence

Oui 5 27,8%

Non 13 72,2%
TOTAL OBS. 18 100%

Source : fait par nos soins a partir des données de 1’enquéte

A cette question, seulement 30% ont répondu positivement.

Question 5: Avez-vous obtenu la certification ISO 14001 ou un

contrat de performances ?

de performances ?

Tableaul5: Avez-vous obtenu la certification 1SO 14001 ou un contrat

V5 Nbre Fréquence

Oui 1 5,6%

Non 17 94,4%
TOTAL OBS. 18 100%

Source : fait par nos soins a partir des données de 1’enquéte

Un seul chef d’entreprise a bénéficié de la certification. Ceux qui
déploient des efforts pour réduire ’impact de leur activité ne se sentent pas
encore préts a s’engager dans une politique environnementale. Ce faible
intérét est di selon eux au manque d’intérét des consommateurs et de
moyens nécessaires pour une PME (humains, financiers, budgets verts,
compétences spécifiques). De plus, ils ne se sentent pas préts a subir un
audit périodique pour vérifier que le SME (systtme de management
environnemental) soit conforme.
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- Question 6 : Engagez-vous des efforts en faveur de la RSE ?
Tableau 16: Engagez-vous des efforts en faveur de la RSE ?

V6 Nbre Fréguence

Oui 7 38,9%

Non 11 61,1%
TOTAL OBS. 18 100%

Source : fait par nos soins a partir des données de 1’enquéte
60% de nos PME enquétées ne déploient aucun effort en matiére de

responsabilité sociale et environnementale.

- Question 7 : Intégrez-vous des criteres environnementaux dans la
sélection de vos fournisseurs ?
Tableau 17: Intégrez-vous des criteres environnementaux dans la
sélection de vos fournisseurs ?

V7 Nbre Fréquence

Oui 5 27,8%

Non 13 72,2%
TOTAL OBS. 18 100%

Source : fait par nos soins a partir des données de 1’enquéte

Plus de 70% des PME de notre enquéte se préoccupent du profit au
détriment de I’environnement dans le choix des fournisseurs.

3.1.3. ldentification de P’initiative de I’Etat
- Question 8: Avez-vous bénéficié d’aides fiscales en matiére de

protection de I’environnement ou bien payez-vous des taxes en cas
de pollution (taxe pollueur-payeur) ?
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Tableau 18: Etes-vous sujet a des taxes écologiques ?

V8 Nbre Fréquence

Oui 0 0,0%

Non 18 100%
TOTAL OBS. 18 100%

Source : fait par nos soins a partir des données de 1’enquéte
Concernant cette question, aucune réponse positive n’a été enregistrée.

Pourtant, la fiscalité écologique devrait désormais relier deux domaines
jusqu’alors séparés, I’environnement et I’économie.

3.2- Analyse d’indépendance entre les variables

L’analyse de la relation entre ces variables nous incite a utiliser des

méthodes statistiques. Nous aborderons cette indépendance en utilisant une
des méthodes d’analyse des variables multiples khi-2*° a ’aide du logiciel

Sphinx Plus® V/5.Les résultats sont résumés dans le tableau suivant :
Tableau 19: Significativité des relations entre les variables

TS: trés significatif
PS: peu significatif
S: significatif NS: non significatif

Va vg Vni | Vssa |Vtpme| Vapme | Vo Vsa vVm
V1 S NS NS S PS NS PS NS S
V2 NS S NS S PS NS PS NS TS
V3 PS PS NS S S PS S NS TS
V4 PS PS NS S S PS S NS TS
V5 NS NS NS NS NS NS NS NS NS
V6 PS PS NS S S PS S NS TS
V7 PS PS NS S S PS S NS TS
V8 NS NS NS NS NS NS NS NS NS

Source : fait par nos soins a partir des résultats du logiciel

% Le test khi-2 mesure I’indépendance de deux variables et dont 1’observation est

synthétisée sous la forme d’un tableau de contingence découlant d’un questionnaire.
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Constatations :

Suite aux résultats de I’analyse d’interdépendance entre les variables
explicatives et les variables expliquées, nous n’avons constaté aucune,
concernant le « niveau d’instruction» du gérant, sa «situation
antérieure »et la « taille de son entreprise ».

Ainsi, I’age de ’entreprencur, le genre, ses motivations, son origine, le
sous-secteur d’activité, et ’age de la PME influencent I’engagement de
I’entreprise dans son réle écologique. En effet :

- L’agedu gérant influe sur la question du recyclage ; un gestionnaire
moins jeune est plus mdr et plus soucieux de son environnement.

- Le genre de ’entrepreneur quand a lui influe sur I’effort de réduire les
externalités négatives que pourrait dégager sa PME. Ceci pourrait étre dd a
la nature féminine.

- Les motivations influent sur pratiquement toutes les variables sauf
celles relatives a la certification et la taxation écologique. Ainsi, un
entrepreneur engagé dans la gestion d’une entreprise par nécessité serait
moins enclin a se préoccuper des déchets de son entreprise.

- Les origines ou rurales influencent également les variables
environnementales. Ceci doit étre le fait que I’entrepreneur issu d’un milieu
rural soit plus proche de la nature et donc plus sensible a son égard.

- L’age de la PME influe sur presque toutes les variables. En realité, la
majorité des chefs de jeunes entreprises, au réflexe de survie ne prétent pas
attention aux conséquences de leur activité sur I’environnement.

- Le sous secteur d’activité influence également sur une grande partie des
variables. Ceci nous a permis de constater que les gestionnaires de notre
échantillon qui se préoccupent de I’environnement sont ceux qui choisissent
une activité liée au recyclage et transformation des matiéres mais aussi qui
fabriquent des produits « naturels ». Ces derniers, a travers leur engagement
écologique et voulant véhiculer une image verte, cherchent a contrecarrer
les aléas du marcheé en introduisant de nouvelles données du fait du nouvel
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engouement de la société pour des produits dits « bio ». ils y trouvent une
source d’opportunités économigues.

Conclusion :

Au terme de ce travail exploratoire qui consiste a valider ou non les
hypotheses, notre investigation sur le terrain nous a permis de constater
I’existence d’une trés faible catégorie appelée selon GENDRON?*
« écologique » parmi nos PME industrielles enquétées. Elle se limite a un
seul éco-entrepreneur. Cette situation est la conséquence, d’une part, d’un
certain nombre de freins a I’intégration environnementale (freins financiers,
humains, culture d’entreprise et culture du consommateur) et d’autre part,
du manque d’incitations gouvernementales.

En effet, I’Etat a un role important a jouer. Il devra créer de
meilleures conditions pour favoriser, encadrer et encourager les initiatives
des entrepreneurs en accordant des incitations écologiques tels que : un
rabattement fiscal pour toute initiative écologique (traitement ou réduction
des rejets de I’entreprise) et une taxation pour toute pollution (taxe
pollueur-payeur).

Ce travail exploratoire contribue donc a valider partiellement les
hypotheses. Les résultats valident la premiére hypothése H1 puisqu’on
constate que 1’age du gérant, son sexe, ses motivations, son milieu natal,
son sous-secteur d’activité et I’age de sa PME influencent son engagement
dans le réle écologique. La deuxieme hypothése H2 ne semble pas
corroborée, notre travail 1I’invalide puisqu’il n’existe pas un fort potentiel
d’éco-entrepreneuriat parmi nos entrepreneurs. Une grande catégorie ne
cherche qu’a dégager du profit et pense que les pressions écologiques
apparaissent comme des contraintes économiques et societales. Ceci dit,
une petite catégorie se soucie des conséquences sur 1’environnement ce qui

1. GENDRON C. (2004), op cit., p 34-52.
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suppose ’existence d’individus potentiellement préts a s’engager pour la

protection de I’environnement.

Pour conclure, nous précisons que le terrain d’investigation dans 1’éco-
entrepreneuriat est immense. Il concerne autant les politiques et les acteurs
de terrain que les chercheurs. La question de son accompagnement
mériterait la conduite de travaux ultérieurs.
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