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Abstract
The achevement of spatial Dévelopement requires knowledge of the spatial
economic structure and this is to identify economic factors in space to achieve
growth and economic Dévelopement . the Studies of these factors requires the
application of méthods and quantitative techniques that contribute to the process
of planning the exploitation of economic resources for optimal allocation and
achieve greater coordination among them in order to achieve balanced spatial
Dévelopement and reduce Dévelopement disparity and spatial inéqualities.
The application of cluster analysis method on spatial economic and social
indicators may help to indicate many interactions between variables of economic
phenomenon That help actors in the works planning of Dévelopement: the

allocation of economic activities and directing spatial Dévelopement Policies as
effectiveness and gouvernance economic .

Key words. Spatial economy, Spatial développement, Clustering analysis.
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26,26 | 2,968 | 8,950 | 7,116 | 4,690 | 5,533 | ,000 | 1,958 | 2,977 | 7,411 | 6,228 | 8,641 | 4,992 | 5,413 | 5,753 | 4,443
Jovc e
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6 2 15 2,976 3 0 7
7 2 4 3,889 6 5 10
8 5 13 4,010 0 0 9
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U B Loaidl 75,313 3 122,500 12 615 618
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Résumé:
la demande des services des télécommunications ne cesse de croitre jour
apres jour, en passant d’'une simple ligne téléphonique a un réseau de transfert de
données, cette diversification nous méne a analyser la fonction de la demande des
services des télécommunications en Algérie basé sur les séries chronologiques
relevées au cours de la période 1963-2008, de la densité téléphonique (DEN) et du
produit intérieur brut par habitant (PIB/H), utilisant les méthodes économétriques,
telles que le modéle de cointégration et le modéle de correction d’ erreur.

Mots clés; La fonction de la demande des télécommunications; modéle de
cointégration ; modéle de correction d’ erreur.
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Abstract:
the global economy Knows an important developments and massive
technological revolution, which brought about this revolution changes and
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fundamental shifts in the business world, and one of the most important aspects of
technological development advent of the Internet, where the use in the field of
business to the emergence of new terms and concepts such as the virtual economy,
e-commerce, e-marketing, etc..

the e-marketing is depends mainly on the Internet as a communication
quick, easy and less expensive to exercise all marketing activities, contributing to
improving the level of services provided to customers and this by identifying
interactive greater needs and desires and satisfaction immediate applications, also
contributes to the reduce costs of printing and distributing catalogs promotional,
prefix distribution outlets and raise the quality of sales due to competition among
institutions crossbar on sites allocated to them on the Internet, leading to a low
price, providing new opportunities for the spread of goods and services and access
to global markets all this creates added value for customers contribute to gain
satisfaction and loyalty, leading to increased sales and profits and thus gain a
competitive advantage.

And through field study, we found that uses e-marketing in the Algerian
institutions and especially Algeria Telecom Corporation was limited to in the
definition of the institution it self and their offers and various activities promoting
and advertising their services, prices and contact suppliers and customers and
respond to their concerns.

Key words: marketing strategies - internet - e-marketing - customer satisfaction
and loyalty - competitive advantage.
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Abstract :

The subject of intellectual capital is one of the topics you are interested in
by many economic circles, which is relatively new in the thought of the
administrative and accounting, where he began interest in him and in particular in
the nineties, where the view of the continuing increase gained by business
organizations and are seen in the highly competitive at a time current, | made sure
of many international organizations and many of those interested in eating the
entrance to the intellectual capital as a mechanism contributing to the increasing
competitiveness of these organizations by creating a competitive advantage, such

as those banking institutions especially in light of the wave of digital and uses the
knowledge economy.
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There fore, this paper aims to shed light on the role played by the entrance
to the intellectual capital to guide the management systems of the banking
institutions and activate some good performance and give them a competitive
advantage in light of the knowledge economy.
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Abstract:

The purpose behind this article show the concept of eco-tourism and
sustainable tourism development and application requirements, in order to reach
standards of sustainable tourism development by which they can evaluate the
experiences of tourism development; describe the current status of eco-tourism in
Algeria

And may study found that the concept of tourism development is not a static
state of equilibrium between economic benefits and environmental protection, so
that the concept of best environmental practice may vary from one region to
another in terms of the different problems and development conditions in each
region, which would result in a difference the concept of sustainable tourism
development.

94



e iy Al (@ Gzl Eadl e G ) it HuT

el oSey dWl 3 sl AT 0w QW Ol 3 i Ledl 06 ol a el 551 il

Slpaze am e dLad) dslasN) UV duls D e oolasY) bledl jad 3 oasLld) e
Jorer Slob tponiailly amiss Balely sbll )l LSC85 coleball Ol ¢ Jeadll Hlgin sbl slast)
1996/ 1991 5 (2 WLT7 js & JlaY) J&1 Ul (3 Lol 2bloss Lavgze OIS ai JU
39 1975 i %7.4 Ll 35 (1993 i %0 3.8 suill aSLL (3 il ol il L
Lwge OB = (3 ¢1976 aew %05.0 1S™ (39 « %03.0 1w 50 (39 <%03.4 Lill (39 (%0 5.10LL)
A s e IS8 20015 1991 s cp QY B U (3 de L) oY) adles

Losd %54 5 9%0.14 5 %7.5 aal il

farall SUYI Bl o o (B8 £ty ol Ll Sl bl it sl e

e Gl A Sl 5l ] BLLYL dykdl sy UL ey Lewgilas e Badly dilsl)

L, Bisle

S G Slgnall o B s B ld) dslis JIF Y i 2Ys & oy JIA G

e Jad &) 8Sdl Slogall o 2V S o pedl ) Csllall gmadl ) Ugog 093 OV 5~
sl Lemdsn ol @ e L YDy oy 2 sl Ak Ll Jlt 3 ), 4Ys
U oSt U2 cisliall ol o seil) alalSiang Gmisly i) g ¥ il LS cyslyl ol slias”
3l Ll Slisiel) 2 B bl 12U g8y pamey BSe ol mie gl e

AVl 3

s pde SIS o) el G B oy 9y pde BV Lerly B el AT g

aelsil Cilong Ssld) el @1 sl sodl 5 NIL QA fulye L2l el el e el
oSl g B DI el g seadl Bppns (s Wlall U2 Sl oy ) sles gl Rl

2_:\?:»5;\ S i 1S 5 Ol o o i Y el piadh Sl Ll 5 3yl LY
Gt (3 s Bl e L 10V el (Sl ) dSCae s AR e e Bl
§ AL dalazld) dad)

e eJsYI Al ) lomdly SLazDU Badall AR Lol L) 15V O)lie w2y (3 e 3 Ll sV (e al) a2 !

T Gal) (ad e Al ¢ 3l S (1998
(“\a:w angJ 1>L¢~J\ agjg.v 2

95



e iy B PCE REN [ IS | g P ST P

Pk b dl el Cug Lyl S
oo M3y gider oty Baliind) ALl Bl g Bad) ALl pogde g ane Sl -
A lod) ol )2 asi5 Sg U e & Bzl i Ll 2l ules ) Jgod)
A 3 Rt Ll al ) el oy -
s Yy Al anly pe -

P NSNS (- PP [ |
salall a5 oy "rall lhinea” ga Reltend) 2l pagie J cd ks ) am M al e
el A2 1T sl (351987 ple 1udes "LaeSant” (3 danl o) Rl pan ) MW ESM e
SJERBAL el 3 (3 Layes gi-budl e Cpad Gladl o b o Ll aal U1 el
D il aslio 3 Relia¥) pogie o Aapall boladl g3l Gl el & iy
ol ) U (1995 ple Wikl )8 34 Lanzarote ¢ sl gl Ml 25l e 3pslall aady)
#1997 ple 1SV sl LY By 3 otinl B 5N b ot e 0
Faldtane] ! A et Ao ggda 11
Ll g0 Al dade el day badeas Tug des WL @5l gialacnd) 0Ll el O
oo o) S s ol ISST bl s aadl saelons VI phslagVl dpel) Sl Lasdl bl 1
S clatl o il b o sl o i L) il g 3 e (sl
B e dslinld) as Ld) ded) 1993 ple (3 dnsdl) olagll gazll 39)0Y) SEY) e
P apleall sl s s elosmVly (oladVl S 54 gl e Biils bl
3 V) el a ezl B L) el Of 1993 ole 3 Cooper & Archer S
I Bal) Slaast) g lad) Slrla ] omis 5 Bl 5l ded PV VRN S W 55 3sle!
alas¥l Wledll 3i skl Sl pn @) aed W LS adaldl SV sl Oles

% Wahab S. and Pigram J.J, Tourisme Development and Growt: the challange of
Sustainability, First edition, Routledge, London, HK, 1992, p33.

* Holden A, Environment and Tourisme, Firgt edition, Routledge, London, UK, 2000, p 165 .

82 > 1991 (1L (3l (Ols) inan cirldl el ol 23 gl s

® Eman Helmy, Towards Sustainable Planing for Tourism Development : Case Study on
Egypt, An International Sustainble Development in Emerging Markets: Sustainable
Development Forum, George Washington University, Alexandaria, Egypt, January 8-9, 1999,
p58.

96



e i3y g Al (@ Gzl Eadl e G ) it HuT

(omsloedl g5l 5 SOV Slhadd) ) ennl g B3 Bamgl Jo clV) me L) g Rslazm Yl
T A L1 3L Slagiag

BAMES dr ) o) g doltna) T bl D) ey D)) gy (01) oy It

FPINCION [ C TN [ [ SO |

Aol B ) B

isle ("*‘AL'“
Jle o o B Argp Aedd
d sl J 5 as
S A ¢_<J\ FI

okl QL) g b e deid) lles 83

@L';L\ o Ll Ollas 315

Laad) Olzed) !

S5ty ey & Vol Laked

Lol Ogdy deas

Lo ol L

losn oleld) L;‘)" Ja_,.la_;“ P

2V b el 8w by 2 Sl

ide ilens LUT

LS e L

cﬁ\...J\ <

sy

Spro Slesaz )3 35>

alysb 2405 i3

5pad BY) ol

YN 3 g ;)

Iomein Q\j..pf ;L.b}.,b

O 5T 5,0 3L 1SS Jlass)

Ol 5uy 3y LI 3

dalz 45l gt

550 cbrliw 3 pllaky Ladosd) ules and Bl Aulys [Aalad) ALl Beid) (il ) s B0 Al as 1 el
62 > 2003 cpsudll ¢ 5 3 pE Erals (Boladll i) 205 s s

" World Tourism Organization, sustainable Tourisme Developement : Guide for Local
Planners, Madrid, Spain, 1993.

97



e i3y g Al (@ Gzl Eadl e G ) it HuT

B0 oAl o haliaa) Aol Olal g2esle 21
¢pozomald A3LE) U)ol gamndall 5kl alazaVl g pidl) Boly pan i Bl -
tindaall Ol B,V as il il il Ol bV dlis -
oo ol (3 s e e il QY1 oy SIS sl L st e W) 3ad -
Corennnn el myjsi gl 5)6H
laBVl ¢ o g Jet g Jendl (o8 QUL g lemmad Supisr 05 gl -
ti- Ll olblad) (i (3 Gl (o Dt e ae S Wilgs S0l -
tdial) Olrazstl 3 bl Oladd) ginloV 4l ued -
i) Slal) Sds Bleud @t -
ol o e ) Ol 5Ll Lz U] 5 ad i) B (S5t SB)Y1 -
¢l Slrazstl godalall Fldl il aedl Gladll p 2l sl sBNIT -
b e b B b UL g L) Bl o))3 S 3 BRSOl iSlis -
¢ post]
o lond) doliald 230 Zaglall gas ) e L) ol alazaY) e il -
i L) L) ST e 160 gie ) dnleal) glas slg) -
Al il e ool B 0¥ oLl Laled o U il sl -
i PYRESON | SESLOUON | SOE™ RN PYAPY 2-F WP-J0 ™ S OV e ¢ |
o o 413 olbed B Jo s deliend) Ll olands St OF ) ols et
ol ) el 5 s Ll g b
e OO e Vil V] el A L) ) el el @) Sl e w2 ey
o sl Lgaadey 33 Y Bl wlslasls 10 el 3yl Bl 9315 Aalzw) ool &5 28
W i gl &5 O 1Y)

8 Eragi M .1, Eco-TOURISME Resour ces M anagement : a case Study of the Red Sea Coast of
Egypt, An Internationa Sustainble Development in Emerging Markets: Sustainable
Development Forum, George Washington University, Alexandaria, Egypt, January 8-9, 2003,
pl73.

® Gunn C.A, and Var T, Tourism Planing, Fourth edition, Routledge, New York, USA, 2002,

p463.
98



e i3y g B PCE REN [ IS | g P ST P

ke 2l Sledaidly 8101 5,8 ga izl (3 A L) et 214 3 ol el OF LS
Gt eV okl gla) blas @V fas aids glael adl e S 3 L Bladl
12_4;5;T Calisg el dzw)
Bale) oo adlary Loy piald Bl V1 Coskoa¥1 2l 2ty 8)15Y Ayt Jadl pogde ez
Ll gyt sV st bl pdi ) Joladl oY) ey o LS adoad) olleall AKa
B3 bl bl (3 2ad
Pl a5y Bl Jail ppeis Sug
tLapey oLl gaillall gyl g 2 Y1 oo dmdall 5)lsall d s ) plasza) -
¢l palslud gadal) cadoall ISl Gt s mix s Leall -
ke BUH 5 o SVl 5 llgek) 5oL Bl IS 0 mgdondl 6 9l Jo bl -
W) dnled) il gbUl
Joddl mn Lap g (glons D15 9 W5 g Slsle n adkond)l JISAL QL o e Bl -
) bl LSS Je
e Ollas (3 ezl Litlsb B s sl -
it Slml) gallaal) sl -
s ) 8ol alaSl Sl e L) -
Lol ol ol B8 3 Rl B g2l 815 Al g -

Lol el LasYL 3=
93l BY awyle Ll ageil e e Sl
tigdl Sols Gl oladl e wlls sads Jle 5 Jus leolasyl =) -

14.

1% Pearson C.S, Economics and the Global Environment, First edition, Cambridge University
Press, Cambridge, UK, 2000, p 463.

" Theobald W.F, Global Tourism, second edition, Butterworth Heinemann, Oxford, HK,, 1998,
p361.

12\Wahab S. and Pigram J.J, Tourisme Development and Growt : the challange of
Sustainability, First edition, Routledge, London, HK, 1992, p27.

13 Webster K, Environmental Management in the Hospitality Industry, First edition, Cromwell
Press LTD, London,UK, 2000, p217.

4 Aronssont L, The Development of Sustainable Tourism, First edition, Bass Press, London,
UK, 2000, p 174 .

99



e iy Al (@ Gzl Eadl e G ) it HuT

5 o8 Mlab Ll 5l sl i) Sladedl g Slagadl Ig)oYly gyl =l -
s gag )oY KA
el Sllaall 350 (3 2l 3l L o) oSl plaszd HECIICRVINE
bl ol Al Sleazd O S e 1O e -
BB (3 L) GBUM cla) ) 20 L) e de 35 Byl bl psgie OF eian o5 L2
L) (3 B LYl QA el e gad 3 scdnndall 3l e sl e oS
A b sV ol sl o (o3l pggdld 1a te e e s 5 0L sl Sy
b b Sl 590 @ Al Bkl s F G Al ) st e e B O B
Sl ALl Akl (3 oty e e ST 85 3 eSS el OIS 0) 5 el Bl Il
il o DU 2 kb e celtend) o L) el 3a4 3 Rl ol Lol 28V | s,
fpoal) WLy Bt 3O il (e e alf Loy Jl) bl am 3 dad) 500 ol
Jalazld) 4Ll

tideall Gyl é\j o delbined) - bd) decd) L4 1
Dk Lo Bla] S LM e ) U 2y
(gradlio o Aime Llad) Al 05 -
thlaal) Syl (8 s AV (oo g3 ol Losll) e -
Slles @ LA plo bla @ ailed) Sl s LY s ol gl Jo aeles -
L) (35T AU 3 3 ol e Bl Sl o9y e

Pue 40,141
v emmeal) dwlie U (3 o L) ezl 2als Gl i) Seomg ade 1SS @
g . el 29279 ¢

QU 5 )y 2 Sl e Bl Aol Bed Lalasid) Jheldinod) A bd) Aol aggde @
N

> Word Tourisn Organization, Guide for Local Authorities on Developing Suctainable
Tourism : Supplementary Volune on Sub- Saharan Africa, Madrid, Spain, 1999, pp 49- 51.

100



e i3y g Al (@ Gzl Eadl e G ) it HuT

g aldl o3 A Olsl 2 g sl )

(st Ggrd) o dmLdl o) Bl slael -

¢ L) Bazll QW Lol Bl g e sl p Slasl -

U adlosl) goadt wlalys slast gddl (3 &gle¥) I3 A L) daid) Oleg i ud -

O VS I R B W PP PR DB RSP CE WHE R CH PN PYCH RV P B
callast

e el oA ARG sy g A Osadl 9 p A Blo g BLd maly 55 -
tomNd ie el

b Lkl by o B A bl U U1 U ppy 25y BB Jls aad -
¢ bl

Jos op 5 gl otk U1 Bl Ll g S sty ol el b s -
S el L) 1 mo ) S

gyl el ol ae e O U e L) ) plalasdl) -

PSS e ek Sl ko dag Slage elti) G e S BLL sy -

SLSA}."LH
ol EhU (3 aadl s bd) oI gaaly B enad DM (e UL 3 ad) AL e -
cipold) dwlud

(g ooy B o 8 @ 3l ap b olelall She das -

.Qb,u Il gy ) ALl By -

eedl oda Jo cuip gs\ @w

it ST U 1 dpel) pyy 53 b oo Jpdl e ey Bl o gl -

) ST g il o WIS

s el o aomiall 2z 2hay b SUle] g Aol Bl 2S00 DS el -
tzealind)

bl 2l (oW L o) ) a3l Ll @ o8 Bl 3 B bedd b B e -
W s il ool m e @ ) el e ST Bl i ol e SN
SV sl LY

101



e i3y g Al (@ Gzl Eadl e G ) it HuT

) 0da s B3linaedl gyl W
oS e A 3 By )l SR e BULL L) sda e BalizaV) oSG
A ol g LT e il b s Jgll e Land g WU glasp Blsud o Bl 10 Ollainn)
o Aa bopsdl dlela g 2l O e i) aad) A L) A IS Ll el a3 ) 2l

AU L e Olials 4l (3 0lad) saslad (gyland) oMy J3

10180 a4 Buoesall LY i, O3S aomain dy25.2.4.1
sk o gl Slalsld e 83l V) (3 Bslas) 3 USUl 3ag el pomnd) sl (AU W
Lz
oMt (3 il e (s ) ikl wlilsdl e Ll (eldianedl L bd! Ao aggde  ®
Y86 e L) WL gl B39 alaad 5 V)
g aldll o3 I gl ) g gkl
s pLl eomailly plalall L g olonilly o ditall g ey 55 -
(s 5y Lgaldsnan B3le] g lzadUl e Ao grnall V) ey Slgall 3 o3 -
U3ty Lgie soLann V) g2eBY) 570 Jlsb LgalisanY olus ol oy oVl sllas] & -
A3 aanl BwlaY sl o dil Slesoge e LS S E bl LB s -
alee sl el VR g I BLEYL clapes & @) Sl e degall bzl
Cop9 & Gl Lzadl r Lgnsnas & 3l gpltsezaY)
etV g ol BSU V) e el lpiam me Lemp g Sl e d) -
Slas ols By e 05Sa @lly i) Bl SIS caldt 1L e S 5 lndU
LA Gy 4]
1994 ple (3 sos sbabl Sl o b 43 Aol womzll o5 iy el 0da o iy ) el

RS e e 55T (ol 83 ) Ay el plns o B85 Aol olotmal) ol e im0 e Bl D1 e 1O
63 > 2003 cpseill 3 (32 Bnals (Galiilly axL

102



e i3y g B PCE REN [ IS | g P ST P

:Zb,ﬁcﬁ\ oda Ry R V-2 u‘ﬁ)*‘l‘
Lo U ade ol s dadl) SLeSU daledl 2l 35V (3 & ) 0ds sla pa) - Sg
oF o ) E Sl AN

LY yig S gy Sladl U oS (38 &y il ld) GBUL aols 5 S (3 g L) Slaszl
bl lh U Wsla] e Slab 2l

Vil ol Gl jadt ol iy 0.3.4.1

kel 3 ylsel) Y1 JYazaY) ais salasy) olblad iy UKl

Al ol ooV S 2l ) dlioV) Ladasdl Taliaed! Eelond) daid) p9gde

AW

T ghas e 03l 05 e

ele @ Mo Sl Lo 5 D975 ple 3 pldsanV) Bodate Bmnb 42 G dild) O] -
¢alla) B> dalans julak ik 1990 ple (3 Gl Gowlu o3 kS gdnas 51981

(D Sl n gin S dlaben ST e g B3] o ikl noy -

ple 455 s 51994 e die Sl 1w 25 3l ailaial) Y1 dbb Aol dax a2y -
2019

kel 30Y L Vg Oghe 100 Jisen Sl S3ab oY) s e o2y -

e deby Lo s ol plisina) L U SUD-Systems plby sl bl ) dibad) s -
EWBUEIAN PR R VRIS RN

eedl oda Jo cuip gai @‘\:.d\

e LSS e sl Bl U W) g (ool) gl e 1kl L) ol -

fr) (g Sy 9
iyl OLol ) e Ves Osle 700 & i (S5 05 334 -
e sail) 5 ed ) sl Al o Ly V93 Oke 400 s~ 334 -
e il kel Sl 515 3 LY il gLl EW IO (RPN T S TT-S00N [P |
gl s

7 Biliana Cicin —Sain and Knech R.W, Integrated Coastal and Ocean M anagement : Concept

and practices, Firg edition, Island Press, Washington, DC, USA, 1998, p 225.

103



e i3y g Al (@ Gzl Eadl e G ) it HuT

Lgrad cidlie |olug daldzndl dobud) Gl (LU s BT U R N RETE Y NEI

Leto 5 ¢ JSS dglll o W BY) Bl o alalsr il Laylzely dalized) G L) Bzl Lolosidl) Cbl% L

jiw\@&\ww\gu&mﬁm‘¢my\yw\wwx¢:ﬁ¢\gw

Blall IMganl s o Akl Slibsdd e el o Lay 2 G veall Gpall ol adlall
Al gLl Baitl) plazal |2 Gladl) e Lagd 5300, Y) Ol lad) e o el ol 3151

AP (B dehied! ALt ) 2

GU) DLy ) Blaogas 3 S g odly o Slima¥) Blamd) wgally Llle S anes
Bldl G e SR ot 8 gl i iy Y1 A B By el Aol
AL el Bb 3 BN e Lo (JLaiVly 2Oyl Bley e Sl colllandly colsedls
b doddl il 5y old) 2l g bl as ) el Sdest el Sledl sl
i e sl ol 218 2025 G st

12025 dled! dngdll  gorsd) babosroll JlosY) balass 1.2

@ bl ebd) M iV Y1 2025 A b)) gl Lalasld Ky
i Wl 2o amgs g S

Ll bl 2009 jpad)) @l e BBV Calisd aobgll Ll Lzl Lgns,y e ODe)
 zas s e A mas Gt ezl Bl | (3 23y 2025 Jiskl iy 2015

ALl Bl gorgdl Labasdd o T3 i BSG] Lgs o we adeiid Slgal Lad
Sleladl) aad dslll 5 DM e U 2015 Byl dzgl) byl Llasdl oS a1 2025
2025 3BY o lBY) Ll Leeg e LU,

Sl e @ Agll) 830 o5 81T (2025 Ee L) agl stemsd) Labsd) ez cade
aakl) 3 55l Olemdll G ) Lend i 8515 L) deds (3 Lgnogg 5D 2Ll 25 LaH1 (n L))
A Y) Sl (gbgll AN s Sy U et Jalastl) s i 1 o gt g0
WY e lgb Ll Gl dees SIS jany Lieliand) el e ) 3 Gl sl
bl e s e gn hlianly SISO 33 e W (olpdly Sllall (oluhll ol
e il g LY ey Byseb) L) sUinl 2 oty ronsan] (xddly cnib

104



e i3y g Al (@ Gzl Eadl e G ) it HuT

SNl o opolad fo-le BT (3 2025 d-lidl dngdl) gorgd) Llxl) dadl 3 Ol ey
Clwal g ol 1o il am L) (3l S ey Cnlelasl o Amlily duaddly
colmadly el cwu}‘ (oMl Lfl'c el cV&Ua.»

[ y9bes w0 2025 Bl el gorgd) alasidt J g aladl il 055y 2.2
¢ S ALl el [ eeddl -
gVl oI5 L) ol ey g e SIS -
¢ L 2Ll (g Sl el lasY) -
¢ aLken)) Lokl 12025 G- Lol drgal) georsdl Labosll diis -
¢yl g1 ol3 A L) el -
2025 i) ingl) grsd) bhsll ple andi -
. 2009 / 2007 wMkily 2025 BUT (3 >l A J 5141 Js Jom bl 0da ot
g 3 APl Lelgall fost poeds Blie o 2025 a-bud) dgil] rgdl) Ll doin dasny
s1572)ly el ool aed bl gomll e 83Lall Sler moy stien @ Y1 L Ramis B L
2009 / 2007651 psiyy ablogl azs Lgziar Lol dad) ol dngal) 3y olsbly Cpoganl)
Sl o Ldl gy LoV Olas) sd Je 2015 GUT & b b ) A U2 WL
el S gl sl iy Ll (o ld) BN mdlgyg dglsl 13 alies” a2l
JSta Y SIS (bl e gil) dzasll a2l Sl Vly L) pe gl bl G e
el sl bl e 1]
steomsd) Labosd) b e Uis 5321 LoV I3 alall p iy L) S e 0o
t e 2025 i L) azgsl)
a2ad) suadl olo¥l el aslldl i) el @sbs (bl Ll Lyl
e ld) o gil] dzal
ol o sl Jol B8] s ] Oy (LS ol ABIL Ldor >l ped mdg o
t L) gaal) 35U )
igmy)l iy Al galny B A0y Al Ay Gl Ul af el 2 a5 W -
¢Lgzadlesy

105



e iy Al (@ Gzl Eadl e G ) it HuT

sl Ogning )l Osalzy aplad) Oslast pdll OgolasNI Oleldl) -
@ ALl e O Buslosy Codl ¢ lazVly oldl Jolidl o ) ) et -
bl delans Y1y sl aaisy)

Ll Y5 (B Aalimnal) & ed ) daid) .3
Gl ate b Loy (bl Codor U a S Bl logall e ey flines 2ilane 55
s Yy @ Bzl B L) dpesdl) BUT gilaiad] L) lesdld )
s Y9 (B ALl Olegds (1.3
PS5 2260 Loy ilus Jaid ¢ bl oo 30 St 3 o5 il Bk flitns &Y i
Bro ¢ Smng 02y 2¥s Lg (vl oY) Y g ¢2g224 Jsb ik 4,4 dgarly ild
A1 03 sbsl gkl ajlegs (Olle &Y Lgrg il AN
Ll Jsosl) g Gioad) @3lsl1 G ¢toslbly Caalll UL 13U Lalsally s 2 Lol 350l U2
SIA g5 S Gl sl sy U] BLS) Baby Gb anyl ldy cOlay Jlas o LE oy
g Elegiag (3L
LS i &Yy U 2 ) Al Sl s e
Wlsts ol @ ol ool Sladd) 2aadld 2 ¢ onnlall bl o) Lays gm p bLadl [ blgad) m
LenhBy Lendgn o2 Lasgl Laniad iy U Lokl Slimllly Bl 2 g ol (3 ) I3l
115 Loz tble 21 flnes 1Yy GG 8 Lol Uil o el any JLiznY L)
RAPEETAR
o S M pans G ekl ol by s ey Ml ALl Sl =
el e idan aaly "3 flins 1Yy iy LOLSYI (s B 21!
o Sl 3 G e gl Jlp L ey ad) e e ey U1 D pig o o -
s@-w\ ol
Jyo) Wsgm o8y pgsn Bom)> 25 anlon Bl Bompd oS o (Dl Rl oy [0 g -
) Lo o ole o g cJloxza VI LIS 54 o)

O a 1423 sle ikt 13 18 .11 suelt clyl ol dyysgoml doams I Byl (3 2Ll ol 3905 i 28

PPV A I E RV

106



e i3y g Al (@ Gzl Eadl e G ) it HuT

s 28 s sag cad) Jgod)) Cmay St (o oo By 1y TS (S e -
pine 13de Lyt hined gl 14,5 39 2V s 2l pslal) ) (3 Tl @dlaall -
c i gdlally el gl dgll) oo ) Bl Grazgl) L) e
el r (DUl a el Ly it 1Y (Lo 1A WJlaedl -
G 5 n il o8 @ iy U1 B1sA1 -l sbdll Ol gl v
SR 8 3 et U il el (5Bl Ol ell Y
IS o ol ot 3 et e 3 3 ol @ Dl et s Ol V)
(ot @l oI5 Bhwss Vi S e 1
ilo 573 oy G gl SIAD gbsll Ol gl v
8 80 3 e JS e peme 28 3 ek ) Rpd) slly sl Ol V
¢ sl
Sl 348y (Bedd oy Sk 305y (uorlily (S 3y W T n Slie gl Sl gn V)
ey Al
(sl o Assast a7 )5 ule e V)
oAl IS e (3 1878 s ¢l sl " i) )" sle V1
Aend 6 Gl Ol e V)
o B AT el 1Y) Bl B 895 L (Sas TAS SWYly LWl -
bt B () e (Bled B i) B st (sl B Olae, AU e
(sl e Shlae Len BV Rl 2Ll os 250 SU AL BLYL Ll L
2las LS L el S e (aail) i jgeal) Bl Gyl Sy YN ¢ dal SIS
plemzaVly deal citd) caedall cimndall dLdl (3 36l Lo
pler flhrae BV (BLI ool ccotng) Al OAl S lcikally BSY Wl -
20 11 BN Al sl s sl e ldly e oLl O ) sgms (5jlens

107

20



e i3y g Al (@ Gzl Eadl e G ) it HuT

tle @l B AN 8 e o ) o A e i BN 35N SLYY
dgs o @) el Sl dast U1 23y 1340 e & PRy el QU s Camne (1082
Zl.é&ﬁ Ly 3yley A sl Oleg I

F e (B Asliiod! A L) o) 81123
s 2008158 17 J b 1423 ple ikl 53 16 3 1ysbl O1 03 o3 pyue bl Cmss

by Slaeldd iy ced) Jlasfy el A dous 18 83Lell Wby caomlold el Zeasslly ey
EES WU VIR CIVN PRS- PRION |- W foomis Al @Lc,,d\ ez WU dold) e gl agldly LU olilasy)
ol gl Slgsl Szl J] Y e (3 s LS L bl sLas¥l e 2ulg) BT Sl
22: 306 19 55U onem M3 i) B Bk

(s3laBVl podll wbs clae] -

(S Sy sl ASalis e Bl Beodll £lsl -

tleblis I gy S Slusie S| momis -

ti L) plady sladll gy (solaBY) ()bl il 93 oY) 25335 -

o od) gl SV 5o (o s o) ) gt Jor JS gt

tpladll o> Fedld) 88wy -

bl kot 33Ul ) i (D0 L2 33 5 -

OVl Y s a8V o Aptad) L1 sl 0SS sl Slazsl -

(edlllaze ae 25 I Slasdkly Sga o 83Lasel o el S -

Ll el ok oLk 2yt ikl LS Sl ot -

& Ly Wadi Lyt ey B beod) 2t (sl 3o 3565 (soladl L2t Gy memis -

s 1Y) L s 2
T 2003 2 11 19 s 1423 e ikt 55 18 .11 saall ciy izt yppganedd s J1 Byd) 3 i Ll ol 3536 i 2

108



At B el dasdl o did) B L1 40T

23:('4.% WYy ledl pusdl Gble 1.2.3

15 pow iy Bagn plill Lol IV e i L oy 2ol (U] Laygdy @l &Yy ned

LYV a5, 1988/11/05 (3 5,54 232-88 15, (s pur bl sk o> (s dilais
2478478600 ; ;5 2011 ad BLlaoV! sl ¢ blsdl Cadasy 208 dlem Lol UL GO

Jgdor slld 2LU 2 bos JUSs 1797,1 Len s 4238,1 bl odd 2ty i L) als

s Y51 Ldl gl bl 102 43 g

31 idlace 31 dakse ) Az
Al & Al e Al e
e ! &
b S Al s G b s =
IOV
0 2> )
J}AG =iy CL>=.>- CL>=.>- U‘;"Jﬁ QM a"‘i)}T
Lslie P e (g AN el Lo
s Yy 54 JIC AW PSR i bl s

o e LY A L) &y Tyl

rosd i p Bally 2916 L) el 2ibiaS Lhiad Ml wibi S £
e 130 el W et Ll 1 bla g i) ) 1 L)

el Lt 3sf b ol ad Al (3 g aadl flines BNy oyl 1987 a8
il OV s gy sl LB LS B2 L LS 42 Bl i G oMo ilais BV
884 ; i clp) Bl 35 g cipmne wpylive 10 Len L) mpylidl ad S35 ) dmgl) Ll
SEY sk 3 o @) plell dL Byl e

W e " ol sl e 28 Bl L) Bl 2b )l A s i

ol dilas (3 pa,n)) sl 3 Legele Balall ¢ bl ol " a) Ay "olas)

e ol Bpmlin By gy BBy Tpmds ot f iy V) p szl of Bilaie 2 gl gl 3lis 22

EFETPHUCH S PR UWA( IR BT 3-SRy BV SYECO IR W SIPAE W DUV WOUT A W B [ I

109



e iy Al (@ Gzl Eadl e G ) it HuT

s gt ] ozt .2.2.3
GEY) b 3 6Vl S Al gyl Slin s 2Npr Lol lezmed 2y
L) e Lo 3\ Lf-lﬂmj\ Hlezza¥l ol g (ddbgne G Lo colie (A Al mpliee
Ll 45 B Sl A ld! agylil) -i
(S Bl (Mo dalaig (305 | e 198 Gy 353 03 -
U s o ledl gl dilany Mo dili e 700 Aren il LG 04 -
¢OLas,
Sanygt o e 28 e (U590) b U5 01 -
s 1Yy 3 2010 B St ysb B bt mylinli-o
e Jxd coane 770 o> sl bl e 5347 5 JlineV) daw A& ot £9080 38 -
o wb ke S flinen Bly B 3o 03 (0w b sl pypte 32
e Gk iy opreall sLl Vsl Al S ol 2Vl Ol AW ds Gy sl
¢ o
9% 50+ a5 el s Jea) i dow gl ad) -
38 Ul 2010 e i) ga,0e 24 5 i b myled) sae O G 2005 A Bylis -
Forie LA 83l Sy 64 b
JEY b & Rkl Al b miie e (B0) J e Ll mgp L) e sy -
tLodls Bty Jaall S 1) 33L)
JUs) pad sl 20l Lo (i o ENleg a5l B Olely Bols B ol -
%0 90 = i myladd odd
foMeo B (] gl s o0 (S ) AL e Joldiand Bos) -
s ol e (300) 3 & Ay Lal) o ols) -
¢ ey ie (14) ol wii) oy i (24) 2 ik ppledl sas 015 2005 2y 3
24 S oz, 2008 i e LSas!

s 2Ny pandly Lo losnd) s 2

110



e iy AP B Aalal) el e Al il 6T

i) el pllady B W) 6T Bl mylie = £
Jas) oo i g aibil) ol 5o Janic i Ll 8l b 93,50 B U mylin Sie Sl
Lk b e ol QAL L2 Sh U LS aslas)
sl ol 21 O aygline ®
IS ey flanas Bl G ) (o5732) b sl ) (11) o3 gbooll gl pid -
¢Sblallg 2l e Cadsdly o M Soslem o S (Olasy GUW e g 2t (gl s
B T e
5y oY) dadl Lo baall Gagsdd 3y (flines Rdly Sds cyileall JE 2l cla) -
¢ plell w341y a1
Jri wze 1000 S35 2010 G B8 -0 BVl ¢ adly (14 Dy ol sl clis] -
Cle gy il
3% (+S53.4) dsb ol e (Olaey i) (i) Sl o Sl e sl -
oSlgdl Sl g ol
LY jsb 3 a @y demels of B BB lad) e AU ) BT I3 ag)line @
ZSZL;L"
S Gk & e e e sl -
5! el St s dgne sli) -
il 3 &&J:MJ RERJCI PPN RETNEY)
(pehl el sl B e sla -
tiaoldl SIAL i gl alol) b b o)l sl e 54 -

k) 3 Sl il e mjpn S 25 26 L) -
e 00 J s Lrdla) 2ol 28] e Alad) 092l Anjs sl -
Ciagy gl palomald a1 )1 g Bl 1> and ale] -

(sl oy el (g T -

A Y L) 406 458 Sole| -

s 183 sy e ol 0 %

111



e i3y g Al (@ Gzl Eadl e G ) it HuT

Pk b ST bl s oy e Tielyy ) BT OB i W
((Glt ) e 5O.000 I s s "M o 8 LI LW LS sl -
Al (Galdlly aylad) oMl ) BLo] i)Y 30y Al Sy s 4 dony
Aol dld) Loy o Lo W GUEYI G T LBy s et b 0 sl
caala: L
dgre AL €U aeg Bl Bl dslede [ LA Akl s gl OO slzg) -
g AL
1653 e Lo Lt By oLl 01 wlas B ey T dd ) 1 OB i W
GEY Gk 3 Lee 609 I 277 cLid) -
SEY b 3 Ly palr Lgie Gy 145 Lasds ik 4513 e s 4] -
Pk bl o JU s 3 aplal e i) cLsi] ¢ D dslear] o) BT 1D i W
baall G sy paigdl f (gl dslaie (Ol Tobdly Slddaes OW el -
{tens S e 60 L D Cpe ity flais Bl sl S tal) e
i 240 48 5N s Gl flasen By bkl JlazoVl SU elas] -

Tk b Lo ailadl) 3wl Bl 013 i dls lisede ) BT 1D ayylie
re 1000 aess aols BB LGBF sty dnke 4000 J pe Sl ST L) -
JEsY @ g aadl Ty ad e 3000 S 25y e 2000 4 LoV aeess Cptomalsr (p2alB)y

¢2011 a.
cAnie 10003 o5 3% S0 50 el -

RO

Balend) Eo bl i) e 5 W 0K JUEY b 3 @y Sl el sds S
laiiol yled A1 35 e i U Loy Bt gekalally Al el Bl L Leslsl il
B

Bl 3L Gw Ojled) e Al Al e Ee L) Bl psgde O ) dnlll Clog 3
Y ddlate e Gl B Amy B sl ageia O Lyl auhll el gl ale oy g 1alasy)

112



e i3y g B PCE REN [ IS | g P ST P

Bl psgde OVl acke (3 ) NI ik IS8 Bl Oyl o0t S0t gllate e
Jalazld) 4Ll
ol OG5 sl o (BN ale Bl 050 5 Rzl A L) o) Lol O LS

adod) AU Sl I e U3 ey B g eopme Gl s Slbadll o Bims Bl e 2t
Al s il Gl
radu) gt ) al il Y e Loy S L)

¢ ol byl clow o ld) Shloial (omm 2k -

el 2 bl ulaal 2 L) Ol sl) daseas Azl pis -

AW ol s e 2ol Slpd) ma e sl S 2k -

¢ ) pladll (2 5gll plezaVly 2l eLogVl et ) andl -

bl 0 QU ool 28 -

tidotlng detge Al flitins Ay B a-Ldl JIF Y -

Ll JLai¥ly oYl Lo oS ) ) (3 L) (3 Cins -

:)JLG-QJ\ FNE
S A AL eyl

1991 (AL Al (O dndes (bl dpaidl ¢l e Sl i 1

bdasd) e jand deays dulyd islbimad) ) Lol (il o ds Gl I Uas 2
2003 ¢p 5ol g3 3L Analor Faldlly Bl STt Lo §5Th (lrlhes B3 W) ¢ ady

Bpodal) 1" ol Sl 13 OJlie adg B jan B ALl sY (G )yl o2 3
Al (e e dralone 3yl 20ST 1998 ¢ by (oY1 sall (3lally slasit

e Y Al art ol

4. A. Holden, Environment and Tourisme, First edition, Routledge, London,
UK, 2000.

5. Biliana CICIN -SAIN and R.W KNECH, Integrated Coastal and Ocean

Management : Concept and practices, First edition, Island Press,
Washington, DC, USA, 1998.

113



e i3y g Al B bzl el o L) d- Lt J6T

6. C.A GUNN, and Var T, Tourism Planing, Fourth edition, Routledge, New
York, USA, 2002.

7. C.S. PEARSON, Economics and the Global Environment, First edition,

Cambridge University Press, Cambridge, UK, 2000.

8. Eman HELMY, Towards Sustainable Planing for Tourism Development :
Case Study on Egypt, An International Sustainble Development in
Emerging Markets: Sustainable Development Forum, George Washington
University, Alexandaria, Egypt, January 8-9, 1999.

9. K. WEBSTER, Environmental Management in the Hospitality Industry,

First edition, Cromwell Press LTD, London,UK, 2000.

10.L. ARONSSONT, The Development of Sustainable Tourism, First edition,
Bass Press, London, UK, 2000.

11.M .1 ERAQI, Eco-TOURISME Resources Management : a case Study of
the Red Sea Coast of Egypt, An International Sustainble Development in
Emerging Markets: Sudgtainable Development Forum, George Washington
University, Alexandaria, Egypt, January 8-9, 2003.

12. S. WAHAB and J.J. PIGRAM, Tourisme Development and Growt : the

challange of Sustainability, First edition, Routledge, London, HK, 1992.

13. W.F. THEOBALD, Global Tourism, second edition, Butterworth
Heinemann, Oxford, HK, 1998,.

14. Word Tourism Organization, Guide for Local Authorities on Developing
Suctainable Tourism: Supplementary Volune on Sub- Saharan Africa,
Madrid, Spain, 1999.

15. Wordld Tourism Organization, sustainable Tourisme Developement :
Guidefor Local Planners, Madrid, Spain, 1993

114



ool g8 LY 813l Sluyles w3 3l o Elar) dlolis g2

TV 8)13) Sljlas wld £3las o Al Uolis g
Lol (g1
Ll dealr = decwsll (3 gl Lol AJUN (3 o))555 Al
| RSk
O b aband Loy b aberd Vs b 85 ool oL ISl ciss) b
ebeed B LY S OF adend ¥ S 0B (O o) U Lae e wdones Ll
Byl IMazal oyl @) gl oM Sl Sl e a5 LY 305 L gelan B e

Kby e Bkt daglal) s e S5 ot dals) lally aeledl G 0939 dpuls)
LS lemld 23U 5L b cleslyl (L1 §ls] pyghe o as OF Wl aulll sda IS e
B APl OIS Al e Wlgde Bne o o3l Gl o aSlas] dlolis B4 ) Wl
b S 23sadl pa (Jaall "1995 (Jones 35 Of algdl 3 alseed (SBF250 558 i
N DS RTINS T R P S ROV S URv: gy
S 3L aslam Y1 AW oY) Sl (Y1 3] I eSS
Abstract:

When companies discovered that laws only tell you what it cannot do, and
not what you can do, it decided to choose what you can makeit as a playground to
score goals, if you cannot earn profits, you can at least create them, it is earnings
management , it is one of the latest practices of accounting manipulation that
exploit the flexibility without violating rules and accounting standards, it can also
affect and distort accounting information quality by misleading financia
statements users.

Through this study, we tried to identify the concept of earnings
management, its types, methods and its measuring models, as we tried to make the
experience a trade-off differences between these models on a random sample of
five French joint-stock companies registered in SBF250 index, to conclude in the

end that the "Jones, 1995" model, is the most effective model to estimate
discretionary accruals and measure earnings management practices.
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Abstract

Positioning of E-government within the tripartite electronic (Business,
Management, Government), makes it an important tributary and a mainstay
within the orientation towards the digital economy building mainly on knowledge
and technology, which makes important and necessary to do a calendar effort

electronic government by recognizing the advantages and disadvantages and the
reguirements for its application.

Findings of this study to essential result that the e-government project is a
the fundamental change in the government's traditional image, which will make
the decision-makers in the country face serious challenges that must be
undertaken, and given the maximum care and attention for the purpose of
activating the E-government effort and in terms of application and performance.
Key words. E-government, E-government effort calendar, the challenge of
activating E-government
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Résumé:

Le systéme bonus-maus classique est une méthode de tarification a
posteriori, utilisée par les actuaires afin de mieux quantifier le niveau de risgue
de chague assuré en fonction de son expérience sinistre. L’ estimation des
primes relatives a I’ aide de la méthode classique passe par deux étapes distinctes
I'estimation des paramétres d'une distribution de I'hétérogénéité lors de la
tarification a priori, et ensuite I’ approximation de I’ hétérogénéité par un systéme
bonus-malus.

Dans ce présent travail, nous développons une nouvelle méthode
d estimation d'un systéme bonusmaus dans la compagnie agérienne des
assurances — agence de Tiaret- en une seule étape, en utilisant des outils
statistiques. Cette approche statistique permet d'estimer les relativités bonus
malus directement a I'aide des modeles de régression. Des critéres statistiques
classiques permettent ains de sélectionner le meilleur systéme bonus-malus alors
gue des métriques moins précises devraient étre utilisées lors d’'une calibration
classique.

Mots clés: prix d assurance, modele bonus- malus, prime d’ assurance, assurance
automobile.
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Résume:

La politique financiere est considérée comme I'un des piliers sur lequel
repose la politique économique. Elle est utilisée pour atteindre les objectifs de
cette derniere. Au moyen de la politique budgétaire, le gouvernement est en
mesure de gérer ses ressources fiscales et mettre en oawvre ses plans de
développement et ses projets en adoptant les dépenses nécessaires qui
correspondent a la situation économique générale.

Gréce a cette étude, il sera mis en évidence la nature de la politique
budgétaire, ses objectifs et ses outils. Ensuite, nous alons nous intéresser a
I'évolution des dépenses publiques en Algérie au cours de la période 1992 — 2011,
en ce qui concerne les dépensesen cours et les dépenses relatives aux
investissements
Motsclés: Lapolitique financiére, la politique budgétaire, les dépenses publiques
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Résumé :

Le financement des collectivités locales est considéré comme un élément
essentiel du processus de la réforme de la décentralisation des ces collectivités, la
fiscalité locale a pris une grande importance quant a elle dans plusieurs réformes
financiéres en Algérie. 1l faut rappeler que méme si le budget des collectivités
locales comprend plusieurs taxes, méme de faible rendement, I'état avait
toujours le pouvoir d'établir les taxes et déterminer la base imposable, chose qui
élimine ladécentralisation fiscale.

Motsclé: taxes locales, la décentralisation fiscale, les recettes fiscales locales, les
collectivités locale
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Résumé:

Cet article vise & fournir une revue de littérature est de revisiter les
principales composantes qui contribuent a la satisfaction du consommateur, telles
gue la qualité percue, le prix percu, la valeur percue, et I'attitude du
consommeateur,

Cet article est fondé sur une éude empirique auprés d environ 100 clients
abonnés avec Nedjma, Les échelles de mesures issues de ces composantes sont
empiriquement évaluées et comparées sur la base de leur fiabilité, et structure
factorielle en utilisant la méthode des équations structurelles, a I'aide d’un logiciel
statistique qui S appelle Statistica, version 8.0. Les résultats de cette recherche
suggerent que chacune de ces composantes influence positivement ou
négativement sur la satisfaction des clients. La satisfaction est positivement
influencée par I’ attitude, et la valeur percue, et que cette derniére est négativement
influencée par le prix (sacrifice) percu, et positivement influencée par la qualité
pergue.
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Résume:

La gouvernance d’entreprise met I'accent sur I'intégrité, la transparence et
la responsabilité de la direction d une entreprise envers différents acteurs situés a
des échelons variés au sein d'une entreprise : membres du consell
d administration, responsables, employés et actionnaires.

Les bons mécanismes de gouvernance d’entreprise, réduisent le colt du
capital, assurent une plus grande transparence décisionnelle, renforcent la
confiance des investisseurs, stimulent la croissance économique, jouent un role
important dans la lutte contre la corruption financiére et administrative, et attirent
des ressources humaines efficientes.

A cet effet, la présente éude fait la lumiere sur le systéme de la
gouvernance d'entreprise.

Mots clés: gouvernance, intégrité, transparence, croissance €économigue,
corruption.
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Abstract:

This paper is designed to look for the students views in Algerian
universities regarding the quality of the administrative management, and its
conformity to the standards of Total Quality Management (TQM), through a field
study at the University Dr. Moulay Taher, Saida, Algeriain aform of a survey. A
hundred questionnaires were given randomly to students from the Faculty of
Economics; however, only 75% of questionnaires are used in the analysis. In light
of the objectives of this study and its assumptions, we relied on a set of statistical
methods in order to test hypotheses, including Coefficient Cronbach's Alpha,
Likert Scale, Student Test, Fisher Test and Pearson's Correlation Coefficient, and
the data were treated using the software application SPSS 19 th version.

This study make some recommendations for the application of TQM
Standards.

Key words. Total Quality Management, Higher Education, Student, Educational
Management.
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PREFACE

Le management et le développement sont deux concepts indissociables du
devenir et de I’ existence méme du monde. De ce fait, il est intéressant d’ aborder
cette relation dans un esprit analytique.

Méme si la pratique «managériale» remonte a I’aube de la genése de la
société, la formalisation du « management » est relativement récente.

Le management comme art de gérer une organisation est le pilotage de son
action collective. 1l comprend I'ensemble des techniques (notamment de
planification, d’ organisation, de direction et de contrdle) mises en oauvre dans une
organisation pour ateindre ses objectifs.

Il est synonyme de conduite, de direction et méme de gestion. Cette derniére
consiste a développer une organisation (entreprise, ingtitution, structure) et mettre
en place les outils qui organisent, élaborent et diffusent les informations
specifiques comme celles diffusées et incarnées par la revue « Stratégie et
Développement », selon une stratégie qui conduit a la prise de décisions, et
permettre de tracer les objectifs en fonction des priorités fixées par le
gestionnaire.

Le management est étroitement lié al’ histoire et I’ évolution de I’ entreprise.
Cette évolution a marqué la transformation de sa structure de I'entreprise
traditionnelle organisée hiérarchiquement selon un organigramme simple , ou la
propriété et la gestion sont confondues en un méme personnage (le patron,
souvent fondateur, identifié & son entreprise), a I’ entreprise managériale, car le
management englobe I'ensemble du personnel responsable d'une entreprise ou
d'une organisation, nommeés cadres ou dirigeants qui sont appelés a mettre en
place et coordonner des fonctions et des personnes qui remplissent ces fonctions
de facon a atteindre les objectifs fixés.

Le manager est un professionnel, mais il est moins identifiable a I’ entreprise
gu'il dirige. C'est un salarié ; il est mobile. La figure du propriétaire s efface et
fait place a une multitude d’actionnaires, I'actionnariat ayant de surcroit une
composition souvent trés hétérogéne (noyau dur, petits porteurs, fonds de
placement collectifs,...). Recréer une identité d’intérét et de vision entre le PDG
et les actionnaires suppose d’ instaurer des schémas incitatifs a I’ adhésion.



D’imminents penseurs ont marqué de leur empreinte, |'histoire du
management. D’Henri Fayol (1916) qu'il a conclut que le management est porté
par une fonction transversale qu'il nomme « Fonction administrative » et qui a
pour objectif de veiller aux cing grandes fonctions spécifiques en plus des autres
fonctions verticales. En passant par Frederick Taylor qui proposait le concept
dorganisation scientifique du travail tendant vers une one best way. Celui-ci
repose sur la décomposition du travail en gestes élémentaires chronométrés et
organisés rationnellement pour former une chaine de production.

Le facteur humain introduit par L'école des relations humaines devient
progressivement un theme de recherche pour le management. Evoqué tout d’ abord
par Mary Parker Follet en 1920, il fut relié en 1930 par Elton Mayo qui a abordé
le management sous un angle psychologique (I'effet howthorme).
D’autres éléments ayant trait au management contemporain font leur apparition,
en particulier la motivation, I’adhésion et I intégration des individus.

Le développement est un concept a plusieurs dimensions. |l a désigné
pendant des décennies entieres |’aspect économique ou purement matériel, un
développement qui concerne les évolutions positives dans les changements
structurels d'une zone geographique ou dune population: démographiques,
techniques, industriels, sanitaires, culturels et sociaux. De tels changements
engendrent I'enrichissement de la population et I'amélioration des conditions de
vie. C'est la raison pour laquelle le développement économique est associé au
progrés, avec la croissance économique comme composante fondamentale du
développement.

L’évolution des relations internationales etla mondialisation a donné
naissance a partir des années 1990 au nouveau concept de développement, a
savoir le développement durable dans ses trois volets économique, écologique et
surtout humain. Cet individu doit inventer un nouveau systéme de développement
— intégrant la préservation forte des ressources naturelles. Sans compter
I’affirmation et le respect de valeurs humaines permettant une vie plus
harmonieuse de I’'Homme sur la planéte.

La gestion du développement durable exige des techniques d’ analyse et des
pratiques de gestion qui permettent de comparer et d'intégrer les objectifs
environnementaux, sociaux et économiques et d aborder les problémes qui
perdurent.

Dr. DOUAH Belkacem
Vice doyen chargé de la Post graduation, de la Recherche scientifique
et des Relations extérieures
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Analyse de la de perfor mance des agences
bancaires algériennes a travers une analyse de données

Dr. Khadidja SADI
Maitre de conférences, Ecole Nationale
Supérieure de Statistique et o’ Economie Appliquée
E-mail: SadikhOO@gmail.com

Dr. Hanya KHERCHI
Maitre de conférences, Ecole Nationale
Supérieure de Statistique et d’ Economie Appliquée
E-mail: Hanya.kherchi@gmail.com

Résumé:

Les banques Algériennes se trouvent devant une obligation de performance
et de résultat. A cet effet, elles doivent se doter des meilleurs outils de gestion et
de management, pour piloter | activité et mesurer la performance de leurs réseaux
d agences (vu que I’ agence constitue I’ unité de base d’ exploitation bancaire).

Il est important d’ évaluer individuellement I’ activité de chague agence afin
de mieux apprécier le niveau d' atteinte des objectifs de performance par chacune
delles.

Partant de cette nécessité d’information, nous avons jugé utile de mettre en
place une méthodologie objective de classification des agences bancaires.

Notre éude de cas par le troisiéme et dernier chapitre, a travers lequel nous
tenterons de mettre en place une méhodologie objective de classification des
agences de la banque.

Les agences du CPA sont classifiées selon leur localisation géographique,
ce qui est loin d apporter les renseignements nécessaires aux analyses et études
qui pourraient &re menées sur le réseau d agences.

Pour cela, nous alons tenter de proposer une méthode alternative a celle
exisante. Il sagit d'une méthode objective qui Sappuie sur des outils
mathématiques, a savoir les outils d’ analyse des données (ACP et CAH).

M ots clés: Classification, Performance, analyse de données, ACP, CAH.
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Introduction :

Le monde bancaire et financier connait depuis quelques années une véritable
révolution, sans répit: déréglementation, décloisonnement des activités,
désintermédiation et récemment la crise financiere internationale. Cette vague de
changements s'est accompagnée d'une intensification de la compéition entre
différents acteurs de la branche financiere notamment I’ activité bancaire.

Ainsi, le secteur des activités bancaires, qui est instable et confronté a une
concurrence constamment renouvelée, est appelé au perfectionnement des outils
de gestion et de management, essentiellement axés sur une exigence de
croissance, de rentabilité et de performance.

Etant dans I'obligation de sadapter a toutes ses mutations économiques,
I’ Algérie est amenée a revoir et a s'interroger sur la performance de son systeme
bancaire et financier. En effet, I'existence d'un systéme bancaire et financier
performant, sain, solide et dynamique constitue un facteur fondamental a la
réussite de toute politique de progres et de prospérité d’ une nation.

Les banques algériennes se trouvent, donc, devant une obligation de
performance et de résultat. A cet effet, elles doivent se doter des meilleures outils
pour piloter I'activité et mesurer la performance de leurs réseaux d’agences vue
gue I’ agence constitue I’ unité de base d’ exploitation bancaire.

Il est important de juger individuellement I’ activité de chague agence, afin de
mieux apprécier le niveau d'atteinte des objectifs de performance par chacune
delle.

Partant de ces informations, nous avons jugé nécessaire de mettre en place une
méthodologie objective de classification des agences, capable de nous renseigner
sur le niveau de rentabilité de chaque groupe d agences, sur les objectifs de
performances atteints par chacun de ces derniers et enfin de connaitre leurs
contributions dans la performance globale de la banque.

Dans ce sens, nous allons cauvrer pour répondre a la problématique suivante:
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"Comment peut-on classifier les agences du réseau d’exploitation du
Crédit Populaire D’Algérie suivant le niveau de leurs performances par
I’application des méthodes de |’ analyse des donnée (ADD) ?"

A cet effet, nous nous appuierons sur les outils de I’ Analyse des Donneées, a
savoir, I’ Analyse en Composante Principale (ACP) et la Classification Ascendante
Hiérarchique (CAH). L’analyse a été réalisé a |’aide du logiciel XLSTAT Pro
2010.

1. Présentation du Réseau d’ agences bancaires du « CPA »:

Notre éude portera sur la classification du réseau d'agences du Crédit
Populaire d’'Algérie. Il Sagit d'un réseau implanté sur la totalité du territoire
national et qui, au 31/12/2009, était constitué de 140 agences bancaires dont 7
sont des agences nouvellement ouvertes.

1.1 Relationshiérarchiques:

L'agence est dirigée par un Directeur nommé par le Président Directeur
Général sur proposition du Directeur du Groupe d’Exploitation(D.G.E) et apres
avis du Directeur du Réseau d Exploitation(D.R.E), de la Direction des
Ressources Humaines(D.R.H) et de la Direction de I’ Inspection Générale(D.1.G).

Chaque agence du réseau est rattachée hiérarchiquement au Groupe
d Exploitation(G.E) de sa circonscription géographique a laguelle elle doit rendre
compte.

Le CPA dispose d'un nombre de quinze(15) Groupes d Exploitation. Par
conséguent, chaque agence commerciale entretient des relations fonctionnelles
avec les agences de son Groupe d’ Exploitation et avec I’ ensemble des structures
de la banque mais elle entretient également des relations externes avec
I’ environnement, notamment : les confréres, les autorités locales, I’administration
locale et autres.

1.2. LesMissionsd uneagence CPA :

« L"agence est la structure de base de la bangue et constitue son premier
centre de production. Les missions fondamentales, qui lui sont dévolues en
conformité avec les reglements régissant |’ activité bancaire, visent :

» Ledéveloppement de son fonds de commerce par |’amélioration de la part
de marché de la Banque dans la région et le lieu dimplantation de
I’ agence ;
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= La contribution a I'amédlioration des performances économiques de la
Banque en termes de résultat et de qualité de gestion »".

En se référant a la définition donnée ci-dessus ainsi qu’au contenu de la lettre
commune N°03-2000, chaque responsable d’ agence est principalement chargé soit
directement, soit par I'intermédiaire de ses différents services de:

e L’exécution des opérations ordonnées par sa clientéle en respectant les
procédures comptables en vigueur ;

e L’animation, la coordination, le suivi et le controle de I’ activité ;

e La connaissance de son environnement économique de proximité et de
veiller ala croissance de sa part de marché ;

e L’élaboration et la négociation de sa gestion du budget une fois notifié ;

e L’utilisation rationnelle des moyens humains, matériels et financiers mis a
la disposition de I agence.

1.3. Lesfonctions d’ une agence CPA:
Les agences du réseau CPA sont organisées en six(06) principales fonctions
suivant leur ordre de classement comme suit :
Lacaisse;
Lecrédit ;
Le commerce extérieur;
L’ administratif ;
Le contréle;
e L’animation commerciale.

1.4. Classification des agences du CPA? :
En fonction de leur localisation géographique, les agences du CPA, font I’ objet
d une classification en troi(03) catégories :
» Les agences de catégorie « A » ou premiéere catégorie sont les agences
sises au chef lieu de Wilaya ;
» Les agences de catégorie « B » ou deuxiéme catégorie sont les agences
sises au chef lieu de Daira;
» Les agences de catégorie « C » ou troisieme catégorie sont les agences
sises au chef lieu de commune ;

! Lettre commune N° 03-2003 du 30/07/2003, fixant les missions, fonctions et organisation des
agences, p.3.
2 Organigrammes des différentes catégories d’ agences (ils ne sont pas présentés dans cet article).
10



Analyse de la de per for mance des agences Dr. Khadidja SADI
bancaires algériennes a traver sune analyse de données Dr. Hanya KHERCHI

2. Intérét dela classification des agences et Critique de la méthode de
classification utilisée
Le but de la classification des agences est de pouvoir former des groupes
homogénes en matiere d’ atteinte des objectifs de performance, et aussi pouvoir les
départager selon leur niveau de rentabilité afin de faciliter toutes les analyses
concernant ces centres de profit.

En effet, une fois une classification objective en main, le controleur de gestion
pourrait établir des projections fondées sur les activités des agences d’ exploitation
sur les années a venir. Ainsi, on pourrait :

e Maintenir les agences les plus performantes a leurs niveaux et les pousser
a concurrencer les pratiqgues des meilleures agences des banques
(publigues ou privées) qui constituent I’environnement bancaire algérien
(benchmarking externe).

e Encourager les agences équilibrées afin qu’elles puissent ateindre des
niveaux de rentabilité plus importants et, de ce fait, améliorer leurs
performances.

e Enfin, la classification permet de détecter les agences déficitaires,
analyser les causes de ces déficits afin d'y remédier. Le contrdleur de
gestion propose alors des solutions qu'il juge utiles et adégquates pour
chague agence, telles que : la délocalisation de I’ agence, le renforcement
en moyens humains et matériels, révision du systeme de délégation des
pouvoirs ou, dans les cas extrémes, proposer la fermeture de I’ agence.

Par conséquent, la méthode de classification adoptée au CPA qui se base sur
des données purement géographiques est loin d apporter les renseignements
nécessaires a leur analyse. En effet, les groupes constitués sont hétérogenes et, de
ce fait, certaines agences sont Iésées tandis que d'autres sont au contrare
surclassées.

Nous pouvons dire, donc, que cette classification est arbitraire et dépassée et
c’'est dans ce sens que nous avons décidé d axer notre travail afin d’ apporter une
méthode alternative a celle en place

3. Présentation des méthodes del’ analyse de données

Aprés avoir souligné les limites de la méthode par laquelle les agences du CPA
sont classifiées, nous proposons certains outils de I’ Analyse des Données, qui
nous permettront d’ obtenir une autre approche de classification.

Il sagit de regrouper les agences d exploitations du CPA en groupes
homogeénes selon des critéres financiers et non financiers.
11
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Pour ce faire, nous déroulerons une Analyse en Composante Principale (ACP)
pour visualiser la dispersion des agences, et hous construirons une hiérarchie sur
les agences par |I'algorithme de Classification Ascendante Hiérarchique (CAH).
La coupure adéquate de cette hiérarchie nous fournira des classes d agences a
comportements homogenes selon les criteres choisis.

Ces techniques nous permettront de former des catégories d agences et
d’analyser chaque groupe par son environnement en nous basant sur certains
critéres qualitatifs pour affiner I éude.

1.1. L’ Analyse en Composante Principale (ACP) :

L’ ACP a pour objet de résumer de grands ensembles de données quantitatives.
Ces données sont rangées dans un tableau comportant un grand nombre
d'individus et/ ou un grand nombre de variables et la simple lecture de ce tableau
ne permet pas de saisir I'’ensemble des informations qu’il contient. Cette méthode
permet de :

» Visualiser et analyser rapidement les corrélations entre les p variables ;

» Visualiser et analyser les n observations par les p variables sur un
graphique a deux ou trois dimensions;;

= Construire un ensemble de k facteurs non corrélés (k<=p) qui peuvent
étre réalisés par d’ autres méthodes (dans notre cas, les résultats de I’ ACP
seront utilisés par la CAH).

Les critéres qui permettent d obtenir les composantes principales sont : le
tableau des données, le point moyen ou centre de gravité, I’ espace des individus,
I'inertie, I'espace des variables, la matrice de variance-covariance, les
composantes principales et les valeurs propres.

3.2. La Classification Ascendante Hiérarchique (CAH) :

La Classification Ascendante Hiérarchique est une méthode qui consiste a
«fournir un ensemble de partitions de E en classes de moins en moins fines
obtenues par regroupement successifs de parties. Un classification hiérarchique
se représente par un dendrogramme ou arbre de classification »°.

La classification est hiérarchique car les classes sont emboitées ; chaque classe
nouvelle est obtenue en regroupant deux classes de I’ étape précédente.

¥ SAPORTA Gilbert, « PROBABILITES, ANALY SES DES DONNEES ET STATISTIQUE »,
Editions TECHNIP, Paris, 1990, p.251.
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Ainsi, les méthodes de partitionnement se proposent de déterminer la meilleure
partition possible des individus en un ensemble fixé de classes, tout en respectant
un principe fondamental a toute classification, a savoir :

e Maximiser la variance interclasse ;
e Minimiser lavariance intra-classe.

Afin d’appliquer ces méthodes théoriques a notre probleme, on a utilisé un
logiciel satistigue nommé « XL STAT Pro 2010», qui va nous permettre
d interpréter les fonctionnalités de ces méthodes en un langage informatique.

4. Application de !’ Analyse des Données (ADD) :

e Présentation dela base dedonnées:

Notre base de données est constituée de 129 agences suivies durant trois
exercices 2009, 2010 et 2011. L’analyse est faite en fonction de 11 variables
choisies ci-dessous. La matrice de données est donc sous forme de n lignes et
colonnes (129* 11).

e Lesvariableschoisies (tableau 1):

L’ étape du choix des variables est | éape la plus importante de notre travail sur
la classification des agences. En effet, les variables doivent répondre a la
préoccupation suivante : « Quels sont les critéres pertinents de regroupements des
agences selon leurs performances ? ».

Tableau 1 : liste des variables retenues

Famﬂlede Nom variable Rélevariable
variables
- Ress - le volume des ressources
Les - Empl - le volume des emplois;
. - Nbredoss | - |e nombre de dossiers crédits regus
variablesde
| -Cpte - le nombre de comptes ouverts de chague agence
productivité o .
- Ops - le nombre d opérations effectuées
- Effc. - I"effectif de chaque agence
- IMP - lesimpayés
Les -CA - le Chiffred Affaire
variablesde | - PNB - le Produit Net Bancaire,
rentabilité | - FG - les Frais Généraux
-RN - le Résultat Net

Source : élaboré par les chercheurs
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A cet effet, nous avons retenu deux familles de variables qui définissent les
performances atteintes, a savoir : les variables de productivité et les variables de
rentabilité.

Notre éude sera affinée par une appréciation des résultats obtenus selon des
critéres qualitatifs. Nous avons retenu :

- Lasuperficie de I’ agence,

- Son agencement,

- Ses caractéristiques régionales (nord, sud ou hauts plateaux)

- Ses caractéristiques socio-économiques (zone commerciale ou résidente),
- Ses caractéristiques sociogéographiques.

4 1. Application del’ Analyse en Composante Principale (ACP) “.:

Aprés avoir déterminé les 129 agences, nous allons procéder a une
représentation des agences par I’Analyse en Composante Principale selon les
variables précédemment choisies pour parvenir, par la suite, grace a une
Classification Ascendante Hiérarchique, a des groupes homogenes susceptibles
d une interprétation et une analyse exhaustive de la performance.

4.1.1. Etudedela matrice descorrélations:

Le tableau 2 ci-aprés représente la matrice de corrélation entre les variables qui
est un résultat trés intéressant a étudier vu qu’il nous permet d’avoir une vision
plus compléte des données et des interrelations entre les variables.

Tableau 2 : Matrice des corréations entre les variables.

Variables | RESS EMPL | EFFC OPS CPTE Nbrdoss | CA PNB FG RN IMP

RESS 1| 067 | 0,61 0,54 | 0,48 -0,09 079 073| 0,73| 0,76 | 0,55
EMPL 0,67 1] 061 051 | 041 -0,004 076 | 073| 0,72| 063 | 0,68
EFFC 0.61 | 0,61 1 0,85 | 0,73 0,23 058 | 053] 086 | 044 | 0,55
OPS 054 | 051| 085 1] 077 0,30 051 046 | 0,73| 0,73 | 045
CPTE 048 | 041 | 0,73 0,77 1 0,19 041 036| 05 | 025 | 049
Nbrdoss | -0,09 | -0,04 | 0,23 0,30 | 0,19 1 -0,06 | -0,05 | 0,10 | -0,13 | 0,001
CA 0,79 | 0,76 | 0,58 051 | 041 -0,06 1| 09| 084 083]| 0,59
PNB 0.73| 0,73 | 0,53 0,46 | 0,36 -0,05 0,98 1| 080 | 082]| 0,53
FG 0,73 | 0,72 | 0,86 0,73 | 0,56 0,10 0,84 | 0,80 1] 065| 064
RN 0,76 | 0,63 | 044 0,37 | 0,25 -0,13 083 | 082 | 0,56 1] 057
IMP 055 | 068 | 0,55 0,45 | 0,49 0,001 059 | 053| 064 0,57 1

Source: résultat del’analyse avec XL STAT

4 L’analyse est réalisée a1’ aide du logicid statistique XL STAT Pro 2010.
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Les résultats de la matrice de corréation ci-dessus, nous font ressortir les

remarques suivantes:

e La plupart des variables sont corrélées positivement entres elles. Donc, la
premiéere composante principale définit un « facteur taille ». Autrement dit,
les variables étudiées varient dans le méme sens au sein des agences.

Et vu I'existence du « facteur taille », les agences peuvent étre ordonnées
des plus petites aux plus grandes dans la premiere analyse ;

e Nous remargquons également une faible corrélation négative entre la variable
« nombre de dossiers crédit recus » et la variable emploi, ce qui signifie
qu’ elles ne varient pas dans le méme sens. Cela peut &redu a’:

— Une lenteur dans le traitement des dossiers de crédit ;

—  Des décaissements tardifs des crédits accordés ;

— Ou bien, des autorisations sans mobilisation de fonds de la part du
client.

e Le Nombre de dossiers crédits et également faiblement corrélé
négativement avec la variable effectif. Cela est peut ére di a un manque
d effectifs qui pourrait donc étre corrigé par un renforcement des effectifs
des agences concernées.

e Le Résultat Net (RN) est fortement corrélé positivement avec le PNB, le
CA, lesressources et les emplois. nous pouvons dire que le R N est meilleur
si le coefficient de corrélation du CA, du PNB, des ressources et des
emplois et élevé (fort).

4.1.2. Valeurspropresde la matrice de corréation : )
D’aprés le tableau ci-dessous, nous remarquons que la 1%° valeur propre ;

A=6,69 représente 60,84% de I'inertie totale. Cela signifie que le 1¥ axe factoriel
F1, alui seul, nous renseigne sur 60,84% de I’ information.

Tableau 3 : Valeurs propres dela matrice de corrélation

F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10 | F11

Valeur propre| 669 | 1,70| 0,77 | 058| 035| 029| 025| 019| 0,13 | 0,05| 0,01

Variabilité(%) | 60,84 | 1544 | 7,02 | 524 | 321 | 259 | 226 | 173| 1,13 | 043 ]| 0,09

Cumulé % 60,84 | 76,29 | 83,31 | 88,55 | 91,76 | 94,36 | 96,63 | 98,35 | 99,48 | 99,91 | 100

. Source : résultat del’analyse avec XL STAT

® SAPORTA GILBERT, « PROBABILITE, ANALY SE DES DONNEES ET STATISTIQUES »,
Edition TECHNIP, Peris, 1990, p.175.
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4.1.3. Interprétation du plan de projection :

Le pourcentage (%) de variabilité (inertie) cumulé représenté sur les deux
premiers axes (figure 1) est particuliérement élevé puisgu’il représente 76,29% de
la variabilité totale, ce qui nous donne une bonne qualité de représentation sur le
premier plan factoriel (axe F1 et F2). Par conséquent, I’ introduction du troisieme
axe factoriel n’est pas nécessaire.

En effet, pour avoir une meilleure interprétation des graphiques, on choisit le
plan factoriel dont le pourcentage de variabilité représenté sur ce plan, qui est le
plus élevé et le plus significatif possible.

Figure 1 : Graphique des variables Figure 2 : Nuage de points des agences du CPA.

Variables [axes F1 et F2 : 76,29 %) Observations (axes F1 et F2 : 76,29 %)
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Source: résultats del’analyse avec XL STAT

e Interprétation des axesfactoriels:

La signification des axes retenus est donnée par le cercle de corrélation (figure
1). Le 1* axe explique 60,84% de I'information totale. Toutes les variables se
trouvent du cbté droit de I'axe F1. En effet, le ler axe factoriel est lié
positivement a toutes les variables, donc les agences seront rangées sur I'axe F1
des plus petites aux plus grandes. On I'interprétera alors comme un « facteur
taille ».

Il s'agira donc, au deuxieme axe, de différencier les agences de « taille »
semblable.

Le 2°™ axe factoriel F2 est essentiellement lié positivement au nombre de
dossiers crédit et il est également positivement lié avec les FG, I’ effectif, les
opérations et enfin les comptes (elles se situent en haut) mais négativement lié
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avec lereste des variables a savoir : les ressources, les emplois, le CA, le PNB, les
impayés et finalement le R Net (elles se situent en bas).

Cet axe oppose, donc, la distribution de crédit, les ressources, le CA, le PNB et
le RN aux autres variables.

Plus I’ agence se projette du coté droit du plan, plus elle est performante. Donc,
on peut interpréter I’ axe F2 comme un axe de « Performance ».

4.1.4. Nuage de points associé aux agences:

Dans un espace de concurrence interne bancaire; chaque agence considérée
comme un point dans cet espace, a des caractéristiques concernant les variables de
performance. A cetitre, on associe atoutes les agences le nuage de point ci-dessus
(figure 2).

Aprés interprétation du premier plan factoriel, on a conclu que le premier axe
F1 représente un facteur taille ; par conséquent, les agences sont organisees le
long de cet axe des plus petites aux plus grandes.

Pour le deuxieme axe F2, il classe les agences selon leurs performances
atteintes. Donc, les agences s organisent le long de cet axe des plus performantes
aux moins performantes.

Nous avons déroulé une Analyse en composante Principale au tableau de
données dont nous disposons, mais les résultats, aux quels nous avons abouti ne
nous permettent pas de détecter les agences les plus performantes, des moins
performantes. Pour cela, une analyse supplémentaire doit étre effectuée. Pour
notre cas, nous effectuerons une Classification Ascendante Hiérarchique (CAH).

En effet, I’Analyse en Composante Principale est souvent utilisee avant une
Classification Ascendante Hiérarchique car elle permet d’identifier la structure de
la population et de décrire les proximités entre les individus, alors que la CAH se
propose de déterminer la meilleure partition possible des individus en un nombre
fixe de groupes (classes) homogeénes.

4.2. Application dela Classification Ascendante Hiérarchique (CAH) °:

Les résultats de la CAH font apparaitre trois (03) groupes distincts sur notre
nuage de points. Elle nous fait ressortir un groupe de huit (08) agences trés
performantes, ce qui représente 6% du réseau du CPA. (Le groupe d agences le
plus performant du réseau CPA).

Ces agences jouissent d'un environnement extérieur trés favorable a |’ atteinte
de tels résultats, car elles disposent d' une grande superficie, d’'un agencement
approprié, elles se situent toutes au nord du pays dans des zones urbaines et
commerciales ( tableau 4 ci dessous).

® L’analyse est réaliste a1’ aide du logicid statistique XL STAT Pro 2010.
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Ces agences sont caractériseées par une grande taille, une rentabilité tres

importante et une forte performance.

= L’agence A29 a un niveau d’ activité important et dégage un CA, un PNB et

un Résultat Net tres élevés tout en maitrisant le niveau des frais généraux.

= L’agence Al est I'agence barycentre de ce groupe. Elle présente un bon

niveau d’ activité (ressources et emplois). En effet, le niveau des emplois est
sans avoir un nombre important de dossiers, ce qui nous
renseigne sur la bonne qualité de son portefeuille. En méme temps, cette
agence réalise de bons résultats avec un effectif restreint et des frais
généraux modérés.

conséguent

C'est ce groupe qui est responsable de la concentration des autres agences
autour du centre de gravité. Donc, il serait injuste de les comparer avec les

agences qui ne présenteraient pas les mémes caractéristiques qualitatives.

Par conséquent, nous allons procéder a une étude qui va porter sur les 121
agences restantes afin de déterminer une répartition qui nous renseignerait avec

exactitude sur la situation réelle de celles-ci.

Tableau 4 : Caractéristiques qualitatives des agences 1léeres catégorie.

Agences

Superficie

Agencement

Caract
Région

Caract socio
econ

Caract
Socio géog

A29

2

1

Ad4

A6

A47

Al

Al3

A102

A115

e T = = =Y

Y T = = =y

RlRRrR PRk~

N IS

RlRRrR PRk~

4.3. Etude complémentaire:
e Application del’ACP sur le groupe des 121 agences :

L’ ACP sera effectué sur cent vingt et une (121) agences en fonction de 11
variables (Emplois, Ressources, PNB, CA, ..... ). Ainsi, la matrice des données

Source : éabli par les chercheurs

se présente de la maniére suivante : 121 lignes* 11 colonnes.

e Application dela CAH sur le groupe des 121 agences:

La CAH fait apparaitre trois (03) groupes d'agences distincts, tels que
représentés sur la figure suivante :
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Figure 3: performance des agences du CPA
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Source: résultats del’analyse avec XL STAT

4.3.1. Analysedesgroupesd’agence:
a) Lesagencesde1%®catégorie (cerclerouge):

Ce groupe comprend les 22 agences que la CAH aréunies dans la 1ére classe,
en plus des 8 agences citées plus haut.
La 1%® classe représente 23% de |’ ensemble des agences du réseau d’ exploitation
du CPA. On trouve dans cette catégorie des agences de toutes les régions ; la
plupart se situent au nord, mais il ya également des agences des hauts plateaux
(A69, A72) et une agence du sud, laA71.

Ces agences se distinguent par leur rentabilité importante et leur performance
considérable.

— L’agence A2 a un bon niveau d’ activité, un CA, un PNB et Résultat Net
importants. C'est la plus performante du groupe des 22 agences. C'est
une agence d’ une superficie moyenne et un agencement acceptable, qui
réalise une rentabilité conséquente avec un effectif restreint et des frais
modérés.
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— L’agence A97 est également une agence performante. Celle-ci se situe
dans la région des hauts-plateaux.

Nous pouvons dire que ces agences constituent des agences benchmark’
interne des agences bancaires du réseau d'exploitation du CPA, car elles
représentent les meilleures pratiques internes du réseau.

b) Lesagencesde 2™ catégorie ( cerclevert) :

L’ensemble des agences de 2°™ catégorie regroupe les agences équilibrées en

matiére de performance. |l représente 27% des agences du réseau d’exploitation
du CPA.
Ce sont des agences qui se trouvent pratiquement toutes du coté positif de I'axe
F1. On peut dire que ce sont des agences de taille moyenne. Quant a leur
dispersion par rapport au 2°™ axe factoriel F2, on peut dire que leur niveau de
rentabilité et de performance est moyen (équilibré).

c) Lesagencesde 3°™ catégorie (cercleviolet) :

Ce groupe d’agences représente la moitié des agences du CPA (50%). Cette
catégorie est caractérisée par son homogénéité ¢’ est-a-dire que la dispersion des
agences est proche, puisqu’ elles ont des comportements similaires des variables.
Elles se situent au centre du nuage.

Les agences de cette catégorie se caractérisent par une rentabilité et une
performance moins importante par rapport aux agences des autres catégories.
Certaines agences arrivent a générer un résultat tandis que d'autres peinent a
suivre la cadence des autres agences.

4.3.2. Lescaractéristiques de chaque catégorie: )
Nous constatons que 17 agences sont restées dans la 1°° catégorie pour lestrois
années. De méme qu’il ya eu celles qui ont évolué, passant :
» Dela2"™alal" catégorie (A4, A72, Al101,...) ;
» Dela3™™ ala2™™ catégorie (A82, A100,...) ;
= Et méme, de la 3°™ (en 2008,2009) a la 1%° catégorie(en 2010) a I’image
de Al7.

Mais en paraléle, nous remarquons qu’'il ya des agences qui régressent a
travers les années, passant :

" Vair Définition dans ROUACH. M & NAULLEAU G, « Le Contrdle de Gestion Bancaire et
direction financiere », 5éme édition, Revue banque édition, Paris, 2009, p.344.
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= Dela2™™ala3™™ catégorie (A10, A43,...) ;
* Delal®®ala2®™ catégorie (A27, A39,...).
Les agences du CPA doivent donc faire I’ objet d'une attention particuliére
afin d’ éviter de telles régressions.
Nous allons a présent analyser les caractéristiques de chaque variable au sein
de chaque catégorie. (Voir tableau ci-apres).

Tableau 5 : récapitulatif des caractéristiques de chaque catégorie.

Ress

Empl

Effc

Ops

Cpte

Nbre
doss

CA

PNB

FG

RN

Imp

19[9
catégorie

60,62%

76,52%

35,73%

38,96%

35,75%

22,63%

81,54%

91,27%

40,41%

101,17%

73,77%

29m9

catégorie

23,23%

14,07%

31,60%

31,81%

31,21%

44,46%

11,96%

5,84%

27,54%

2,57%

17,77%

39!’719

catégorie

16,14%

9,40%

32,68%

29,22%

33,03%

32,90%

6,94%

2,88%

32,03%

-3,57%

8,46%

Totaux

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Source : élaboré par les chercheurs

Nous remarquons d’ aprés le tableau que 60.62% du volume des ressources et
76.52% du volume des emplois sont détenus par seulement 23% des agences
d’exploitation du CPA.

C'est dire le poids et I'importance des 30 agences de premiere catégorie. Toute
larentabilité de la banque a été réalisée par les agences de premiére catégorie. En
effet, le PNB de ce groupe représente 91.27% du PNB de la banque. Quant a son
Résultat, il est de 101.17%. Celui des agences de troisiéme catégorie est de (-
3.75%), nous constatons, donc, que le déficit en matiére de résultat des agences de
troisiéme catégorie est compensée par le premier groupe et ce malgré que c'est le
groupe le plus minime en nombre d’ agences.

5 Etude comparative entre la classification initiale des agences (avant éude)
et la classification aprés application del’ ACP et dela CAH :

Du tableau, ci-dessous, nous remarquons gu avant |’ application de notre
méthode de classification, le nombre d agences de premiére et de deuxieme
catégorie est beaucoup plus important par rapport a celui des agences de troisieme
catégorie. Ceci témoigne du fait que le CPA, localise ses agences au chef lieu de
wilaya et de daira plutét que dans les communes.
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Tableau 6 : Tableau comparatif de la classification des agences

Classification Classification aprées
initiale I étude
Agences de 1°° catégorie 56 30
Agences de 2°™ catégorie 51 36
Agences de 3°™ catégorie 22 63
Total: 129 129

. Source : élaboré par les chercheurs

Nous constatons un écart trés important entre la classification initiale et celle
apres application des méthodes de I'analyse des données. 30 agences se
positionnent en premiére catégorie contre 56 initialement. En effet, 26 agences de
lére catégorie se sont déclassées:

e 22 agences sont passées en 2°™ catégorie : A8, A16, A19,...

e 10 sont passées en 3™ catégorie : A10, A22, A6O, ...
En méme temps, nous trouvons cing agences de deuxiéme catégorie qui ont gagné
la1%° asavoir : A17, A24, A29, A97 et laA1l7.

En effet, beaucoup d'agences de 2°™ catégorie se sont déclassées et sont
tombées en 3°™ catégorie, a I'image de A9, A28,... A I'inverse les agences
comme laA18, A100, A122,... sont passées de la 3*™ ala 2°™ catégorie.

Nous pouvons dire daprés tous ces mouvements de classes, que la
classification traditionnelle a montré ses limites et doit étre remplacée par une
classification plus objective, qui renseigne sur la réalité des performances des
agences bancaires.

Conclusion :

La classification des agences bancaires n'a jamais suscité d’intérét au niveau
des banques publiques. En effet, elles appliquent une méthode de classification
basée sur la localisation géographique des agences.

Nous rappelons donc la nécessité pour la banque de disposer de systemes de
mesure des performances de ses agences ; ces systemes présentent un aspect
primordial lui permettant de s auto-évaluer en vue d’améliorer ses performances.

Enfin, nous pouvons suggérer d'appliquer les méthodes de I'Analyse des
Données, en I'occurrence I’ ACP et la CAH pour la classification des agences du
réseau d’exploitation du CPA et pas seulement. En effet, ces méthodes peuvent
étre appliquées par toutes les banques algériennes, car ¢’ est des méthodes simples,
nécessitant, certes une certaine maitrise de leur utilisateur. Mais leur application
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ne formule aucune exigence en matiere de données, ni aucune hypothese qui ne
puisse étre réalisée.

Au terme de ce chapitre, la performance de chaque agence est mise en exergue.
Une fois que nous avons lié les comportements des agences sur différentes
variables gréce a I'ACP et la CAH, nous sommes parvenus a faire des
regroupements des agences aux comportements similaires permettant d’ apprécier
le niveau de performance dans chaque groupe.

Gréce a I'étude des agences du réseau du CPA, nous avons congtitué trois
catégories d’ agences : )

v Les agences de 1°° catégorie (agences performantes) qu'il faudrait
maintenir et encourager ;

v Les agences de 2°™ catégorie (agences équilibrées) qu'il faudrait
maintenir et encourager d' avantage;

v Et enfin, les agences de 3°™ catégorie (agences moins performantes,
déficitaires) qui enregistrent des faiblesses auxquelles il faudrait remédier
rapidement.

Cette étude nous a permis d’ établir le benchmarking et les meilleures pratiques
en matiere de rentabilité et de performance. Cependant, afin d’ optimiser le réseau
bancaire, il est indispensable de mener cette analyse de performance compte tenu
des objectifs stratégiques d exploitation de la banque, et un référentiel de
concurrence externe permettant de faire un meilleur benchmarking.
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Résumé:

Les entreprises prennent le virage RSE et du DD. Cette nouvelle trajectoire
les amene a réviser en partie les pratiques de gestion des ressources humaines
(GRH) &fin de les aligner sur les principes de RSE/DD.

L’ objectif de notre recherche permet de dé&erminer dans quelle mesure la
démarche de RSE/DD pourrait contribuer au renouvellement de la GRH.

En conclusion, I'intégration entre la GRH et la RSE/DD dans I’ entreprise
repose sur un ensemble cohérent de pratiques qui respectent les droits
fondamentaux de I'étre; encouragent le développement des compétences et
I’adaptation aux changements; encouragent I'accomplissement des employés et
suscitent leur engagement et; favorisent une relation d’emploi durable afin
d assurer la performance globale du groupe along terme.

Mots clés : développement durable, responsabilité sociale des entreprises, gestion
des ressources humaines, performance globale.
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Introduction :

Le développement durable (DD) est I'une des réponses aux incohérences
d’'un monde devenu chaotique. Ceci n’est pas une nouvelle théorie et encore
mMoinNs un nouveau courant de pensée. En fait, ce concept reformule toute une
série de modalités de fonctionnement des organisations pour énoncer des
principes qui doivent garantir un meilleur équilibre général. En effet les
entreprises en premier lieu disposent de leviers considérables dans la déclinaison
opérationnelle du DD al’ échelle de leurs marchés et de leurs métiers.

Dans ce contexte, la responsabilité sociale des entreprises (RSE) stipule
gue I’entreprise est responsable vis-a-vis de ses shareholders (actionnaires) et de
ses stakeholders (Parties prenantes), ¢’ est-a-dire tous les groupes en relation avec
elle de ses clients a ses saariés, en passant par la société civile, les pouvoirs
publics et ses sous-traitants. En fait, les entreprises prennent le virage RSE et du
DD. Cette nouvelle trgjectoire les amene a réviser en partie les pratiques de
gestion des ressources humaines (GRH) afin de les aligner sur les principes de
RSE/DD.

L’ objectif de notre recherche permet de déerminer dans quelle mesure la
démarche de RSE/DD pourrait contribuer au renouvellement de la GRH. La
guestion principale soulevée par notre démarche empirique est : Dans quelle
mesure |’ entreprise adopte-t-elle la politique du DD / ou exercer la notion de
Responsabilité Sociale dans leurs pratiques de gestion des Ressources Humaines
(GRH)? Le fait que notre éude empirique porte sur une seule entreprise
(Sonatrach), nous I'avons choisie parce qu'elle présente un cas sensible du
processus qui nous intéresse.

A travers une revue de littérature ainsi qu’une analyse de I’ articulation
GRH-DD/RSE dans la société Sonatrach, on a développés cet article, essayant
d’ aborder les points suivants :

e Ledéveloppement durable et gestion des ressources humaines;
e Les processusd une GRH au service de développement durable de

I'entreprise ;

e Laméthodologie;
e L’articulation GRH-DD/RSE dans la société Sonatrach.
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1. Le développement durable et gestion des ressour ces humaines:
1.1. Concept du développement durable:

Historiguement, on peut dire que le développement durable (DD)
correspond a la rencontre de deux courants de réflexion déja anciens :

- Le premier sest développé dés les années 1950 autour de I'idée de
«développement» qui Sest peu a peu Opposé au concept purement
économique de «croissance» ;

- Lesecond concerne la prise de conscience écologique.

C'est de la rencontre de ces deux mouvements que l'idée de DD est née.
Selon la définition proposée en 1987 par la CMED (Commission mondiale sur
" environnement et le développement) dans le Rapport Brundtland, le DD est :*

« Un développement qui répond aux besoins du présent sans compromettre la
capacité des générations futures de répondre aux leurs. »

L’énoncé est simple et la durabilité ne semble trouver sa Iégitimité que dans la
relation intergénérationnelle de satisfaction des besoins.

Une étude plus approfondie de cette définition est nécessaire ; elle fait apparaitre
trois composantes a la durabilité :

o La satisfaction des besoins peut ére envisagée de maniere « élargie » :
elle comprend alors, outre la consommation de biens et services, I’ ensemble
des « biens primaires » et droits auxquelles aspirent les personnes, qu'il
s agisse des participations aux décisions politiques, du désir de relations
sociales de la vue d'un beau paysage. Autant d’' éléments qui concourent a «
étrebien » ;

o La capacité des générations futures a satisfaire leurs propres besoins
pose le probleme de la transmission, d une génération a I' 147 autre, des
ressources disponibles : ressources naturelles, infrastructures, capitaux de
toutes sortes. Si les ressources naturelles sont épuisées, I’ environnement
pollué, I'appareil de production en mauvais état, les systemes sanitaire et
éducatif déstructurés, le tissu social déchiré... (tout cela en raison de
catastrophes ponctuelles ou de politiques inappropriées..), il est probable
gu'il sera difficile de répondre aux besoins du futur d'une maniéere
équivalente a ce qui est fait aujourd’ hui ;

o La question de I'équité, notamment entre générations. L’attitude des
générations actuelles en matiére de production, daccumulation, de
consommation, conditionne le bien-étre des générations futures.

1 Jérdme Vaillancourt, Evolution Conceptuelle Et Historique Du Développement Durable,
Regroupement National Des Conseils Régionaux De L’ environnement Du Québec, Rapport de
recherche, Mai 1998, p : 26.
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1.2. Laresponsabilité del’entreprise pour le développement durable:

En 1987, dans le rapport de la commission mondiale sur I’ environnement et
le développement, I’ONU a introduit un concept important destiné aux
entreprises. C'est le concept d’ éco-efficacité : «On doit encourager les industries
et le proceédés industriels qui sont plus efficaces en terme d'utilisation des
ressources, qui générent moins de pollution et de déchets, qui dépendent des
sources renouvelables d’ énergie plutét que de I’ énergie dérivée des combustibles
fossiles, qui minimisent leur impacts nuisibles sur la santé humaine et celle de
I’ environnement.» 2

L’analyse de cette définition montre trois axes principaux introduisant le
décor du concept d’ éco-efficacité:
> Générer moins de pollution et de déchets;;
> Utiliser des sources renouvelables d'énergie plutbt que de I'énergie
dérivée des combustibles fossiles;
> Minimiser les impacts nuisibles sur la santé humaine et sur celle de
I’ environnement.

Un autre concept qui n’est que la continuité de I éco-efficacité est né: c’'est
I’ éco- conception. Ce dernier est une démarche globale centrée sur le produit. |1
s agit pour les industriels de prendre en compte la protection de |’ environnement
dans la conception des produits (biens et services) et intégrer la dimension
environnementale au coté d’ autres préoccupations : attente des clients, faisabilité
technique, maitrise des codts.

En fait, les entreprises mobilisent des ressources naturelles, forment leur
main-oauvre, influent sur les modes de production et de consommation aux quatre
coins du monde. Leur pérennité passe par une appropriation et une déclinaison
adaptées du DD a leurs spécificités et leurs contraintes. Leur champ de
responsabilité est a la mesure de I’ empreinte environnementale et sociale de leurs
activités.

Dans ce contexte, Le Livre vert, lancé en juillet 2001 par la Commission
européenne définissait la responsabilité sociale des entreprises (RSE), comme
«L’intégration volontaire par les entreprises de préoccupations sociales et
environnementales a leurs activités commerciales et leurs relations avec leurs
parties prenantes ».

2 Lise Moutamalle, L’intégration Du Dével oppement Durable Au Management Quotidien D’une
Entreprise, Edition : L’Harmattan,2004 , p : 91.
3 Alain CHAUVEAU & Jean-Jacques ROSE , L’ entreprise Responsable, Edition : d’ Organisation,
2003, p: 45.
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La CSR ipule que I'entreprise est responsable visavis de ses
shareholders (actionnaires) et de ses stakeholders (Parties prenantes), ¢’ est-a-dire
tous les groupes en relation avec elle : de ses clients a ses salariés, en passant par
la société civile, les pouvoirs publics et ses soustraitants. Une entreprise
économiquement durable doit donc, a travers un dialogue avec ses parties
prenantes, gérer ses impacts sociaux, sociétaux et environnementaux.

Fig.1: Ladémarche de développement durable dans |’ entreprise

Systéme de
management de
I’ entreprise

Responsabilité
économique

Responsabilité

/ Stratégieet N socide

politique de
I’ entreprise

Vivable

’
]
[
'
\
\

environnementale

Source: D’aprés |’ Observatoire Sur La Responsabilité Sociétale Des Entreprises
(ORSE), Développement Durable Et Entreprises, Un Défi Pour Les Managers, 2004.

Concrétement, une entreprise qui veut exercer sa responsabilité sociale ou

s engager dans le développement durable doit travailler sur plusieurs champs® :

> Respect de |’ environnement ;
Sécurité des produits et de la production ;
Amélioration du climat et du dialogue social ;
Respect des droits de I’ homme ;
Ethique, lutte contre la corruption et le blanchiment ;
Engagement dans sa communauté et le développement local ;
Reporting et |le dialogue avec les parties prenantes;

YVV VY VY

* Alain CHAUVEAU & Jean-Jacques ROSE |, op.cit., p: 48-49.
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> Adhésion aux normes et labels de la CSR et du développement durable.

1.3. La gestion desressources humaines au service du développement de
I"entreprise:

La GRH est une fonction d entreprise qui vise a obtenir une adéquation
efficace et maintenue dans le temps entre ses saariés et ses emplois, en termes
d effectifs, de qualifications et de motivation. Elle a pour objectif I'optimisation
continue des compétences au service de la dtratégie d'entreprise, dans la
définition de laquelle elle intervient.”

Les définitions du DD, quelles sinscrivent dans une perspective macro
sociale en assimilant & un développement économique qui ne menace pas le bien
étre des générations futures ou dans le perspective plus opérationnelle de latriple
Botton line qui distingue les performances sociale, écologique, et financiére de
I'environnement. Les générations futures sont avant tout des générations d'étre
humains, et le «social» constitue bien I'un des trois piliers de la performance au
coté des aspects écologiques et économiques’.Selon cette premiére perspective, la
GRH est donc inscrite au coaur méme du concept du DD puisgu'elle en est une
des dimensions : larecherche du DD ne peut que Sappuyer sur la GRH.

Cependant, les ressources humaines peuvent aussi étre considérées comme
partie prenante de I'entreprise pouvant affecter ou étre affecté, directement ou
indirectement la politique de DD ainsi que l'activité économique de I'entreprise,
conformément au modéle de la théorie des parties prenantes ou stakeholder
theory. Selon cette théorie, les employés constituent I'une des entités que
I'entreprise doit gérer de maniere éhique et responsable afin d'en obtenir le
soutien et en conséquence d'améliorer |la performance globale de I'entreprise.”

® JM, Le Gall, La Gestion Des Ressources Humaines, PUF, coll. Que sais-je, 1998, 5°édition, p:5.
® Emmanuelle REYNAUD, Le Développement Durable Au Coarr De L’entreprise,

Edition : DUNOD, 2006, p: 85.
" Emmanuelle REYNAUD, op.cit., p: 86.
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Tableau 1: La GRH et |e développement durable

Domaines
d’intervention

Objectifsde DD

Moyens d’ action

Adapter aux  besoins
quantitatifs a moyen et
long terme (lissage)

Forme des contrats de
travail
Gestion des recrutements

erﬁ&sgizn etd?es Ecluilibrer la pyramide Gestion des départs
. d age e GPEC
effectifs : S
Proscrire la discrimination
Adapter lesressources aux | o Définition des besoins de
besoins  qualitatifs a I’ organisation
moyen et long terme e Séection des candidatures
Développer internes et externes
Gestion des I’employabilité e Bilans de compéence
compétences Concilier besoins | ¢ Entretiens d évaluation
individuels et e Gestion des carriéres
besoins del’ entreprise e Plans deformation/ GPEC
e Tutorat
e Parcours de progres
e Evaluation delaformation
Lier rétribution et | o Classification
compétences o Augmentation/ promotion
Gestion des Reconnaitre les résultats | ¢ Rémunération variable
rémunérations individuels et collectifs
Reconnaditre la fiddité
active
Responsabiliser I'individu | ¢ Relations collectives de
et le groupe travail
Favoriser I'initiative et | o Politique de rémunération
Gestion de la I"innovation Entretien d' évaluation
motivation Communiquer sur les | ¢ Communication interne

décisions
Susciter et développer des
valeurs partagées

Source: Audeadel’Internet : Laurent Barraud, Développement Durable Et Gestion
Des Ressources Humaines.
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2. Les processusd’une GRH au service de développement
durabledel'entreprise:

2.1. Lagestion del’emploi et des compétences:

Lors dun entretien de recrutement, l'une des questions du candidat
concerne son évolution professionnelle. 1l veut conngitre les opportunités
possibles et la politique de gestion de carrieres de I'entreprise. Pour attirer les
bons candidats, les entreprises redoublent dimagination. Elles leur font miroiter
les responsabilités quils exerceront dans les prochaines années ains que la
rémunération attractive qu'ils pourront obtenir.

A.Laqgestion descarrieres et des compétences:

Une entreprise qui sengage dans une politique de DD en matiére de RH ou
exerce sa responsabilité sociale en domaine GRH met en oawvre une gestion
responsable des emplois en anticipant les évolutions de marché, les besoins
futurs en compétences, les fermetures prévisibles de site et les reconversions
métiers. Elle tient compte également de sa pyramide des ages et de son impact
dans les années a venir. Elle bétit des plans d'actions qui anticipent les problemes
économiques et humains.

En effet, la gestion des carrieres et des compétences dans I'entreprise
responsable est fondée sur I'anticipation et la prévention:

> Lastratégie de I'entreprise est traduite en plans a moyen terme ;

> Les compétences nécessaires dans le métier sont définies au méme
horizon ;

> Les compétences prouveées aujourd'hui disponibles sont auditées ;

> Un programme d'adaptation est élaboré en fonction de I'importance et de
la nature des écarts constatés et des départs prévisibles ;

> Chacun est associé ala conduite de I'évolution de ses compétences.

B. Lapolitique derecrutement et d'intégration :

La politique de recrutement dans une perspective de DD en matiere GRH
repose sur quelques principes ainsi que plusieurs regles d'action.

Le premier principe peut Sexprimer ains: recruter pour une valorisation
durable des compétences implique une vision dynamique du candidat et du poste.
C'est un principe de valorisation dynamique.

®Au dela de I'Internet : Laurent Barraud, Développement Durable Et Gestion Des Ressources
Humaines.
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Le deuxieme principe consiste a privilégier le contenu sur I'emballage.
C'est un principe d'efficacité.

Le troiseme principe vise a minimiser les déchets, autrement dit les risques
d'échec. C'est un principe d'intégration. Il faut imaginer le nouvel embauché au
sein de I'équipe qui va l'accuelllir, avoir une vision d'ensemble des compétences,
des personnalités et des motivations’.

La durabilité d'une entreprise passe par sa capacité a faire évoluer ses
salariés qui feront perdurer sa culture identitaire, mais aussi a accueillir des
personnes externes, des regards neufs qui vont l'aider a innover. Deux défis qui
peuvent apparaitre comme antinomiques mais qui font partis des clés du vivant :
intégrité et innovation.*®

C. Actualisation permanente des ressources humaines:

Le potentiel humain est une mine dor, encore peu exploitée. Pour
développer ce potentiel, les entreprises investissent dans la formation, mais les
résultats obtenus conduisent a un constat d'échec : la formation ne résout pas tous
les problémes d'insertion et d'adaptation au changement.

Aujourd'hui, le savoir est un pré requis pour accéder au monde du travail. |1
faut apprendre a apprendre, développer I'autonomie d'apprentissage, passé d'une
culture de la formation & une culture de I'apprenance.

Pour les entreprises engagées dans le DD, la formation reste encore le
transfert de connaissances et I'acquisition de compétences. Elle ne vise en aucune
maniere l'autonomie d'apprentissage, autrement dit I'émancipation des saariés.
Pour ces entreprises, le lien entre le DD et la culture d'apprenance n'est pas
effectif. Pour développer son potentiel, gérer sa propre vie, il est essentiel
d'établir des liens avec son environnement, d'en comprendre les évolutions et les
mutations.

Pour Donald J.Jhnson™!, « I'apprentissage tout au long de la vie» n'est pas
synonyme de formation « récurrente », mais signifie que, gréace a un effort
particulier pour « apprendre a apprendre », un lien permanent est maintenu avec
I'éducation. 1l sagit d'un processus continu, qui sétend a toutes les étapes de la
vie et concerne tous les groupes sociaux.

Le vra défi des entreprises engagées dans la politique du DD en matiére
GRH se situe dans leur capacité de passer d'une culture de formation a une

® Bernard Calisti & Francis Karolewicz, RH et développement durable : une autre vision de la

performance, édition : d' Organisation, 2005, p:104,105,106.

19 Bernard Calisti & Francis Karolewicz, op.cit, p:118.

! Donald J.Jhnson, « L'apprentissage A Vie Pour Tous » In Revue L'Observer, n° 214, octobre-
novembre 1998.
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culture d'apprenance sans laisser pour compte les salariés les moins qualifiés et
jugés afaible valeur goutée.
Pour une entreprise, les enjeux sont & plusieurs niveaux™ :

> Actualiser les compétences des collaborateurs.

> Accompagner les changements de métiers et les reconversions.

> Maintenir en emploi des personnes en difficulté.

2.2. Lagestion desrémunérations et des conditionsde travail :
A.Lagestion des conditions du travail :
Nous définirons les conditions de travail comme I'ensemble des facteurs
(a I'excluson des facteurs individuels) qui influencent les conduites (activités
physiques ou mentales) et la qualité de vie de travail. On peut distinguer trois
niveaux d'analyse des conditions de travail™® :
> Conditions intrinséques du travail : posture, bruit, éclairage, technologie ;
> Conditions extrinseques : horaires, rémunérations, promotion, relations
hiérarchiques ;
> Environnement du travaill : transport, Iégislation, logement,
environnement géographique et social.

L'entreprise est censées développer les statuts et la places des saariés
principalement en ce qui concerne, l'investissement en capital humain, santé et
sécurité, et la gestion de changement, ains que la maniére de traiter les saariés
en cas de restructuration. Aussi le dialogue social avec les représentants des
salariés et leurs consultations a propos de la politique de I'entreprise ses plans est
ses mesures sont fondamentaux, et surtout créateur de légitimité sociétale.™

La sécurité reste un enjeu majeur pour beaucoup d'activités, notamment
industrielles : les accidents de travail, souvent mortels, restent un drame
inacceptable mais pas une fatalité, et un nombre croissant d'entreprises issues de
tous secteurs mettent désormais en place des politiques de formation et de suivi
pour réduire la fréquence et la gravité des accidents.

B. La gestion desrémunérations:

D'une maniére générale, la politique de rémunération doit tendre vers une
meilleure équité entre les hommes et les femmes, intégrer une variable sur la
rémunération en fonction de la situation financiere de I'entreprise, faciliter I'accés
a l'actionnariat d'entreprise pour que les salariés se sentent davantage impliqués

12 Bernard Calisti & Francis Karolewicz op.cit, p: 120.

3 Armand Dayan, Manuel De Gestion, volume 2 ,2°™ édition, édition : dlipses, 2004, p: 479.

14 Boualem ALIOUAT & Chaker BOIGHANBOUZ, « La Notion d'entreprise Responsable Dans
Les Economies Emergentes : Une Analyse Empirique Exploratoire»,2009.
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dans I'entreprise et offrir des services périphériques sous la forme d'avantages en
nature, de vrais plus dans le budget d'un salarié.
La politiqgue de rémunération au service du DD de l'entreprise a pour
atteindre les objectifs suivants :
> Dépasser la simple équation contribution/ rétribution ;
> Traiter larémunération comme le gage d'un rapport de travail durable ;
> Donner la primauté a la politique de rémunération sur les fluctuations du
marché et les « promotions » de la politique de I'emploi ;
> Gérer un sentiment de sécurité, d'équité, et inciter a I'engagement pour
I'entreprise.
Ces objectifs sont fondés sur les moyens suivants :
< Sur ladimension collective :
> Desregles du jeu connues de tous (et communes a un méme groupe) ;
> Desrepéres constants et durables ;
> Lapart variable collective (intéressement) reconnait le réle des RH dans
les résultats ;
> Un équilibre entre les avantages collectifs et les avantages individuelles,
entre les @ééments directs et les périphériques.

< Sur ladimension individuelle:
> Une partie suffisante de la rémunération reconnait les compétences et
acquis de l'expérience ;
> Lapart variable individuelle reconnait autant les efforts que les résultats;
> Unsuivi régulier sans langue de bois (entretiens annuels).

2.3. Lagestion de la cohésion sociale del’entreprise:
La solidité de I'entreprise repose non seulement sur ses choix stratégiques,
mais aussi sur la capacité et la volonté durables et cohérentes de tous ses acteurs :
> A les comprendre, voire ales soutenir ;
> A les mettre en cauvre ;
> Et adonner ensemble al'entreprise une véritable personnalité.

Pour susciter et développer, I'entreprise repose sur les supports suivants :
> Le management des hommes et des équipes;;
> Laresponsabilisation individuelle et collective ;
> L'information et lacommunication ;
> Le partage des valeurs et la culture d'entreprise.

35



L’engagement del’ entreprise ala politique du développement
durable et responsabilité sociale par la gestion desressour ces
humaines: Casdela Sonatrach

M®'® BENHALIMA Khayra
M®® HADJAR Assia

A. Lemanagement des hommes et des équipes:

Une équipe congtitue un ensemble d'acteurs en interaction, réunis autour
dobjectifs professionnels communs (performance, productivité, création,
adaptation, nouvelles normes) et ayant des attributions différenciées (attribution
de rdles), selon leurs statuts, expertises et fonctions dans I'entreprise. Les
membres d'une équipe entretiennent par conségquent des relations de dépendance
et partagent |a responsabilité de leurs résultats™.

La cohéson au sein dune équipe correspond au degré dattachement
réciprogue entre les participants et aux forces émotionnelles et cognitives qui
permettent de maintenir ensemble les membres du groupe et de résister ainsi aux
risques de désintégration.*®

B. Laresponsabilisation individuelle et collective :
Responsabiliser c'est donner a chacun conscience qu'il est partie prenante
de l'action commune. Une organisation responsabilisée :
> Elle oriente I'action individuelle versle but commun ;
> Elle permet & chacun de définir lui méme ses priorités;;
> Elle concentre I'énergie sur I'action et moins sur les controles.
Responsabiliser contribue a faire participer les RH a la construction d'une
entreprise durable, et ces formes sont doubles :
< Individuellement :
> Par lapratique des entretiens professionnels ;
> Par l'autonomie et la délégation.
< Collectivement :
> Par laparticipation ala définition des objectifs communs ;
> Par des démarches impligquantes comme les démarches qualité ;
> Par des actions d'ouvertures (groupes d'expression ou créativité).

C.L’information et la commination :

La cohésion sociae et la responsabilisation sociale, porteurs et conditions
du DD de lentreprise, sont fortement influencés par sa politique de
communication interne.

Il sagit :

'> Cohen, Bailey, « What makes teams work: group effectiveness research from the shop floor to
the executive », Journal of Management, vol.32, n°3, 1997, p: 239.
'S FESTINGER .L. «Informal Social Communication», Psychologie Review, vol.57, 1950, p:271.
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> De faire comprendre le cheminement de l'entreprise vers ses objectifs
stratégiques ;
> D'expliquer les aésas, les difficultés éventuelles ;
> Derenforcer lesliens internes ;
> De promouvoir ou renforcer les valeurs.
Dans les entreprises, plusieurs sujets récurrents doivent constituer la base
des flux de communication :
> Les informations économiques : objectifs, résultats, données chiffrées
lices al'activité.
> Les informations liées a l'actualité socidle de I'entreprise : formations,
évolutions de I'organisation, missions en cours ...
> Les informations a caractére individuel : promotions, initiatives privées,
événements familiaux...
Chague entreprise peut se positionner vis-avis de ces différents flux, dans
une perspective de progres.

D.Lepartagedesvaleurset la cultured'entreprise :
« Le développement durable est une référence capable de concilier les
aspirations citoyennes et les exigences économiques »''. Un constat simpose :
> C'est une valeur de consensus ;
> C'est unevaleur elleeméme « durable » ;
> C'est une valeur capable de donner du sens en méme temps qu'un sens a
I'action professionnelle.
Pour introduire et développer la valeur « DD », l'entreprise prend en
considération les moyens suivants :
> Les discours incantatoires, la publicité et méme les actions ponctuelles ne
suffisent plus;
> L'engagement de l'entreprise doit étre crédible aux yeux de tous en
prenant la forme de programmes tels que l'agenda 21 ou d'un véritable
projet d'entreprise ;
> Le personnel doit étre associé a ce programme ou projet et non seulement
informé ou convié.
Par rapport a ces moyens l'entreprise peut retenir quelques objectifs
principaux :
> Faire face a des problémes ;

" Au dela de I'Internet: Laurent Barraud, Développement Durable Et Gestion Des Ressources
Humaines.
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> Mobiliser les hommes autour d'un systéme de valeurs partagées, pour
faciliter leur intégration et leur implication ;
> Construire un systéme de référence visible et connu par tous.

3. Méthodologie :

Sur le plan méthodologique, nous construisons une analyse exploratoire.
Nous avons utilisé une démarche d’'exploration hybride qui consiste a procéder
par aler -retours entre les observations et les connaissances théoriques tout au
long de larecherche, cette exploration hybride a mobilisé des concepts issus de la
littérature pour donner sens aux observations empiriques. Nous avons ensuite
mené une éude empirique pour illustrer les informations théoriques, en analysant
le processus par lequel |'entreprise adopte une politique du DD ou exerce la
notion de responsabilité sociale dans leurs pratiques de GRH ? Pour ce faire nous
avons conduit une recherche exploratoire qualitative auprés de cette grande
entreprise algérienne issue de secteur public.

Le fait que notre étude empirique porte sur une seule entreprise, nous
I’avons choisie parce qu'elle présente un cas sensible du processus qui nous
intéresse. L’ objectif de notre recherche permet de déterminer dans quelle mesure
la démarche de RSE/DD pourrait contribuer au renouvellement de la GRH. La
guestion principale soulevée par notre démarche empirique est : Dans quelle
mesure |’ entreprise adopte-t-elle la politique du DD / ou exercer la notion de
Responsabilité Sociale dans leurs pratiques de gestion des Ressources Humaines
(GRH)?

Nous poursuivons une méthode qualitative, qui est basée sur une analyse de
contenu des derniers rapports d’ activité annuels de I’ entreprise Sonatrach.

4. L’ articulation GRH-DD/RSE dans la société Sonatrach :

Sonatrach est une entreprise publique algérienne, constituée en 1963 pour
exploiter les ressources en hydrocarbures du pays. Ses activités diversifiées
touchent toute la chaine de production ; exploration, exploitation, transport,
raffinage. Elle sest diversifiée dans la pétrochimie et le dessalement d' eau de
mer. Sonatrach est la premiére entreprise d’ Algérie en taille et en création de
ressources. L’entreprise qui emploie environ 50 000 salariés (120 000 avec ses
filiales), produit & elle seule 30% du PNB de I’ Algérie. Son chiffre d affaires
Séleve a 61,2 milliards de dollars, (elle a doublé celui-ci en 3 ans gréace a
I'envolée du cours du brut). Premiére entreprise d’Afrique avec un chiffre
d affaires plus de trois supérieure a celui dOLD MUTUAL (une compagnie
d assurance anglaise basée a Londres) Sa filiale d’Afrique du sud est la 2e
entreprise d' Afrique. Par ailleurs, elle est le 12éme groupe au niveau mondial,
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2éme exportateur de GNL (gaz naturel liquéfié) et de GPL (gaz de pétrole
liquéfié) et 3éme exportateur de gaz naturel.

La politigue de responsabilité sociale et du développement durable de
I’entreprise est déja a |’ cauvre, elle s accompagne d’ une profonde mutation de ses
structures et d' une trés grande motivation des hommes.

4.1. Ladratégie de Sonatrach au service du DD:

Lastratégie de la société Sonatrach s inspire des principes du DD, avec pour
objectifs fondamentaux la valorisation et I’optimisation des ressources comme
valeur slre.

Le management intégré HSE™® constitue le noyau de cette stratégie. 11 a éé
formalisé en avril 2004, date a laquelle la politique HSE du Groupe Sonatrach a
€té signée par le Président Directeur Général.

La nouvelle loi sur les hydrocarbures N°05/07 du 28 avril 2005, a confortée la
démarche HSE, en exigeant « le plus strict respect des obligations et prescriptions
afférentes a la Santé, sécurité du personnel, a I'hygiéne et a la salubrité publique,
a I'environnement, aux intéréts archéologiques, enfin, a toutes les lois et
réglements en vigueur en matiére de protection de I'environnement ».
La stratégie de la société Sonatrach dans le domaine du HSE est basée sur

les axes suivants :*°

> Laconformité aux exigences légales et réglementaires ;

> Maitrise des risques HSE induits par les activités du Groupe ;

> L’amélioration des performances HSE par la mise en place d’un Systéme
de Management Intégré Santé, Sécurité et Environnement (HSE-MS) ;
Développement et valorisation des compétences dans le domaine du HSE ;
Développement d’une culture HSE ;
Développement de I'information et la communication en matiére de HSE ;
Participation active a la protection de [I'environnement et au
développement des communautés riveraines.

YV V.V V

4.2. L apolitigue RH de la société «sonatrach» au servicedu DD :

Le potentiel humain de Sonatrach est important sur le plan qualitatif et
guantitatif (120000 avec ses filiales) et constitue un levier essentiel de sa réussite,
et dont il est fondamenta den assurer, de facon continue, la mobilisation,
I'engagement et I'implication.

18 Hygiéne, Sécurité, Environnement.
19 Rapport Annuel HSE 2008, pp: 14 -17.
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A.Lagestion del’emploi et des compétences:
< Lapolitique derecrutement :

Le groupe Sonatrach refléte la diversité par ses embauches, il a mis en place
une politique de renforcement de I'attractivité de I'entreprise en tant qu'employeur
aupres d'employés potentiels, auss il a développé des programmes favorisant
I'intégration de chdmeurs de longue durée et des politiques de recrutement en
faveur de l'insertion des jeunes.

Tableau 2 : Evolution des recrutements par année
Nature 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 Total

Cadres/ dont | 745 825 990 1218 956 1114 5848
Ingénieurs 349 497 502 742 552 726 3368

Cadres 302 | 324 | 462 | 422 | 366 | 787 | 2353
universitaires
Mg‘;ﬂfe’ 560 | 581 | 920 | 869 | 1014 | 863 | 4816
Techniciens | a1 | 404 | 729 | e84 | 821 | 773 | 3092
superieurs

Exécution 117 125 332 342 732 521 2169

Total 1431 | 1531 | 2242 | 2429 | 2702 | 2498 | 12833
Sour ce : Rapport Annuel 2008 et 2009

Tableau 3 : Evolution del'effectif féminin

Année Effectif Dont / Femmes Nbe de Ferr;/znes/ Effectif
2004 36626 4088 11.2
2005 37205 4295 115
2006 38012 4572 12
2007 39733 5195 13
2008 41204 5548 135
2009 47556 6614 14

Sour ce : Rapport Annuel 2008 et 2009

La finalité du groupe Sonatrach est de donner les moyens dattirer les
talents. Et ceci Sappuie sur des principes essentiels :
> Souligner et communiquer les opportunités de développement au sein de
I'entreprise ;
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> Tisser desrelations étroites avec les écoles et les universités ;

> Adapter les processus de recrutement aux besoins et aux spécificités des
différentes activités ;

> Mettre en place des processus dintégration et de formation plus
performants.

Durant la période 2004-2009, Sonatrach a recruté 12833 saariés
(recrutements externes), dont 76% de ces recrutements ont concerné des
universitaires. Les recrutements orientés ces derniéres années vers les populations
universitaires ont permis une évolution qualitative des effectifs :

> Accroissement des Ingénieurs, des cadres universitaires et des techniciens
supérieurs, respectivement de 77%, 71% et 79% ;
> Augmentation de I’exécution de 3%.

Depuis quelques années le groupe Sonatrach a décidé d'embaucher plus de
femmes. En fait durant la période 2004-2009, Ieffectif féminin a augmenté de
62%, avec un accroissement important des cadres et des techniciens supérieurs
(67% et 25%, respectivement).

En 2009 I’ effectif féminin s est situé a 6614 agents, soit 14% de I effectif global.

< Laculturedeformation continue:
Des plans de formation importants sont mise en place au sein de cellules
dédiées et tres actives afin de réaliser les objectifs suivants :
> Développer les compétences managériales ;
> Préparer lareléve pour les postes clés ;
> Former des spécidlistes dans les métiers de base (Forage, Reservoir
Engineering...) ;
> Impulser la culture HSE et développer les compétences dans la sécurité
industrielle ;
> Professionnaliser les cadres dans les métiers ressources humaines,
finances, juridique, audit...
> Développer la spécidisation et I’ expertise dans les domaines des finances,
de I'économie pétroliere, de la fiscalité pétroliere et du management des
projets;
> genéraliser le dispositif d’induction pour tous les cadres nouvellement
recrutés.
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Graphe 1 : Evolution de|'effectif formé par structure
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Tableau 4: Pourcentage d'évolution de'effectif formé
Année 2005 2006 2007 2008
Effectif formé effectif permanent total 45% 46% 55% 58%
Durée moyenne de formation par agent | 20 jours | 26 jours | 20jours 19jours

Sour ce : Direction Coordination Groupe-RHU

Nous constatons que la formation représente un investissement stratégique
et axe de développement privilégié pour améliorer et faire acquérir les
qualifications et les compétences aux travailleurs du groupe, capital précieux et
principale richesse de ce secteur de I'énergie.

B. Lagestion delarémunération et des conditionsde travail :
< Lapolitique de rémunération :

En avril 2006, le groupe Sonatrach a lancé officiellement le projet du
nouveau systéme de rémunération. Ce nouveau systéme repose sur trois valeurs
clés : I'équité, en d'autres termes I'équilibre entre la contribution et la rétribution,
la transparence dans la compréhension des composantes de la rémunération et la
différenciation dans les niveaux de salaire. En effet, il s articule autour de trois
composantes a savoir :
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> Classification par roles et contributions, dont I'objectif est d'expliquer la
progression professionnelle et de structurer le niveau de responsabilité avec
le niveau de rémunération ;

> Renforcement du salaire de base. Le nouveau salaire offre le moyen d'attirer
et defidéliser les salariés et la possibilité de progresser pour chaque réle ;

> Une part variable dont le poids est moins lourd dans larémunération totale.

< Lapolitique de santé et sécuritédu travail :

Le Groupe Sonatrach poursuit une politique orientée vers I’amélioration des
conditions de travail et la préservation de la santé et de la sécurité de ses
travailleurs. Cette politique est fondée sur la planification de I’ action préventive et
la mise en place de mesures de protection et de prévention au niveau de ses
différentes activités.

A propos de la santé du personnel, I'entreprise a mis en place un plan de
médecine de travail qui apparait comme éant une démarche responsable
exemplaire. Elle prend a sa charge des consultations médicales et dentaires ainsi
gue des interventions paramédicales, et méme des hospitalisations a I'intérét de ses
employées. Elle assure aussi la protection sociale et I'évaluation médicale. Une
carence sociale qui est largement comblée par I'engagement sociétal du Groupe
Sonatrach.

Et d'autre part, les programmes socio culturelles développés par |'entreprise
sont destinés surtout pour les enfants des employés, ces programmes recouvrent
un large vecteur d'actions concrétes, et effectivement il constitue un point tres
important dans larelation de I'entreprise envers ses employés.

Graphe 2 : Evolution du taux de gravité des accidents du Groupe Sonatrach
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Source: Rapport Annue HSE 2008
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Un large apercu sur le bilan des accidents et incidents de I’ année 2008 a été
donné. Ainsi, il ressort que durant I’année 2008 |le Groupe Sonatrach a enregistré
2 343 accidents de travail pour un effectif de 130 000 travailleurs et 290 millions
d heurestravaillées.

Les taux de fréquence et de gravité sont respectivement de 5,29 et de 0,51.
Les accidents avec arrét ont connu une diminution sensible par rapport a |I’année
2007.

Par rapport aux années précédentes, 2005 jusqu'a 2008, les taux de
fréquence et de gravité sont en nette régression. L’ amélioration de ces indicateurs
est le résultat des actions et des projets mis en oeuvre par les Activités, lesfiliales
et la DC-HSE dans le domaine de la prévention des risques. D’autre part, les
chiffres indiquent une nette diminution du nombre de décés entre 2006 et 2008,
ainsi qu’ une nette diminution des accidents de trajet (mais ils demeurent toujours
la cause principale de mortalité), une diminution significative des accidents au
poste de travail et du nombre de décés d’ origine cardio-vasculaire.

C.Lagestion dela cohésion socialedel’entreprise :
< La culture de communication et |"information :

Les progrés réalisés dans le domaine des technologies de I’ information et de
la communication engendrent des changements profonds dans les modalités de
gestion des risques industriels. Disposer de la bonne information au bon moment
pour prendre la bonne décision devient un enjeu majeur. En effet, I'occurrence de
I'accident GL1k®, classé parmi les accidents majeurs de I'industrie pétroliére
mondiale, a déclenché une prise de conscience de la part du groupe Sonatrach
guant a I'importance de la sécurité industrielle. L’accident a en effet révélé de
graves faiblesses dans les dispositifs de prévention en place, dans celui de la
communication et plus généralement dans la culture de sécurité.

De plus, ces entreprises commencent a se rendre compte de la nécessité de
la communication et de la pertinence de I'information, puisque le manque de
celle-ci a été al’ origine de plusieurs accidents graves dont I’ accident Nezlal9* ot
le rapport d’ enquéte a mis en évidence un probléme de communication en plus
qu’ un défaut dans la trajectoire du puits®.

20 Accident survenu le 19 janvier 2004 au niveau du complexe de liquéfaction de lazone
industrielle de Skikda— Algérie. Il aoccasionné 27 morts, 80 blessés.
2L Accident du puits Nezla 19 Gassi Touil (Hass Messaoud) survenu le 15 septembre 2006. 1l a
causé 09 victimes.
%2 Rapport éabli par la société Boots & Coots.
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La culture de I'entreprise s'alimente par la communication et le Retour
d Expérience qui S appuient principalement sur I’information, la connaissance et
I’ expérience.

Dans le contexte de la société Sonatrach, beaucoup de changements ont éé
imposés sur le plan du management.

< Laresponsabilité:
La santé, la sécurité et |’environnement étant I’ affaire de tous, chacune dans
son domaine d’activité est responsable de I’ application cette politique de DD en
matiere GRH.

Fig.2 : Les éléments de responsabilités

[ Décideurs ]

Responsabilité individuelle [ -
’ Opé&rationnds
[ collective et contractuelle } ESENSABIITE [ P )

[ Structure HSE ]

Sour ce: M®'®, Henni, Séminaire sur « Politique HSE du Groupe Sonatrach ».

Conclusion :

Le DD est I'affaire de tous. La société, I'entreprise, I'individu sont
coresponsables de I'avenir de la planéte et des générations futures. Chacun doit
comprendre |'interdépendance des objectifs et des priorités et mesurer les
conséguences de ses actes. Les objectifs généraux du DD doivent trouver leurs
fondements dans la vie quotidienne des intéressés. C'est ainsi que le DD peut
obtenir ses lettres de noblesse sur le plan social. Cela se traduit non seulement par
des engagements de toutes les parties prenantes, mais aussi par des actions tres
concrétes de partage des résultats. Cela s exprime par la reconnaissance de la
qualité de I’ expérience professionnelle et par I’encouragement de toute initiative
entrepreneuriale. L’engagement d’'une entreprise dans la politique du DD en
matiere GRH /ou traiter la responsabilité sociadle dans le management des
ressources humaines n’est pas chose facile. Les stratégies de responsabilité sociale
et environnementale changent en interne dans les entreprises, a I'éclairage
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nouveau qu’ elles font porter sur les ressources humaines, aux pratiques nouvelles
dont elles forcent I'émergence.

A partir de cette lettre et les données précédentes, on constate que
Iintégration entre la GRH et la RSE/DD dans I’ entreprise Sonatrach repose sur un
ensemble cohérent de pratiques qui respectent les droits fondamentaux de I’ étre
humain (intégrité physique et mentale, égalité des droits, conditions de travail
satisfaisantes); encouragent le développement des compétences et I’ adaptation aux
changements; encouragent |’accomplissement des employés et suscitent leur
engagement et; favorisent une relation demploi durable afin dassurer la
performance globale du groupe along terme.

Dans ce fait, I'entreprise Sonatrach veille de respect des réglementations
locales et internationales en matiére de ressources humaines.

En conclusion, les clés d’ une gestion responsable des ressources humaines
comme sulit :

> Laconfiance (en autrui et en soi) ;

> La crédibilité et la compétence du management, la transparence de la
communication interne ;

> Lerespect delacontribution et de la valeur de chacun ;

> Larépartition équitable des opportunités : rémunération, formation, etc.

> Lafiertélavaleur que chacun attache a son travail, a la tdche commune et
au fait d'étre associé a I’ entreprise ;

> L’esprit de camaraderie ou d’amitié, le sentiment d appartenance a une
communauté sur le lieu de travail.
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Résumé:

Notre article s'intéresse au rble important que jouent les TIC dans
I’entreprise et particulierement au niveau de la gestion des ressources humaines
(GRH) en prenant comme exemple I’ intranet avec les questionnements suivants :
Comment caractériser aujourd’ hui la place des technologies de I’ information et de
la communication dans la GRH ? Quels sont les changements d’ organisation
associés a ces technologies ? Comment ces technologies sont-elles mises en
oavre ?

Nous ferons un état de I'art sur la question pour tenter de corroborer nos
propos a travers un examen de la question en cernant le comportement dans
certaines entreprises de I'ouest algérien... Nous adopterons I'enquéte par
questionnaire et nous tenterons de faire ressortir un état des lieux sur la question.

Suite a notre enquéte, nous pouvons affirmer que les TIC ont é&é
réellement introduites dans les entreprises mais ne sont pas exploitées et se
limitent a des fonctions basiques comme la messagerie ou les informations alors
gu'il existe des intranets plus €élaborés destinés au partage et la gestion des
connaissances. Il est noté également qu'il Ny a pas eu de changement
organisationnel suite al’introduction de cet outil.

Mots clés: TIC- GRH- intranet- changement-organisation
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Introduction :

Les TIC constituent le fondement de la nouvelle économie mondiale basée

sur I'informatique et I information.
L’ancien modéele informatique qui avait vu le jour dans les années 50 n’a plus sa
place de nos jours. La fin des années 80 et début 90 seront celles de la transition
vers un nouveau modéle. Les organisations qui ne sauront pas faire cette transition
échoueront. En effet, les TIC ont été un vecteur déterminant du changement dans
les entreprises car les nombreuses possibilités qu’elles ont proposées au rythme
des innovations ont répondu aux besoins de I’ économie. L’ évolution du systéme
d' information a été marquée par des vagues successives de centralisation, comme
I’ automatisation dans les années 1950 ou la mise en service des progiciels de
gestion intégrés, et de décentralisation comme I'arrivée de |'informatique
individuelle ou plus récemment des technologies I nternet.

La nature et les applications des TIC dans I'entreprise connaissent des
transformations fondamentales. Ces bouleversements ont des conséguences
profondes sur I’entreprise aidant celle-ci @ améliorer son efficacité structurelle et
sa compétitivité.

Les technologies de I’ information et de la communication offrent de larges
possibilités de traitement des informations et des communications entre individus
et fonctions de |’organisation. A ce titre, elles apparaissent de plus en plus
souvent, au premier abord, comme le complément ou le préalable indispensable a
toute transformation des entreprises visant la recherche d'une plus grande
flexibilité, la capacité de créer des coopérations transversales entre ses différents
métiers et fonctions, Ce travail s articule autour de I’examen des trois questions
essentielles suivantes: Comment caractériser aujourd’ hui la place des technologies
de l'information et de la communication dans la GRH ? Quels sont les
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changements d'organisation associés a ces technologies ? Comment ces
technologies sont-elles mises en cauvre ?

Section 1: Les Technologies de I'information et de la communication

1.1 Définition :

Regroupant les techniques utilisées dans I'informatique, Internet ou les
télécommunications, les TIC ou technologies de I'information et de la
communication ont investi le monde du travail depuis plusieurs décennies et |’ ont
transformé. La plupart des domaines d’ activité les ont adoptées.

Le terme’ « technologies de I'information et de la communication » (TIC)
est actuellement utilisé pour désigner un large éventail de services, d’ applications
et de technologies, faisant appel a divers équipements et logiciels fonctionnant
souvent par I’intermédiaire de réseaux de télécommunication.

— Les services: traditionnels qui sont la téléphonie fixe et le fax ; les autres
nouveaux services qui sont I'email, le transfert de fichiers et surtout
I"Internet ;

— Les applications: vidéoconférence, télétravail, apprentissage a distance,
systémes intégrés de gestion et de gestion des stocks;

— Les technologies: «anciennes» que sont la radio ou la télévision et
« nouvelles » comme la téléphonie mobile cellulaire ;

— Lesréseaux: d'une part les liaisons filaires par céble en cuivre ou en fibres
optiques et d’autre part les liaisons sans fil ou les liaisons mobiles cellulaires
et les liaisons par satellite ;

— Les équipements: les combinés téléphoniques, les ordinateurs et certains
composants de réseaux tels que les stations de base pour les services non
cablés;

— Les logiciels: sont I'ame méme de tous ces composants: ils renferment
I’ensemble des instructions nécessaires a chacun d’'eux, qu'il sagisse de
systéme d’ exploitation ou d’ Internet.

[.2 L utilisation desTIC :

Bon nombre des services et applications sont disponibles dés lors qu’'un
service de téléphonie est assuré: les technologies qui sont utilisées pour
transmettre la voix peuvent également |’ étre pour transmettre des fax, des données
et des images numériques compactées.

! Marcellis. N (de), Gratacap,.A (1999), « La notion de TIC : une perspective historique »Revue
Communications et Stratégie, pp 10-15
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L’importance des TIC n'est pas la technologie en soi, mais leur capacité a
donner accés a la connaissance, a I’information et aux communications, qui sont
autant d’éléments qui comptent chague jour davantage dans les interactions
économiques et sociales d’ aujourd’ hui.

1.3 LescaractéristiquesdesTIC :

Bobillier-Chaumon ? (2003) classe les TIC en 5 points comme outils
dediffusion de [I'information (internet et ses dérivés), de partage de
I’'information(groupware,workflow), de gestion et de régulation de I’ information (
GED,ERP), d’aide a I’ acquisition des connaissances(visioconférence, e-learning),
d aide a la prise de décision (systeme expert, knowledge management).

Section 2: LesTIC dans!I’entreprise.

L’introduction et le développement des technologies de I'information et de la
communication (TIC) dans les entreprises s’ inscrivent dans un contexte général
caractérisé par des exigences en matiére de qualité ,de réactivité, d'innovation et
de développement de services .Dans ce cadre, le facteur humain joue un réle
central dans la mesure ou il détermine I'intégration des TIC dans I’ entreprise et
I” appropriation par I’ensemble des utilisateurs .

Les savoirs ainsi que les informations sont des matieres premieres que les
entreprises doivent acquérir, transformer, et traiter afin d'optimiser I'efficacité de
I'ensemble des services au sein de celles-ci. En effet, face & un environnement en
continuelle mutation les entreprises se voient dans I'obligation de « dénicher » les
solutions de plus en plus sophistiquées afin daccroitre leur potentiel de
compétitivité.

Dans ce sens les technologies de I'information et de communication (TIC)
sont devenues des alliées privilégiées pour les entreprises puisqu'elles permettent
a celles-ci de détenir une information plus fiable et pertinente et ce, dans les
meilleurs délais. Ainsi gréce aux changements profonds que ces technologies ont
permis dinstaurer au niveau de certaines fonctions de I'entreprise (le service
commercial ; laproduction...) elles ont été introduites au niveau de la gestion des
ressources humaines.

Depuis, plusieurs solutions technologiques ont été congues spécialement
pour accroitre I'efficacité de cette fonction au sein de l'entreprise alant des

2 Bohillier-Chaumon, M.E. (2003). Evolutions techniques et mutations du travail émergence de
nouveaux modeles d’ activité.in Vol. 66, n 2 Le Travail Humain.
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progiciels métier (logiciels spécialisés dans la gestion de la paie, la mobilité...)
jusqu'al'intranet ressources humaines.

Section 3: LesTIC danslafonction Ressources Humaines.

Actuellement les entreprises procedent de plus en plus a I'introduction de ces
technologies dans leur fonction ressources humaines aspirant au perfectionnement
de celle-ci de maniére a ce qu'elle permette de jouer un réle plus stratégique en
traitant le cas de l'intranet  comme technologie largement utilisée au sein de la
fonction ressource humaine et vu également la multitude des solutions apportées
par celle-ci en matiére de gestion des ressources humaines. Selon M.Kalika®, «
tous les secteurs, tous les métiers, toutes les fonctions de I’ entreprise ont été ou
seront bouleversés par internet ».

3.1 L’intranet, unetechnologie interactive dans|’entreprise:

Comme toute technologie interactive, l'intranet est appliqué au sein des
entreprises et notamment au niveau des ressources humaines. Permettant une
meilleure circulation de I'information et une amélioration de la communication
entre les acteurs organisationnels, cette technologie est de plus en plus prisée par
les entreprises désireuses d'améliorer leur flexibilité et accroitre leur compétitivité.
De quoi sagit-il ? Et quelles sont ses différentes applications au sein de
I'entreprise ?

3.1.1 Définition :

Selon M. Germain® , « l'intranet peut &re défini comme un moyen servant &
relier plusieurs employés dans I'entreprise par le biais du réseau local dans le but
de faciliter leur communication, leur collaboration et la gestion de leur travail a
travers un simple navigateur. »

Le réseau intranet fonctionne exactement de la méme fagon avec les mémes
moyens et les mémes logiciels que le réseau internet .La seule différence est qu'il
ne s agit pas d’'un réseau ouvert car seules peuvent S'y connecter les personnes
autorisées. |l peut étre extrémement petit (quelques PC dans une PME) ou tres
grand et relier comme c'est le cas pour des groupes mondiaux, des milliers
d ordinateurs. L’ infrastructure étant identique dans les deux cas.

Il Sagit d’'un moyen simple de partager les informations a I'intérieur de
I’entreprise, principalement quand toutes les unités ne se trouvent pas sur un
méme site. Facile a mettre en cauvre de fagon décentraisée, il offre I'avantage

% KalikaM., (2006), « Les TIC et lafonction RH », Cahiers francaisn°333 juillet, aout.
* Germain.M, , (2002), « L’ intranet», édition économica, chapitrel
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pour I'utilisateur de disposer d'une interface identique quelque soit le poste de
travail auquel il se connecte.

L’intranet facilite la communication et la transmission des informations. A
titre d’exemple nous pouvons citer I'état des présences au travail, I’ absentéisme,
la gestion des congés et des sessions de formation...

Les progiciels qui sont des logiciels pro actifs permettant d enregistrer des
informations, de les capter et de les mobiliser de maniere a fournir un résultat
construit en termes de G.R.H telle que la gestion paie ou du personnel...

3.1.2 Lesapplications TIC et la fonction Ressources Humaines.

Il sSagit en l'occurrence d'un ensemble d'applications diffusées par le biais
dintranet et applicables & la fonction Ressources Humaines .J- M Peretti ° |es cite
dans son étude :

— Le erecrutement : qui est une rubrique relative aux recrutements internes
(recrutement pour un poste effectué sur la base de candidatures déposées par
les salariés de I'entreprise désireux de postuler pour ce nouveau poste).

— Lesinformations ressources humaines: il sagit ici de toute sorte d'information
que l'entreprise souhaite diffuser pour son personnel ou pour une catégorie
particuliére de ce dernier ;

— La gestion de la mohilité: option disponible notamment dans les intranets
GRH des grands groupes qui disposent de filiales dans plusieurs pays .Ainsi
les salariés désireux 'évoluer sous de nouveaux cieux peuvent y déposer leur
candidature ;

— L'évaluation du personnel : qui est un support disponible sur intranet ou les
salariés remplissent un ensemble de formulaires en attendant que leurs
réponses soient analysées par I'administration ;

— Le libre service ressources humaines (LSRH) : le cas échéant il sagit d'une
série d'applications que les salariés peuvent consulter en ligne a savoir : le
fichier du personnel ;

— tableaux de bord sociaux, la plate forme de formation, la paie... ;

— Leelearning : c'est une formation en ligne portant sur des modules tels que la
comptabilité, la gestion ou bien une formation spécialisée dans le domaine de
la GRH. Ainsi ces informations dispensées en ligne sur intranet de I'entreprise
peuvent se substituer aux programmes en salle, et leurs utilisateurs pourront
acquérir de nouvelles connaissances, les accomplir par des vidéos conférences

® Peretti J. M. (2001), « e-RH et renouvellement des pratiques managériales » Ressources
humaines et management, Vol 2, Mai, pp 16-17.
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et les appliquer dans le cadre des travaux de groupes toujours sur l'intranet de
I'entreprise ;

— Lagestion des connaissances: qui est une rubrique réservée aux spécialistes
ou ces derniers pourront bénéficier des expériences et des connaissances de
leurs homologues (cadres commerciaux ; cadres en gestion...).

3.1.3 Comment les différentes applications intranet favorisent
I'épanouissement de la fonction ressources humaines ?

Dans les notes du LIRHE, N.Gunia ®précise que « I'intranet permet de hisser
le role de la fonction ressources humaines au sein de I'entreprise et cela en
améliorant la qualité, ladiffusion et larapidité de circulation de I'information dans
ladite fonction et de diverses manieres :

- L'amélioration de la qualité de la communication entre la fonction ressources
humaines et les autres fonctions de I'entreprise.

L'intranet a mis a la disposition de I'entreprise la méme plate forme de
communication qui a fait et qui fait encore les beaux jours d'Internet comme
étant un moyen qui met en relation des milliers d'individus de différents
continents. Donc a l'instar de I'Internet, l'intranet met en liaison les acteurs de
I'entreprise et cela en établissant deux types de communications:

Une communication individuelle qui sera facilitée par des solutions
telles que le courrier électronique qui permettra a deux individus par exemple
d'échanger des informations et des documents de facon privée et en toute
Sécurité.

Une communication collective amorcée par le biais de I'usage des forums
électroniques et des conférences virtuelles. Ainsi une fois qu'une conférence
est diffusée sur Internet est dont le theme est d'une importance notable pour
I'entreprise, il sera connecté et diffusé sur l'intranet de I'entreprise et permettra
aux salariés dy assister. La communication collective peut également étre
revigorée gréce aux groupes de travail ou des acteurs de différents services
peuvent collaborer.

- La rapidité de circulation de l'information au sein de la fonction ressources
humaines.

L'implantation de I'intranet au sein de la fonction ressources humaines
permet une réduction du temps nécessaire pour la circulation de l'information
entre les intervenants et a travers la hiérarchie de I'entreprise d'ou une plus
grande efficacité, une flexibilité et une meilleure coordination avec les autres

® Gunia.N, (2002), « Enjeux et perspectives d' un intranet en ressources humaines » ,Document
LIRHE en ligne, pp20-22
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services. Ici la fonction ressources humaines et gréce a l'intranet va permettre
d'ére un catalyseur de l'information au sein de I'entreprise.

- Une meilleure diffusion de l'information suscitant la reconfiguration de
['organisation

Outre la meilleure communication entre tous les intervenants de
I'entreprise et surtout ceux de la fonction ressources humaines, intranet et
gréce a une meilleure diffusion de I'information permet de réduire les échelons
hiérarchiques impliguant ainsi un aplatissement des structures
organisationnelles traditionnelles. Cela ne va pas conduire jusgu'a la formation
dune nouvelle configuration hiérarchique au sein de l'entreprise mais
seulement a une amélioration de la rapidité et la qualité de la relation entre
salariés appartenant aux différents niveaux hiérarchiques. »

Donc on pourra dire que l'intranet permet a la fonction ressources
humaines de jouer un réle plus consistant et plus stratégique au sein de
I'entreprise, puisqu'elle lui garanti une information fiable, pertinente dans les
brefs délais faisant de cette fonction un levier pour la diffusion de
I'information au sein de I'entreprise et un vivier pour dénicher de nouvelles
compétences susceptibles d'enrichir le capital humain de celle-ci.

3.1.4 Facteursderisqueliésal’introduction d’un intranet RH.

Parmi les facteurs d'échec d'intranet dans la fonction ressources humaines,
sa mauvaise utilisation par les salariés concernés qui peut étre la résultante d'une
mauvaise voire méme d'une absence de formation préalable a l'introduction de
cette technologie. Donc bien qu'elle soit facilement utilisable [l'introduction
d'intranet doit faire I'objet d'une formation au préalable des salariés y accédant.
Cela est diautant plus important que I''introduction de toute autre solution
technologique ou la négligence de ce point important peut ére la cause de
clivages sociaux au sein de la GRH et aussi au sein de I'entreprise entre salariés
maniant facilement ces outils et autres qui en sont des novices. L'introduction
d'intranet doit étre précédée d'un état des lieux de la fonction ressources humaines
qui portera sur le coté technique ( est ce que les installations déja existantes dans
la fonction seront compatibles avec la technologie éventuellement introduite),
organisationnel ( est ce que I'actuelle organisation de la fonction sera compatible
avec l'introduction de la nouvelle solution), et doit faire également I'objet d'une
définition minutieuse au préalable, des attentes et des besoins de la fonction a
I'égard de la solution technologique. L&, il faut souligner le role éminent des
directeurs ressources humaines qui devraient faire preuve de professionnalisme, et
dinitiative en impliquant les salariés mis sous leur contréle dans le processus
d'introduction de la nouvelle solution technologique et en veillant a ce quils s'y
adaptent.
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Section 4 Impact desTIC sur I’organisation del’entreprise.

Les TIC sont rarement introduites isolément et se combinent avec des
changements organisationnels et de nouvelles caractéristiques de lamain d’ cauvre
liées par exemple al’ allongement de la scolarité : on assiste donc al’ apparition de
nouvelles machines, de nouvelles organisations et de nouveaux travailleurs.

A noter que dans I'entreprise, cela a provoqué des changements dans

I’ organisation verticale et horizontale du travail, plutot positifs :

— pour ce qui est de la verticalité, les TIC ont permis d opérer un
raccourcissement de la chaine hiérarchique avec des relations de travail plus
directes grace al’email (sans court-circuitage de la hiérarchie avec la copie) ;

— pour ce qui est de I’ horizontalité, il y a une plus grande transparence entre les
acteurs : les savoirs et les informations se décloisonnent dans I’ administration,
le pouvoir reposant désormais moins sur la rétention des savoirs que sur
I’ accés a ces savoirs et leur maitrise ;

— LesTIC ont également provoqué une modification des systémes hiérarchiques
. les gens travaillent par communauté et par projet (phénomene de mass
collaboration). Ce processus n’est d’ailleurs pas terminé puisque les maniéeres
de travailler et de fonctionner hiérarchiqguement vont encore évoluer avec le
risque de déstabilisation des collectifs de travail traditionnels et localises qui
étaient le support des entraides interindividuelles.

4.1 Des structures hiérar chiques aux structurestransver sales.

La structure pyramidale de type taylorien tend a disparaitre, en partie sous
I'influence des TIC. La diminution du nombre de niveaux hiérarchiques
accompagnée de la disparition de plus en plus fréquente de la catégorie des cadres
intermédiaires transforme la structuration des organisations de type pyramidal.
Cependant, l'utilisation de technologies telles que la messagerie, intranet ou
Internet permet le développement des échanges transversaux qui n'étaient pas
autorisés dans les organisations pyramidales. A ce niveau Lander (1992) cité par
(BEN FADHEL 2005) “souligne que : « les NTIC rendent aujourd'hui possible et
nécessaire la mise en cauvre de nouvelles formes d'organisations et de
management des entreprises [...]. L'organisation pyramidale classique, fondée sur
la hiérarchisation des postes et de dricte définition de fonction, laisse place
progressivement a une organisation plus souple privilégiant les relations
transversales, l'initiative individuelle et le travail en petit groupes ».

" Ben Fadhel O. (2005), « l'impact socio-organisationnel des NTIC » Revue francophone de
management, N°12 Janvier 2005, p10.
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Le passage d'une organisation de type pyramidale a une organisation en
réseau, impligue que la circulation de I'information n'est plus unidirectionnelle ;
Chaque groupe, voire chaque individu, est un nceud au sein de ce réseau capable
d'échanger des informations avec n'importe quel groupe d'acteurs au sein de
I'entreprise. L'emploi des TIC conduit donc a une modification de la morphologie
de la structure organisationnelle, ce qui se manifeste principalement par le passage
d'une organisation pyramidale caractérisée par la rigidité et le nombre élevé de
niveau hiérarchiques a une organisation plus plate.

Section 5: LesTIC dans!’entrepriseen Algérie.

Une enquéte aupreés d’ entreprises de différents secteurs d’ activité implantées
en Algérie a été menée en 2007 -2008.

Les secteurs dactivité éudiés la téléphonie  mobile les
télécommunications, les hydrocarbures |'agro-alimentaire, les assurances, les
travaux publics I’ industrie pharmaceutique, I énergie et le secteur financier.

Pour I’enquéte, les informations recueillies ont été analysées par le biais
d'un logiciel de traitement de données SPSS 10. Cet outil nous a permis de
dégager des fréquences en pourcentage pour chague question posée et d'en faire
une représentation graphique (histogramme).

58



TIC et GRH: Quelschangements de stratégie pour Dalila Bérass Brahmi
I'entreprise ? Casdel’Algérie

Djamila Bélaouni

Graphe n°l: Secteur d’activité
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Source : résultats de I’ enquéte

Commentaire : les entreprises enquétées sont dans la majorité des cas a caractére
public.

Graphen® 2: Fonction du répondant
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Source: résultats de I’ enquéte
Commentaire : La fonction des interviewés se répartit inégalement entre celle de

chef département), directeur général, et chefs de services).Le taux des chefs de
département domine.
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Question: A quelle période avez-vous introduit I'informatique dans votre
entreprise ?

Graphen® 3: Informatisation del’entreprise
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Source . résultats de I’ enquéte

Commentaire: La majorité des entreprises ont introduit I'outil informatique
durant les années 90.

Question: y at-il une réelle maitrise de I'outil informatique au sein de votre
entreprise ?

Graphen® 4: Maitrise del’ outil informatique
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Source : résultats de I’ enquéte
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Commentaire: la majorité des entreprises maitrisent réellement | outil

informatique.
Question : I'introduction des TIC congtitue t-elle un facteur de facilité ou de

stress pour les travailleurs ?

Graphen®5: LesTIC facteur defacilité pour le travailleur

m Sériel

Sans avis

Source: résultats de I’ enquéte

Commentaire : Ces technologies sont un facteur de facilité pour la magjorité des
répondants. Une minorité doit ére technophobe.

Question : I'intranet est il un outil adapté pour votre entreprise

Graphen°6
80% -
60% -
40% -
m Sériel
20% -
0% 1 1 1
Oui Non Sans avis

Source: résultats de I’ enquéte
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Question : est ce que les TIC ont bouleversé I’ organisation de I’ entreprise ? Est-ce
gue des niveaux hérarchiques ont disparu

Graphe n°7: TIC et organisation
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W

0% T T {
Oui Non Sans avis

Source : résultats de I’ enquéte

Commentaire: les TIC n'ont pas changé I'organisation de I'entreprise. Les
niveaux hiérarchiques sont restés inchangés.

Statistiques entreprise Sonatrach sur |'utilisation de l’intranet (2011) :
81% lisent lapresse
78 % utilisent la messagerie
22 % évitent la messagerie par manque de formation
3 % seulement se connectent ainternet (car la connexion se limitant aux
cadres et alacellule de communication)

Principaux résultats:
Suite a notre enquéte, nous pouvons affirmer que les TIC ont été réellement
introduites dans les entreprises mais ne sont pas exploitées et se limitent a
des fonctions basiques comme la messagerie ou les informations alors qu'il
existe des intranets plus élaborés destinés au partage et la gestion des
connaissances.
Il est noté également qu’il N’y a pas eu de changement organisationnel suite a
I’introduction de cet outil.

Conclusion:
Auvu de l'exemple traité (intranet), on pourra conclure que les TIC jouent
un réle trés important au niveau de la fonction ressources humaines. Elles

62



TIC et GRH: Quelschangements de stratégie pour Dalila Bérass Brahmi
Ientreprise ? Casdel’Algérie Djamila Bélaouni

permettent a celle-ci de créer plus de valeur et de jouer un role stratégique au sein
de I'entreprise. L'impact des TIC sur la fonction ressources humaines se fait sur
les flux d'informations en circulation au sein de cette fonction. Dans ce sens les
TIC rendent l'information plus rapide et fiable d'ou un gain de temps. Cet
avantage va rendre certains activités purement administratives (paie,
recrutement...) qui auparavant éaient fastidieuses, plus mécaniques, de plus en
plus répétitives ce qui facilitera leur externalisation permettant ainsi a la fonction
de se concentrer sur des activités plus fondamentales, plus créatrices de valeur
dans l'entreprise telles que la communication ou le développement des
compétences.

Les TIC permettent a la fonction ressources humaines d'atteindre le méme
niveau technologique atteint par les autres fonctions de I'entreprise d'ou son
implantation stratégique (c'est-a-dire que la fonction ressources humaines n'est
plus dépassée et devient sur le méme pied d'égalité avec les autres fonctions
traditionnellement névralgiques pour I'entreprise).

Les TIC peuvent, certes, étre percues comme un tremplin pour la GRH mais
cela ne sera pas possible sans une implication de tous les utilisateurs de ces
solutions stratégiques dans leur processus d'introduction au sein de la fonction
ressources humaines, et sans une définition scrupuleuse des attentes et des besoins
a l'égard de ces technologies interactives.

Mais les TIC ne sont pas seulement un instrument au service du changement
dans les organisations, elles [|'accompagnent, interagissent avec les
transformations organisationnelles et sont aussi un moteur du changement puisque
leur développement pousse les entreprises a évoluer .1l est reconnu que leur
efficacité, leur propension a changer les organisations et la grande variété de leurs
fonctions ont transformé I’ entreprise.
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Résumé:

La ville et le port ont, pendant longtemps, formé un systéme basé sur
I’embofitement et la complémentarité de leurs différentes fonctions. Aujourd’ hui la
réflexion se tourne de plus en plus vers la maniére dont il serait possible de
conserver le port dans la ville. Les contraintes environnementales, de méme que
les contraintes d’un développement portuaire vont forcer les ports a trouver a
I’avenir de nouveaux aménagements, I'idée que certaines activités portuaires
présentent un réel potentiel de dynamisme économique et social pour que la ville
acquiére toujours plus de force.

En fait, I'enjeu actuel pour Mostaganem, une ville portuaire attractive, est de
sintégrer a la mondialisation pour ne pas devenir "out" tout en restant territoire
attractif. Le territoire de Mostaganem comprend une construction humaine, qui a
une volonté en fonction avec ses propres besoins, et qui a donc une dimension
historique et économique.

Motsclés: Ville, ville portuaire, port, attractivité, attractivité portuaire.
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Introduction :

La mondialisation de I’économie n’as pas un visage identique et ne se
manifeste pas avec la méme densité a travers tous les espaces, les villes littorales
sont plus dynamiques que les villes intérieures ou enclavées du fait de leurs
implantations stratégiques qui les exposent directement aux différentes mutations
extérieures. Dans ce processus de littoralisation tout azimut, cette localisation plus
que stratégique des villes littorales a fortement contribué a I’ émergence des ports
d'une dimension régionale et méme internationale. Cette interaction port-ville a
permis d’ imbriquer le port dans la ville pour devenir un acteur incontestable dans
le dynamisme multidimensionnel (économique, social et spatial) des villes
littorales. *

Dans un contexte de mondialisation grandissante conjuguée a |’ intégration
mondiale, les villes portuaires sont soumises a des mutations socio-économiques,
institutionnelles et territoriales majeures et s'inscrivent dans un jeu de compétition
urbaine qui Sest étendu a I'échelle planétaire. Elles sont donc en quéte d’une
nouvelle identité, tant pour se différencier des villes concurrentes, améliorer leur
attractivité ainsi que leur positionnement territorial. 2

Le territoire devient une ressource, un acteur de la compétition
économique ainsi que I’ objet de développement. 3

|- Lesvilles portuaires:
I-1- Villes portuaires: Identité et importance

Depuis la moitié du XXe siecle, les rapports entre ville et port ont changé.
De profondes mutations, de natures technologique mais aussi exercant des
déséquilibres économiques et spatiaux, ont achevé un processus de
désorganisation du systeme ville-port originel déja entamé par deux siecles
d'industrialisation, aboutissant ainsi a une véritable coupure tant visuelle que
psychologique entre laville et le port.

On assiste en effet la plupart du temps a une délocalisation de tout ou
partie des activités portuaires a I’ extérieur de la ville, mais également des effets

! BELLATTAF. M, BELKHIRI. A et MERADI. O, ‘’Impacts de |’activité portuaire sur le
dével oppement socioéconomique et son rdle dans la reconfiguration spatiale d’une ville
littorale’’, Colloque international "Les ports du Maghreb, entre volonté et réalité, le 2 et 3
Février 2010, Ecole Nationale Supérieure Maritime, Alger.

. CARTIER Aude, ‘’Le marketing urbain a Valencia dansla course a I'America's Cup, Vers une
ville portuaire entrepreneuriale?’’ "villes et territoires' 2004-2005, pl.

. JEAN Lapeze, ‘’Apport de I'approche territoriale a |'économie de développement’’,
L’ Harmattan, 2007, p10.
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d’entrainement négatifs sur I’économie et le dynamisme social de la ville».*
Pendant de nombreux siécles, ville et port ont formé un lieu d’'échanges, de
commerce, centre de vie et de brassage culturel.

Figure 01 : Villes portuaires : | dentité et importance

l:lﬂ-llluﬂm du port Marginslization du pert dans I'espece urbain

N :

-t hﬂmdluud - Dissoclation de (s ville et du port Sy g _'

Source: Antoine Frémont et César Ducruet, Logiques réticulaires e territoriales au sein
de la ville portuaire: le cas de Busan en Corée du Sud, http://www.cairn.info/revue-
espace-geographique-2004-3-page-193.htm

Ainsi laville portuaire est « un noeud de circulation a l'interface des réseaux
maritimes et terrestres ». La ville portuaire a été définie comme un « peuplement
urbain aux caractéristiques spécifiques dérivées de ses fonctions maritimes
d échange, d'initiative, detransport, ces fonctions différencient la ville portuaire
des autres peuplements urbains régionaux e déerminent sa configuration
physique, économique et sociale ». >

Il ne s'agit plus en effet aujourd’ hui de transport de la marchandise mais
bien de marchandisation du produit. La circulation comprend, beaucoup plus

*. MAGALY Henry, ‘' Villes portuaires en mutation, Les nouvelles relations ville-port & Marseille
dans la cadre du programme de renouvellement urbain Euro Méditerranée’’, Université de
Lausanne, 2006, pl.

° . FERRAS. R, ‘’Les modéles graphiques en géographie’’, Economica, RECLUS, Collection «
Géo-Poche », 1993, pl12.
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largement que le seul transport, I'ensemble des services apportés aux
marchandises au fur et a mesure de leur contextualisation dans un lien,
caractéristique de la production post —industrielle, entre prestations matérielles et
immatérielles'.®

|-2- Lestroisgrandstypesde villes portuaires:
Selon César DUCRET, les trois grands types des villes portuaires sont :’

e ville portuaire : activités quotidiennes de transit, communes a tous les
ports, reposant sur les flux physiques;;

e ville maritime industrielle : extension de I'éventail de services a un nombre
croissant de services a haut niveau, négociations et contrats a long terme,
tissu tertiaire élaboré ;

e ville internationale : ville mondiale ou maritime-clé, souvent la plus grande
ville du pays,

e ayant une politique de développement a long terme sur les routes
maritimes, les conférences, la finance internationale.

|-3- Laville portuaire, ressour ce de son développement :

Laville est la plus importante unité territoriale. Elle est la concentration sur
un territoire de préoccupations financiéres, écologiques, humaines, sociales et
culturelles. Son développement, sa prospérité et son rayonnement ont fait I’ objet
de recherches variées dans plusieurs disciplines.

" Les entreprises attendent d’ une ville gu’'elle leur apporte les meilleurs
facteurs de compétitivité (facteurs dont les entreprises elless-mémes font partie).
Laville est également en obligation de compétitivité pour elle-méme, c’est-a-dire
gue la société qu'’ elle forme doit atteindre le degré le plus élevé possible de niveau
de vie et de cohésion sociale. C'est 1a que réside sa valeur" ®

La mondialisation et la concurrence accrue entre les villes, |'importance
donnée au local et la rapide évolution des outils de communication font de
développement et du marketing la discipline la plus convoitée par les villes ces
derniéres années.

6 . MICHELE Colin, “’Un nouveau mode de développement pour des villes productives’,

collection Maritimes Ville portuaire Acteur de dével oppement, L' Harmattan, 2003, p9-10.
" . DUCRET César, ‘’Les villes-ports Laboratoire de la mondialisation’’, Thése de doctorat,
Université de HAVRE, 27Novembre 2004, p14.
8 NOISETTE Patrice et VALLERUGO Frank, ‘’Le marketing des villes, un défi pour le
dével oppement stratégiques’’, Op.Cit, p4b5.
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" Le développement et le marketing de la ville restent des axes de
recherche parmi d’autres axes qui s'intéressent a la promotion des endroits d’'une
maniére générale".’

" Les villes portuaires qui « gagnent » aujourd’ hui sont donc capables de
mobiliser et de faire coopérer leurs acteurs; car il s agit de lancer des stratégies et
projets innovants pour rendre leurs territoires compétitifs, afin d'attirer des
multinationales et de négocier avec elles". *°

|- Lesports, vecteur de développement et de compétitivité :

« Les ports doivent devenir un atout de promotion et un pole d attraction
des investissements ». Cette déclaration augure d’une nouvelle vision ainsi que
d’une évolution profonde en perspective du secteur portuaire national et du réle
gue devraient jouer les places portuaires dans la compétitivité de I’ économie du
pays.

" En effet, a I'heure ou notre pays entend booster son économie par la
promotion de ses échanges commerciaux et la promotion des investissements
privés, les ports ne peuvent plus se contenter d’ une simple interface de transport
(terre/mer).

Au contraires S'ils veulent pérenniser leur trafic, maintenir leur
compétitivité et assurer pleinement leur role de locomotive dans la chaine du
transport maritime, les ports doivent s'inscrire dans le nouvel ordre maritime
mondial et favoriser, a I'instar des ports érangers, I'implantation sur leurs
dépendances, d activités industrielles et logistiques qui sont consommatrices
d espace mais productrices de valeur ajouté».**

I1-1- Approche définitionnelle d’un Port :

" Geénéralement, les ports sont définis et classés selon le role qu'ils
remplissent dans une économie nationale, régionale ou mondiale (vision micro et
macroéconomique).

Un port et un aménagement constitué de diverses infrastructures destinées
a la réception des navires. |l permet d assurer une certaine continuité entre les
voies maritimes et terrestres ou fluviales».™

°. BELKAID Asma e BENHABIB Abderrrezak, ‘’La margue ville comme moteur de
développement de la ville en tant qu'unité territoriale’’, Les Cahiers de MECAS, N° 4
décembre 2008, p25

1 MICHELE Caolin, ‘' Coopération productives dans les villes portuaires’, Collection Maritimes
Ville portuaire Acteur de développement, L’ Harmattan, 2003, pll1l.

1 EL KRAMTI Bouchta, *’ Les stratégies de val orisation des domaines portuaires ‘ cas du port de
Jorf Lasfar’ *’ these professionnelle, Management en services publics, 2002-2003, p4.

2 EL KRAMTI Bouchta, Op cit, p10.
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I1-1-1- Définitions selon Jean GROSDIDIER DE MATONS

|| définit le port comme suit : 13

a) Au sens géographique: " ¢’'est un espace aménagé pour recevoir des navires,
les charger et les décharger; ainsi le port du Havre ou celui d’ Anvers. Cette
définition géographique est parfois celle du droit positif ".

b) En termes économiques: " le port est un systéme complexe d’éléments
matériels et immatériels, utilisés au service des navires et de la marchandise.
Lorsgu’on étudie la cherté d’'un Port, on analyse les colts de toutes les
opérations associées au passage de la marchandise, sans distinguer, au moins a
un premier stade de I'analyse, entre ingtitutions et entreprises portuaires,
publiques ou privées, qui sont al’ origine de ces colts».

c) En termes ingtitutionnels: le port est une institution, dotée ou non de
personnalité morale, chargée d' exercer des compétences de travaux publics, de
police, d’'exploitation ou autres dans [I'espace géographiquement et
juridiquement défini. Le terme spécifique « autorité portuaire » correspond a
cette définition. En Grande Bretagne, pour le Merchant Shipping Act de 1894,
I Habronémes Act de 1964 et le Port Act de 1991 : « Une autorité portuaire est
toute personne physique ou morale qui sest vue reconnaitre compétence...
pour améliorer entretenir ou géré un Port ». Le terme autorité portuaire est
également utilisé, spécialement en francais, dans un sens plus étroit pour
désigner I'institution portuaire publique, réputée avoir une vision d’ensemble
des affaires portuaires locales, et chargée de coordonner entreprises et services
exercant leurs compétences dans I’ espace portuaire.

L’article 1.1. de la loi espagnole 27/1992 regroupe ces définitions, et
dispose que les Ports maritimes sont « I’ensemble d’ espaces terrestres, eaux
maritimes et installations qui, situés sur les rivages ou les rives des fleuves,
réunissent les conditions physiques, naturelles ou artificielles, et d’ organisation
qui permettent I'exécution d opérations dexploitation portuaires, et sont
désignées a cet effet par I’administration compétente ». **

I1-1-2- Définition selon le code maritime algérien :
" Le Port est un point du rivage de la mer, aménagé et équipé pour recevoir,
abriter des navires et assurer toutes les opérations de commerce maritime, de

péche et de la plaisance".™

13, GROSDIDIER DE MATONS. J, ’ Droit économie et finances portuaires'’, édition 2000, p3-4.

14 GROSDIDIER DE MATONS. J, Ibid, p 4

5 Article 888 du recueil de textes |égidlatifs et réglementaires algériens, Codes des Transports,
Berti éditions, p419.
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I1-1-3- Définition synthétique:

Les ports sont des interfaces entre divers modes de transport et sont des
centres de transport combiné. Ils sont également des zones multifonctionnelles
commerciales et industrielles ou les biens ne sont pas seulement en transit mais
également manutentionnés, transformés et distribués.

" En fait, les ports sont des systemes multidimensionnels qui, pour
fonctionner efficacement, doivent étre intégrés dans des chaines logistiques
globales. Un port efficace nécessite non seulement des infrastructures,
superstructures et équipements de qualité mais aussi un bon nombre de
communication et, en particulier, une équipe de direction impliquée en une main

d’ cauvre motivée et formée".*®

I1-2- Les objectifs de développement dela ville:

Figure 02 : Lesobjectifs de développement du territoire

Fournir un cadre

Attirer les

Territoire,

de vie agreable entreprises pour
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touristes : les
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Source. SAVIDAN Lise, ‘’'La gratégie de marketing territorial’’, Génie urbain et
environnement, UE4 Gouvernance territoria, Université de La REUNION, 2007, p7.

Attirer les entreprises, les touristes, satisfaire les habitants permet
d augmenter les biens qui arrivent sur le territoire. Les échanges financiers sont
ainsi multipliés et le pouvoir d'achat des habitants augmente. Le territoire tend
donc vers le développement. Avant de pouvoir mettre en exergue un territoire, il
faut avoir de la matiére.

I1-3- Les axes de développement portuaire dela ville:
Axel : Le port, infrastructure dédiée aux échanges maritimes ;

18 BENHASSEL Farid, Séminaire “le Management Portuaire”, E.P.Béjaia, 23/24 Octobre 1999,
p21l.
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Axe 2: L’ avant-pays maritime ;

Axe 3: L’arriere-pays terrestre;

Axe 4 : Quel statut pour |’ autorité portuaire?;

Axe5 : Les ports comme liaison entre le transport maritime et terrestre;
Axe 6 : Les ports comme base des activités industrielles ;

Axe 7 : Les ports comme sites pour le développement territorial.

I1-4- Les ports, moteurs de développement :

Le port est tout d'abord créateur de richesses par la prestation de services
gu'il vend. Ces richesses sont ensuite largement redistribuées par la ville. " Les
conséguences pour |'économie urbaine et régionale sont nombreuses.
Traditionnellement, les ports sont vus comme un outil économique pour leur ville
et leur région, et comme des espaces de transport. Ce sont des fonctions
essentielles. Les ports représentent ainsi les mécanismes permettant d’ inventer les
relations entre la société locale et la société globale ils sont les ateliers
d’ investigation du développement durable". *’

" Les Ports maritimes sont a présent percus comme la variable essentielle
pour améliorer la productivité de la logistique maritime et des opérations
commerce Comprenant traditionnellement quais, grues et entreplts, les
infrastructures portuaires incluent a présent de nombreuses technologies sur la
régulation des trafics que sur le déplacement des marchandises. La
containérisation a ainsi redéfini les fonctions portuaires et les ports dans les
chaines logistiques intermodales’. *®
I1-4-1- La portée du port al’ échelle locale :

" L’objectif des responsables est d’insérer le projet de port dans une
perspective de développement territorial intégré. On remargque dans le monde une
concentration de la population et des activités sur les espaces du littoral qui
procede de I’ organisation de corridors de développement : a partir des ports et des
activités de transport e de stockage qu'ils induisent viennent se coaguler des
entreprises. Cette organisation de I’ espace peut favoriser le développement de la
sous région. Ainsi les ports ne sont pas seulement les portes d’ entrée et de sortie
d’une sous région, ayant pour vocation de drainer les richesses, ils constituent
également des leviers sur lesquels peut étre appuyée |a croissance économique”. ™

1 ROSEMARY Wakeman, ‘’Le port comme acteur d un nouveau développement des villes en
Amérique du Nord'’, Op cit, p131.
. ROSEMARY Wakeman, ‘’Le port comme acteur d’'un nouveau développement des villes en
Amérique du Nord'’, Op cit, p120.
19 Comment les infrastructures portuaires participent au dével oppement, le cas du port du Tanger,
www.amenagement-afrique.conmvrubrique.php3?id...277
72
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Enfin, il est important de faire en sorte que les zones franches fonctionnent
comme des leviers sur lesquels le développement de I'ensemble de la région

pourra s appuyer.

|1-4-2- La portée du port al’échelle nationale

Le port doit également permettre de créer une autre organisation du
territoire, en facilitant le développement d'une région qui est longtemps restée en
dehors des grandes dynamiques. |Is doivent tirer le développement économique
dans plusieurs de ses dimensions: agriculture (terminal céréalier), tourisme
(terminal TIR et transport de passagers).

I1- Attractivité delaville portuaire:
[11-1- Du développement local al’attractivité delaville:

Figure 03 : laville entre politiques de développement local et d’ attractivité

Développement local

- Amélioration de la qualit¢ des
ressources locales : formation,
infrastructures, sites d’activité, ...

- Amélioration de
’environnement local des affaires

- Appui sélectif au développement
de certaines activités et/ou
regions : aides financiéres

et fiscales

A 4

r

- Apports de savoir-faire et de
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- Augmentation des capacités
productives, embauche

- Remédiation aux faiblesses
de I'offte endogéne

- Contribution a la structuration des

.....

Attraction des facteurs exogénes
(capitaux, compétence...)

Nb : 1a fleche signifie « a des implications sur »

Source:

http://librairie.immateriel .fr/fr/read_book/9782847690804/e9782847690804 cO3#ref_int_22
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I11-2- Attractivité: éément de définition

" Selon une étude publiée en 2001 par la Délégation interministérielle a
I’aménagement et a la compétitivité des territoires, I'attractivité est entendue
comme la capacité a attirer et a retenir les activités, les entreprises et les
populations, a travers I’ existence de facteurs divers qui font qu’un territoire, de
par ses caractéristiques propres, exerce un effet d attraction plus ou moins fort sur
les entreprises et les ménages, et leur permet de participer, avec un succes
variable, & I'essor de ces derniers".? L’ attractivité doit donc étre considérée dans
sa dimension globale : envisagée dans ses aspects économiques, démographiques,
sociaux, culturels et environnementaux, elle permet de poser la question des
fonctions du territoire.

Dans leur article d’ Economie et Statistiques sur I’ attractivité de la France
(2003), Coeuré e Rabaud définissent I'attractivité comme «la capacité d'un
territoire a attirer et retenir les entreprises». " La capacité a attirer les facteurs de
production mobiles - capitaux, équipements, entreprendre, travailleurs qualifiés -
et immobiles sur un territoire sont les préalables aux choix de localisation des
entreprises. Les créations d’ établissements et d’ emplois restent en ce sens des
déterminants clés de I attractivité d’ un territoire, d’ une région".

Pendant longtemps, I’ attractivité de la ville portuaire autant qu’un territoire
important pour le développement a été liée a I'importance de ses ressources
naturelles et les entreprises s'ingtallaient & proximité de celles-ci, en fonction des
possibilités de transformation et des codts de transport. "L’attractivité est définie
comme étant la «capacité d’un territoire a attirer (et retenir) les populations et les
entreprises dans un contexte de mobilité croissante au plan international et
national ".? " Elle est également définie comme la « capacité d'un territoire &

attirer une quantité importante d’ activités productives »".

I11-3- Lesfacteursdel’attractivité:

"L’ attractivité d’un lieu se construit ala fois sur des facteurs économiques,
géographiques, humains et historiques. Tous les acteurs et les services d une
collectivité participent directement ou indirectement a I’ attractivité d'un territoire
et &, la perception que I’on en a, la notoriété des entreprises locales, I'image de
décideurs locaux, de la main d’ oeuvre, I’environnement culturel, touristique,

20 Attractivité économique : ééments de définition,
www.additiv.fr/pdf/attractivite%20eco_additiv.pdf

2L | attractivité territoriale dans les projets d' agglomérations et de pays, revue ETD (entreprises,
territoires et développement), Avril 2005, http://.paysaggl omérations.com/documents
/docs_consult/ not_obs attractiv_0405.pdf

2 HATEM Fabrice, ‘“’L’attractivitt du territoire: de la théorie & la pratique”’,
www.metropolisation-mediterranee.equipement.gouv.fr/article.php37d_article=653
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patrimonial, participent al’ élaboration de I'image que le « client» a d'un territoire
donng"
Généralement, on distingue entre les facteurs ci-apreés

I11-3-1- La situation géographique:

L’importance de la situation géographique s expliquait traditionnellement
par la
proximité des ressources naturelles et de matieres premieres, mais aujourd’ hui.
Elle s explique par:

- La proximité des grands réseaux d’'échange et de communication
(autoroutier, ferré, aérien, maritime, ...) notamment pour les activités de
production ou de logistique.

Avec la création et la réorganisation de ces réseaux, certaines villes
ont su tirer partie de cette proximité ;

- L’appartenance du territoire & une aire métropolitaine ou urbaine attractive
ou a son influence immédiate.

I11-3-2- L’ accessibilité alaville portuaire:

L’équipement en infrastructures de transport e de communication est
abordé dans tous les diagnostics. L’existence de zones d’enclavement et non
seulement un obstacle a I'attractivité, mais conduit aussi a des disparités a
I’intérieur méme de la ville-port.

Dans ce cadre, il ne suffit pas que la ville-port soit seulement accessible,
mais il faut que cette accessibilité soit de qualité. Ainsi, de nombreuses
collectivités visent a améliorer et développer I’ offre de transport maritime en
commun, a solutionner les problemes de circulation.

I11-3-3- La dynamique économique locale:

Dans le contexte de la mondialisation et de la concurrence accrue entre les
villes ports, la concentration d’ activités économiques dans un ce territoire est un
facteur d' attractivité.

Cette dynamique locale crée cependant des inégalités entre les villes ports, dont
certains peuvent prétendre a une attractivité internationale alors que d autres se
contentent d’ une attractivité nationale ou régionale.

I11-3-4- La qualité du cadre de vie et del’ environnement:

% BROS-CLERGUE Myriam, ‘' Différencier les territoires: quels outils de management ?'’,
http://www.uni ce.fr/recemap/contenurevue/Articles’'Revue_Recemap7_Bros.pdf.
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Des criteres comme la beauté du cadre paysager, |’ ancienneté du patrimoine,
la présence d’éléments naturels préservés tel que I'air et I'eau sont difficilement
mesurables.

I11-4- Les nouveaux enjeux del'attractivité delaville portuaire:

Figure 04 : les enjeux économiques, humains et territoriaux del’ attractivité

TERRITORIAL

COMNSEQUENCES
FREMIERES

DES WGOLONTES

s s
R

DES BESOINS

FIONDFEMEMNTS
DU FROEET

e raEnae s s

EcoNOMIGUE [ Hunan |

Source: Agora, ‘' Territoires & Projets 2008, Notre méthode de dével oppement d’un
projet’”’, http://www.agora-web.com/Notre-methode-de-devel oppement-d.html

"Au cours de la derniére décennie, le commerce mondial des marchandises
a enregistré une croissance spectaculaire, avec une progression moyenne de 5,6 %
par an. Dans ces échanges, les trois quarts du volume relévent des transports
maritimes avec, selon les chiffres, plus de 25.000 milliards de tonnes de
marchandises qui circulent par les mers et les océans’*.%*

Dans ce contexte, les villes portuaires apparaissent comme des points

by

d observation privilégiés de la mondialisation économique a |'cauvre et

% RACHEL Rodrigues-Malta, ‘’Villes portuaires horizons 2020: les nouveaux enjeux du
dével oppement’’, http://www.cairn.info/revue-medfterranee-2008-2-page-9.htm
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constituent des places ou, dans leurs formes les plus concrétes, se rencontrent,
s articulent voire s affrontent les logiques du «local» et du « global »". %

" Dans les pays ou I’ activité portuaire est développée, ces entités jouent un
réle important et participent grandement a la croissance économique. Productrices
de richesses et d’emploie, on les désigne parfois de poumon économique, une
métaphore qui leur sied a juste titre compte tenu de leur énorme poids dans la vie

socioéconomique’.

V- Laville portuaire de M ostaganem :

L'approche géographique permet de comprendre les enjeux du
développement pour la ville port (ville portuaire de Mostaganem) ainsi une étude
de cas doit étre pensée de I'échelle locale a I'échelle mondiale, en passant par celle
régionale et continentale, posant la question des rapports entre "espaces, sociétés
et territoire.

Laville de Mostaganem comprond une construction humaine, un produit du
pouvoir: c'est un espace que I'hnomme a transformé pour se I'approprier et qu'il a
aménagé en fonction de ses besoins. Il a donc une dimension historique et
économique et il est dynamique.

En fait, I'enjeu actuel pour Mostaganem, un territoire attractif, est de sintégrer ala
mondialisation pour ne pas devenir "out" tout en restant une ville-port: territoire
attractif d'ou I'importance clés des aménagements.

Donc une place de choix de développement portuaire, d'une politique
damélioration des triptyques portuaires et des axes de développement sont
devenus des choix dtratégiqgues sachant que la mondialisation, les flux
économiques mondiaux, les échanges et le flux et les réseaux; les situations
d'interfaces, les littoraux,... sont des facteurs qui influencent ce choix.

IV-1- Quereprésentent actuellement les portsen Algérie ?

" L’Algérie possede actuellement 10 ports de commerce de petite et
moyenne taille. Avec un trafic total de 80 millions de tonnes, il traitent 95 % du
commerce extérieur, ce qui dénote I'importance des ports en tant que facteur
dynamique de I’ économie algérienne.

Les ports créent des emplois. Ils génerent 14 000 emplois directs sur
I’ensemble des ports agériens. Le port d'Alger, le principal port agérien,
regroupe a lui seul une population de 12000 employés. Le port regroupe aussi une
population diversifiée vivants des transports maritimes telle que: les armateurs,

% RACHEL Rodrigues-Malta, ‘’Villes portuaires horizons 2020: les nouveaux enjeux de
dével oppement’’, Op.cit p9.
% |KKACHE Belkeir, *’Le Phare’’, Revue N°122, Juin 2009, p11.
77




L attractivité portuaire: Quel levier pour le développement

local 2 Ville de M ostaganem Mr. Yacine BENZIDANE

consignataires, transitaires, dockers et le personnel de I’administration portuaire,
se sont des emplois induits. Les emplois générés par ces pbles sont étroitement
liés au volume et alavaleur du trafic. Les ports pétroliers (Arzew, Skikda) sont de
véritables poles de dévelopgement et n'a fait que renforcer la polarisation cotiére
héritée de la colonisation"*’. Dans un contexte de concurrence accrue, un port
soucieux de sa promotion est obligé de vendre et de se faire vendre®.

Figure05: lesvilles - portsen Algérie

ALGERIE

i Ports peisnlnes
T Paris B merrBeesaen ST ame

DL e e el N

Camrie: Les poris de comaanesrces mlgsrisns

Source: Fatima Zohra Mohamed-Chérif, ‘’Les ports algériens a |'heure du
désengagement de I’ Etat’’, Revue maritime N°480, Institute Francais de la mer, Paris,
Décembre 2007, pl1

IV-2- Mostaganem : uneville, un port :
IV-2-1 M ostaganem la ville:

" Mostaganem, s appelait jadis Moristaga puis Cartenna, avec le temps
c'est le port qui donnerale nom alaville et elle s'appellera« Mersa el Ghanaim »
le port du butin. Depuis sa naissance, bien avant 1830, le port s est confondu avec
la ville de Mostaganem, a qui il donna son nom.

Le port et la ville suivirent un destin commun « la ville c'est le port et le
port c’'est laville ». De génération en génération, toutes les familles, tout les gens
de Mostaganem, de pére en fils, ont compté un ou plusieurs membres de leur

27 CHERIF Mokhtar, *'El Bahri’’, bulletin trimestrid de'EPM, N°01, 2°™ trimestre 2007, pl
% |KKACHE Belkheir, *’le Phare’” N° 97, Mai 2007, p10.
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famille dans les rangs des travailleurs du port. Celui-ci était et demeure |’ entité
économique qui offre le plus de postes d’ emploi au niveau de cette ville" %.

Situé dans une zone a vocation agricole, ce port dispose d’ un potentiel conséquent
et a de larges ambitions de par sa position géographique qui dessert un vaste
hinterland, composé de plusieurs wilayas des hauts plateaux et s étendant
jusgu’au sud du pays ; Hassi Messaoud et tamanrasset.

IV-2-2- M ostaganem : une destination attractive

Des efforts louables sont fournis par I'EPM pour adapter le port aux
exigences induites par les nouvelles mutations du trafic portuaire avec des efforts
dans le cadre d’ une stratégie nationale de développement portuaire.

Principaleslignesréguliéres:

- Des Etats-Unis: ports de Huston et Batimore a raison de deux fois par
deux lignes régulieres exploitées par la société SNTM CNAN et la
compagnie Nordland line.

- De I'Europe du Nord: ports d Anvers en Belgique, via deux lignes
régulieres assurées par MCL LINE et FLAMAR a raison de deux fois par
mois.

- DelaMer du Nord : ports de Bréme. Et Hambourg, avec une ligne réguliere
desservée par SLOMAN NEPTUN une fois par quinzaine.

- DelLaMéditerranée
* Port de Marseille (France) : deux lignes sont régulierement exploites par la

compagnie SUD-CARGOS et la société SNTM-CNAN.
* Ports de LIVOURNE ET MARINA DI CARRARA (Italie) :  Uneligne
maritime réguliére est assurée par intertred shipping spa Rome.

V- Attractivité: éude géographique

La répartition du trafic marchandises par zones géographiques en 2008
affiche un important volume d’ échanges a I’importation avec les Pays Européens
(76%), il est composé essentiellement de céréales (France), pommes de terre (Pays
Bas, Danemark), sucre cristallisé (France, Espagne et Portugal), tubes et fer
(Turquie et Itaie) et divers produits (Belgique et Allemagne). En deuxieme
position, viennent les pays arabes avec une proportion de 15% du trafic
marchandises constituée principalement de baryte et kaolin en provenance du
Maroc, galet et tuyaux en ciment de I’ Egypte.

2 KHELLIL Faical, “El Bahri”, bulletin trimestriel de 'EPM, N° 02, 3°™ trimestre 2007, P 1-3
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Graphique(01) : Trafic par zone géogr aphique en 2008/2009/2010
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Sour ce : Entreprise portuaire de M ostaganem (EPM)

La répartition du trafic marchandises par zones géographiques en 2009
affiche un important volume d’ échanges a I’importation avec les Pays Européens
(75%), il est composé essentiellement de céréales (France), pommes de terre (Pays
Bas, France), Ciment en big bags (Belgique et Allemagne), tubes et fer (ltalie,
Espagne, Belgique et Turquie) et divers produits (Belgique et Allemagne). En
deuxiéme position, viennent les pays arabes avec une proportion de 19% du trafic
marchandises constituée principalement de baryte et kaolin en provenance du
Maroc, ciment gris et blanc expédié vers le Maroc, la Syrie et la Libye.

La répartition du trafic marchandises par zones géographiques en 2010
affiche un important volume d’ échanges a I’importation avec les Pays Européens
(73%), il est composeé essentiellement de céréales (France), fruits et pomme de
terre de semence (Pays Bas, Danemark, Espagne et France), bitume (Italie et
Espagne), tubes et fer (Turquie, Italie, Espagne, et Grece) et trafic véhicule
(Espagne, France, Slovénie et Turquie). En deuxiéme position, viennent les pays
arabes avec une proportion de 12% du trafic marchandises constitué
principalement de baryte et kaolin en provenance du Maroc, ciment blanc et
clinker blanc expédiés vers le Maroc, la Syrie, Tunisie et la Libye.
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V-1- Quelquesindicateurs économiques et commer ciaux
V-1- Lesnaviresarrivant vers M ostaganem de 2008 a 2012:
Graphique (02) : Nombre des navires arrivant vers M ostaganem
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Sour ce : Entreprise portuaire de Mostaganem (EPM)
V-2- Les marchandisesregus par le port de 2008 a 2012:

Graphique (03) : Les marchandisesregues par le port de M ostaganem
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Sour ce : Entreprise portuaire de Mostaganem (EPM)
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V-3- Lesimportations et les exportations selon les familles des produits en 2012:

Graphique (04) :
Lesimportations et les exportations selon les familles des produits en 2012
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Sour ce : Entreprise portuaire de M ostaganem (EPM)

V- Effetsdela politique de développement sur I'attractivité
V1-1- Cap sur la modernité:

"Dans un environnement dynamique et concurrentiel, imposé par les
différents changements structurels intervenus dans la vie économique mondiale,
les ports nationaux ne peuvent rester en marge d'une métamorphose
technologique rapide du monde maritime et portuaire et des échanges
internationaux par voix maritime (96 %des échanges extérieurs de I’ Algérie se
font par voie maritime), a fortiori dans une situation de nouvelles réformes
engagées qui conduisent le pays vers une économie ouverte sur le monde
extérieur" ¥,

VI-2- Lameilleure voie de développement et attractivité

L’ entreprise portuaire de Mostaganem est en train de franchir une nouvelle
étape dans son développement. Le trafic du port semble avoir atteint son rythme
de croisiére .tout les indicateurs de gestion confortent cette assertion. Les chiffres,

% CHERIF Mokhtar, ‘’El Bahri’’, bulletin trimestriel de I'EPM, N°02, 3™ Trimestre, 2007, pl
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relatifs au volume d’ activité, enregistrés jusqu’ici peuvent déja constituer un motif
de satisfaction et nous assurent d’un bilan de fin d’exercice probant. Les valeurs
de persévérance dans le travail et d’ abnégation que I’ entreprise s'est appliquée a
inculquer a son collectif ont germé et porté leurs fruits. La stratégie de
développement de I'EPM a toujours été fondée sur la diversification des activités
du port, I'amélioration des performances et de la qualité de service, et
I’ augmentation des capacités de transit du port.

VI1-3- Une politique d’améioration continue

Soucieux de I’ adaptation du port aux contraintes de I’ attractivité et du trafic
et motivés par la nécessité de mettre a la disposition des opérateurs portuaires de
meilleures conditions d'évolution et une fluidité optimale du trafic, les dirigeants
de I’EPM se sont attelés ala mise en ceuvre d’un plan d’ action qui repose sur trois
axes de travail.

V1-3-1- Adaptation et amélioration de I’ existant

L’action prévue dans ce contexte vise la rénovation des voies de desserte,
des terre-pleins et voies ferrés avec extension raccordant les moles au réseau
portuaire et, par voie de conséquence, au réseau hational.

V1-3-2- Extension et développement portuaire

L’ affectation de 21 hectares qui inclut le prolongement du port vers |’ ouest
(salamandre) nécessite un programme de viabilisation, et d’aménagement que
I’'EPM envisage de réaliser suivant un échéancier d’investissement pluriannuel
tenant compte des codts et des disponibilités financiere de I’ entreprise.
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Conclusion :

Aujourd’ hui, les villes portuaires méritent une attention particuliere du fait :

- De leur exposahilité et de leur pénétrabilité par I’ éranger ;

- De la pression (démographique, politique, sociale, éthique, ...) en
consequence de  leur dynamisme et de leur attractivité ;

- De leur place stratégique dans la locomotion du développement régional et
national .**

L’ attractivité est considérée comme un facteur-clef pour le maintien et le
renforcement de la compétitivité, dans une époque marquée par la globalisation et
les « knowledgebased » économies.

Aujourd’ hui une ville (un territoire, une région) qui se veut attractif doit
présenter une « offre » variée, comprenant des filieres sectorielles, des poles de
compétences, des sites industriels, des opportunités d’ affaires et des partenariats
d’entreprise.

La confrontation des forces et des faiblesses de la ville aux opportunités et
aux risques de son secteur portuaire sur le marché permet de définir une *’ position
stratégique de succes’ en mettant en valeur les principaux facteurs et aouts
susceptibles de procurer along terme une supériorité par apport aux concurrents.

Finalement, les enjeux constituent de nouvelles perspectives de
développement pour les villes portuaires et elles participent a dynamiser de
maniére originale les offres territoriales locales, dans un contexte d’attractivité
mondiale. Ces enjeux mettent en valeur le patrimoine et les moyens
économiques, humains et territoriaux, impulsés par les acteurs locaux, tout en
ayant pour ambition, de préserver le milieu naturel sur le long terme.

La ville de Mostaganem présente une grande richesse de son patrimoine
naturel, une vulnérabilité écologique et des déséquilibres spatiaux qui imposent
aux différents acteurs concernés de prendre conscience du role que peut jouer le
port de nature en matiere de valorisation et de structuration d'une ville attractive,
mais aussi en termes de construction d’ une image locale.

31 DELPHINE Cavalo, ‘’De la Villeport au pdle portuaire : quelles stratégies de
reterritorialisation ?'" http://calenda.revues.org/nouvelle11718.html publiéle 22/12/2008.
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Résumé:

Dans le contexte actuel, I'approche traditionnelle d'audit fondée sur les
risques d’audit cede la place a I'audit fondée sur le risque d’entreprise. Dans le
présent article, nous présenterons I’ évolution de la prise du risgue et I’ évolution
de la profession d’ audit a partir d’ une comparaison entre le casde I’ Algérie et le
modéle des pays développés, comparaison qui nous permettra de montrer
I"'immense écart entre les deux types d’ expérience.

Motsclés: Risgue, Management des risques, Audit

Abstract:

In the current context, the traditional approach to risk-based auditing gives
way to audit based on business risk. In this article, we present the evolution of
risk-taking and the development of the audit profession by comparing between the
developed countries in this context and the case of Algeria. Our findings reflect
the huge gap between Algeria and these countries in auditing.

Key words: Risk, Risk management, Auditing
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Introduction

Lorsgue la complexité augmente, la certitude diminue. Et comme, la
structure, la procédure, les systémes de management dentreprise et
I”environnement des affaires deviennent de plus en plus complexes, il est difficile
pour les gestionnaires d’ étre sur de quoi que ce soit. Dans des conditions propices
aux risques, une gquestion essentielle se pose a savoir qui s occupe de ces risques
et comment? Dans le contexte actuel, I’ approche traditionnelle d’ audit fondée sur
les risgues d’audit cede sa place devant une focalisation fondée sur le risque
d entreprise. Une approche qui s'est pour longtemps intéressée aux controles
comptables et a I’ évaluation des systemes de contrdles internes. Cette approche a
montré ses limites et fait place a une nouvelle approche qui considére I’ entreprise
comme un tout, dont le risque stratégique est I'un des plus importants risques
dans la conduite d'un audit. Par conséquent, I’ introduction des états des risques de
I”entreprise dans les rapports d’audit, doit permettre aux parties prenantes de
percevoir des indices d avertissement et d alerte et de leur fournir une certaine
assurance envers le futur. *

1. Lanaissance delanotion derisgue dansla profession d’ audit :
Chaque scandale financier au cours des 150dernieres années a renforcé un
discours continu sur la compétence des auditeurs (Fraser lan, Chris Pong, 2009,
page 104). La naissance du concept du risque d’audit « audit risk » revient aux
années 1980 (C. Hint Fraser. I. A.M, Hatherly. D. J. 2008, page 144). En 1990,
les normes internationales d'audit on été révisé pour introduire de nouveaux
concepts compte tenu de I'évolution rapide de I'intégration économique a
I’ échelle internationale. Le risgque fait partie intégrante de I’ actualité économique.
Le risgue dans le lexique des commissaires aux comptes, est le synonyme
logique de l'incertitude (Noirot. P et Walter. J, 2010, page20). Bien qu’il a
toujours une connotation négative (Tarantino. A, 2008), €, signifie généralement
des effets indésirables' (Demeestére. R et Lorino. P 2000, page 2), il peut étre
considéré a la fois comme une menace et une opportunité (Mandzila E. W,
Zéghal. D, 2009, pagel?2). Selim et McNamee(1999b) définissent le risque comme
«un concept utilisé pour exprimer I'incertitude sur les événements et/ ou de leurs
résultats qui pourraient avoir une incidence importante sur les buts et les objectifs

! Nous tenons & remercier Mr BENALLAL Ahmed (Expert en Audit, Commissariat aux Comptes
et Consall en Organisation et Fiscalité d'entreprise, et ex-directeur de la SNC) et le Docteur
SOUAR Y oussef (Université de Saida) pour I'aide inestimable qu’ils nous ont apporté dans la
réalisation de nos travaux.

Notre profonde reconnaissance va également a notre Directeur de thése, Pr BENDIABDELLAH
Abdeslam —Directeur du Laboratoire de Recherche en Management des Hommes et des
Organisations LARMHO).
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de I'organisation (Sarens. G, De Beelde. |, 2006, page 65).De ce fait, le résultat de
la prise de risque peut étre positif ou négatif.

Les risgues auxquels fait face une entreprise sont d'origine interne ou
externe. Les risques internes ou d’ activités sont des risques propres al’ activité de
I’entreprise dont I'impact peut ére fort e sa maitrise est mise en place au
quotidien (Jimenez C, Patrick Merlier, Dan Chelly2008, page 69). IllIs
comprennent les risques qui découlent de la structure de I’ entreprise, de sa culture
générale, des relations managers actionnaires, et managers’ employés, voire les
exemples cités par (Sweeting. P, 2011, pp): I'absence d’un systéme de controle
interne ou le risque de son inefficacité s'il existe, I’absence de communication
verticalement et horizontalement, I'incompatibilité entre les services, mangue de
compétences, mauvaise gestion des ressources disponibles ainsi de suite. Les
risques externes ou les risques exogenes sont les risques considérés comme étant
hors du contrdle de I entreprise. 1ls proviennent de I’ environnement externe dans
lequel elle opere. Considérant les défis auxquelles est confrontée une entreprise
multinationale, cette derniere setrouve en prise adesregles de droits des affaires
différents et a des conditions de travail aussi différentes d'un pays a un autre.
Parmi ces risques (externes) jugés majeurs, les risques politiques, les risgques
macroéconomiques, les risques économiques externes, et les risqgue commerciaux
(Cleary. S; Malleret. T, 2006, page 88). Voire ci apres quelques risgues identifiés
par Sean Cleary et Thierry Malleret en 2006 :

Risque politique: menace sur la securité intérieure et extérieure du pays;

e Risgues macroéconomiques: le taux d’inflation, la complexité fiscale, les
opportunités aux affaires;

e Risques économiques: le flux des capitaux, les réserves de devises
étrangéres, |’ évolution des barrieres douanieres, le taux de change ;

e Risques commerciaux : le respect des contrats, la compétence juridique, la
transparence réglementaire et autres facteurs indiquant la conduite des
transactions commerciales.

Cest dans les années 1980 que les grands cabinets anglo-saxons ont
développé cette nouvelle forme du risque d’audit. C'est la probabilité qu'un
auditeur émettra une opinion sans réserve sur des états financiers contenant des
anomalies significatives. Il porte principalement sur les activités d'audit financier
et comptable. Traditionnellement, le risque d'audita éé considéré comme
strictement le risque de mauvaises conclusions de I'auditeur. Selon le glossaire de
['audit IAASB, le risque est défini comme étant le fait que I'auditeur exprime une
opinion inappropriée alors que les éats financiers sont erronés de maniére
significative ». D’aprés Bernard Colasse «le risque d'audit correspond tout
particulierement aux chiffres comptables qui impliquent un jugement et une
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appréciation des dirigeants et peuvent relever de pratiques créatives ou
frauduleuses» (Colasse. B, 2012, page 87). Le risque d'audit est inévitable,
puisqu’il est impossible de vérifier I'ensemble des opérations comptables et
financiéres d'une entreprise compte tenu du volume énorme des opérations
traitées.

La notion de risque d'audit est directement liée a la troisiéme norme de
travail qui est le recueil des éléments probants suffisants pour soutenir I'opinion
(Elliott C. A. Brumfield. R. K. and Jacobson. P. D, 1983, page 61).Les
professionnels (les auditeurs) reconnaissent trois composantes du risque dans le
cadre du modéle du risque d’'audit(RA) (George Thomas Friedlob, Lydia L.F.
Schleifer, 1999, page 127)a savoir le risque inhérent (RI), le risque lié€ au contrdle
(RC), ¢ le risque de détection(RC). Ces trois composantes sont explicitement
définies. Ceci peut é&re vu a partir de I'équation du risque d'audit de base:

RA =RI x RC x RD
Bien qu'il soit possible de subdiviser les composants du risque d'audit, il n'est pas
possible d'y ajouter sans changer le sens du risque d' audit (Elliott C. A et al 1983,
page 63).

1.1. Lerisque de contrdle (Control risk):

Il Sagit du risque gu'une inexactitude puisse se produire dans |'affirmation
d'un solde d'un compte et que I'anomalie pourrait étre importante, que ce soit
individuellement ou cumulée avec d'autres anomalies, et que celles-ci n’ont pas
été prévenues ou détectées en temps opportun, par le contrdle interne de I'entité®.
Le risque de contrdle est le risque que des erreurs ne soient pas empéchées ou
détectées par les systémes de contrdle interne.

1.2. Lerisque de détection (Detection risk):

est le risque que des éléments probants obtenus soient insuffisants pour
identifier des erreurs qui existent. C'est le risque d’ émettre une opinion incluant
une erreur et qui pourrait ére importante et significative (Robert Libby, James T.
Artman and John J. Willinghal985, page 213) par exemple, cela peut ére une
erreur dans le choix de la population d’ audit ou d’ élément objet de contrdle.
1.3. Lerisqueinhérent (inherent risk):

Il correspond a la probabilité qu’ une ou plusieurs assertions (déclarations)
contenues dans les états financiers, contiennent des anomalies significatives, et ce,
sans tenir compte du contréle interne (N. Messabia et A. Elbekkali, 2009) ,

http://www.accagl obal .com/content/dam/accal/gl obal /pdf/sa_nov09_jones.pdf
Studentaccountant11/2009
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autrement dit, C'est le risque d a une anomalie qui pourrait ére importante soit
individuellement ou cumulée avec d'autres anomalies.

La norme SAS107note que «si I'auditeur estime que les contréles sont peu
susceptibles de se rapporter a une affirmation ou peu susceptibles d'étre efficaces,
il devrait estimer le risque de contrble au niveau maximum (Beasley. M. S.;
Carcello.J. V, 2008, page 77). Le niveau de risgue inhérent affecte directement le
niveau de risque de controle. L’ effet d'une quelconque modification du risque de
contrble est susceptible d'affecter I'étendue des travaux de planification de I’ audit.
Autrement, lorsque le risque inhérent est élevé, une réduction du risque de
controle devrait avoir un effet considérable sur le risque de mission, et donc sur le
niveau des travaux d’ audit.

Aprés une décennie et pendant les années 1990, Des cabinets d'expertise
comptable et d’audit ont été blamés pour défaillances d'entreprises, ou accusé de
complicité. Il est également apparu qu Enron était juste un exemple
particuliérement important et bien desservi de ce qui est devenu une foule de
faillites d'entreprises y compris Xerox, Worldcom, Parmalat, Ahold, Global
Crossing et de Nortel. Ces affaires manifestent a un exercice critique de la
profession d'audit (Thiery-Dubuisson. S,2009, page7). Ces effets engendrent une
inquiétude générale affectant le moral des professionnels et la confiance accordée
aux auditeurs (Power. M, 2005, page 14).Par conséquent, les politiciens, les
régulateurs et les professionnels d'audit ont ouvert des débats sérieux pour
examiner ce qui sest passé et ce qui peut étre fait pour éviter ces scandales
(Cooper. D. J, Neu. D, 2006, paged)a fin d’ améliorer les mécanismes de controle
et de surveillance des entreprises. Les grands cabinets d'audit ont apporté des
réformes substantielles a leurs méthodologies techniques et outils d’ audit. 11s sont
adopté ainsi la notion du management des risques d'entreprise comme une
approche importante et intégré a l'audit, de plus, ils sont accru l'importance de
I’amélioration continue (Knechel, 2001; Lemonet al, 2000).

Avec I'émergence de I'audit des risques de I'entreprise, les méthodes d'audit
traditionnelles ont é&é complétées par de nouveaux processus d'audit orientés vers
une perspective holistique de haut en bas de I'entreprise auditée (Bell et al, 1997;
Knechel, 2001). Cela implique une analyse approfondie de I'activité du client et de
sa stratégie (Bruynseels. L, Willekens. M, 2005, page3). Le risque d'entreprise
concerne principalement les objectifs pour lesquels une organisation est
construite. |1 sagit essentiellement du colt potentiel encouru si une entreprise ne
réalise pas ses plans stratégiques (Humphrey.C et al 2004, page8).ll est considéré
comme étant la probabilité qu'une action puisse se produire empéchant ainsi
I’ entité a atteindre ses objectifs. Cette définition du risque est beaucoup plus large
gue la notion de risque d'audit qui a influencé le travail des auditeurs au moins
durant une décennie (Thomas G. Calderon, John J. Chehl, 2002, page 204).
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Le risque qui a éé traité dans les missions d’audit dans le passg, c' éait le
risque d’ audit résultant du manque d’ observation de I’ auditeur lui-méme.
Selon les normes internationales 1SA le risque d’audit est propre a I’ évaluation
d'une seule catégorie de risgues, les risques des états financiers. Ces risques ne
comprennent pas les éléments de risques externes de l'entreprise. La prise en
considération des risques dans la mission a traversé un laps d’évolution, en
partant de contréle de la conformité jusgu’en alant a I’ assurance d’ efficacité et
d efficience comme il est montré dans la figure n°1.

Figuren®l: L’évolution de la méhodologie d'audit

Valeur ajouté au
service des audites L’évolution dela
méthodol ogie d'audit
Attestation des
éats financiers
Lerisque d audit Lesrisques d' entreprises

Sour ce: Andrew D. Bailey Jr., Audrey A. Gramling, and Sridhar Ramamoorti(2003),
Research Opportunities in Internal Auditing - The Institute of Internal Auditors,
Altamonte Springs, Florida, page272

A I'heure actuelle et dans un futur tres proche, les risques d’entreprise se
démultiplient et se complexifient en affectant I'ensemble de toute organisation et
sa place sur le marché. C’est pourquoi le management des risques d’ entreprise
préconise une approche intégrée et rigoureuse des risques en évaluant et en
localisant les risques qui pourraient avoir un impact sur la stratégie de
I’organisation et ses différents objectifs dans une série de zones (Mandzila. E.W,
2009, page26). Cette approche fait partie intégrante de la mise en ocauvre de la
stratégie de toute organisation, elle crée un meilleur équilibre intelligent entre les
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avantages et les désavantages potentiels et un renforcement de la confiance, tel est
I'objectif réel du management des risques (Felix Kloman, 2005 page52). Ainsi, le
management des risques contribue a accroitre le profit des parties prenantes (Segal
S, 2011, page3).C'est un processus continu positif, réactif et proactif, par lequel
les organisations traitent méthodiquement les risques inhérents a leurs activités et
cherchent ainsi aréaliser des bénéfices durables dans ce cadre.®

2. L’approched’audit par le management desrisques:

L’ approche d’'audit par le management des risques se révéle comme une
vision alternative ajoutée a I'histoire continue d'audit en vue de rationaliser les
pratiques (Power, 2003). Et, plus particulieérement dans une période caractérisée
par un accent croissant sur le management des risques comme une approche
généralisée pour le traitement de la complexité (Knechel, 2007). Le management
des risques de I'entreprise est devenu indispensable dans la conduite d’une
mission d audit. Cette approche d’audit par le management des risques englobe
deux visions complémentaires I’'une macro et I'autre micro (P. Schick, J.Vera, O.
Bourrouilh-Parege, 2010, page36).

Cette approche et plus exhaustive que la précédente de par |'accent initial
mis sur les risques de I'entreprise du client et son influence sur le risque d'audit,
partant de I'amont (le niveau stratégique) en alant vers le bas (niveau
opérationnel). Il est affirmé que I'évaluation des risques de I'entreprise est un
élément essentiel de I'audit et que tout risque infectant les objectifs de I’ entreprise,
augmente également le risque d'audit (Knechel, 2001, 2007). Cette approche
remet en cause la fagon dont les auditeurs évaluent le contréle interne et les
risques de I'entreprise. Elle est vue comme une manifestation de «gérer» I'image
de l'audit dans un climat ou le risque et le management des risques sont des
facteurs dominants. Cela représente a la fois un changement technique dans la
méthodologie, une Iégitimation externe et une justification interne des entreprises
(Flint. C, Fraser.l.A.M, Hatherly. D.J2008, p147).

L’ approche d audit par le management des risques n'est pas simplement
indicative mais réellement productive (K. Robson et al., 2007, page410). Elle
offre une meilleure assurance pour I’ entreprise auditée et pour sa stratégie. Cette
méthodologie intégre a la fois un processus plus efficace au service du client
(entreprise auditée) et crée une valeur gjoutée en permettant a l'auditeur de se
prononcer et conseiller le client sur les risques d'entreprise et ses conséguences sur
les résultats comptables et financiers et sur sa performance. Alors que I’ approche
traditionnelle est orientée beaucoup plus vers la conformité.

3 Cadre de référence de la gestion des risques, Federation Of European Risk Management
Associations, AIRMIC, ALARM, IRM: 2002, p 3
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De plus, cette approche est susceptible de diminuer les codts de transactions
(Boyd, 1999; Manson, 1997; Matthews, 2002; Power, 2000) surtout lorsgu’il
Sagit de l'audit interne. Ca permet déviter d'installer deux fonctions
incompatibles I'une de I’audit et I’autre de management des risques. L’ approche
d'audit par le management des risques nécessite des compétences
multidisciplinaires au besoin d'évaluer la position d'une entreprise dans son
environnement, sa stratégie et ses opérations. La nécessité d'une assurance
indépendante souléve la question de savoir si les fonctions de management des
risques et de l'audit interne doivent étre séparées. L' argument est que I’ auditeur
devient trop impliqgué dans le processus de management des risques pour
conserver son indépendance milité pour la séparation de ces deux fonctions (lan
Fraser, William Henry 2007, page393).Dans d’autres initiatives de recherches
similaires, des dirigeants insistent sur I'approche traditionnelle de I’audit qui
orientée sur |’ assurance de la conformité dans I’ application des contrbles mis en
place (Lam. J, 2003, page85). D’autre part, la réduction des colts de
fonctionnement a été considérée comme un facteur essentiel expliquant la
conception du programme méthodologique de I'audit par le management des
risques de I'entreprise. (K. Robson et al, 2007, pagel05).L’utilisation de
I’ approche de I’ audit par les risques augmente les honoraires des missions d’ audit
mais en parallele, elle diminue les pertes et permet de saisir les opportunités en
temps opportun. C'est le meilleur moyen de sassurer que les ressources internes
et externes d'une entreprise sont allouées efficacement.

Cette approche encourage les auditeurs a intervenir sur de processus clés et
des facteurs de succes de l'entreprise, ainsi que sur les risques et les contréles
propres a ces processus, par opposition a une approche fondée sur les comptes
financiers. Si un auditeur peut identifier les sources des risques de I'entreprise et
Sassurer que le client dispose des systémes appropriés pour surveiller et gérer ces
risques, il ne reste que peu d effort a consacrer a I’ exécution des tests de controle
approfondis de la stratégie. 11 a également été révélé que |'obtention de I’ approche
de l'audit par le management des risques et plus a méme a générer des
informations utiles pour le client (Emer Curtis, Stuart Turley, 2007, page445).
Dans cette vision, la qualité d’audit se déterminera par la qualité de la mission et
des décisions prises et non pas par la position du cabinet d’ audit sur le marché (K.
Robson et al., 2007, page418). |l est clair que la réputation de I'auditeur dépend
toujours de ses qualités professionnelles.

3. Efforts consacrés pour le développement de I’approche d’audit par le
management desrisques

Plusieurs études, enquétes et recherches ont été conduites dans le but de

développer cette perspective, de la solliciter, de la refuser ou de I’amélioration.
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Higson (1997, p. 213) présente I'un des premiers journaux annoncant |’ approche
d audit par le management des risques. Il déclare que par suite aux pressions
exercées sur les auditeurs, durant plusieurs années, ces derniéres aboutissent a
réévaluer ce que l'audit cherche a atteindre, et ce, résulte une remise en question
de lafagon dont cela doit &re fait (Higson, A. W, 1997).

En 2004 et en réponse & COSO-ERM, qui a créé un mouvement mondial
vers |'approche de l'audit du management des risques, | association
internationale d audit interne, I'international Association of Internal audit, publie
son premier article sur le role de 'audit interne dans le management des risques :
“The role of internalauditing in enterprise-widerisk management,”. Elle indique
gue les auditeurs internes jouent un réle clé a I'égard des managers en leur
fournissant fournir une assurance objective aux principaux risques de maniére a
leur permettre de disposer d’un fonctionnement efficace du controle interne
(Laura de Zwaan, Stewart. J, Subramaniam. N, 2011, 587). Ainsi, elle propose
gue les points clés de I'audit interne doivent inclure:

- La création d'un systeme de management des risques;
- L’évaluation des facteurs de risque .

L’l1A (2004) met I'accent sur la séparation de I'audit interne du processus de
management des risques, mais I'obligation pour les auditeurs internes de se
prononcer sur la pertinence du management des risques conduit les auditeurs
internes a s'impliquer dans une compréhension approfondie des risques (Fraser et
Henry 2007, page396) car il est généralement considéré comme étant inapproprié
a l'auditeur interne de gérer I'ensemble des risques, sil le fait, il agiraalors comme
un manager d entreprise (qui a toujours été considéré comme I’ obstacle de son
indépendance). Toutefois, si les leaders croient qu'il n'y a pas une autre fonction
suffisamment indépendante pour mener ce réle, alors d'un point de vue
pragmatique, il 'y a que I’audit interne qui peut étre en mesure d’en prendre en
charge ce role (Griffiths. P, 2005, page53).

En 2005 une enquéte a été conduite par Griffiths. P sur un ensemble de
chefs d’entreprises. L’enquéte fait I’objet des constats sur I’ évolution de leurs
réponses durant trois ans a la question suivante: est-ce que I'assurance de la
conformité aux lois et procédures est I'objectif principal de I'audit interne ? Les
réponses a cette question montrent clairement que ce n'est pas le cas. Et puis, si ce
n'est pas le cas, quels sont donc leurs objectifs principaux? Les enquétés doivent
choisir I'approche qui a été suivie et les risques maitrisés en répondant a ces
guestions. Les résultats sont illustrés dans le tableau ci-dessous qui présente les
résultats obtenus :
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Tableau n° 01 ;: Résultat del’ éude de Griffiths. P

] _ Lesrésultats par pourcentage
L es préoccupations
2000 2002 2004
Lesrisgues d’ entreprise 40 72 89
Les états financiers 23 7 1
Les systemes opérationnels 20 10 2
Contrdle de conformité 10 6 1
Consultation interne 4 1 1
rapport qualité-prix 2 2 0
La gouvernance d’ entreprise 2 6

Sour ce: Griffiths. P (2005), Risk-based Auditing, Gower Publishing, England, p 7

D’aprés les résultats, on constate que le contrble de conformité est en
décroissance, il est passé de 10% en 2000 a 1% en 2004, et méme les 10% en
2000 n'est pas un taux important. En comparant ses résultats avec la
préoccupation aux risques d’entreprise, le taux est croissant passant de 40% en
2000 jusgu’ & 89% en 2004, ce taux est sensé étre plus élevé aprés 2007.Les autres
téches sont aussi en situation de régression, sauf pour le cas de la préoccupation a
la gouvernance d’ entreprise qui se caractérise par une lente croissance. Celan’est
gu’une image de laréalité et de I’ évolution de I’ audit interne, dont le management
des risques devient le noyau de son travail et son objectif primordial. Ceci ne veut
pas dire que les autres processus ne sont pas importants, mais ils sont peu
susceptibles de rester au centre dominant Griffiths. P, 2005, page 8-9).

C. Flint Fraser et a (2008) ont conduit une recherche sur I'attitude des
auditeurs envers  I’environnement du contrble, prenant en considération les
risques de I’ entreprise et le management des risques et comment ceux-ci influent
sur la conception du systeme de contrdle interne. Les participants sont été invités
a évaluer |'efficacité et la pertinence du contréle interne et le management des
risques dans quatre cas d’organisations. L’échantillon pris est congtitué de 10
entreprises dont six grandes et les autres de taille moyenne. Les participants ont
été de qualité de managers et d’ auditeurs séniors. Cette éude suggere que cette
intégration est évolutionnaire et non pas révolutionnaire. Dans une étude
différente de celle 13, les auditeurs et les managers ont examiné les cas dans
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lesgquels se trouvent les inexactitudes, erreurs ou les irrégularités. Les auditeurs
ont évalué les éléments du modéle du risque d’'audit et du risque d’ entreprise,
puis, ils ont formulé des recommandations sur la mission d'audit et les colts des
honoraires. Lorsque la probabilité dune erreur est élevée, le modéle du risque
d’audit domine en lui méme les risques de I'entreprise dans la description de la
mission. Par contre lorsque la probabilité d'une irrégularité est élevée les risques
d entreprise dominent le modéle du risque d’audit dans la description de la
mission. Sachant que |'erreur fait partie du risque d'audit et I'irrégularité fait
partie des risques d’ entreprise.

Le 11 avril 2012, Une enquéte internationale a été conduite par le cabinet
international d’audit pricewaterhousecoopers sur I'importance croissante du
management des risques en entreprise et sur les attentes élevées quant a la
contribution de I’ audit interne en ce sujet. L’échantillon de I’ éude est constitué
de:

- Prés de 100 parties prenantes interrogées individuellement, parmi elles des
membres de conseil d’administration et des dirigeants;;

- Plus de 660 parties prenantes et 870 directeurs d audit interne ayant
répondu a un sondage en ligne. Dont I’ensemble des enquétés font partie
de 64 pays différents et de 16 secteurs différents d activité.

8 attributs d' excellence ont éétirés et adressés aux auditeurs internes:
- Laconcentration sur les risques et les problématiques.
- L’alignement de lamission sur les attentes des parties prenantes,
- L’adaptation des compétences afin de fournir de lavaleur ajoutée;
- L’engagement et la gestion des relations avec les parties prenantes;
- Lafavorisation du service orienté vers le client;
- L’offre d un service efficient en termes de co(t;
- L’utilisation de latechnologie de maniére efficace;
- Lafavorisation de I’amélioration de la qualité et de I’ innovation.

En paralléle pour satisfaire les attentes des parties prenantes, il est recommandé
de:

- Dresser lesrisques clefs et s appuyer sur les lignes de défense.

- Fournir des analyses et recommandations approfondies et actionnables

- Communiquer les processus clés et les mettre en perspective.
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Figuren°17: Lesrecommandations de I’enquéte de pricewater housecoopers

[ Des standards en augmentation }
A Adresser les Fournir des analyses Communiquer E A
Nouveau  fisquesclefs et recommandations ' essentiel et le att'ﬁ%
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Sour ce : Enquéte 2012 sur I’ audit interne

Dans le domaine de l'audit externe par le management des risques
d’entreprise, Michael De Martinis, Hironori Fukukawa, Theodore J. Mock en
2011, ont conduit une étude sur I’ application de cette approche par des cabinets
d audit. Ce qui est nouveau dans cette éude c’'est que I’ échantillon de cabinets
d'audit fait partie de deux pays différents, I’ Audtralie et le japon et que les
variables de cette étude associent les caractéristiques des clients audités et les
pays concernés. lls ont constaté donc que les deux pays adoptent les mémes
standards mais I’ application est complétement différente. Ainsi, lorsgu’il s agit
des caractéristiques des clients, ils constatent que le recours a la méme approche
differe d'un client a un autre. De ce fait, ils concluent que les pays et les
caractéristiques des clients ont un fort impact sur I’approche d’audit par les
risques.

Une autre étude a éé publiée sur un échantillon de six ans par « Mercer
management consulting » sur les événements déclencheurs des 100 plus fortes
baisses de valeur d'un mois parmi 1000Fortunes entre 1993 et 1998. Le résultat
est que la grande majorité des risques provoqués sont des risques de la catégorie
stratégique pour 61%, le un tiers (33%) sont des risques opérationnels, et
seulement 6%sont des risques financiers (Segal.S 2011, page29).
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Figuren©18: Résultatsdel'éude de Segal
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Sour ce: Etablie par le chercheur

Les résultats confirment la perception qui dit qu’un bon audit doit tenir en
compte a la fois les risques financiers, opérationnels et stratégiques. Plusieurs
autres recherches similaires a cette étude ont abouti au méme résultat dont les
risques opérationnels et les risques stratégiques sont plus significatifs que les
risques financiers. Mais généralement, trois raisons principales poussent les
auditeurs a éviter les aspects opérationnels et stratégiques :

Premiérement : I'incapacité a quantifier les risques stratégiques et opérationnels
Deuxiémement : les mythes en ce qui concerne l'importance des risques
financiers, une deuxieme source de l'accent disproportionné sur les risques
financiers est la croyance que les risques financiers sont les plus importants et
représentent la majorité des risques qui menacent le plus une entreprise (Sim
Segal, 2011, page 28.

Troisiemement, avoir I" esprit des analystes financiers.
L’audit est considéré comme une activité sociale elle assure la survie et la
performance de I’ entreprise en respectant son environnement social (Humphrey,
C., &Moizer, P., 1990).
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Liesbeth Bruynseels et a en 2006 ont fait un état des lieux sur un ensemble
d entreprises industrielles américaines susceptibles de faire faillite dans un laps de
temps de (1998- 2001). IIs constatent que les cabinets d'audit qui utilisent une
méthodologie d'audit par le management des risques de I’ entreprise sont moins
tentés d'émettre une opinion sur la continuité d’exploitation sur les entreprises qui
finiront par la suite a faire faillite. De ce fait, ils ont suggéré que ces auditeurs
devraient donner plus d’ importance a I’ examen des états financiers pour participer
a la réduction de la détresse financiere. D’autre part, ils ont constaté que les
auditeurs qui sont appelés a faire des lever de trésorerie a court terme n’ émettent
pas une opinion sur la continuité d'exploitation sur les entreprises susceptibles de
faire faillite quelque soit I’ approche utilisée (Bruynseels. L, W. Knechel. R and
Willekens. M , 2006).

4. Apercu sur I'’évolution del’audit en Algérie:

Pour I’ obtention des données, notre choix d’échantillon s'est porté sur les
commissaires aux comptes (CAC) en raison, premierement, de leur objet de
mission, et deuxiemement, de leurs connaissances d’'un nombre important
d entreprises. C'est la réalité du marché d'audit en Algérie qui nous méne a
avancer le premier argument car le commissariat aux comptes représente la
catégorie d' audit externe la plus reconnue.

Le facteur commun qui caractérise nos interviewés c'est le métier de
commissaire aux comptes. Les autres charges différent entre expert-comptable,
professionnel d audit, et conseiller en organisation et fiscalité de I’ entreprise. Sur
I’ échantillon retenu (en I'occurrence, 7 répondants sur 9) nous dénombrons
6commissaire aux comptes, e un commissaire aux comptes qui cumule
également les activités de professionnel d’audit et de conseil en organisation et
fiscalité de I’ entreprise. Les éléments de notre échantillon opéerent dans la wilaya
de Tlemcen et de ses environs (Tlemcen centre, Remchi et Maghnia).

L’outil de collecte des données, utilisé dans tous nos contacts est le
guestionnaire ouvert, et la question principale posée est : « comment voyez-vous la
profession d’audit en Algérie et son évolution ? ». Nos enquétés nous ont fourni
prés de 60 rapports, qui sont la matiere premiére de notre éude. 49 rapports sur
les 60 sont des rapports de commissariat aux comptes, parfois deux ou trois
rapports sont d'une méme entreprise mais pour des années différentes. Le reste
concerne des rapports relatifs a des plans de développement d’entreprises, des
plans de sauvetage et des études technico- économiques. Sans oublier 6 autres
rapports financiers tirés de I'internet  a propos de trois grandes entreprises
algériennes cotées en bourse (Sonatrach, Sonelgaz, Naftal). Donc I’ensemble de
rapports étudiés et analysés et de 55. Ainsi notre étude a porté sur 39 entreprises.
Les entreprises de notre éude sont de type d' activité industrielle et de service, de
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caractére privé et public, de taille petites et moyennes entreprises(PME) et grande
entreprises.

Arrivé a ce stade d'étude le constat qui Simpose est que la majorité des
rapports ne comportent pas une présentation de I’ entreprise auditée bien que ceci
représente la premiére phase de tout audit quelque soit son objectif. Ainsi, les
contenues des rapports de commissariat aux comptes ne ressemblent pas a ceux
d'un audit mais plutét a une révision comptable. La méthodologie pratiquée par
les commissaires aux comptes, objet de notre échantillon semble dépassée par les
nouvelles pratiques d’ audit.

Une autre catégorie de rapport arépondu a nos attentes ¢’ est celle des études
technico- économique et celle des plans de développement. Ainsi que des plans
de sauvetage. Ce genre de rapports indiqgue une analyse approfondie de
I’entreprise sur le plan stratégique, économique, et opérationnel. Ces rapports
répondent parfaitement al’ approche d’audit par le management des risques.

Les bilans déclarés dans les états financiers ne sont pas toujours représentatifs, il
ressort que de nombreuses entreprises algériennes, en particulier celles de secteur
privé ne déclare pas les chiffres réels de leurs activités pour échouer al’imposition
fiscale dans le but de réduire I'imposition fiscal. D’un autre coté, le rapport de
commissariat aux comptes n’ apporte pas de valeur gjoutée puisqu’il est focalisé
sur le contrdle des comptes, alors que ces derniers ne sont pas sincéres pour la
majorité des entreprises assujettis a un audit financier et comptable |égal. Ceci
méme est corroboré atravers les entretiens entretenus avec les professionnels.

Par ailleurs, on note que la majorité des entreprises touchées par notre échantillon
démontre I’existence du systéme de contréle interne, sans pour autant qu’il soit
efficace dans la mgjorité dentreprises. En effet, I'audit pratiqué par nos
commissaires aux comptes est le plus souvent un contrble de conformité, ce qui
laisse entendre que cette approche d audit demeure traditionnelle).

En conclusion, la profession d' audit en Algérie est encore loin de ce qu’elle
devrait ére. Selon les professionnels d’audit, I’audit en Algérie, n’a pas connue
une grande évolution. Néanmoins, on pense que seule la fonction financiéere et
comptable est concernée par le controle. Cette situation de retard en termes de
connaissance de nouvelles méthodes d'audit d’ information et de communication,
et des lacunes de formation.

Conclusion :

La méthodologie d'audit a connu beaucoup de changements notables au
cours de ces dernieres décennies suite a des facteurs de différentes natures a
savoir :

- Lesscandales financiers qui ont secoué plusieurs entreprises ;
- Les progrés technologiques comme outil d’ audit ;
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- Enfin le besoin d’améliorer la qualité d’audit et d apporter une valeur
ajoutée al’ entreprise auditée.
Dans la nouvelle approche daudit, I'auditeur cherche a mettre en

évidence, les risques, les enjeux, les vulnérabilités, les opportunités manquées,
mais aussi les synergies ou les dysfonctionnements associés a une stratégie, une
politique, a des capacités ou incapacités spécifiques de managers.

En Algérie, il n'en demeure pas moins de gros efforts restent a réaliser pour
mettre a niveau le métier d audit
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