
ووززااررةة االتعلیيم االعالي وواالبحث االعلمي  
جامعة عبد االحمیيد بن باددیيس  ـ مستغانم   

كلیية االحقوقق وواالعلومم االسیياسیية   
قسم االقانونن االعامم  

 

مشرووعع االبحث وواالتكویين االجامعي  
في االجزاائر بیين االوااقع وواالتحدیياتت  االإددااررةةعصرنة   

بالتعاوونن مع مخبر  
قانونن االعمل وواالتشغیيل   

حولل:اافترااضي ملتقى ووططني یينظم   

االخدماتت االعمومیية في االجزاائر رقیية ددوورر االرقمنة في ت  

 

91/50/2022 بتارریيخ:  

 

مددیيرر االجامعة  یيعقووبي بلعباسس   االررئیيسس االشررفي للملتقي: أأدد/    

عمیيدد االكلیية              ھھھهررااالططاالمشررفف االعامم : أأدد/ عباسة   

بنن قاررةة مصططفى عائشة                 االملتقى: دد/ ةررئیيس  

بنن عبددوونن عوواادد    االلجنة االتنظظیيمیية : أأدد/ ررئیيسس  

 

 

 

 

 



االدیيباجة:  

بھهدفف االاستفاددةة من االتقنیياتت  لمعلوماتتاابأسرهه ددخل مرحلة متطوررةة ضمن آآفاقق عصر  إإنن االعالم      
االمتاحة في مجالل نظم االمعلوماتت وواالاتصالاتت٬، فأصبح االمعیيارر االذيي تقاسس بھه ددررجة تقدمم االأمم في االقرنن 

االحادديي وواالعشریين.  

لذاا تسعى االدوولل تطویير سیياستھها االعامة بما یيتواافق وومتطلباتت االعصر االجدیيد٬، ووكذاا تطویير االآلیياتت      
دثة لمتابعتھها تنفیيذاا لتلك االسیياساتت٬، فبدأأتت في االتفكیير في االاستفاددةة من ھھھهذهه وواالوسائل االتقنیية االمستح

٬، ووظظھهر ما االإدداارريياالتقنیياتت بشكل جديي٬، بحیيث تمخض االأمر عن ظظھهورر تطبیيقاتت لھهذهه االتقنیية في االعمل 
یيعرفف بالإددااررةة االالكتروونیية.  

ووعلیيھه من جملة ما أأفرززهه ھھھهذاا االتحولل ترااجع أأشكالل االخدماتت االعامة االتقلیيدیية إإلى نمط جدیيد یيعتمد على      
االبعد االتكنولوجي وواالمعلوماتي٬، كونن ھھھهذاا االمفھهومم یيسعى إإلى توفیير االكثیير من فرصص االنجاحح٬، وواالوضوحح 

یيمي٬، وونقلة نوعیية في نموذذجج االخدماتت ووإإنجازز االمعاملاتت٬، ووبالتالي یيمثل ثوررةة تحولل مفاھھھه تقدیيموواالدقة٬، في 
االخدمة االعمومیية.  

وواالجزاائر كغیيرھھھها من االدوولل حاوولت االلحاقق بركب االثوررةة االمعلوماتیية٬، ووررااھھھهنت في ذذلك على أأكبر     
 في االبلادد عن ططریيق بعث إإسترااتیيجیية االجزاائر االالكتروونیية من خلالل إإحلالل نظامم االكترووني شاملاالمشارریيع 
2000- ااستخداامم االانترنت وو ترقیية االبحث وو االتطویير االتكنولوجي مما یيسمح  مم٬، وواالعمل على تعمیيم2013

بدمج نظم االمعلوماتت ووتقنیياتت االاتصالل في قطاعع االبریيد وواالاتصالاتت وواالبنوكك وو قطاعع االتعلیيم وواالتكویين وواالنقل 
وو  االإسترااتیيجیية االالكتروونیية٬، إإلا أأنن إإعداادد على االرغم من تأخر االجزاائر في مجالل تطبیيق االإددااررةة ووغیيرھھھها.

ووضع بواابة االكتروونیية على شبكة االانترنت وو تقدیيم بعض االخدماتت للموااططنیين ٬،كل ھھھهذهه االجھهودد تعتبر اانجاززاا 
كتنفھه لدىى االبرنامج وو یيزوولل االغموضض االذيي یي ٬، سیيعرفف االتطورر بمروورر االوقت بعد تجاووزز االعقباتت االتي توااجھه

إإنن تجسیيد برنامج االإددااررةة  .االسلطاتت في ھھھهذاا االمجالل ھھھهذاا یيتوقف على جھهوددغالبیية االجزاائریيیين ٬، وو
االالكتروونیية في االجزاائر على ااررضض االوااقع سوفف یيؤدديي إإلى تقریيب االإددااررةة من االموااططن ووحصولھه على 

ووتكلفة وولا سیيما في االمناططق االمعزوولة٬، وومن أأجل تجسیيد االإددااررةة  خدماتھها في أأسرعع ووقت ووااقل جھهد
االمستوىى االعربي وو االعالمي٬، خاصة وو  على االالكتروونیية في االجزاائر وو جعلھها في مستوىى االتجارربب االناجحة

أأنن االمدةة االمحدددةة للمشرووعع قد أأشرفت على االانقضاء ووااتضاحح جمیيع االمشاكل االتي كانت سببا في عرقلة 
.االمشرووعع٬، مما یيتطلب إإعاددةة بعثھه من جدیيد٬، وو االإسرااعع في إإیيجادد االحلولل لھها  

 االاشكالیية: 

االعمومیية باھھھهتمامم كبیير لدىى  االإددااررةةلقد حظي موضوعع االخدمة االعمومیية كأحد االعناصر االرئیيسیية في     
 ٬،سلطة االدوولة مماررسة االأنظمة االسیياسیية وواالنخب االحاكمة االمتعاقبة باعتباررھھھها مظھهراا أأساسیيا من مظاھھھهر

كونن أأنھه من خلالھها تباشر االدوولة مھهامھه٬، ووھھھهي االوسیيط االذيي یيضمن االتوااززنن ووااستمراارر قنوااتت االاتصالل بیين 
وواالموااططن.  االحكومة  

االتي تسعى االحكومة االجزاائریية من خلالھها عصرنة االخدمة االعمومیية  ھھھهذاا وومن خلالل براامج إإصلاحح  
ي٬، من خلالل تذلیيل االصعوباتت ووتفكیيك في كل االمجالاتت خاصة على االمستوىى االمحل االإدداارریيةاالمؤسساتت 
 ةة...)٬، غیير أأنن ھھھهذاا االمبتغى لااالتقلیيدیية (االبیيرووقرااططیية٬، االفسادد٬، االمحسوبیية٬، ووااللامبالا االإدداارریيةاالمعضلاتت 

  . تؤسس لبناء مجتمع االمعلوماتت  االأرركاننمتكاملة  إإسترااتیيجیيةیيمكن تحقیيقھه إإلا في إإططارر 

االسؤاالل االجوھھھهريي االتالي: في یيومم االدررااسيتتمثل إإشكالیية االووعلیيھه       

ووأأيي ررھھھهاناتت ووآآفاقق مستقبلیية لقطاعع االخدمة ددوورر االرقمنة في تطویير فعالیية االخدماتت االعمومیية؟ ھھھهي  ما    
االعمومیية االالكتروونیية في االجزاائر؟   

 



:وططنياال ملتقىأأھھھهداافف اال  

ü  االالكتروونیية وواالخدماتت االعمومیية . االإددااررةةاالتعرفف على أأھھھهم االتصوررااتت االمفاھھھهیيمیية لمصطلحي  
ü  االخدماتت االعمومیية االالكتروونیية. إإسترااتیيجیيةمحاوولة االتعرفف على  
ü .محاوولة معرفة مدىى نجاعة االإددااررةة االالكتروونیية كآلیية في ترقیية االخدمة االعمومیية  
ü  االالكتروونیية  ووأأثرھھھها على االخدمة االعمومیية في االجزاائر.  االإددااررةةتجربة  
: ملتقىاال محاوورر  

-1االمحورر االالكتروونیية وواالخدمة االعمومیية للإددااررةةططارر أألمفاھھھهیيمي االإ   
-2االمحورر  االمعوقاتت االتي تحولل ددوونن ترقیية االخدمة االعمومیية االالكتروونیية في االجزاائر.   

( االإددااررةة االمحلیية٬، االتربیية وواالتعلیيم في االجزاائر االالكتروونیية ة االعمومیيةنموذذجج االخدم اتتطبیيقـ ت 3االمحورر 
  االعداالة٬، االضمانن االاجتماعي....)االعالي ٬، 
- 4االمحورر االرھھھهاناتت وواالأفاقق االمستقبلیية لقطاعع االخدمة االعمومیية االالكتروونیية في االجزاائر(االحكومة   

االالكتروونیيةـ االبلدیية االالكتروونیيةـ االموااططن االالكترووني٬، االتجاررةة االالكتروونیية...)  
شرووطط االمشارركة  

االملتقى ووباللغة االعربیية أأوو االلغة االفرنسیية٬، ووأأنن تكونن إإضافة أأنن تكونن االوررقة االبحثیية في أأحد محاوورر  •
تكونن جزءاا من أأططرووحة أأوو  نن لاي ملتقیياتت أأوو فعالیياتت سابقة٬، ووأأعلمیية أأصیيلة لم یيسبق نشرھھھها أأوو تقدیيمھها ف

.أأيي نوعع من أأنوااعع االبحث االعلمي  
• أأنن تكتب االمدااخلة ططبقا للأصولل االعلمیية وواالمنھهجیية االمتعاررفف علیيھها.   

لوررقة االبحثیية لتقیيیيم االلجنة االعلمیية ووقرااررااتت االلجنة نھهائیيةخضع اات  •  
للھهواامش٬، 12للنص وو 14مقاسس  Arabic simplifiedخط Word حررر االوررقة باستخداامم برنامجت •

للھهواامش. ااستخداامم مسافة  10للنص وو 12مقاسس  Roman New Times ووبالنسبة للغة االفرنسیية
االأخیيراالھهواامش أأسفل كل صفحة ووتدررجج قائمة االمرااجع في  • بیين االسطورر 15.1  

صفحة  15 إإلىصفحاتت 10تكونن في حدوودد  أأنن•   
تواارریيخ مھهمة  

ü 2022 ماررسس 31   :االملخصاتتأأخر أأجل لاستلامم    
ü 2022اافریيل  5   :االمشارركة قبولل عن االإعلانن   
ü 2022 اافریيل 10   :كاملة أأخر أأجل لاستلامم االمدااخلة   
ü 2022 مايي 19 :    عن بعد االوططنيملتقى تارریيخ اانعقادد اال   
ü ترسل جمیيع االمدااخلاتت االكاملة على االبریيد االإلكترووني االتالي:   

aichabenkara2@gmail.com  

 

 

 

 

 

	
  



 ااستماررةة االمشارركة


	االاسمم ووااللقبب: ................................................  

االعلمیية: ..............................................االددررجة   

االھهیيئة االمستخددمة: ...........................................  

االبرریيدد االالكتررووني: ..........................................  

االھهاتفف: ......................................................  

: ............................................محوورر االمشارركة  

عنوواانن االمددااخلة: .............................................  

االملخصص: ...................................................  

	
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



االررئیيسس االشررفي للملتقى االووططني: االسیيدد مددیيرر جامعة مستغانمم   
االددكتوورر عباسة ططاھھھهرر عمیيدد كلیية االحقووقق وواالعلوومم  االأستاذذاالعامم للملتقى االووططني:االمشررفف 

االسیياسیية   
قاررةة مصططفى عائشة االددكتووررةة بنن  منسقة االملتقى االووططني:   

:ة االلجنة االعلمیي  
 

 عمیيدد االكلیية -االأستاذذ االددكتوورر عباسة ططاھھھهرر جامعة مستغانمم 
  االحقووقق وواالعلوومم االسیياسیية

عائشة  االددكتووررةة بنن قاررةة مصططفى  – .جامعة مستغانمم -
منسقة االملتقى االووططني ررئیيسة االلجنة االعلمیية -  

االددكتووررةة حمیيددةة ناددیية جامعة مستغانمم جامعة مستغانمم جمالل االاستاذذ االددكتوورر بوونووةة   
أألأستاذذ االددكتوورربنن عززووزز بنن صابرر ٬، جامعة مستغانمم االددكتووررةة ااووشنن حنانن  جامعة خنشلة - -  

جامعة مستغانمممم ساجي االأستاذذ االددكتوورر علا االددكتوورر بنن عددیيددةة نبیيلل ٬، جامعة مستغانمم   
االددكتوورر بلعبددوونن عوواادد٬، جامعة مستغانمماالأستاذذ  جامعة مستغانمماالددكتوورر بنن عوواالي    

االددكتووررةة ما مووني فاططمة االززھھھهررااء جامعة مستغانمم االأستاذذةة االددكتوورر بنن فرریيحة ررشیيدد  جامعة شلفف - -  
غانمماالددكتوورر حیيتالة معمرر جامعة مست االأستاذذ جامعة مستغانمم االددكتوورر بنن عووددةة نبیيلل   
االددكتووررةة قمارريي نضررةة٬،جامعة مستغانمم االأستاذذةة االددكتووررةة وواافي االحاجة جامعة مستغانمم   
االددكتوورر مززیيانن أأمیينن جامعة مستغانمم االأستاذذ جامعة مستغانمم االددكتوورر بووززیيدد خالدد   

لددكتووررةة مغنیيزز فاططمة جامعة غلیيززاانناا   مستغانمم االددكتوورر خالدد ززووااتیينن جامعة 
جامعة مستغانمماالاستاذذ االددكتوورر فررقاقق معمرر   جامعة مستغانمم االددكتووررةة اایيتت بنن ااعمرر غنیية 
جامعة مستغانمم االاستاذذ االددكتوورر حیيددررةة محمدد جامعة مستغانمم االددكتوورر بنن عبوو عفیيفف   

جامعة مستغانمم باسمم شھهابباالاستاذذ االددكتوورر  جامعة شلففاالددكتووررةة سكیيلل ررقیية   -  
وويي جوواادد جامعة مستغانممعبدد االااالددكتوورر االأستاذذ   جامعة مستغانمم عفیيففبددررةة االددكتوورر بنن  

االددكتووررةة االھهامم بنن خلیيفف جامعة  االوواادديي  جامعة مستغانمماالددكتووررةة خرراازز  
 
 

:للجنة االتنظظیيمیيةاا  
ررئیيسس  االددكتوورر بلعبددوونن عوواادد٬، جامعة مستغانمماالأستاذذ 

االلجنة االتنظظیيمیية   
قاررةة مصططفى عائشة االددكتووررةة بنن  
	.مستغانممجامعة  -  –	
  

االملتقى االووططني منسقة ررئیيسة االلجنة االعلمیية -  
االاستاذذةة بووخددمي فاددیية  االددكتووررةة ددوویيدديي عائشة   

االددكتووررةة ططووااوولة اامنة   طط.دد ووااضح فاططمة  
طط.دد بووغلیيمم عفیيفف االددكتووررةة لططررووشش اامنة    

حلیيمة طط.دد مررسلي االددكتووررةة سالمي نظظالل   
ي نبیيةاالددكتووررةة شیيخ   
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Préambule:	
  
     	
  	
  	
  	
  	
  	
  Le monde entier est entré dans une phase avancée dans les horizons de l'ère 
de l'information afin de tirer parti des technologies disponibles dans le domaine des 
systèmes d'information et de communication, et il est devenu la norme par laquelle 
le degré de progrès des nations est mesuré en le vingt-et-unième siècle                   . 
             Par conséquent, les pays cherchent à développer leur politique publique 
conformément aux exigences de la nouvelle ère, ainsi qu'à développer les 
mécanismes et les moyens techniques développés pour les suivre dans la mise en 
œuvre de ces politiques, ils ont donc commencé à penser à tirer parti de ces 
technologies. sérieusement, si bien que l'affaire a abouti à l'émergence 
d'applications de cette technologie dans le travail administratif, et ce qu'on appelle 
la gestion est apparue. 
               Par conséquent, parmi les résultats de cette transformation figure la 
régression des formes traditionnelles de services publics vers un nouveau modèle 
qui dépend de la dimension technologique et informationnelle, car ce concept 
cherche à offrir de nombreuses opportunités de succès, de clarté et de précision, 
dans la fourniture de services et la réalisation des transactions, et représente ainsi 
une révolution de transformation conceptuelle, et un saut qualitatif dans le modèle 
de service public. 
             L'Algérie, comme d'autres pays, a essayé de rattraper la révolution de 
l'information, et a misé sur les plus grands projets à travers le remplacement d'un 
système électronique complet dans le pays à travers le lancement de l'Algérie e-
stratégie 2000-2013, travaillant à vulgariser l'utilisation de l'Internet et promouvoir 
la recherche et le développement technologique, qui permettent l'intégration des 
systèmes d'information et des technologies de communication dans les secteurs de 
la poste, des télécommunications, de la banque, de l'éducation, de la formation, des 
transports et autres. Malgré le retard de l'Algérie dans l'application de la gestion 
électronique, la préparation de la stratégie et le développement d'un portail 
électronique sur Internet et la fourniture de certains services aux citoyens, tous ces 
efforts sont considérés comme un acquis, le développement sera connu dans le 
temps après surmonter les obstacles auxquels se heurte le programme et 
l'ambiguïté entourant le programme sera levée.La majorité des Algériens, en 
fonction des efforts des autorités dans ce domaine.	
  
 
Problématique du colloque : 
    La question du service public en tant qu'un des principaux éléments de 
l'administration publique a reçu une grande attention parmi les régimes politiques 
successifs et les élites dirigeantes en tant qu'aspect essentiel de l'exercice du 
pouvoir de l'État, puisque c'est par lui que l'État accomplit ses tâches et qu'il est le 
médiateur qui assure l'équilibre et la continuité des canaux de communication entre 
le gouvernement et le citoyen. 
  C'est à travers des programmes de réforme de la fonction publique à travers 
lesquels le gouvernement algérien cherche à moderniser les institutions 
administratives dans tous les domaines, notamment au niveau local, en surmontant 



les difficultés et en démantelant les dilemmes administratifs traditionnels 
(bureaucratie, corruption, népotisme et indifférence...), mais cet objectif n'est pas 
réalisable. Il ne peut être atteint que dans le cadre d'une stratégie intégrée qui fonde 
la construction de la société de l'information. 
    Par conséquent, le problème de la journée scolaire est représenté dans la 
question essentielle suivante  :  
    Quel est le rôle de la numérisation dans le développement de l'efficacité des 
services publics ? Et des paris et des perspectives d'avenir pour le secteur du 
service public électronique en Algérie  ?  
Objectifs du colloque National  :  

ü Identifier les perceptions conceptuelles les plus importantes des termes 
gestion électronique et services publics. 

ü Essayer d'identifier la stratégie des services publics électroniques. 
ü Tenter de connaître l'efficacité de la gestion électronique comme mécanisme 

de promotion du service public. 
ü L'expérience de la gestion électronique et son impact sur la fonction 

publique en Algérie. 

Thèmes du colloque national : 

      Axe premier: Cadre conceptuel de l'administration électronique et du service 
public 
      Deuxième axe:Obstacles qui empêchent la promotion du service public 
électronique en Algérie. 
     Troisième axe: Applications du modèle de service public électronique en 
Algérie (administration locale, éducation et enseignement supérieur, justice, 
sécurité sociale....) 
     Troisième axe: Paris et perspectives d'avenir pour le secteur des services 
publics électroniques en Algérie (e-gouvernement, e-municipalité, e-citoyen, e-
commerce  )  
Conditions de participation	
  : 

       La date limite pour recevoir les communications complètes est le 20 Mars 2022 
Les communications doivent être rédigées en (Simplified Arabic 14) et il est 
stipulé qu'elles respectent les conditions scientifiques des communications 
scientifiques, à condition que le nombre de pages ne soit pas inférieur à 15 pages, 
Les communications doivent être envoyées à l'adresse postale suivante : 

aichabenkara2@gmail.com  
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Preamble: 
           The whole world has entered an advanced stage in the horizons of the 
information age in order to take advantage of the technologies available in the field 
of information and communication systems, and it has become the standard by 
which the degree of progress of nations is measured in the twenty-first century. 
             Therefore, countries seek to develop their public policy in accordance with 
the requirements of the new era, as well as to develop the mechanisms and 
technical means developed to follow them in the implementation of these policies, 
so they have begun to think about take advantage of these technologies. seriously, 
so the matter resulted in the emergence of applications of this technology in 
administrative work, and so-called management appeared. 
               Therefore, among the results of this transformation is the regression of 
traditional forms of public services towards a new model that depends on the 
technological and informational dimension, since this concept seeks to offer many 
opportunities for success, clarity and precision, in the provision of services and the 
realization of transactions, and thus represents a revolution of conceptual 
transformation, and a qualitative leap in the model of public service. 
             Algeria, like other countries, tried to catch up with the information 
revolution, and bet on the biggest projects through the replacement of a complete 
electronic system in the country through the launch of Algeria e-strategy 2000-
2013, working to popularize the use of the Internet and promote research and 
technological development, which allow the integration of information systems 
and communication technologies in the postal, telecommunications sectors , 
banking, education, training, transport and others. Despite Algeria's delay in the 
application of electronic management, the preparation of the strategy and the 
development of an electronic portal on the Internet and the provision of certain 
services to citizens, all these efforts are considered as an achievement, the 
development will be known in time after overcoming the obstacles facing the 
program and the ambiguity surrounding the program will be removed. The 
majority of Algerians, depending on the efforts of the authorities in this area. 

  Seminar issue: 
    The issue of public service as one of the main elements of public administration 
has received great attention among successive political regimes and ruling elites as 
an essential aspect of the exercise of state power, since it is through him that the 
State accomplishes its tasks and that he is the mediator who ensures the balance 
and the continuity of the channels of communication between the government and 
the citizen. 
     It is through civil service reform programs through which the Algerian 
government seeks to modernize administrative institutions in all areas, especially 
at the local level, by overcoming difficulties and dismantling traditional 
administrative dilemmas (bureaucracy, corruption , nepotism and indifference...), 
but this objective is not achievable. It can only be achieved within the framework 
of an integrated strategy on which the construction of the information society is 
based. 



    Therefore, the problem of the school day is represented in the following 
essential question: 
    What is the role of digitalization in developing the efficiency of public 
services? And bets and future prospects for the electronic public service 
sector in Algeria? 
Objectives of National Seminar: 

ü Identify the most important conceptual perceptions of the terms electronic 
management and public services. 

ü Try to identify the strategy of electronic public services. 
ü Try to know the effectiveness of electronic management as a mechanism for 

promoting public service. 
ü The experience of electronic management and its impact on the civil service 

in Algeria. 
Themes of the national colloquium: 
      First axis: Conceptual framework of electronic administration and public 
service 
      Second axis: Obstacles that prevent the promotion of electronic public service 
in Algeria. 
     Third axis: Applications of the electronic public service model in Algeria 
(local administration, education and higher education, justice, social security....) 
     Third axis: Paris and future prospects for the sector of electronic public 
services in Algeria (e-government, e-municipality, e-citizen, e-commerce.... ) 
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