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 ملخص المطبوعة :  -           

 وصف المقياس:   

تناولتي  متيدخل إلى   تتضمن هذه المطبوعة أهم المحاور التيتي يحتويهتيا مقيتيال القيتيادة في مجتيال التيترويح  حيتي            
القيتيتيتيادة والماهيتيتيتية والتعريتيتيتيف ببتيتيتيرل اكتستيتيتياب الطلبتيتيتية المعرفتيتيتيتية المطلوبتيتيتية  وتتنتيتيتياول بعتيتيتيض النظتيتيتيريات المفستيتيتيرة للقيتيتيتيتيادة  

وياتها. كمتيتيا ركتيزت المطبوعتية علتيتيى القيتيادة في مجتيتيا  والأنمتياط القياديتية بالإضتيتيافة إلى واجبتيات ومتطلبتيات القيتيتيادة ومستيت
بالتعتيتيتيتيرف علتيتيتيتيى الستيتيتيتيمات والقتيتيتيتيدرات المتطلبتيتيتيتية لرائتيتيتيتيد التيتيتيتيترويح  وأهميتيتيتيتية القيتيتيتيتيادة في مجتيتيتيتيال التيتيتيتيترويح وأشتيتيتيتيكا ا  التيتيتيتيترويح  

 ووظائفها.بالإضافة إلى مهنة الترويح والإعداد المهني لرائد الترويح في الأخير صفات القائد الناجح.

 المقياس :  مخرجات )أهداف( -
 بنهاية المقرر الدراسي لمقيال القيادة في مجال الترويح يكون الطالب قادرا على معرفة:        
  .مفهوم القيادة وماهيتها -
 التعرف على أنماط القيادة وأهم النظريات المفسرة  ا.  -
 تطبيق أساليب القيادة المختلفة في المواقف الترويحية.  -
 دور القيادة في مجال الترويح.    معرفة   -
 معرفة الفرق بين القيادة والإدارة.  –
 التعرف على متطلبات قائد الترويح  ومصادر قوة القيادة  -
 توظيف القيادة واستثمارها في مجال الترويح.  -
 معرفة أهمية العلاقات العامة في مجال الترويح.  -

 ي.الإلمام بالصفات القيادية للقائد الترويح -

 تطبيق نظريات القيادة في مجال الترويح. -
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 مدخل إلى القيادة:  -    

 سببا  ذاته حد  في وجودها أن   بل تطورها مراحل أثناء الإنسانية المجتمعات عرفتها ظاهرة ادةيالق           

 ب  يتطلع  أكثر أو لشخصين المشترك الإنساني الوجود أن  فيه  لاشك  ومما المجتمعات هذه تطور في ايأساس

 ارتباطا به  مرتبطة أي الإنسان  تواجد  قدم قدی  القيادة مصطلح المعنى  بهذا بينهم  العلاقات تنظيم من نوعا

 . الاجتماعي التفاعل ظواهر أهم تعتبر أنها وثيقا كما

فالقيادة   فيها أن ما من مجموعة بشرية إلا ويوجد بينها قائد يدير أمورها ويمتلك زمام المبادرة  يمكن القول     

كلمة تتداول قديما وحديثا ولكنها اشتهرت قديما وارتبط  بالحروب والمعارك حي  كان  الانتصارات في 

 الحروب سببا رئيسيا في إظهار مواصفات القائد وشخصيته. ولقد شهد العالم قيادات كثيرة سجلها التاريخ 

   ولن يشهد  ا مثيل هي قيادة الرسول ولكن ثب  بما لا يدع مجالا للشك أن أفضل قيادة شهدها التاريخ

)أمير محمد المدري   .محمد صلى الله عليه وسلم حي  جمع فيها بين القوة العسكرية والجوانب الإنسانية والتربوية

 (. 25  ص2012

تضم المنظمات أفرادا من مختلف الثقافات والذهنيات والشخصيات يمثلون مجموعات بشرية     

هذه  في إطار تنظيمي معين ووفقا لإجراءات عمل معينة. تحتاج   تعمل مع بعضها البعض

 التقريب والتنسيق بينهم من أجل الوصول إلى تحقيق الأهداف إلىالمجموعات أو فرق العمل 

 .الموضوعة

  وفي هذا الإطار دائما ما يبرز شخص معين يكون مميزا وبدون شعور منهم يصبح هذا ال  

مشاكلهم وهذا ما  شخص مؤثرا بهم وقدوتهم ويتبعونه في كل الأمور وحتى يلجأون إليه لحل

أهم  يعرف بالقيادة والتي تعتبر عنصرا ضروريا لنجاح المنظمات لان القائد يمكنه أن يسير 

 .نصر بالمؤسسة وأصعبه على الإطلاق ألا وهو العنصر البشريع
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 الفصل الأول
 أنماطها( –نظرياتها  – المفاهيمالقيادة ) 
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 مفهوم القيادة: -1-1

لقيادة تبعاً  لمنطلقاتهم الفكرية إذ لا اهنالك وجهات نظر عديدة لكثير من الباحثين في تحديدهم لمفهوم       

يوجد تعريف واحد يتفق عليه هؤلاء الباحثين   ولبرل التوصل إلى تعريف مفيد للقيادة لابد من أن نفهم 

 المصطلحات الرئيسة لمفهوم القيادة.

.)أمير   من الخلف والسوق الأمام من   فالقود خلفها من سوقهايو  أمامها من الدابة  قودي   قود  قودي : لغة

 (. 21  ص2012محمد المدري  

( بأنها " قدرة تأثير شخص ما على الآخرين بحي  يجعلهم يقبلون   1997عرفها ) محمد قاسم    اصطلاحا:

قيادته طواعية ودونما إلزام قانوني وذلك لاعترافهم التلقائي بقيمة القائد في تحقيق أهدافها وكونه معبراً  عن 

 يريده ".  آما م وطموحاتهم مما يتيح له القدرة على قيادتهم الجماعية بالشكل الذي

ويعرفها اديير جون بأنها عملية تأثير وشحذ همم المرؤوسين للعمل مع بعضهم البعض بجهد لتحقيق أهداف     

 .Adair John.)المنظمة  وهي العلاقة بين )القائد والأتباع( حي  تتسم هذه العلاقة بالتفاعل و الاندماج  

1984.p12 ) 

 هير غ مع  تفاعله أثناء القائد( )  الفرد به قومي سييرئ اجتماعي دور بأنها زهران  السلام عبد  حامد  عرفهاو       

 نيالآخر  في يرالتأث على والقدرة القوة كون لهي به قومي من بأن  الدور هذا تسميو  (  الأتباع ) الجماعة أفراد من

 الجماعة. هدف بلوغ ليسب في سلوكهم هيتوج و

فالقيادة هي عملية تربوية تهدف إلى توجيه السلوك عن طريق النشاط الترويحي لتحقيق أهداف تتمشى        

 (. 27  ص 2013) أماني متولي البطراوي  مع اتجاهات المجتمع.

 ةيالأفراد بب     من على جماعة يربالتأث الفرد يقوم طريقها عن التي ورةير الص هي ادةيالق بان  فوزي احمد  رىيو     

 .الأهداف إلى الوصول
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 المطلوبة   لتحقيق الأهداف و إرشادهم تحفيزهم خلال من الآخرين في التأثير على القدرة بأنها تعرف كما  

 . وعلاقاتهم جهودهم الأفراد وتنسيق على التأثير فن هي  كما

( بأنها " الجهود المبذولة للتأثير على تبيير سلوك النال من أجل الوصول   1985كما يذكر ) محمد حسن      

 منظمة.إلى أهداف 

النتائج   ليقدموا أفضل ما لديهم لتحقيق   الأفرادإن القيادة هي عملية إ ام  أما ا ام سامي وآخرون فيرون        

 .لتحقيق أهدافهم  السليم  والحصول على التزامهم  وتحفيزهم   الاتجاهللتحرك في    الأفرادالمرجوة. وتتعلق بتوجيه  

القادة يفعلون لكن  و  بطريقة صحيحة    الأشياءوارين بنيس وبيرت نانول فإن المديرين يفعلون  لما قاله  ووفقاً  

 ( 02  ص2012) ا ام سامي وآخرون    .الصحيحة  الأشياء

 تعاونهم كسب اجل من وتوجيههم مجموعةو  أ شخص على التأثير في الفرد درةق بأنها ليكرتوعرفها     

  p03 1961 ). المحددة سابقا  الأهداف تحقيق سبيل في ءةالكفا من درجة بأعلى العمل على زهميفتحو 

Likert ,Remsis ) 

 القيادة هي علم وفن:          

تعتمد   علم: لأنها تعتمد على معلومات وحقائق قابلة للاختيار والملاحظة والقيال والتسجيل ولأنها    -      

 على معلومات وحقائق من علوم اجتماعية أخرى مثل علم الاجتماع علم النفس.....

في السلوك أفراد  فن: لأنها تحتاج إلى خيال وابتكار ولأنها تحتاج إلى إحسال عاطفي لمحاولة التأثير  -      

 المجموعة ولأنها تحتاج إلى مهارة في تشجيع أفراد المجموعة لبدء شئ جديد.

 دثيح ير التأث ادةيفي الق ةيالأساس الركيزة هو الذي يرالتأث عنصر على تتفق فيالتعار  كل أن  نلاحظ كما      

 على يرالتأث مستوى توقفي و  الجماعة العاطفي لأعضاء والمستوى السلوكي والمستوى الإدراكي المستوى على

 . للجماعة وا دف المشترك القائد  كتسبهاي التي المهارات



6 
 

 فيما يلي: وتتمثل ةيأساس شروط هناك ادةيالق وحسب الششتاوي وحمدات فان لتوفر           

 . فأكثر ينشخص من تتكون  جماعة وجود  -    

 .  الآخرين سلوك في يرالتأث على قادر الجماعة من فرد وجود -    

 مشترك(. هدف ) نهم يب مشتركة عامة مهمة   وجود -    

اتفق  على توفر مجموعة من العناصر الأساسية التي اشترك  فيها جميع من خلال التعاريف السابقة أنها 

 الخبراء في تعريفهم للقيادة وتمثل  هذه العناصر في:

 وجود شخص مؤثر. -      

 وجود مجموعة من الأشخاص )الأتباع(.  -      

 ولديهم أهداف مشتركة.    -      

 القيادة والإدارة:  -1-2

مفتاح  النابض وأنها وقلبها الإدارية« العملية جوهر القيادة هي أن  الإداري رجال الفكر من كثير يرى      

  اجل من وتنسيقها البشرية الجهود توجيه أهمها لعل العناصر من كثير  في الإدارة مع  القيادة الإدارة وتلتقي

 الإدارة من جزء أن القيادة يعتقد  من  وهناك القيادة من جزء الإدارة أن  يرى من وهناك معينة أهداف تحقيق

 . فن القيادة بينما علم الإدارة أن  يرى من  وهناك

 تفاصيل في ينبمسون  لا  والقادة الإداري ا رم قمة في دائما وتكون  القيادة أن  من الأول الرأي وينطلق    

 . الروتينية الأعمال

 الوظائف إحدى هي القيادة أن  رأيه إلى في فيستند  الإدارة من جزءا القيادة أن  يرى الذي الثاني الرأي أما

 . بالمدير المنوطة والمسؤوليات
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 القيادة أن   إذ الأخرى دون  بفاعليةتعمل   أن  منهما لأي يمكن  لا متلازمتان  والقيادة فالإدارة ولذلك

وتلهب   ا مم  وتشحذ  والإستراتيجية والأهداف الاتجاه تحدد  فالقيادة وسيلة تبقى  والإدارة هدفا أصبح 

 الأساليب خلال من كوسيلة عمل الإدارة  بينما منشودة تبييرات إحداث اجل من العاملين وتدفع  المشاعر

 .يؤكد    مما والربط بالضبط متزنة  وبطريق المطلوب التوجه هذا تحقيق من اجل والرقابية والتنظيمية التخطيطية

 ( 27 –  26  ص 2012)أمير محمد المدري  للأخر. مكمل كلاهما أن 

 الفرق بين القيادة والإدارة:  -  
حدث خلط بين القيادة و الإدارة باعتبارهما شيئا واحدا لذلك لم يكن هناك تفرقة بين القائد والمدير       

ولكن سرعان ما اتضح  الرؤية  قد يجمع الفرد بين القيادة والإدارة في آن واحد  فالقائد يمكن إن يكون 

 مديرا ولكن ليس كل مدير يصلح أن يكون قائدا. 

دارة والقيادة ليس من حي  المضامين وإنما هو في الأساليب والممارسات التي يتبعها فالفرق بين الإ        

 القائد أو المدير للوصول إلى تلك البايات وأمكن التمييز بينهما على أسال:

إن الإدارة تعنى بالجوانب التنفيذية  المدير ينفذ الأوامر من السلطة الأعلى أو من الأنظمة يراقب أداء       

يه .اما القيادة تهتم بجمع النال ليعملوا سويا بفعالية لتحقيق هدف مشترك فالقيادة تخطيطية القائد الذي موظف

يملك مقدرة التأثير على سلوك البير لتميز قدراته الشخصية بالإضافة إلى التركيز على الحاجات الإنسانية 

     (.70ص   2012.)عطوي جودت عزت وإشباعها لمرؤوسيه

كل مدير قائد بينما كل قائد مدير إضافة إلى إن المدير يستمد سلطته من القانون الذي خوله   انه ليس     

 . بموجب منصبه اما القائد يستمد سلطته من إتباع أنصاره له بدون سلطة رسمية

 ويتمثل الفرق بينهما فيما يلي:    

 القائد يبتكر والمدير ينفذ   -1          

 والمدير يديرالقائد يبادر     - 2 
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 القائد أصل و المدير صورة  - 3          

 القائد ينمي و المدير يصون ويحافظ  - 4          

 القائد يثق و المدير يراقب   - 5          

 القائد لا متناهي النظرة و المدير محدود النظرة   - 6          

 القائد يسأل : لماذا و المدير يسأل : كيف   - 7          

 القائد يطلب الحد الأقصى والمدير يطلب الحد الأدنى   - 8           

 .القائد يعمل الصحيح و المدير يعمل بطريقة صحيحة   - 9          

 القيادة والرئاسة:  -1-3

 وتميز تباينهما من الرغم على والرئاسة القيادة بين يفرق  فلا المرء على الأحيان  من كثير في يلتبس قد       

 القائد  من كل يحتل إذ. بها يعُرف التي وهويته وميزته الرحب ميدانه منهما الأخرى فلكل على منهما كل

 بقية  يباشرها التي تلك من أعلى وسلطات اختصاصات منهما كل  ويمارل المؤسسة في أعلى مركزا والرئيس 

 .المؤسسة في الأعضاء

 على الحصول من يمكنه  بشكل المؤسسة أفراد  سلوك في التأثير على قدرته  من الفعلية سلطته يستمد القائد        

 .وتوجيهاته لأوامره واستجابتهم وطاعتهم ولائهم

 ومستويات السلطة مراكز يحدد أما الذي الرسمي التنظيم  وفق المؤسسة أفراد على مفروضة أما الرئاسة فهي      

 على الجماعة  وتقوم بأفراد وعلاقته الموضوعة للتعليمات وفقا عمله يؤدي فالرئيس  .رسمية بطريقة القرارات اتخاذ

 ولاء كسب من تمكن إذا إلا قائداً  الرئيس ولن يكون  . السلطة وفق به المنوطة والمستويات الاختصاص أسال

 يمارسها. التي الرسمية نطاق السلطة خارج الجماعة
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 رضاهم على ليحوز والتأثير الإقناع بطريقة مرؤوسيه على سلطته مارل إذا قائداً  يكون  ويمكن للرئيس أن       

 . واستجابتهم 

 بل مرؤوسيه برضا يحظى أن  بالضرورة فليس  الرئيس  أما به وتقتنع  يقودها التي المؤسسة عنه القائد ترضى      

 .عليهم مفرول هو

 بأهداف اهتمامه يطبى والرئيس   العمل أهداف تحقيق يهمه مثلما العاملين أهداف تحقيق القائد يهمه      

 . ثانوية له تعتبربالنسبة التي العاملين أهداف على العمل

 اهتمامه فيقل الرئيس لمل القائد بهم  اهتمام نتيجة المعنوية الروح بارتفاع التابعون  ظل القيادة يشعر في      

 المعنوية. الروح لديهم تنخفض ث  ومن للمرؤوسين الإنساني بالجانب

 بالقيادة تلتقي  قد   فالرئاسة ولا مطلقا دائما ليس والرئاسة القيادة بين الفصل أن  القول يمكن سبق ومما     

   2012)أمير محمد المدري   .قائد  رئيس كل يكون  أن  بالضرورة ولكن ليس رئيس قائد  كل يكون  فد  انه  بمنى

 (. 27 – 26ص 

 القيادة والزعامة:  -1-4

 طفولته ومنذ  موهوباً  يكون  فالزعيم  الموهبة عليها تبلب صفة هي فالأخيرة الزعامة عن تختلفالقيادة              

  الذات  تطوير على القدرة عليها تبلب صفة :فهي القيادة أما .الزعامة على قدرته فيها معه تبرز ا أدوار يمارل

 هذه ولكن المواهب بعض إلى تحتاج  الزعامة مثل شأنها  ذلك في  وهي  المجموعة وتوجيه  إدارة على قادرة لتصبح

 بالعلاقات  الرقي في والتدرج والممارسة والخبرة العلم إن  بل القائد  صفات  إبراز في الأسال هي تكون  لا المواهب

 الصفات بعض وهناك بنجاح .مجموعته في القيادي دوره يتولى أن  على القائد  تساعد  الإنسانية والسلوكيات

  النفسية والصحة القويمة والشخصية الصبر:  مثل الشخصية كالصفات  الناجحة والقيادة الزعامة بين المشتركة

 والمجموعات الأفراد رئاسة هي الزعامة إن :نقول بأن  والقيادة الزعامة بين نفصل أن  نستطيع  ولكننا والذكاء
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 معها التفاعل خلال من والمجموعات لأفراد ا توجيه هي القيادة بينما الزعيم وطموحات أهداف نحو وتوجيهها

 (. 24  ص 2012)أمير محمد المدري    .التنظيم أهداف نحو فيها والتأثير

 : القيادة أهمية-1-5

 . المجتمع  منها يتكون  التي الجماعات أعضاء بين والانسجام الإخاء روح نشر على العمل -   

 لسكان    المشتركة المصالح لتحقيق وتوجيهها جهودها وتكتيل الجماعات هذه أعضاء تماسك على العمل -   

 . المجتمع 

  ا الأولوية  ووضع   تحديدها على والعمل ومشكلاتهم احتياجاتهم إدراك على الجماعات أعضاء مساعدة -   

 لأهميتها. تبعا

 المناسبة الوسائلواختيار   الخطط ووضع  تحقيقها يجب التي الأهداف على الاتفاق على الجماعات مساعدة  -   

 .الأهداف هذه لتحقيق اللازمة والإمكانيات الموارد وتوفير

 في والتقدم كوحدات النمو على الجماعات ومساعدة الجماعات في كأعضاء النمو الأفراد على مساعدة -   

 .المجتمع 

 .المستقبلية وتصوراتها المنظمة  خطط وبين العاملين بين الوصل إنها حلقة  -  

 .والاستراتيجيات والسياسات المفاهيم كافة بداخلها تنصهر التي إنها البوتقة -   

 .الإمكان  بقدر السلبية الجوانب وتقليص المنظمة  في الايجابية القوى تدعيم  -  

 حلها‘وحسم الخلافات والترجيح بين الأراء. و العمل مشكلات على السيطرة -   

 .الأفراد باعتبارهم أهم مورد   ورعاية وتدريب تنمية  -   

 .المنظمة لخدمة وتوظيفها المتبيرات المحيطة مواكبة -   

 ( 159 ص  2013)عادل رفاعي .  المرسومة. الأهداف تحقيق تسهل للمنظمة أنها   -  
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 هناك العديد من الأسباب التي تدعوا إلى وجود القائد وهي: وآخرون أن    سامي  وتضيف ا ام        

أهمية العمل الجماعي ونتائجه الجيدة مقارنة بالجهد الفردي من حي  التفاعل والتعامل والتفاهم  -1       

  . المشترك بين القائد والعاملين معه

التأثير الإيجابي من حي  تشجيع وتحفيز ودفع العاملين لبذل أقصى جهد ممكن والاستمرار في الأداء   -2    

  . المتميز

  .ء العاملين نحو الإنجاز والنتائج وتشجيع الإبداع والابتكار في العملتوجيه أدا  -3    

) ا ام سامي   يستطيع القائد التبيير نحو الأفضل بما يطبق ما لديه من أفكار وأساليب عمل جديد     -4    

 ( 03  ص2012وآخرون  

 مصادر قوة القيادة: -  1-6

 ي يستمد قوته من هذا المصدر يخافه العاملون لأن وهي مبنية على الخوف  القائد الذ   قوة الإخضاع:  -1

 بإمكانه معاقبة من لا يخضع لأوامره.

 مبني على علاقات القائد مع شخصيات أخرى في المنظمة  ا مكانتها و ا أثرها   قوة العلاقات:  -2 

 مبني على قدرة القائد تزويد العاملين بالجوائز أو المكافآت.قوة المكافأة:    -3

  مبني على مركز ومكانة القائد في المؤسسة. القوة القانونية والشرعية:  -4 

  . مبني على صفات في شخصية القائد   قوة الكاريزما:  -5

  .مبني على قدرة القائد الحصول على معلومات هامة يحتاج  ا العاملون   قوة المعرفة والمعلومات:  -6 

 لدى القائد والتي يحتاجها العاملون ليتموا أعما م بشكل مبني على الخبرة والتخصص التي قوة الخبرة:  -7   

 .جيد 



12 
 

 من المنتظرة بالأهداف علاقة  ا القادة قوة مصدر أن  على يتفق ويرى كل بوركاب وكشاد انه  يكاد      

 من كل نظريةوأشهرها    يرالمس وأ القائد  قوة أنواعو  مصادر الإدارة ممارسي من يركث قد حددو  القوة ممارسة

Johne French and Bertram Raven   مايلي   في القوة أنواعو  مصادر حددت التي: 

 الأفراد مكافأةو  منح على القائد  قدرة على تعتمد  ( (Reward Power المكافأة: أو التحفيز قوة  -

 الاعتراف الترقية  كالنقد   ختلفة  الم الحوافز على الحصول إلى تقود سوف الطاعة يؤمنون بأن  الذين الآخرين 

 .التقدير

 الأفراد سلوك لتبير الإكراه عنصر على القائد  يعتمد  : (Corrective Power) الإكراه قوة -

  الأجر مكافأة من كالحرمان الأساليب بأحد  معاقبتهمأو   امرهو أ إلى الأفراد  لإخضاعخويف  الت على بالاعتماد

 اخ..... إضافي عمل أو

 الأفراد  يطيعها التي الاعتقادات القيم  القواعد  على تعتمد  : (Legitimate power) الشرعية القوة -

 الآخرين  سلوك على  للتأثر التنظيم في منصبه بحكم له ولةخالم السلطة هذه على القائد   فيعتمد  المؤسسة  في

 المنصب من عليها المتحصل القوة رعيةش بحكم /سلمي  تنظيم ككل يأخذ  الذي طاعته  على مجبران  باعتبارهم

 .القسرية القوةو  قوة المكافأة  في القوة هذه تظهرو 

 للقائد  صيةخالش الصفات إلى القوة هذه تستند  : (Referent Power) الجذب أو  الارتباط قوة -

 بين تقاطعات لوجود الآخرين طرف من احترامو  إعجاب محل يجعله ما هوو   به  الآخرين وإعجاب   تأثرو

 غيره عن القائد  بها يتمتع  التي الكاريزما إلى القائد  لدى القوة هذه مصدر يكون و   له  انجذابهمو  والآخرين القائد 

   .الأفراد من
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 المعرفة  السابقة  الخبرات تراكمات طريق عن القوة هذه تكون  : (Expert Power) الخبرة قوة   -

 صصخالت وأ المجال خبرة على تعتمد  فهي  الآخرين  في  بالتأثر القائد  خلا ا من يقوم المهارات التيو    الموهبة

 ( 200، ص2017)بوركاب، كشاد،  .الآخرين قبل من طاعة محل يجعله مما غيره  ن و د الفرد يتقنه الذي

 : متطلبات القيادة هي -1-7

 . ( التأثير: القدرة على إحداث تبيير ما أو إيجاد قناعة ماأ

القدرة على إحداث أمر أو منعه  وهو مرتبط بالقدرات الذاتية وليس بالمركز ( النفوذ: ب

 .الوظيفي

( السلطة القانونية: وهي الحق المعطى للقائد في أن يتصرف ويطاع  .جتي

 عناصر القيادة : -1-8

دة   وهى مما ذكر من تعاريف للقيادة   يتضح أن هناك ثلاثة عناصر رئيسية لابد من توفرها لوجود القيا       

وجود جماعة من النال   وجود شخص من بين أعضاء الجماعة قادراً على التأثير الايجابي في سلوك بقية 

أعضاء الجماعة   وأخيرا أن تستهدف عملية التأثير توجيه نشاط الجماعة وتعاونه لتحقيق ا دف المشترك 

  . الذي تسعى إلى تحقيقه

 وعليه نوجز عناصر القيادة فيما يلي:     

 . وجود مجموعة من الأفراد -1   

وجود قائدٍ من المجموعة ذي تأثير وفكر إداري وقرار صائب وقدرة على التأثير الإيجابي  -2   

 .في سلوك المجموعة

 الاتفاق على أهداف للمجموعة تسعى للوصول إليها. -3   

 خصائص عملية القيادة:  -9  -1
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 المتفاعلين معه في نفس الوق .  بالآخرينالقائد يؤثر ويتأثر    أنأي القيادة عملية تبادلية:   -     

أي أن القيادات تتبير بمعنى أن القيادة ليس  جامدة أو قاصرة على أشخاص  القيادة عملية انتقالية:  -    

  معينين.

القيادة عملية تعاونية: لا يستطيع القائد تحقيق الأهداف إلا إذا قام بتنمية روح التعاون بين الأعضاء   -  

 وبعضهم البعض وبين القائد أيضا.

القائد يحاول تنظيم الأعضاء وتوجيههم نحو تحقيق الأهداف الخاصة   أن أي  القيادة عملية هادفة:   -    

 أنزمة للقيادة وأهمها التفاعل الاجتماعي حي  أنه لا يمكن لأي إنسان بالجماعة  وهناك عناصر جوهرية لا

يكون قائدا بمفرده وتعتمد القيادة على التكرار والتفاعل الاجتماعي ويتطلب ذلك صفات شخصية معينة في 

)عادل    القائد. تساعد على تحقيق أهداف معينة وتعمل على إثارة الطاقات الكامنة لتحقيق الأهداف.

   (159 ص  2013رفاعي 

 أسباب دراسة القيادة:  -1-10
القيادة من الظواهر النفسية الاجتماعية التي تلعب دورا هاما في حياة كل من الأفراد والشعوب ويهتم       

 لدراستها للأسباب التالية:

 الأسرة لأنها ظاهرة موجودة باستمرار مع وجود أي جماعة تعمل لتحقيق هدف معين  فهي موجودة في -    

وفي المصنع وفي المدرسة وفي الجيش  وفي كل تجمع بشري في أي مكان مادام هذا التجمع من أجل هدف 

 معين وما دام  موجودة هكذا فلابد من دراستها.

هي مع وجودها ظاهرة تؤدي دور خطيرا في المجتمع ففي كثيرا من الأحيان يتوقف مصير شعب بأسره  -    

ها في اتخاذ القرار  وكم من شعوب وجماعات أحرزت انتصارات وحقق  مكاسب على قيادته ومدى حكمت

 حضارية بفضل قيادتها  وكم من شعوب أخرى انتكس  حضاريا بسبب قيادتها.     
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نحن ندرل كذلك هذه الظاهرة لترشيدها أي لجعلها قيادة رشيدة فمن شأن معرفتنا بطبيعتها  -    

 و الملائم  ا حتى تؤدي دورها الطبيعي في الجماعة. وخصائصها إن تعينا على توفير الج

إن معرفة طبيعة القيادة وخصائصها لا يمكننا من ترشيدها فقط بل من عصمتها من الانحراف والزلل   -    

وما أيسر أن يقع الذين هم في مقاعد القيادة في الانحراف والانزلاق وما أكثر إن يبتروا بأنفسهم ويصيبهم  

ما يرون تبعية الجماهير  م أو حينما يسمعون هتاف الجماهير بأسمائهم  أو حينما يرون أن كلمتهم البرور حين

مطاعة  وكذلك ما أسهل أن تسلم الجماهير لقيادتها تسليما مطلقا فلا تحاسبها ولا تناقشها فيقع الجميع في 

 ( 69-68.ص2015إيهاب عيسى المصري  طارق عبد الرؤوف عامر..)   خطأ.

 الاعتبارات التي تحدد أسلوب القيادة:  -1-11

هناك بعض الاعتبارات التي ينببي مراعاتها في اختيار نوع الأسلوب القيادي الذي يمكن إتباعه ومن هذه       

 الاعتبارات:  

 عامل السن: -    

ع الأسلوب التوسلي الذي يقوم على حرية العامل مع الشخص البالغ بينما فقد يكون من الأفضل إتبا        

 يكون الأسلوب الأوتوقراطي أو التسلطي انسب لصبار السن. 

: تميل الإناث عادة باستثناء بعض الحالات إلى الأسلوب الأوتوقراطي  ولذا يصبح من عامل الجنس -     

الإناث بينما يكون الأسلوب الديمقراطي أو الترسلي أجدى مع الأفضل إتباع هذا الأسلوب من القيادة مع 

 الرجال.

: ربما كان من الأفضل أن يتبع القائد أسلوب القيادة الديمقراطية  أو الترسلية مع المرءوسين عامل الخبرة -     

اد حديثي الذين يتمتعون بخبرة كبيرة عن العمل  في حين أن الأسلوب الأوتوقراطي قد يكون أفضل من الأفر 

 العهد بالعمل.
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: يتفاوت النال في شخصياتهم  فمن النال من يجدي معه الأسلوب الديمقراطي  عامل الشخصية -     

كالشخص المتعاون ذو التفكير الجماعي وآخر لا يصلحه الأسلوب الأوتوقراطي كالشخص العدواني والمبرور. 

ة الفردية الذين يحبون العمل بمفردهم ويكونون وقد يكون الأسلوب الترسلي أفضل مع الشخصيات ذات النزع

منتجين إذا ترك   م الحرية في العمل  ويقل إنتاجهم أو يتلاشى إذا أرغموا على العمل وسط فريق أو جماعة  

  ) . ومن هذه الشخصيات أيضا الميالون إلى العزلة الاجتماعية أو الانطوائيون والذين يكرهون الاتصال بالبير

 (. 70-69.ص2015صري  طارق عبد الرؤوف عامر.إيهاب عيسى الم 

  : نظريات القيادة -1-12

أن القائد يلعب دوراً  مهماً  في تحقيق أهداف الجماعة ونظراً  لأهمية الدور الذي يلعبه القائد في التأثير في       

سلوك أعضاء الجماعة لذا فقد قام العديد من الباحثين بدراسة ظاهرة القيادة والتعرف على جميع المتبيرات 

  . القيادة  المرتبطة بها ومدى فاعليتها ولذا فقد تعددت نظريات

منذ بداية القرن العشرين أستمر تطور النظريات القيادية حتى أواسط العقد الأخير من القرن العشرين ولكثرتها   

ولصعوبة الإلمام بها جميعاً  ضمن نماذج النظرية المعروفة في أدبيات القيادة المعاصرة إلا أن تسلسل أدراجها لم 

 سيم الآتي.د على الرغم من كثرتها عن التق  يبتع 

 نظرية الرجل الأعظم:  -1-12-1
تعد أولى النظريات التي ظهرت في مجال القيادة إذ 

  1910يرجع ظهورها إلى )تومال كاريل( عام 

عندما بين أن التقدم الذي حدث في العالم هو من 

إنتاج رجال عظماء وهذا يعني أن القائد يولد 

ندما أكد بخصائص قيادية معينة لا يتصف بها غيره  وقد عمل جونتين دراسات عديدة حول هذا التصور ع

على العامل الوراثي في بروز القائد إذ يشيع وجودهم في أسر معينة   ويذكر مؤيدوا هذا الاتجاه عدد من 

 : النظرية مسلمات
 .  يصنعون  ولا يولدون  القادة
 .  م الحاجة تظهر عندما سينهضون  العظماء القادة
 .الصحيحة السمات يمتلكون  الذين هم الجيدين القادة
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الأسماء للقادة الكبار الذين  م تأثيراً  كبيراً  في مجتمعاتهم   إلا أن هذه النظرية لا تفسر مفهوم القياة تفسيراً   

ن بسمات شخصية تشابه خصائص القائد إلا أنهم لم يكونوا ذو تأثيراً   كاملاً  إذ أن كثيراً  من الأفراد يتسمو 

 (. 92  ص  2015.)جمال محمد علي  احمد العماري  كبيراً  في المجتمع 

 اعتراضات وجهت  لهذه النظرية من أهمها:  

قيادية  لعوامل البيئية  فلا يتوقف وجود القيادة على ظهور شخص تتوافر فيه سمات تجاهل النظرية ل - 1    

موروثة فحسب  فهذه السمات  لا تكفي  فهناك عوامل أخرى تتعلق بظروف المجتمع ففي بعض الحالات 

نجد أن بعض الرجال العظماء نجحوا في دفع جماعاتهم إلى الأمام في ظرف زمني معين  في حين فشلوا في 

نال لكنه فشل في قيادة جماعة تحقيق أي تقدم   كذلك منهم من نجح في قيادة جماعة من ال  ظروف أخرى في 

  أخرى . 

ية بعدم جدوى تنمية المهارة القيادية  لأن القائد يولد ولا يصنع  ولكن نتائج   تؤمن هذه النظر  - 2    

الدراسات دل  على أنه بالإمكان اكتساب الأفراد بعض المهارات بحي  تمكنهم فيما بعد أن يصبحوا قادة 

  ناجحين.

ومن هنا نستطيع أن نخلص إلى أن القيادة صفة غير مطلقة يتمتع بها أفراد دون الآخرين  وإنما هناك من       

 الأخرى التي تؤثر كالظروف الموقفية و تكونها  و نموها  ونشاطها  وإنتاجها الجماعة ونوعية أف    العوامل

لى  بل أخذا بهاء وتعتبر من المقاييس المطبقة عرادها  إلخ. بالرغم من هذه الانتقادات الموجهة  ذه النظرية  

   (. 03ون سنة.ص   بد هيفاء الحميدي وآخرون.  .) نطاق واسع في بعض المنظمات من أجل اختيار أنسب  المديرين
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  : نظرية السمات الشخصية -1-12-2

 تقوم هذه النظرية على افترال بأن هناك مجموعة من الصفات     

والخصائص التي تفسر القدرات القيادية عند البعض وهي في   

.ولقد أعتقد  مجموعها  تكون ما يمكن تسميته بالعظيم العظيم 

 أنصار هذه النظرية بأن القائد يتصف بسمات جسمية من حي   

الطول أو الحيوية   وسمات عقلية من حي  الذكاء العالي والقدرة 

 : النظرية مسلمات
 يصنعون. وإنما يولدون  لا القادة  -  
  سلوك على مبنية الناجحة القيادة  -  

 . تعلمه ويمكن معروف
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 على التنبؤ بالأحداث   ومستويات عالية من الإدراك والتفكير   وسمات انفعالية وقوة الإرادة والثقة بالنفس    

الجماعة والميل إلى الانبساط والمرح   وسمات عامة مثل حسن المظهر والأمانتيتية  وسمات اجتماعية كالتعاون مع

 (. 2010)محمد عبد القوي . .والتمسك بالقيم والتواضع 

 ونشر اوردواي تيد قائمة بعشر صفات )سمات( للقائد وهي:           

 الحماسة.  -2القدرة العصبية والجسدية.                    -1    

 الاستقامة والنزاهة.  -4                         د والحب.        الو   -3    

 الحزم.  -6الفني.                               الإدراك  -5    

 مهارة التعلم.  -8الذكاء.                                      -7    

 والسبيل نحو تحقيقه.المعرفة با دف    -10الايمان.                                      -9    

 اما العالم تشستر برنارد فيؤكد ان للقيادة وجهين:       

 الوجه الاول: هو التفوق الشخصي: عن طريق توفر بعض المواصفات الفنية:   

 مهارات الحدي  والاتصال. –القدرة الجسدية.                                 -         

 التذكر.   -التصور                           –المعرفة .                           -         

 الوجه الثاني: فيشتمل التحلي ب:

.)وفاء درويش   الاحتمال –المثابرة.                           -التصميم                        -        

 ( 39 -38  ص 2014

 الانتقادات التى وجهت لنظرية السمات أهمها:   -     

 صعوبة توافر جميع السمات المذكورة في شخص واحد.  -

 .اختلاف الباحثين في تحديد السمات القيادية  -
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 عدم توضيح النظرية الأهمية النسبية للسمات المختلفة في التأثير على القائد ونجاحه.   -

 (. 04بدون سنة.ص  هيفاء الحميدي وآخرون. )عدم واقعيتها وإغفا ا الطبيعة الموقفية للقيادة .    -

  : النظرية الوظيفيــة  -1-12-3

عندما زاد الاهتمام بدراسة القيادة أصبح من الطبيعي توجيه الاهتمام للخصائص القيادية داخل نطاق       

الجماعات المعنية إذ سلط الضوء على هذه الجماعات وهي تقوم بنشاطها مما ينتج عنه التركيز على ملاحظة 

لاجتماعي بين القادة والتابعين  م سلوك أفرادها وفصل السلوك القيادي عن غير القيادي ووصف التفاعل ا

.ويرى أصحاب هذه النظرية أن جميع الوظائف القيادية يمكن أن يتحمل مسؤوليتها فرد واحد وهو القائد 

ويمكن أن يقوم بتلك الوظائف عدة أفراد ويتحدد ذلك في ضوء الأهداف المطلوب تحقيقها وطبيعة الموقف 

 الاجتماعي وخصائص الأفراد .

  وانما المهم هو فعالية هذا الاداء   أداء المهمة فحسبالمرؤوسين على صحابها ليس المهم حمل  ويقول أ  

 ومن هذه النماذج الموضحة  ذه النظرية:

 القائد السلطوي:  -

هو القائد الذي لديه تصميم على استخدام سلطته للتأثير على تفكير وسلوك مرؤوسيه وأن يظهر 

 القوة.دائما أمامهم بمظهر  

 القائد المنجز:  -

 بحي  يميل القائد للانجاز والشروع بمشاريع جديدة يتم انجازها تح  بصره.  

 القدرة على حل المشاكل:  -

ذكيا وقادرا على وضع فالقائد الفعال هو القائد القادر على حل المشاكل ومثل هذا القائد يكون  

 الفعالة.الخطط والاستراتيجيات وصنع القرارات  
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 القدرة على المبادرة:  -

  القائد القادر على الشروع بأعمال جديدة من تلقاء نفسه  ويعتبر هذا القائد ممن  فالقائد الفعال

 يثقون بأنفسهم ولديهم القدرة على المبادرة باكتشاف المشاكل والثبرات.

 القدرة الفنية:  -

الذي يمتلك قدرات فنية في العمل الذي يديره أكثر صلة بالإضافة إلى القدرات الإدارية يعتبر القائد  

 بمرؤوسيه ممن لا يمتلك مثل هذه القدرات الفنية  وبذلك يكون هذا القائد أكثر كفاءة وأكثر فعالية.

 دعم المرؤوسين:  -

فالمدير الذي يشجع مرؤوسيه ويثني عليهم ويمدحهم بشكل يساعد على رفع معنوياتهم ودفعهم لمزيد من       

   الأداء عن طريق رفع معايير الأداء.  العطاء   يكون أكثر فعالية من غيره وقد يدفع لمزيد من

 التغذية الراجعة:  -

عالا  بحي  تمكن المرؤوسين من معرفة  وهي خاصية مهمة لا بد من توافرها لدى القائد ليكون ف   

موقعهم وبعدهم عن الأهداف التي يسعون لتحقيقها   كما أنها تمكنهم من معرفة أدائهم الفعال وفي ذلك تعزيز 

 (  99  ص2015)جمال محمد علي  احمد العمادي  .ايجابي  م

 الانتقادات التى وجهت للنظرية الوظيفية أهمها:  -

فية في أن هذه النظرية تتضمن تحديد للوظائف الاجتماعية وهذا التحديد غير للنظرية الوظيوجه نقد  

ممكن ويفضل التمييز بين الوظائف المختلفة في الجماعة دون نسبة إحداها للقيادة ث يتم بعد ذلك الكشف 

محمد علي  احمد  جمال )  عمليا عما يحدد توزيع الوظائف داخل الجماعة وعواقب اختلاف التوزيع بين الاعضاء.

 ( 100  ص2015العمادي  

 لنظرية الموقفية:ا  -1-12-4
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 تشير النظرية الموقفية إلى أن اختيار القائد بناء على العوامل الخارجية وليس على أسال صفاته الشخصية       

 وحدها وإنما ترتبط بتفاعل القائد مع موقف معين   ففلسفة  هذه النظرية أن المواقف هي التي تبرز القادة  

 م ولذلك فإن الظروف الاجتماعية والاقتصادية وتكشف عن إمكانياتهم الحقيقة باختلاف المواقف التي تواجهه

 والثقافية والسياسية هي القادرة على إيجاد القادة ونجاحهم  فعلى سبيل المثال قد يصلح الفرد لقيادة الجماعة  

 في وق  الحرب  ويفشل في قيادتها في وق  السلم. وعلى ذلك فإن النمط القيادي الفعال يختلف باختلاف  

 الفعال يجب أن يدرل الموقف بجميع عناصره منها )الوقوف على قدرات وخبرات العاملين     الموقف  فالقائد

 تحليل توقعات العاملين من الأعمال التي يؤدونها  دراستية المنتياخ العام السائتيد في المنظمتية.( .

 لح للقيادة في ويرى أصحاب هذه النظرية أن السلوك القيادي يرتبط بالموقف والظروف المحيطة فمن يص       

 مرحلة قد لا يكون مناسباً لمرحلة أخرى وظروف مبايرة .

  : النظرية التفاعلية  -1-12-5

يرى أنصار هذه النظرية بأن القيادة عملية تفاعل بين الشخص والموقف وتفسر القيادة من وجهة نظر        

هذه بأنها محصلة تفاعل بين مواقف تستدعي الابتكار والإبداع وبين مهارات إنسانية قادرة على التفاعل مع 

ق أهدافها من خلال الاستفادة من هذه المواقف . فالقيادة تصبح هنا الوظيفة التي تساعد الجماعة على تحقي

مواقف معينة وحشد التأييد لحل مشاكل تنظيمية معينتية سواء كان  تتعلق بالإنتاج أو بنمط عمل أو بمناخ 

ومن أهم الاتجاهات والأبحاث في النظرية التفاعلية إنها نستعرل إسهامات وتحاليل حسب ما جاء   تنظيمي

عن الأبعاد والخصائص التي يمكن على أساسها تحديد وضع الجماعة لعمل بنتائج دراسة ) سام فورد وهمفل (  

 معين ملائماً  لتمكين القائد من التفاعل معها ومن أهم الأبعاد والخصائص ما يأتي .

  . الأفراد العاملون  .1

  . المناخ التنظيمي .2
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  . مدى التنسيق والتعاون بين الأفراد والعاملين .3

  .وجهات نظر الأفراد والعاملينمدى الاختلاف في  .4

 :القيادة الكارزماتية  -1-12-6

  :مسلمات النظرية -  

 الجاذبية والكياسة ضروريتان لتكوين التابعين  – 1

  . بالذات حاجة أساسية للقادة  الإيمان  - 2

  .الذين يعجبون بهم  الأشخاصيتبع    – 3

وتؤكد هذه النظرية على أن القائد يتمكن من جميع التابعين من حوله بسلطة الشخصية والجاذبية وليس     

 بسلطة المركز أو بقوة الوراثة. 

 :مراحل تطور ونمو القيادة الكارزماتية  -

 قائد   .ل الوضع الراهن من أجل صياغة رؤيا جديدة للمؤسسة  لا: تنسب إلى اختالأولىالمرحلة     1-     

 والنواقص في    الأعطاليستشعر بيئة المؤسسة والتي تعمل ضمنها المؤسسة يعمل في البداية على استبيان  

  .مفهوم بديل لمستقبل أنجح وأكثر ضمانا  الأتباعالظروف الراهنة ويقترح على  

قناعهم بضرورتها. على  بالإمكان الكارزماتي صياغة الرؤيا بحي  يكون  المرحلة الثانية: من واجب القائد - 2

المؤسسة وا راغبين بتحقيق هذه الرؤيا المقترحة   ولذلك عليه  أعضاءعرضها أمام  الأعضاءالقائد أن يجعل 

 أتباعه  إقناعبه بأنه سيواجه مخاطر ويتبع طرق غير اعتيادية ليتمكن من   نه من بناء ثقتهم    تمك  إستراتيجية  إتباع

 .بضرورة هذه الرؤيا
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كيفية قيادتهم من أجل تحقيق ا دف . من أجل ذلك عليه أن   للأتباع للإثباتالمرحلة الثالثة: مخصصة 3-  

في  أتباعهالمؤسسة   لكي يحظى بثقتهم وموافقتهم على  أعضاءيحتذى به ونموذج يقلد من قبل  الايكون مث

 (23  -22  ص 2012) ا ام سامي وآخرون    .سبيل تحقيق الرؤيا

 النظرية التحويلية:  -1-12-7

 
في القيادة التحويلية يتميز القائد التحويلي بأنه قادر على تحويل مؤسسته إلى وضع أفضل  ويسعى           

الإدارة بالاستثناء فلا يتدخل في العمل القائد لإحداث تبييرات ايجابية في طريقة العمل  حي  يأخذ بمبدأ 

طالما سار بشكل طبيعي ودون أحداث استثنائية غير عادية تبرر تدخله وهو هكذا يتابع أداء مرؤوسيه 

ويصحح ما يحدث من انحرافات في الأداء. والقائد التحويلي هو الذي يقود المرؤوسين بأفق واسعة  وله فهم 

ك  ويمكن طرح السؤال التالي لفهم مهام القائد التحويلي:هل يمكن لقائد ما أحسن لمهام وأهداف الفريق والملا

 أن يبير المؤسسة كلها.

القائد التحويلي يحاول تبيير المؤسسة ككل من )حالة( أو من )ثقافة( إلى أخرى  وهذه ترتبط         

القائد إحداث عدة تحويلات ب)كاريزما( القائد  حي  ينمي مشاعر الثقة القوية نحوه  وبهذه الطريقة يشجع 

لمنشود  داخل ثقافة المؤسسة  وللقائد في هذه النظرية أربعة مهام رئيسية هي تحديد الرؤية أو صورة المستقبل ا

 وإيصال الرؤية للأتباع ث تطبيق الرؤية ورفع التزام الأتباع تجاه الرؤية.
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والقيادة التحويلية  لكن الفرق بينهما يكمن في أن  تشابه كبير بين القيادة الزعامية أو الكاريزماتية وهناك     

الشخصية الكاريزماتية للقائد هي بداية القيادة التحويلية  فالقائد التحويلي له صفات القائد الكاريزمي إضافة 

للخصائص السابقة مثلما يقول محمد سعيد أنور سلطان "القيادة التحويلية ما بعد الكاريزما"  كما أنه 

مستقبلية ترقى بالمرؤوسين وبالمؤسسة  فهو محب للتبيير والتبيير في نظره رحلة وليس نقطة  صاحب رؤية

وصول  وشجاع في مواجهة الواقع  محب للمخاطرة المحسوبة وقادر على التعامل مع المواقف المعقدة 

 ( 209  ص 2017)نبيل بوركاب   رابح كشاد  والصعبة.

 :النظرية السلوكية  1-12-8

ومعرفة  القيادية التي يتبعها القائد  الأساليبل تحليل لاالنظرية السلوكية طريقة أخرى لدراسة القيادة من خ  

نجاز جماعة العمل  وقد أظهرت نتائج الدارسات أن مجموعات العمل عندما هذه الأساليب وا العلاقة بين 

 .(الإنجازج متفاوتة من  تعمل تح  سلوكيات قيادية مختلفة تنتج نماذ 

  :نشأة النظرية السلوكية  -   

عندما لم تقدم نظرية  الستينات   ظهرت هذه النظرية في منتصف الخمسينات واستمرت حتى منتصف        

على ماذا   لسمات تفسيرات مقنعة في تحديد أسباب فشل بعض القادة ونجاح آخرين  حي  كان التركيز فيها  ا

 .يمتلكها  يعمل القائد وكيف يعمل وليس على السمات التي

  :مسلمات النظرية -  

اتهً ر على رصد تركز النظرية السلوكية على دارسة سلوك القائد أثناء ممارسته لعمله بدالً من التركيز على سم     

منه على الطاقة  اوأخير   لاسلوك القائد أكثر وصفاته الشخصية   وبهذا التطور ترى أن هذا المنهج يركز أو 

 كما أن القيادة (يولدون   لاالقادة يصنعون و )  كذلك تتبنى نظرية السمات مقولة  الممنوحة  ذا السلوك(

 الناجحة مبنية على سلوك معروف ويمكن تعلمه.
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  :محاور السلوك القيادي  -   

في مجال  أكان  القيادة النظريات السلوكية في القيادة ميزت بين محورين أساسيين في السلوك القيادي سواء

 :المؤسسات التربوية أو الصناعية أو العسكرية أو غيرها وهما

على توجيه عمل يركز القادة  الموظفين  حي هو أسلوب يركز على العمل ويتجاهل  :الأولالمحور  -      

شياء. كما أنهم يفضلون تحديد الأيجب عمل  ماذا؟ وأين؟ ومتى؟ وكيف؟ ومع؟ من  بإعلامهمالموظفين 

القيادي  ذا المحور لديهم فلسفة إدارية  الأسلوبوحلها بأنفسهم  والقادة الذين ينتهجون هذا  المشكلات

 )  ل  (xوهي ما تسمى بنظرية  الإدارةالعلمية في      توافق النظرية

: بالموظفين  حي  يسعى القادة في هذا االقيادي يعطي اهتماماً كبير  الأسلوبوهذا  المحور الثاني: -    

في التشجيع على التعبير عن الذات   مناخ من التعاون  مع فريق العمل  وإيجاد الانسجام إلى  الأسلوب

والحرية الشخصية في العمل   والقادة الذين ينهجون هذا النمط القيادي الذي يركز على رفاهية الموظفين 

  ا ام سامي  ) ص( y (بنظرية  والتي تسمى الإدارةفي  الإنسانيةقات لالديهم فلسفة إدارية توافق اتجاه نظرية الع

 (  8-7  ص 2012  وآخرون 
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ه لا فانولو جزئياً   القيادةظاهرة  تفسيروانطلاقا من مختلف النظريات التي حاول  بشكل أو آخر       

بل يجب أن تجتمع كل هذه والقيادة  الانقيادكافية لتفسير ظاهرة   والكاريزما الصفات ولا المواقف أو التفاعل

 المنافع ويحرص على خدمة مصالح هذه الجماعة .العناصر وان يقدم هذا القائد مجموعة من  

  :ادةيالق أنماط  -1-13

 ملاحظتها كنيم قيادة الأعضاء ليسب في ةياديالق ةيالعمل في القائد  يستخدمه الذي ادييالق النمط إن       

 السلوكات مجموعة بأنه  ادييالق النمط عرفيواضحة  و  بصورة القادة وتصرفات سلوك تعكس  بحي  بسهولة

 . الأهداف قيتحق اجل من للعمل أدائه قةيفي طر  أو نيالآخر  على يرالتأث في للقائد  المتكررة

 هيوتوج الجماعة على يرفي التأث تبناهيو  القائد  على سبيح الذي الأسلوب أو قةيالطر  بأنه ضايأ عرفيو     

 .ينمع ق هدفيتحق بهدف ومستمرة دائمة بصفة ويكون  ونشاطاتهم سلوكهم

  الأوتوقراطي(: ( الديكتاتوري النمط  1-13-1   

 مع  والشدة القساوة يستخدم الذي النمط الآمر  وهو والنمط   الاستبدادي بالنمط أيضا يعرف       

لأفراد  السماح وعدم التعليمات  تنفيذ  في المرونة  وعدم الأوامر  تنفيذ  على العمل لإجبارهم في المرؤوسين

 .بمناقشتها المجموعة

   المؤسسة وتحقيق أهداف والنظام العمل على بالتركيز القائد  يستعمله الذي النمط ذلك بأنه يعرف كما    

 مناقشة بدون  وأوامره لتعليماته مجرد منفذين مرؤوسيه يعتبر حي    العمل في الإنسانية العلاقات حساب على

 بموجبها تدار   فقط وأداة تحكم وسيلة الرسمية من سلطتهم يتخذون  النوع هذا من والقادة   الرأي إبداء أو

 من النوع هذا ينتهجون  الذين القادة لسلوك الجوهرية والسمة   لأرائهم الشخصية تبعا التنظيمية المسائل كل

العمل  انجاز على  لإجبارهم مرؤوسيهم على وضبط تحكّم أداة  الرسمية سلطتهم  من  في اتخاذهم تتمثل  الأنماط

  ويبقى استشارة الجماعة دون  تتبع  التيجراءات والإ النشاط أوجه كل يحدد القائد  النمط هذا في  وعامة
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 إخضاع إلى القائد  فيه يسعى هذا النمط أن   كما الأفراد باقي مع  الجماعية المشاركة عن منعزلا دائما القائد 

 المرؤوسين على الضبط الضروري من بأنه التهديد لاعتقاده كثير و انتقادي بدو ی  و سلطته إلى الأمور كل

 . لكي يعملوا بالعقاب دهم  وتهدی أعما م ومتابعة

 : الآتية بالوجه الأوتوقراطية القيادة لنزعة العامة السمات بعض ك  هنا ويوجد       

 . والمحبة الود على القائمة الارتباطات وضعف المنظمة أعضاء بين العدائية   النزعة بروز   -  

 . المنظمة أعضاء بين الاجتماعية التفاعلات ضعف  - 

 .الأعضاء على المباشر الإشراف سبل خلال من إلا الأعمال أداء على القدرة عدم  - 

 . الأعضاء بين الفوضى وشيوع الجماعة تفكك الأوتوقراطية إلى القائد  غياب يؤدي -  

 التماسك وارتفاع وضعف المعنوية بانخفال الأوتوقراطية القيادة ظل تح  لعاملة ا الجماعة تتصف  -  

الأفراد   بين وظهور المشكلات التلف نسب وارتفاع   والبياب العمل دوران  معدل وارتفاع الأعضاء شكاوي

 . العمل نزعات وازدياد

 النزعة إشاعةٕ  السلبية و الروح ظواهر وبروز انتظامها وعدم الأفراد  بين الاتصالات ومحتوى قنوات ضعف -   

 . ا ادفة غير والاتصالات الملتزمة   غير

 .به الاهتمام أو العمل نحو الذاتي الاندفاع عدم ظاهرة بروز  - 

 :قراطييمالد النمط  1-13-2

 عنها  ينتج المشاركة وهذه معظم قراراته في ريهم أ ويأخذ  الجماعة مع  السلطة يشارك قراطييمالد  القائد        

 عالية درجة يتضمن  النمط هذا بان  محمود  ويضيف إبراهيم والتزامهم ولائهم وزيادة للأفراد المعنوية الروح رفع 

 فان  النمط هذا ظل وفي القائد  جانب إلى المساندة من عالية القرارات ودرجة اتخاذ في الجماعية المشاركة في
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 سلطة احتكار وليس المشاركة  اعتماد خلال من أو,والترهيب التخويف وليس خلال الترغيب من تتم القيادة

 . القرار اتخاذ في ويشركهم المرؤوسين يستشير القيادة هذه ظل في فالقائد  إصدار القرار  

 : ما يلي النمط هذا ما يميز وأهم

 . الإنسانية العلاقات تنمية  -       

 القرارات. صنع  في المشاركة  -      

 . السلطة تفويض -      

 . بذاته للفرد وليس بأكملها للجماعة الولاء -      

 الآثار السلبية لاستخدام النمط الديمقراطي:  -  

 تجاوز المرؤوسين لصلاحيات القائد ومسؤولياته نتيجة مبالاة الأخير في استخدام هذا النمط -

الصراعات والخلافات داخل التنظيم نتيجة أسلوب خلق أزمة ثقة بين القائد ومرؤوسيه  إضافة إلي ظهور -   

 المناورة الذي قد يلجأ إليه القائد لإقناع مرؤوسيه بإيمانه بأسلوب الديمقراطية في العمل

أهداف التنظيم  و  ىالعاملين وأهدافهم عل ةد في تبلب مصلح الإضرار بمصالح التنظيم نتيجة مبالاة القائ -

الحدي  من العمل على إحداث التوازن بين أهداف التنظيم     ينادى به الفكر الإداريالأمر يتعارل مع ما  هو  

 و المرؤوسين بشكل يحقق المصلحة العامة 

لجوء بعض القادة إلي استبلال أسلوب القيادة الديمقراطية والظهور بمظهر القائد الديمقراطي  لتحقيق غايات  -

    .راطية في الإدارة وأهدافهاالشخصية الأمر الذي يتناقض مع مبدأ الديمق

القيادة الديمقراطية مبالغ فيها  و أن  ذا النوع من  إلىويرى بعض الباحثين أن أغلب الانتقادات الموجهة     

مع ذلك فان تفوق النمط الديمقراطي في القيادة علي غيره  القيادة مزايا تفوق ما يترتب عليه من أثار سلبية  و

 .( 43-42 ص2013)وهيبة زواني عقيلة نزلي   من الأنماط لا يعني أنه يصلح في جميع الحالات
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 :وي )الحر(الفوض النمط  1-13-3

    القائد  سلطة من متحررة النمط هذا المنظمة في جماعة تكون  بحي  الموجهة غير بالقيادة ضايأ تعرف       

القرار  اتخاذ سلطة عن لمرؤوسيه القائد  يتنازل  وفيها يشاء يفعل ما أن  في الكاملة الحرية الفرد إعطاء على وتقوم

  .هم ي ف يؤثر أن  يحاول ولا على مرؤوسيه سلطة حتى يمارل  ولا

 وتوجيه على الجماعة ير التأث في  خاصة ادييالق دوره يلعب لا القائد  أن  النمط هذا أن  وحيي ما وهذا    

 والاعتماد التصرف  على القدرة بالضياع  وعدم يشعرون المرؤوسون  أن   كما المنظمة أهداف لتحقيق سلوكهم

 الموقف عةيطب وحسب الفردية الحرية القرارات اتخاذ المعونة  وتكون فيه تتطلب التي المواقف في أنفسهم على

 بشعور يؤدي  كما الجماعة أهداف وتحقيق والضبط التنظيم  ما يؤثر على وهذا الجماعة في عضو لكل

 . ةيمن المسؤول القائد  بتهرب الأعضاء

 ين ب المعنوية  وتذبذب الروح المرؤوسين أو والأتباع القائد  بين الاتصال  ضعف النمط هذا يميز ما واهم     

 .والتشجيع  التحفيز انعدام) والسلبية ( المطلقة الحرية )الايجابية

 النمط المجامل:  1-13-4

 حي  تضع القيادة هنا العلاقات الإنسانية  والتوفيق بين العاملين فوق كل الاعتبارات الأخرى  وهو غير    

.  2011)خالد جويس الشراري.فعال لأن رغبته الأكيدة أن يرى نفسه في أفضل صورة بالنسبة للآخرين. 

 . (52ص

 وأهم ما يمز هذا النمط ما يلي:  

 يضع العلاقات الإنسانية فوق كل اعتبار.  -1  

 تبيب عنه الفاعلية نتيجة لرغبته في كسب ود الآخرين.  -2

 مستشاريه ويتجنب الصدام والصراع عن طريق تبيير رايه.كثير المناقشة مع   -3
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 وأنه خفيفة  فيكون بطريق لذلك أضطر وإن  المخطئ  على الجزاء يوقع  أن  المجامل المدير من نتوقع  لا -4

 .كری  المسامح وأن  مطلوب غير النال أذى بأن  يؤمن

 :إلىيصنف أمير المدري أنماط القيادة  كما       

 القائد السلبي )المنسحب(:  -1

 .العمل في منفلتة حرية المرؤوسين ويعطي القيادة؛ بمهام يقوم لا   •

 .سواء حد  على والعاملين بالعمل الاهتمام ضعيف   •

 .معه العاملين عن الوظيفي الرضا ويبيب أهداف؛ أي يحقق لا •

 .العمل في والخلافات الصراعات تكثر •

 القائد الرسمي )العلمي(:  -2

 .والنتائج بالعمل الاهتمام شديد  •

 .والرقابة معهمالسلطة ويستخدم العاملين  مع  والعلاقات بالمشاعر الاهتمام ضعيف •  

 القائد الإجتماعي )المتعاطف(:  -3

 .والتنمية الرعاية حي  من الإنساني بالعنصر كبير اهتمام •

 .العاملين بين الخلاف ظواهر على للقضاء حثيثاً  يسعى •

 .الأهداف وتحقيق والإنتاج بالعمل ضعيف اهتمام •

 القائد المتأرجح:  -4

 .والإنتاج بالعمل  يهتم وأحياناً  والعلاقات  بالنال يهتم  فأحياناً  الأساليب؛ في يتقلب •

 .الطريق منتصف أسلوب يمارل •

 .الأهداف بلوغ وفي التوازن  تحقيق في   الأسلوب هذا يفشل •
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 القائد الجماعي )المتكامل(:  -5

 .والإنتاج بالعمل وكذلك  والعلاقات  بالنال كبير فاهتمامه والعملي  الإنساني بالبعدين يهتم •  

 .ثقافتها في مهماً  محوراً  ويشكلان  المجموعة  يسودان  الجماعي العمل ومناخ الفريق  روح •

 .الإنسانية الحاجات إشباع على يحرص   •

 .للعاملين الفعالة المشاركة يحقق •

 .والتجديد  التبيير  ويهتمب بالمنظمة  الأفراد  ويربط والآمال  الأهداف من سلطته يستمد  •

 القائد المتسلط:  -6

 . جداً  منخفضة المرؤوسين في الثقة درجة •

 .والترغيب الترهيب أساليب على التركيز •

 .والمرؤوسين الرؤساء بين والاتصال التداخل ضعف •

 .الصارمة الرقابية الأساليب استخدام •

 .الحساسة والقرارات الأزمات في النمط هذا ويستخدم

 القائد الجماعي:  -7

 .وقدراتهم بالمرؤوسين الثقة من عالية درجة •

 .المشاركة فعالية على المبني الحوافز نظام استخدام •

 .أنواعه الاتصالبجميع  وكذلك والأفراد  الرؤساء بين التداخل من عالية درجة •  

 .نتائجه وتقييم العمل  أساليب تحسين في الجميع  مشاركة •

 .التدريب  حالات وفي والخبرات  المهارات أصحاب مع  النمط هذا ويستخدم    

 القائد المتسلط العادل:  -8
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 .منخفضة المرؤوسين في الثقة درجة •

 .للمؤسسة العام الصالح أولوية  مع  الأفراد  جميع  بين العدالة بتحقيق متعلقة إنسانية اعتبارات يضع  •

 (.  249-247  ص 2012)أمير بن محمد المدري    .الأبوية سلطته باستخدام يؤمن الذي الأب القائد  يشبه •

 القائد الاستشاري:  -9

 .بالمرؤوسين الثقة من مرتفعة درجة •

 . نسبياً  أقل المرؤوسين قبل من المشاركة درجة •

 .القائد  اختصاص من  النهائي القرار لكن الأمور؛ بعض في آرائهم بإبداء للأفراد يسمح •

 القائد الانسحابي:  -10

 .الإنسانية والعلاقات بالعمل مهتم غير •

 .المنظمة روح في سلبي وتأثيره فعال  غير •

 .والعاملين العمل تقدم دون  المعوقات أكبر من يعد  •

 القائد المجامل:  -12

 .اعتبار كل فوق الإنسانية العلاقات يضع  •

 .الآخرين ود كسب في لرغبته نتيجة الفاعلية عنه تبيب •

 القائد الانتاجي )الاوتوقراطي(:  -13

 .اعتبار كل فوق بالعمل اهتمامه يضع  •

 .الإنسانية للعلاقات الواضح إهماله بسبب الفاعلية ضعيف •

 .فقط الضبط تح  معه الأفراد يعمل •

 القائد الوسطي )الموفق(:  -14
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 .سليم قرار اتخاذ على قادر غير لكنه بالجانبين الاهتمام مزايا يعرف •

 .! جذاماً  يحدث  لكنه زكاماً  يطب فقد  العمل؛ في الدائم أسلوبه هي الوسط الحلول •

 أي يضع  ولا الإسعاف  سيارة أو الحريق  إطفاء سياسة أي يواجهها  التي الآنية الضبوط على موجه تركيزه •

 .للمستقبل اعتبار

 القائد الروتيني )البيروقراطي(:  -15

 .الأفراد مع  بالعلاقات ولا بالعمل يهتم  لا •

 .واللوائح والقواعد  التعليمات حرفياً  يتبع  •

 .للعاملين المعنوية الروح في جداً  محدود تأثيره •

 .التعليمات اتباعه نتيجة الفاعلية من عالية درجة يظهر   •

 القائد التطويري )المنمي(:  -16

 العمل مناخ ويهيئ  مهاراتهم  تنمية على ويعمل الأفراد  في يثق •

 .العاملين لدوافع  الإشباع درجات أعلى لتحقيق المؤدي

 .وبالعمل به الأفراد  ارتباط لزيادة نتيجة مرتفعة فاعليته •

)أمير بن محمد      الأهداف بعض تحقيق  في يؤثر بالعاملين اهتمامه لكن الإنتاج  من مستوى تحقيق في ناجح •

 (.  251-250  ص2012المدري  

 القائد الاوتوقراطي العادل:   -17

 .ذلك  على يساعد  مناخ   بخلق مرؤوسيه وولاء طاعة كسب على يعمل •

 .مقاومة دون  يرغب ما لأداء العاملين دفع  على قدرته في فاعليته ترتكز  •

 القائد الاداري )المتكامل(:  -18
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 .والبعيد  القصير المدى على المطلوب العمل تجاه الطاقات جميع  يوجه •

 .والإنتاج للأداء طموحة مستويات يحدد •

 .عالية أهدافاً  يحقق •

 .الأسال  هذا على معها ويتعامل الفردية  القدرات في والتفاوت التنوع يتفهم •

 .والعاملين بالعمل اهتمامه خلال من فاعليته تظهر •

 القائد الموجه:  -19

 .منخفضة الدعم درجة بينما   جداً  عالية التوجيه درجة •

 .والسيطرة الرقابة ويحكم الدقيقة  التفاصيل على يشرف •

 . المرتفع  والالتزام  المنخفضة  الخبرة ذوو وهم الجدد؛ العاملين مع  السلوك هذا يمارل •

 القائد المساند:  -20

 . جيد  بشكل  م ويصبي العاملين  ويشجع  يمتدح •

 .الأعمال لتنفيذ  والمساعد  الميسر بدور يقوم •

 .الالتزام ومع متوسطي العالية  الكفاءة ذوي العاملين مع  السلوك هذا يمارل •

 القائد المفاوض:  -21

 .المسؤوليات لتحمل للعاملين الحرية  يمنح •

 .المناسبة القرارات لاتخاذ المشكلات إليهم يحيل •

 .والالتزام المرتفع  العالية  الكفاءة ذوي العاملين مع  السلوك هذا يمارل •

 القائد الرئيس:  -22

 .نفسه الوق  في ويساعد  يوجه •
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 .على تنفيذها ويساعدهم  م  ويوضحها بالتعليمات  المرؤوسين يزود •

-252  ص2012)أمير بن محمد المدري    .والالتزام المنخفض المتوسطة الكفاءة ذوي مع  الأسلوب هنا يمارل •

253 .) 

كل نمط له مجموعة من الخصائص التي تتناسب   إنمن خلال عرضنا لمجموعة من أنماط القيادة يتضح لنا       

مع خصائص المشاركين فمثلا النمط الذي يستخدم مع الأطفال يختلف عنه عن المستخدم مع فئة كبار السن 

 .  النفسية والاجتماعية والفيزولوجية....(بالإضافة الخصائص    او النساء او ذوي الاحتياجات الخاصة......  

 بعض نماذج القيادة:  14  -1

 _ نموذج وايت و ليبيت:

القائد أن يستأثر بأكبر قدر من السلطة وعلى  حي  يحاول :يالأوتوقراط    السلطوي •

 .الاستجابةالمرؤوسين الإطاعة و  

وهو النمط الفعَال في هذا النموذج حي  يشترك المرؤوسين بصنع   النمط المشارك:  •

يسمى )الإدارة بالتجوال(  حي  يقوم القائد بجمع   القرار  ومن صور هذا النمط ما

المعلومات من المرؤوسين أثناء الجولات التي يقوم بها على أقسام المنظمة  ويتخذ في هذا 

 النمط قراره بأسلوبين هما:

o الذي يحظى  القرار : يشجع القائد النقاش وبعد ذلك يتخذ القرار بالإجماع

 .الأطراف المعنية جميع  بموافقة

o موافقة الأغلبية عليه يتطلب الإجماع وإنما تلزم  القرار هنا لا :القرار الديمقراطي. 

وفيه يخوَل سلطة صنع القرار للمجموعة ويكتفي بإعطاء إرشادات و  النمط المتسيب: •

 توجيهات وبعد ذلك يتدخل عندما يطلب منه فقط.



37 
 

في القيادة)  ويشتمل على سبعة أنماط  ويسمى )نظرية الخط المستمر  :_ نموذج تننبوم و شمت

 :قيادية هي

 .على المرؤوسين تنفيذها أوامر يتخذ القرار بشكل •

 .يتخذ القرار لوحده ويبرره للمرؤوسين •

 .اقتراحاتهميلتزم بتنفيذ    يحاور المرؤوسين بشأن القرار ولا •

 .حاتهميستشير المرؤوسين بشأن القرار وقد ينفذ بعض مقتر  •

 .الأغلبية تتم مناقشة القرار بجو ديمقراطي ويتخذ القرار بناءا على رأي •

 .بأنفسهم يصدر توجيهات بشأن القرار للمرؤوسين ويتركهم يتخذون القرار •

 .القرار بأنفسهم القرار حي  يتخذون   اتخاذيعطي الحرية الكاملة للمرؤوسين بشأن   •

 أربع فئات هي:حي  قسم القيادة إلى  :_ نموذج ليكرت

 .القرار ويلزم المرؤوسين بتنفيذه يتخذ  :الاستبلالي المتسلط •

 المتسلط النفعي: يحاور المرؤوسين بموضوع القرار ث يتخذه بنفسه. •

 يستشير مرؤوسيه بأمور القرار و يسمح بمشاركتهم في بعض جوانب القرار. :الاستشاري •

دعا  تتم مشاركة المرؤوسين في صنع القرار الذي يتخذ بالأغلبية  وقد  الجماعي/المشارك: •

الإدارة الوسطى   لأنبفعاليته  وذلك   لاعتقادههذا الأسلوب القيادي   لاستخدامليكرت  

 همزة الوصل بين الإدارتين العليا و الدنيا في مجال صنع القرار.

 نموذج مكريجور:  -

ولذلك يجب  في العمل ويتهرب منه يرغب العامل لايفترل القائد فيها أن   :(x)نظرية •

 .التعليمات ويجب توجيهه ومراقبته ومعاقبته إذا خالف  إجباره عليه 
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بسبب عوامل خارجية  العمل إلا يكره  لا يفترل القائد فيها أن المرؤول :(y)نظرية •

وتحفيزه و التهديد    ويتمتع المرؤول برقابة ذاتية ويمكن توجيهه بأساليب غير الرقابة

 التوسع الوظيفي  المشاركة  حريته  الإثراء الوظيفي وزيادة بأساليب كثيرة مثل: التفويض

 .في صنع القرار  ويفترل في الفرد أنه قادر على الإبداع

ويفترل )أوشي( أن الفرد الأمريكي يختلف في ثقافته عن  ( :Z   _ نموذج أوشي ) نظرية

من الأساليب القيادية اليابانية حاول )أوشي( تعديل هذه  ةالاستفاد الياباني  وحتى يتم الفرد

 :الثقافة الأمريكية  فعلى سبيل المثال الممارسات اليابانية التالية الأساليب لتناسب

غير   التنظيم  الاجتماعية بالإجماع  أسلوب جمع المعلومات من أسفل لأعلى  المسؤولية  القرار

التالي: القرار بالأغلبية  حرية  الرسمي يجب أن تمارل في المؤسسات الأمريكية على الشكل

المسؤولية الجماعية و الفردية معا  التنظيم    لأسفلالمعلومات ويبلب عليها من أعلى   انسياب

 الاحتراملثقة و  العلاقات غير الرسمية ومحاولة ترسيخ ا الرسمي و البيروقراطي مصحوبا بشبكة من

 .المتبادل

 في هذا النموذج لابد من قيال أمرين هما: نموذج فيدلر:   -

يصفه القائد بأنه جيد  وصف القائد لمرؤوسه الأقل تفضيلا عنده  فقد  الأول: الأمر •

جيد نقول إن القائد يركز   وعندها نقول أن القائد يهتم بالمرؤوسين  وإن وصفه بأنه غير

 بصدق هذا المقيال(  وقد يهتم بهما بشكل متوسط )وقد شكك الباحثينعلى المهام  

الثلاثة التالية مرتبة حسب  الموقف القيادي و يقال من خلال الأبعاد الأمر الثاني: •

 :أهميتها

o ) علاقة القائد بمرؤوسيه: جيدة ) ج ( أو سيئة ) ل. 
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o ) هيكلة المهام: قد تكون مهيكلة )م( أو غير مهيكلة ) غ 

o .) قوة القائد: قد يكون قويا ) ق ( أو ضعيفا ) ل 

وينشأ من هذه الأبعاد ثمانية مواقف قيادية تحدد درجة سلطة القائد ففي أحد المواقف 

)ل غ ص( تكون سلطة القائد قليلة ويلزمه التركيز على المهام  وفي المواقف الأربعة التالية: 

القائد معتدلة ويلزمها قائد يهتم  )ل غ ق(  )ل م ل( )ل م ق( (ج غ ل( تكون سلطة  

 بالعلاقات الإنسانية.

وفي المواقف الثلاثة الباقية: )ج غ ق(  )ج م ل (  )ج م ق( )تكون سلطة القائد قوية  

 ويلزمها قائد يركز على المهام و العلاقات الإنسانية.

اسية للقائد هي أطلقا عليه )المسار و ا دف(  وبينا أن المهمة الأس نموذج هاوس و إيفانس: -

على نظرية التوقع   بالاعتمادومساعدتهم لتحقيقها بأفضل الطرق   للمرؤوسين الأهداف توضيح

 :نظريات الحفز أما العوامل الظرفية في هذا النموذج فهي و

 .المهمة نظام المكافآت و العلاقة بالزملاء :بيئة العمل •

 .قدراتهمحاجاتهم  الثقة بالنفس و   :صفات العاملين •

 في ظل هذه الظروف فهي :  استخدامهاأما الأساليب القيادية التي يمكن للقائد  

 يهتم بحاجات المرؤوسين و راحتهم و يخلق جو عمل مريح  م. المساند: •

 يعطي المرؤوسين المجال للمشاركة في صنع القرار. المشارك: •

 التوقعات بشكل واضح.يزود المرؤوسين بالإجراءات و التعليمات و   الإجرائي: •

يضع للمرؤوسين أهدافا تتحدى قدراتهم وتساعد على  الإنجازي أو التحدي: •

 تطوير أدائهم و تشعرهم بثقة قائدهم بهم.
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أساليب لصنع  خمسة القرار( وبينا فيه أطلقا عليه )مخطط عملية صنع  :نموذج فروم و ياتون -

الإجابة على سبعة أسئلة )بنعم أو لا(   خلال القرار تعتمد على الوضع الذي يمكن تحديده من

 وتتعلق هذه الأسئلة: بنوعية المشكلة كفاية المعلومات  هيكلة المشكلة  أهمية قبول القرار من قبل 

للقرار الذي يصنعه القائد بنفسه  مدى مشاركة المرؤوسين في تحقيق أهداف  المرؤوسين  مدى قبو م

أن يتسبب الحل الأمثل بنزاعات بين المرؤوسين  أما   احتمالحل هذه المشكلة و   المنظمة عند 

 :الخمسة لصنع القرار فهي الأساليب

 .يصنع القرار لوحده •

 .يصنع القرار لوحده بعد الحصول على المعلومات من المرؤوسين •

 .يصنع القرار لوحده بعد أن يسمع وجهات نظر العاملين فرادى •

 .نظر العاملين كمجموعةيصنع القرار لوحده بعد أن يسمع وجهات   •

 .يصنع القرار بشكل جماعي مشارك •

http://biala.50webs.com/page_mana/manag_02.htm 

 مؤهلات القيادة:  -1-15
 للقيام بالقيادة على أكمل وجه يستلزم ذلك ضرورة توافر عدد من المؤهلات تنطوي على مايلي:      

 الاستقرار والثبات:  1-15-1

تتطلب القيادة عدم الانفعال و البضب عند التعامل مع المرؤوسين والتحرر من التحيز وبذلك تبلب         

 على القائد صفة الثبات والاستقرار والثقة في النفس.

 الطاقة الجسمانية والعقلية:  1-15-2
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إلى أن القيادة تتطلب ويعمل القائد في المنظمة لفترات طويلة وتح  ظروف ليس  بالسهلة بالإضافة         

جانب قدرة القائد على اتخاذ القرار الفعال ولعل هذا يستدعي  إلىتركيز الاهتمام على بعض جوانب العمل 

 الأعباء.بتلك    توافر الطاقة الجسمانية للقائد للقيام

 الموضوعية:  1-15-3

تشخيص  الموقف والمشكلات يجب أن يكون القائد في علاقاته مع الآخرين موضوعيا حتى يتمكن من       

 تشخيصا موضوعيا وبالتالي تؤثر الموضوعية في إنجاح القيادة أو تعويقها.

 :المهارة في الاتصال  1-15-4

يستخدم القائد الاتصال بمهارة لأغرال مختلفة منها تكوين اتجاهات فكرية في الأفراد يراها المجتمع صبيحة      

اصر معرفية جديدة بالإضافة إلى زيادة فرص التعارف الاجتماعي بينهم هذا ومحققة لأهدافه  وتزويد الأفراد بعن

  ويستخدم القائد الاتصال في أغرال أخرى مثل الإقناع والتشجيع والحفز للعاملين.

 المهارة الاجتماعية:  1-15-5

   يستدعي تفهم القائد القائد مع منظمة بها أفراد  م أمانيهم وطموحهم وأما م وآلامهم  ولعل هذا   يعمل    

لتابعيه  والتعرف على نواحي القوة والضعف فيهم والتعامل معهم والوصول بهم إلى أفضل حالات الرضا 

 (.52-51.ص2015إيهاب عيسى المصري  طارق عبد الرؤوف عامر..)   والتكيف لاكتساب ثقتهم وولائهم

 المهارة الفنية:  1-15-6

العملية الإدارية عناصر متداخلة والظروف المحيطة بالعمل هي التي تفرل على القادة أسلوب   عناصر   

تستلزم استخدام قدرات هامة تكون الامتياز الفني   الإداريةالعمل والقدرة على التعامل مع عناصر العملية  

 للقيادة.

 المهارة التعليمية:1-15-7
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فالقائد يستخدم مهاراته التعليمية فيشرح للمرؤوسين نقاط يقال أن القائد الجيد مدرل جيد     

في التبلب على هذه النقاط بدلا من إصدار الأوامر  الأخطاء في مجالات عملهم ويقدم المقترحات التي تسهم

 ويعتبر التدريس من أحسن الطرق لتنمية المرؤوسين فهو قائد جيد.

 العلاقات الإنسانية:  1-15-8

ينببي على القائد أن يعرف الكثير عن أحوال المرؤوسين وأن ينظر إلى المنظمة كمجتمع بشري له   

 الإنساني في الإدارة حتى يتسنى له إشباع احتياجات أمانيه وطموحه ولذلك يجب أن يكون ملما بالسلوك  

عرف ماذا يستطيع الآخرين الأفراد النفسية والاجتماعية بجوار الاحتياجات المادية  وعلى القائد أيضا أن ي

 عمله وما لا يستطيعون القيام به.

 الدافع الشخصي:     1-15-9

أن تأتي الرغبة في القيادة والدافع لع من داخل الشخص نفسه ولعل هذا يتضح في استعداد يجب   

القائد للعمل ساعات طويلة ومثابرته على العمل  وتوافر هذه الصفات والمؤهلات في قائد لا تكفي لأن تجعل 

وعلى الجانب الآخر قد منه قائد فالكثير من القادة لا تتوافر فيهم كل الصفات ومع ذلك فهم قادة ناجحين  

 يكون ناجحا  وإنما هناك عوامل أخرى قد تتدخل في الأمر منها: تتوافر في قائد ما كل الصفات ومع هذا لا  

 الظروف المحيطة بالمنظمة.  -  

 (. 53.ص2015إيهاب عيسى المصري  طارق عبد الرؤوف عامر.)   توعية أفرادها.  -  

 الترويح:   مناشط  16  -1

إن مناشط الترويح تتميز بتعدد طبيعتها و أنواعها وذلك حتى يمكنها تحقيق القيم المتعددة للترويح   ومن         

 ث نجد الأنواع التالية لمناشط الترويح : 

 الترويح الرياضي : يهتم بالمناشط الرياضية .  –  1
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 الترويح الخلوي : يهتم بممارسة المناشط الترويحية في الخلاء .  –  2

 الترويح الاجتماعي : يعتمد على المشاركة الاجتماعية في المناشط الترويحية .  –  3

 الترويح الثقافي : يهتم بالمناشط الترويحية الأدبية و العقلية و اللبوية .  –  4

 الترويح الفن : يشمل ا وايات الفنية لوق  الفراغ .  –  5

 الترويحية للمرضى و المعاقين و المصابين .الترويح العلاجي : يهتم بالمناشط    –  6

 .الترويح التجاري : يشمل المناشط الترويحية التي يستمتع بها الفرد مقابل مبلغ من المال يدفعه نظير ذلك – 7

 (83  ص 1998) محمد محمد الحماحمي  عايدة عبدالعزيز مصطفى  
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 تعريف القيادة في المجال الترويحي:   2-1    

 وأنها القيادة من المطلوب ا دف تحقيق اجل من وذلك وتضافرهم الأفراد تعاون  على القيادة تعمل         

 هو والقائد  ) موقف مجموعة  قائد  ( وهي بعضها مع  أساسية عناصر مجموعة تفاعل تنتج من طبيعية ظاهرة

 .  م المتاح الفراغ   أوقات أثناء واتجاهاتهم وسلوكهم تصرفاتهم من ليبير أراء وأفكار تابعيه في تأثير ذو  فرد

 والأهداف البايات تحقيق نحو  ونشاطهم سلوكهم لتوجيه  الآخرين في التأثير  فن " بأنها القيادة وتعرف      

 .المرجوة

 في الناجح القائد  توافر ضرورة على العلماء من العديد  يؤكد  حي  الترويح لمجا في للقيادة الحاجة وتظهر      

 مهارات تنمية في وفعال دور هام له القائد  لان  المجتمع  ىلع وكذلك الفرد على تأثير من لذلك لما مجال الترويح

 . والإبداع والابتكار الفراغ أوقات نحو إيجابية ترويحية واتجاهات

 كما تعرف بأنها عملية تربوية تهدف إلى توجيه السلوك عن طريق النشاط الترويحي لتحقيق أهداف         

 .تتمشى مع اتجاهات المجتمع 

اتفق  جل التعاريف على مفاهيم تصب في نفس ا دف باعتبار إنها تشمل على شخص مؤثر في         

 ق النشاط الترويحي.مجموعة من الأشخاص من اجل تحقيق أهداف مسطرة مسبقا عن طري

 الحاجة إلى القيادة في مجال الترويح:    2-2

تلعب القيادة في مجال الترويح دورا رئيسيا وذلك نظرا للتأثير الذي يتركه رائد الترويح في الجماعة  وهذا       

 التأثير يفوق الإمكانات والبرنامج.

فأفضل وسيلة لنجاح البرنامج الترويحي هي القيادة ذات الكفاءة العالية أما القيادة الضعيفة فتعمل على       

 ترويحي  لذلك فهناك ضرورة لوجود الإشراف من رائد الترويح بطريقة مباشرة أو غير مباشرة .قتل البرنامج ال
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فوجود أفراد وجماعات يفرل وجود رواد   فالقيادة تمثل أسال النجاح وكذلك الفشل في جميع المجالات        

 ( 273  ص 2001)تهاني عبد السلام  .  التي تعتمد على العلاقات الإنسانية.

 : الريادة في النجاح تحقيق  في تسهم عناصر   2-3

 .المبادئ التربوية ظل في الموقف مع  يتلاءم كي الريادة نمط وتبير المرونة  -     

 .على الريادة تؤثر أن  يمكن والتي الشخصية والدوافع  القدرات تأثير من الاحترال -     

 .الجماعة جانب أفراد من للريادة المعوقة والرغبات النزوات إلى الانصياع من الاحترال -

 .الصحيح الوق  في التجاوزات إيقاف على العمل -

 الجماعة أفراد تقبل  النجاح ولكن يحقق الذي وحده مجهوده يكدون  أن  بالضرورة ليس  أنه من التأكد   -  

 .النجاح تحقيق في دخل أيضا  ا القرارات تحكم التي المحيطة والظروف

 أفراد في التأثير هي ولكن الريادة الريادة  ليسد  التنفيذ  على الجماعة أفراد وإجبار الأوامر  إعطاء إن   -

 .الجماعة

  .للتابعين الفعالة المشاركة لضمان  هام أمر السلطات تفويض   -

 أي في الجماعة أفراد في التأثير إيجابيا على محاولات تؤثر أن  يمكن التي الحقيقة مفاتيح على التعرف ضرورة  -
 .موقف  

 .تحقيق الأهداف   مع  تتوافق  الريادة في متقنة خطة وتطوير وضع  على العمل -

 ( 56ص  2018)صفوت علي جمعة     المستقبل قادة بعض تدريب خلال من الخبرة نقل فرصة إتاحة -
 الحيل السياسية كمصدر للنفوذ القيادي:  2-4

تلعب الحيل السياسية دور كبير في بناء النفوذ القيادي وتتمثل في بعض الحيل السياسية والتي يمكن        

 الآتي:اعتبارها مصدر للنفوذ والقوة التي يمارسها القائد على من حو م في  

 استخدام المعلومات كمصدر للقوة ويتم ذلك من خلال:  2-4-1
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 المعلومات.حجب المعلومات أو توفير   -

 تسريب معلومات بطريقة معينة وجزئية.  -

 تجنب الأفراد الذين يسألون عن معلومات. -

    ص 2015عيسى المصري  طارق عبد الرؤوف عامر   إيهاب) إبهار الآخرين بقدرتك على جمع ونشر المعلومات. -

67)     

 خلق انطباعات معينة مثل:  2-4-2

 ابتسم في وجه الآخرين.  -  

 امدح الآخرين.  -  

 اهتم بما يهتم به الآخرين.  -  

 اهتم بمظهرك.  -  

 اربط نفسك بآخرين مهمين جدا  -  

 أمدح نفسك واشكر في انجازاتك.     -  

 بناء علاقات وتربيطات ودعم الآخرين:  2-4-3

 يمكن أن تحصل على دعم الآخرين من خلال:     

 الترويج لموقفك .  -

 قدم خدمات وجمائل للآخرين.  -

 أمدح الآخرين واشكرهم. -

 اتفق مع رأيهم.  -

 الهجوم على الآخرين:  2-4-4
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 إن أحسن طريقة للدفاع هي ا جوم والذي يخلق لك قوة كبيرة:

 ادعي أن الآخرين قاموا بالخطأ )كبش فداء(.  -

 اهجم على صفاتهم السيئة وإن كان ذلك غير أخلاقي.  -  

 احكي على ما فيهم السلبي وإن كان ذلك غير أخلاقي.  -

 على الآخرين مثل:   ةاستخدم السلطة للعبة للسيطر   -

 استخدم السلطة لمواجهة سلطة الآخرين.  -        

 استخدم السلطة لمواجهة أي اعترال على السلطة.  -        

 استخدم السلطة لتلميع الذات.  -        

 استخدم السلطة لإخفاء الحقيقة.  -        

عيسى المصري  طارق عبد الرؤوف عامر    إيهاب) تحدث. استخدم السلطة لتنبيه المنظمة عن أخطاء -        

      ( 68 -67   ص2015

 مشكلة ضعف القيادة وحلها :  2-5  

 : ضعف التأثير في سلوك مجموعة بشرية لتحقيق هدف محدد.التعريف    

 :المظاهر  -   

 انعدام الانضباط في المجموعة. ❖

 التردد والخوف من التوجيه. ❖

 ضعف مستوى الطاعة. ❖

 عدم تحقق الأهداف بدرجة مقبولة, أو تحققها بزمن غير مقبول. ❖

 السلبية في الأفراد أوزيادتها.بقاء الصفات   ❖
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 ضعف التفاعل مع أنشطة المؤسسة. ❖

 عدم الاستماع لوجهات النظر الأخرى. ❖

 بقاء المجموعة من غير نمو )كماً وكيفاً(. ❖

 الأسباب:  -   

 تأثير تربية الأبوين في صياغة الشخصية. ❖

 تأثير البيئة المحيطة والمدرسة. ❖

 عدم الاقتناع بالأهداف الموضوعة. ❖

 فقلعمل المكلف به, وعدم إتقانه.عدم حب ا ❖

 عدم وجود قيادات سابقة كقدوة. ❖

 غياب الحوافز عن نشاطات المؤسسة. ❖

 تراكم الأخطاء دون التبليغ عنها. ❖

 التسرع في تكليف القائد قبل إعداده. ❖

 العلاج:  -  

 الاستماع لوجهات النظر المختلفة. ❖

 اتخاذ القرار جماعياً. ❖

 كسب الأفراد وكسب ثقتهم. ❖

 على مزايا الأفراد واستثمار طاقاتهم.التعرف   ❖

 اللقاء الفردي والمصارحة في جو من الطمأنينة. ❖

 الاحتكاك بالقياديين والاستفادة من خبراتهم. ❖
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 المتابعة الجيدة والمستمرة للتكاليف. ❖

 اعتماد مبدأ الحوافز والتقدير للأفراد.  ❖

 تربية جيل ثان من القادة. ❖

 ( 256 –  255  ص 2012)أمير بن محمد المدري  .وبرنامجوضع البدائل في كل تكليف   ❖

 مزالق القيادة:  2-6  

 الاستبداد. •

 التفريط. •

 الكبر والعجب ورفض النقد. •

 غياب ا دف عن الذهن وبعثرة الأولويات. •

 مخالفة الفعل للقول. •

 الاستئثار بشيء دون الأفراد. •

 تعيين نائب ضعيف. •

 شخصيته القائد.ضياع معالم القدوة من   •

 التوقف عن تنمية المواهب وتجديد المعارف الشخصية بحجة علو المرتبة .  •

 الإقليمية.   •

 الانسياق الدائم مع رغبات الأفراد والانقياد  م. •

   /(   https://ahmalassaf.comاحمد بن عبد الإله حسن العساف )التمرد على الرئيس •

 واجبات القيادة:  2-7  

 تحويل أهداف المجموعة إلى نتائج وإنجازات. (1

https://ahmalassaf.com/
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 حفز الأفراد ودفعهم لتحقيق أهداف المؤسسة وأهدافهم الشخصية. (2

 قابلية التعامل مع المتبيرات والمؤثرات ذات المسال المباشر وغير المباشر بالمؤسسة والأفراد. (3

 والتخطيط له فيما يتعلق بالمؤسسة وأهدافها وخططها وأفرادها.استشراف المستقبل   (4

 دعم عناصر وظائف الإدارة الأربعة. (5

 إعداد جيل جديد من قادة المستقبل. (6

 الجرأة والتحدي لتبني الأفكار والأساليب والتبييرات التي تصب في صالح المؤسسة. (7

 اكتشاف العناصر القيادية:  8-  2

 تمر هذه العملية بس  مراحل أساسية هي:             

 تحديد مجموعة من الأشخاص ودراسة واقعهم من كافة النواحي. مرحلة التنقيب:  -

وهي اختبار وتمحيص المجموعة المختارة في المرحلة السابقة؛ بحي  تكون تح  المراقبة  مرحلة التجريب: -

المختلفة ومن خلال اختبار القدرات الإنسانية والذهنية  والملاحظة من خلال الممارسات اليومية والمواقف

 والفنية لديهم.

تقيم فيها المجموعة بناء على معايير محددة سابقاً, حي  يكتشف فيها جوانب القصور  مرحلة التقييم: -

 والتميز والتفاوت في القدرات.

ناء عليه تحدد الاحتياجات يتضح مما سبق جوانب القصور والضعف في الشخصيات, وب مرحلة التأهيل: -

 التدريبية حسبما تقتضيه الحاجة العملية ويختار  ذه البرامج المدربون ذوي الخبرة والتجربة والإبداع..

بعد التدريب والتأهيل يختار مجموعة منهم في مواقع قيادية متفاوتة المستوى والأهمية  مرحلة التكليف: -

 جربة.لفترات معينة لنضع الجميع على محك الت
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بعد أن تأخذ هذه العناصر فرصتها من حي  الممارسة والتجربة تتضح المعالم الأساسية  مرحلة التمكين: -

)أمير بن محمد   للشخصية القيادية لكل واحد منهم ث تفول  م المهام حسب قابليتهم  ا ومناسبتها  م.

 (. 270 –  269  ص 2012المدري  

 :منهجية إعداد وصناعة القادة  2-9

 أن يكون هذا الأمر من استراتيجية المنظمة وأهدافها الرئيسية.  (1

 اعتماد برامج ومناسبات خاصة لتدريب القادة وتعليم القيادة. (2

 توفير المناهج القيادية اللازمة. (3

 الأمر.تشجيع النقاش والحوار من خلال مؤتمرات قيادية تعقد خصيصاً  ذا   (4

 إتاحة الفرصة  للمشاركة في المواقع القيادية وتحمل المسؤولية والشعور بها عملياً. (5

 تطعيم القيادة بالعناصر الواعدة الجديرة. (6

الصبر على القائد اليافع فإن المعاناة اليومية ونظرية التراكم كفيلتان بإكمال الصناعة وتحسين الصياغة  (7

. 

  مدونة احمد بن عبد الإله حسن العساف  )المستويات القيادية بتحديد البديل المؤهلإلزام جميع  (8

https://ahmalassaf.com  ) /     

 دوافع القيادة:  2-10      

إن التمييز بين القادة الأكثر فاعلية والأقل فاعلية يتم من خلال دوافعهم وحاجاتهم  فالقائد تكون لديه       

رغبة ملحة في شبل موقع المسؤولية أكثر من غيره وهناك العديد من الدوافع التي تؤثر على الفرد للقيام بدور 

 القائد والشكل يوضح ذلك:

 

https://ahmalassaf.com/
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 دوافع القيادة

 

 

 دافع السلطة والقوة:  -1

القادة ذوي الفاعلية لديهم رغبة قوية في التحكم في المصادر و القادة ذوي الدافعية القوية لديهم ثلاث         

 خصائص سائدة هي:

 يتصرفون بهمة من أجل ممارسة قوتهم.  -  

 يستثمرون وقتهم في التفكير في كيفية تبيير فكر وسلوك الآخرين.  -  

خاصة بالنسبة لمن حو م دافع القوة له أهمية كبيرة في التأثير على يهتمون بان تكون شخصيتهم قائمة  -  

 الآخرين لأنه بدون القوة يكون من الصعب ال  أثير في الاخرين.

 وهناك نوعان من القوة هما:     

 القوة الشخصية:  -أ      

الأخر صفات هناك العديد من العناصر المكونة للشخصية بعضها بيولوجي أو جسمي  وبعضها             

عقلية مثل الذكاء القدرات والاستعدادات الخاصة  بالإضافة إلى المؤثرات البيئية التي تلعب دورا في تحديد 

خصائص الفرد وتفاعله مع الآخرين. وقد يصدر النال حكما على الإنسان من خلال شكله الخارجي 

 والأفراد ذوي القوة الشخصية يتمتعون بالسيادة على الآخرين.

 القوة الاجتماعية:  -ب     

العمل دافع  

 الأخلاقي القوي

 دافع 

 التمسك والسيطرة

 دافع 

 السلطة أو النفوذ

 دافع 

 الانجاز
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الأفراد ذوي الدوافع الاجتماعية يستخدمون قوتهم لتحقيق بعض الأهداف التنظيمية ومساعدة            

الآخرين ولديهم الاستعداد لتقبل النصيحة من ذوي الخبرة على عكس الأفراد ذوي القوة الشخصية الذين 

 يميلون الى الطبيعة العاطفية.

 دافع الانجاز :  -2

اذا ما عرف  الدوافع التي تحرك سلوك الفرد في المواقف المختلفة أمكن فهم وتفسير تلك التصرفات و           

التنبؤ بالسلوك   ويلعب الحافز أو الدافع دورا قويا في عملية القيادة حي  تشير القيادة الى كيفية وضع الطاقة 

 نجاز لديه القوة والرغبة الملحة الى ما يلي:واستخدامها من اجل تحقيق الأهداف  فالشخص ذي الدافع للا

 الانجاز من خلال مجهودات شخص ما وتحمل مسؤولية النجاح أو الفشل.  -        

 تحمل المخاطر التي ربما تعالج من خلال مجهودات شخص ما.  -        

 في مستوى الأداء.  feed backتلقي تبذية راجعة    -        

 هداف.تخطيط ووضع الأ  -        

 القدرة على الإبداع وخلق الحلول للمشكلات.  -        

 دافع العمل الأخلاقي:  -3

القادة ذوي الفاعلية لديهم عمل أخلاقي قوى واعتقاد ثاب  بسمو العمل  وهؤلاء الأفراد الذين يتميزون       

ومبادئهم   والعمل الأخلاقي القوي يساعد بهذا الدافع يقيمون العمل الجاد ولا يعملون بالتناقض مع قيمهم 

 القائد في اعتقاد أن مهمة المجموعة تستحق الاهتمام.

 دافع التمسك والسيطرة:  -4

من الواضح ان القادة الذين يتميزون بخصائص الواقعية والعمل التنظيمي أنهم متماسكون ولديهم قدرة       

وان القادة ذوي دافع التمسك والسيطرة يستطيعون التأثير جيدة على التبلب على العوائق أكثر من غيرهم   
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على الآخرين وعلى مجريات الأحداث ويهيمن على النقاش ويقلل من مشاركة الأفراد الذين يعملون على عرقلة 

 (    30-27ص2006)مصطفى حسين باهي  أحمد كمال نصارى ..    تقدم الجماعة.

 فن القيادة:  2-11

 الأوامر:فن إصدار    -(1

يعتبر الأمر أحد وسائل التوجيه للقادة؛ فعندما يستخدم القائد أسلوب الأمر فلابد له من أن يتأكد       

تنفيذه بالأسلوب الصحيح وعليه أن يوضح لفاعل الأمر كل الأمور المتعلقة بالفعل حتى لا يتوقع شيئا ث 

 يفاجأ بآخر.

ق الوضوح يجب ألا يكون هناك أي غمول في صيبة الأمر إن الوضوح هو السمة الرئيسية للأوامر ولتحقي

 ويجب انتقاء الكلمات بكل دقة وتمعن واستخدام الجمل القصيرة.ومن المبادئ الرئيسية لإصدار الأوامر:

 *أن يكون الأمر مرتبطاً بمقتضيات الموقف.

 *أن لا يصدر الأمر نتيجة انفعال.

 * أن يكون الأمر قابلاً للتنفيذ.

 موجزاً حتى يسهل فهمه.*أن يكون 

 *ان تكون طريقة إصدار الأمر تحمل صفة الإلزام ودون تكبر ومفاخرة بالسلطة.

 *التأكد من فهم المرؤول للأوامر الصادرة.

عند إصدار الأوامر كن في المقدمة فإن قيادة الرجال من الوراء تجعلك سائقا لا قائدا ؛ ولابد لك من معرفة ما 

 فأن  لا تستطيع السباحة دون النزول إلى الماء.  الذي يجري طوال الوق 

عند إصدار الأوامر لا تلجأ إلى الصياح لتفهم الآخرين ما تريد وإنما أن تقول ما تريده بوضوح وبلا لبس أو -

 تخمين  وابتعد عن التعجب أو التساؤل.
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حتى لا تخا  م الشك   إياك أن تستخدم الكلمات مثل أرى  أعتقد  أظن  أو أرجح وإياك أن تقول لا أظن-

 في نفوسهم.

 لا تصدر أمرا وأن  في وضع الجلول. -

استشر معاونيك وشارك الجميع في المشورة قبل إصدار الأوامر فكلما كثرت العقول التي تعمل لحل المشكلة -

  أت  النتيجة أفضل: شجع الخيال وتمسك بالتعاون  ولا تصم أذنيك عن اقتراحات وآراء الآخرين حتى وإن 

كان أصبرهم سننا أو أقل شأناً فإن إصدار الأوامر مثل الحجر الذي تم إلقاؤه فلا يمكن استعادته والكلمات 

بهلول   vol-http://www.almusallh.ly/ar/thoughts/40-38-42التي تخرج لا يمكن استرجاعها.  

 06/01/2021  القيزاني

 من أهم مهارات الاتصال: ( فن الاتصال:2

الإنصات حي  يعد الإصباء للموظفين وإعلامهم بما يدور أفضل الطرق لإغلاق فجوة الالتزام ولجعهم   

 يشعرون بالانتماء.

حي  تضمن  إحدى الدراسات الحديثة قواعد للاتصال الناجح أدرجتها تح  الكلمة الإنجليزية  

(Human Touch:أي اللمسة الإنسانية على النحو التالي ) 

( 7( دربه. 6مده بالأخبار.  (5( قدر مجهوده.  4( حرك رغبته .3( احترم شعوره .2يه.( استمع إل1

 ( أكرمه.  10( اتصل به.  9 ( تفهم تفرده.8أرشده. 

 (  فن التأنيب:3

 • أعط الملاحظة الضرورية دون تأخير, ولتكن بنبمة هادئة ورزينة.

 الجروح السابقة.  • أنب ولكن بعد تحري الحقيقة كاملة بملابستها, وتجنب إثارة

 • التأنيب الذي لا يتناسب مع الخطأ يعطي نتيجة عكسية.   
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 • اسأل المخطئ : ما الواجب عليه فعله لتجنب هذا الخطأ مستقبلا ؟ وتوصل معه لحلول عمليةً .

 (  فن معالجة التذمرات:4

 • تجنب الأوضاع التي تخلق المشكلات.

 إليه ولا ترفض الشكوى مباشرة, ث استمع إلى وجهة النظر الأخرى.• استقبل الشاكي بالترحاب واستمع  

 • إذا قررت فعل شيء فأفعله, وإلا وضح للشاكي أسباب حفظ شكواه.

 (  فن المكافأة والتشجيع:5

 • اثن على الأعمال الناجحة, واعترف بإنجازات الأفراد, وشجع معاونيك دوماً.

 فكارهم التجديدية.• عاملهم كخبراء فيما يتقنونه, وتقبل أ

 • لا بد من توطيد "ثقافة الإشادة" داخل مؤسستك.

 • كلف المتميزين بأعمال أهم ومسؤوليات أعلى.

• تذكر أنه كم من عبقريات رائعة تحطم  لأنها لم تجد في اللحظة الملائمة رئيساً صالحاً يثني بعدل ويشجع 

 بتعقل ويهتم بطريقة تذكي نار الحماسة.

 المراقبة:(  فن  6

إن الأمر شيء واحد, ولكن التنفيذ كل شيء, ولا تظهر صفات القائد ومقدرته إلا عند مراقبة  •

 التنفيذ.

 على القائد أن يعترف بالأعمال الحسنة, وعليه أن لا يتردد في توجيه الانتباه نحو الأخطاء. •

صحيحة أفضل من مئات إن الاحتكاك مع الحقيقة بكل محاسنها ومساويها يعطي القائد فكرة  •

 التقارير.

 فن المعاقبة: (7
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 لتكن العقوبة متناسبة مع الذنب والمذنب والأحوال المحيطة. •

 لا تجمع المعاقبين في عمل واحد, فالاجتماع يولد القوة, وقوة الشر هدامة. •

 لا تعاقب الرئيس أمام مرؤوسيه حتى لا ينهار مبدأ السلطة وتتحطم سلسلة القيادة. •

  تناقش مشاغباً أمام الآخرين.لا •

 من العقوبة تبيير نوع العمل, اللوم, ترك استثارة المعاقب .. الخ. •

 فن التعاون مع القادة الآخرين:   (8

تذكر أن غاية العمل ليس  لخدمة أشخاص أو أغرال تافهة وإنما لخدمة مثل عليا يتقاسم الجميع  •

 متاعب تحقيقها.

 ة في التفاهم المشترك.لا بد من وجود رغبة كبير  •

 ليكن نقدك لبيرك من القادة لبقاً في لفظه بناء في غايته. •

 لا يكن همك مراقبة أخطاء الآخرين فسوف يضيع عملك. •

)عاطف عبد الله  لا تترك مجالًا لتفاقم سوء التفاهم على دقائق يسيرة ما دام  الفكرة العامة مشتركة.  •

 (155-154  ص2013المكاوي  

 أهمية العلاقات العامة للقائد في مجال الترويح:  2-12

تعد العلاقات العامة من المفاهيم التي يجب أن يوليها القادة الاهتمام لأنها تلعب دورا هاما وحيويا في حياة      

 المنظمات أو ا يئات أو المؤسسات الترويحية.

ومن خلال العلاقات العامة يستطيع القائد الذي يعمل في مجال أوقات الفراغ والترويح الإسهام في تحقيق       

 أهم الوظائف التالية:
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التعريف بالمؤسسة الترويحية وبالخدمات التي تقدمها وكذلك شرح سياستها وأهدافها أو شرح أي تعديل  -    

 أو تبيير يطرأ وذلك للجمهور.

لجماهير وإعلامهم بأخبار المؤسسة واستخدام وسائل الاتصال لتحقيق هذا البرل وذلك للتأثير مد ا -    

 الايجابي في آراء واتجاهات الجماهير نحو مساندتهم لسياسة المؤسسة.     

 دراسة رد فعل الجمهور تجاه سياسة المؤسسة الترويحية وتجاه برامجها ومناشطها وإطلاع الإدارة بالتطورات -    

 التي تحدث في الرأي العام تجاه ذلك.

توطيد العلاقات بين المؤسسة وأعضائها وبين الأعضاء وبعضهم داخل وخارج نطاق المؤسسة  لتدعيم  -    

 العلاقات الإنسانية بينهم وكذلك توطيد العلاقات والاتصالات بين مختلف المستويات الإدارية في المؤسسة. 

تي تواجه المؤسسة وجماهيرها وتحليلها ورفع التقارير عنها للإدارة العليا لاتخاذ ما لجميع المشكلات ال دراسة -    

 .( 273 -272  ص1998)الحماحمي  عايدة عبد العزيز  تراه مناسبا من قرارات في هذا الشأن  

 : الترويح مجال في القيادة أشكال 2-13

 : المهنية القيادة : أولا

 . مباشرون  قادة   مشرفون قادة إداريون  قادة إلى المهنية القيادة تنقسم          

 : الإداريون القادة  -  1

التربوية   رسالتها لتحقيق الترويح مهنة تجاه بها للقيام والمسئوليات الواجبات من مجموعة الإداريون  للقادة     

 وذلك فيما يلي: وأهدافها السامية

 : التخطيط  -أ     

 يحدد التخطيط الجيد الخطط التي يجب تطبيقها على المدى القصير والمدى الطويل. -    



60 
 

 كما العام ا دف مع  يتماشى بما  وسيولة تناسق في الترويحية البرامج تنفيذ  عمى يساعد  السليم التخطيط  -    

 . استقرار العمل عمى ذلك يساعد  أن 

 : التنظيم والتنسيق   -ب    

 التنظيم عملية لان  الترويحي البرنامج تنفيذ  قبل الأعمال لكل التنظيم  بعملية يقوم وان  لابد  الإداري القائد    

 التنفيذ  إلى لموصول منيا  والاستفادة والتسهيلات  الإمكانات كل ترشيد  خلال من  وذلك عملية التنفيذ  تسبق 

 . العملية الأسس من على مجموعة المبنى الجيد 

 : الأفراد إدارة  -ج      

 احدث مع  يتماشى بما المجال هذا فى العاملين الأفراد وتدريب اختيار من الترويح مجال في القائد  على لابد     

 . لمعمل الإنتاجية قدرتهم زيادة وكذلك العمل في الرغبة وكذلك قدراتهم واتجاهاتهم لتنمية الأساليب العلمية

 : والإعلان الدعاية  -د       

 المستفيدين للأعضاء البرامج عن والإعلان  الدعاية دور له الترويحية للبرامج التخطيط  عن المكلف القائد 

 يتناسب الذي النشاط بنوع تعريفهم خلال من وذلك البرامج تلك نشاط في دوافعهم للمشاركة لاستثارة

 الأنشطة. تلك في الاشتراك من الاستفادة وكذلك تلك الأنشطة في المشاركة وكيفية

 : العامة العلاقات   -ه      

 إذ العامة بالعلاقات الصلة وثيق ارتباط على يكون  أن  عليه يجب لبرامج الترويح بالتخطيط المنوط القائد       

 بين الصلة وتحقيق فيها يكون  التي المنتمين للهيئة والجماعات الأفراد بين والانسجام التوافق على عاتقه يقع 

 أكثر قائدا يصبح حتى الصفات من بمجموعة يتحلى أن  القائد  من يتطلب وذلك وا يئات الأخرى ا يئة 

 . قدرة وأكثر فاعلية
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 : الرقابة  -و        

 على رقابية خطة بوضع  الترويحية للبرامج التخطيط وعن الترويح مجال عن المسؤول القائد  على يجب    

 تسير أن  ويجب تحقيقها المراد  الأهداف تحقيق سير حسن لضمان  وذلك العمل في لو أو التابعين المرؤوسين

 . العمل في السلبية  لتجنب فيها الإفراط سليمة وعدم عملية في الرقابة

 : المشرفون القادة  -  2
 على والإشراف الحي أو المنطقة في المجال تلك في خدمات تقدی  عن مسئولا يكون الترويح مجال في المشرف

 بها يقوم أن  يجب الواجبات  من مجموعة وهناك الرياضة  أو الفنون  أو  الأدب في التخصصية تقدی الخدمات

 : وهي

 . بها تعمل التي والسياسة ا يئة أهداف توضيح  -    

 . والعكس المسئولين إلى الإدارة تعميمات توصيل -    

 .والتسهيلات والاحتياجات الميزانيات وتقدير البرامج تخطيط في المشاركة -    

 الايجابي الاشتراك نحو دافعيهم خلال من والترويح الفراغ وق  نشاط أوجه ممارسة على المبتدئين تشجيع   -    

 . المقدمة البرامج أنشطة أوجه في

 : المباشرون القادة  -  3

 الخاصة الترويحية الأنشطة برامج في المشاركين كل لوجه مع  وجها الأفراد مع  يتعامل الذي هو المباشر القائد      

 وتوجيه البرامج لتلك والتنفيذ  والتخطيط التنظيم  عاتقو  عمى يقع  حي  نشاط  لأي مكان  أي في بوق  الفراغ

 . البرامج تلك وإرشادهم وتقوی  الأفراد
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 : التطوعية القيادة : ثانيا

 للإسهام المتعلمة بالعناصر الاستعانة إلى بالضرورة يدعو المهنيين  القادة من المناسبة الأعداد توافر  عدم إن     

 في  نجاحهم ثب  وقد  وتخصصاتهم قدراتهم  مع  يتماشى بما الترويح مجال في للمساعدة بالتطوع وق  الفراغ في

 . الترويح مجال

 :إيجابيات الريادة المتطوعة  -    

للرائد المتطوع للعمل في مجالات أوقات الفراغ والترويح العديد من الايجابيات والميزات التي تدعم العمل الريادي 

 : أهمهافي هذا المجال والتي من 

 تقدی خدمات للمجتمع والأفراد والاندماج في العمل الجماعي.  -    

يات كتعليم الرسم والتصوير والموسيقى و الدراما القيام بأوجه النشاط ذات التخصص الدقيق كما في ا و  -    

 والنح  والخزف وإشبال الخشب والجلد والقش والنسيج والسلك والبلاستيك.  

إتاحة الفرصة للاستفادة من ذوي الخبرة والموهبة ومن  م القدرة على العطاء في مجال الترويح وكذلك  -    

 لقدراتهم وتخصصاتهم.  الاستفادة من كبار السن في خدمة الآخرين وفقا

تنوع الخبرات والآراء والاتجاهات نحو تنفيذ البرامج الترويحية واستشارة دافعية الأفراد و الجماعات للمشاركة  -  

 في البرامج المقدمة.

توطيد العلاقات العامة بين ا يئات أو المؤسسات الترويحية والجماعات والأفراد المشاركين في البرامج  -    

 الترويحية.

تلبية احتياجات ا يئات والمؤسسات غير القادرة على توظيف عدد من القادة المهنيين في مجال الترويح   -  

ومن ث تستعين تلك ا يئات والمؤسسات بالقيادات المتطوعة  لإدارة برامجها لعجز ميزانيتها عن صرف مرتباتهم

 للعمل في هذا المجال.
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 سلبيات الريادة المتطوعة: -  
يشوب نظام الريادة المتطوعة للعمل في مجالات أوقات الفراغ والترويح بعض السلبيات التي تحد من دورها       

 في تحقيق الأهداف المرجوة منها والتي من أهمها:

بالرغم من الدور ا ام الذي يؤديه الرائد المتطوع للعمل في مجال الترويح  إلا انه يعد دورا ثانويا  حي   -      

يأتي في الأهمية لديه بعد عمله الأساسي الذي يؤديه ويتقاضى عنه راتبه  لذا لا يتوقع في معظم الأحوال أن 

 ويل.يأتي العمل التطوعي بالفائدة المرجوة منه على المدى الط

عدم توافر الانتماء الكامل لدى الرائد المتطوع للعمل في مجال الترويح تجاه ا يئة التي يتطوع للعمل بها   -    

 إذ أن انتمائه غالبا ما يكون لعمله الأساسي الذي يتقاضى عنه راتبه.

  وكذلك استبلال إثارة بعض المشكلات بسبب ميل الرائد المتطوع إلى التفوق على الرائد المهني -      

اشتراكه في تنفيذ البرامج في المطالبة ببعض المميزات الشخصية له  كاشتراك أبنائه في عضوية الأندية  أو 

 الحصول على دور يؤديه في بعض النشاطات التي يشرف عليها.

ويح بعد أن كان لا المطالبة بعائد مادي مقابل الخدمات التي يقوم بها الرائد المتطوع للعمل في مجال التر  -    

 يتقاضى عنها أي أجر أو عائد مادي رمزي  وذلك بسبب إحساسه بالتفوق على الرائد المهني في نشاطه.

عدم التخصص المهني وعدم متابعة التدريب أو الدورات التي يتم تنظيمها للريادة المتطوعة للعمل في  -    

مهنة الترويح لعدم توفر الوق  الذي يكون موزعا بين  مجال الترويح لتطوير مستواهم العلمي والفني في مجال

 واجباتهم نحو عملهم الأساسي  ونحو أسرهم  ونحو عملهم التطوعي.

غيرة الريادة المهنية من الريادة المتطوعة للعمل في مجال الترويح ومحاولتهم التخلص منهم لعدم الاقتناع بهم  -    

 (18 -17  ص 2020  )محمد أحمد عبد السلامبأنهم أفضل منهم.
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 : الطبيعية القيادة : ثالثا

 والقدرات الاستعدادات لديهم يتوافر من وكل القيادي العمل على تدريبهم يتم الذين الشباب بها ويقصد     

 الفرصة وإتاحة مسئوليات بإسناد  القيادية  مواهبهم  لتنمية  ليم  الفرصة إتاحة خلال من وذلك الدور بهذا للقيام

  .(2015)احمد عبد الله.  القيادي   أدائهم  لرفع مستوى تدريبية دورات لتنظيم

 لمعسكرات:ا  14  -2

أداة هامة في خدمة الجماعة  ا جاذبية أكثر من أي أداة أخرى ربما لوجود برامج متنوعة    المعسكرات إن      

الحياة الجماعية للمشتركين في مواقف مختلفة  حي  تعتبر وسيلة من وسائل التربية الحديثة وتتوفر فيها وطبيعة  

فرص طبيعية للترويح والاندماج في جماعات كما تهدف إلى إتاحة الفرصة لبرل صفات النظام و الطاعة في 

 المشتركين والاعتماد على النفس والثقة بها وتحمل المسؤولية ...

  تعريف المعسكر:  2-14-1

 في   هي ممارسة أوجه نشاط جماعية في حياة خلوية يكتسب فيها الفرد خبرات جماعية من خلال اشتراكه     

 https://www.sunnset.com/t6200-ذات الطابع التربوي والترويحي. المعسكرات أوجه نشاط برامج

topic 

 أنواع المعسكرات:   -2-14-2          

https://vb.almstba.com/t207547.html
https://vb.almstba.com/t207547.html
https://www.sunnset.com/t6200-topic#15495
https://www.sunnset.com/t6200-topic#15495
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 تختلف المعسكرات تبعا لثلاث حاجات هي:

 
 ا دف من إقامتها

 الجهة المسؤولة عنها

 مدة الإقامة بها 

 الهدف من إقامتها:   -1

 : تنقسم المخيمات تبعا للهدف إلى

 : وا دف منها استبلال وق  الفراغ في نشاط ترويحي  ومن أمثلتها الآتي:مخيمات ترويحية  -أ(     

وتقام على شاطئ البحر  وا دف منها هو الترويح  ويتضمن برنامجها أنشطة رياضية المخيمات الشاطئية: 

وفنية ترويحية  كما يشتمل البرنامج على برامج قومية ليتزود المشاركون بمعلومات مبسطة عن   واجتماعية وثقافية 

  الأمور: الاقتصادية  والسياسية  والصناعية  والاجتماعية للبلد.

تجمع بعض   وا دف منها اجتماعي ترويحي  وقد تقام في أي مكان آخر  وفيها تالمخيمات العائلية:  

 بينها في البالب علاقات اجتماعية جيدة.عائلات يكون  
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 :مخيمات كشفية -ب(

 وهى التي تقيمها الجمعيات الكشفية و المنظمات الحكومية وغير الحكومية..... ومن أمثلتها:     

 وهى تعقد بدعوة رسمية للدراسات الكشفية وتعميق مفهومها.:   مخيمات دراسية  -     

وهى تعقد بدعوة رسمية أو بدعوة خاصة للتدريب على بعض المهارات الكشفية :   مخيمات تدريبية  -     

 ولتعميق مفهوم كشفي محدد.

وهذه المخيمات تعقد بدعوة رسمية للتداول والتشاور ويتم في :   مخيمات عامة )مؤتمرات أو تجمعات(  -     

 نهايتها إعطاء قرارات عامة.

وهذه المخيمات تقام بهدف الترويح عن الكشافة  ومن خلال المخيم يتم تدريب يحية:  مخيمات ترو  -      

 الكشاف على مهارات كشفية معينة.

 :مخيمات تدريبية  -ج(

وا دف منها تدريب مجموعة من الأفراد مهنيا أو رياضيا  كالمعسكرات التي تقام للفرق الرياضية قبل        

 الدورات الدولية أو الأولمبية.

  :مخيمات الخدمة العامة  -د(

 : ويندرج تح  هذا النوع من المخيمات

وا دف منها التواصل بين المؤسسة والبيئة المحلية المحيطة بها  فيتم دراسة احتياجات مخيمات خدمة البيئة:  

 البيئة  ويقوم المخيمين بحملات نظافة أو ببرامج اجتماعية أو ثقافية

مساهمة المشاركين في المشاريع الإنمائية والاجتماعية والاقتصادية للمجتمع وا دف منها  مخيمات العمل:    -

 الذي يعيشون فيه.

 من حيث مدة الاقامة:  -2
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 وتنقسم المخيمات تبعا لمدة الإقامة إلى:

وفيه تخرج الجماعة للعيش في الخلاء في مخيم لمدة يوم واحد دون أن يبيتوا  مخيم اليوم الواحد )نهار(:   -      

  وا دف من هذا النوع هو الاستكشاف والخروج إلى الطبيعة والترويح وعاد ة ما تستخدم للمراحل السنية فيه

 المبكرة)الناشئة(.

وغالبا ما يتم في عطلة نهاية الأسبوع  ويبدأ هذا المخيم في يوم وينتهي في اليوم مخيم الليلة الواحدة:  -      

 .التالي

 .وهو الذي يستمر مدة أطول من ذلكمخيم طويل:   -      

 من حيث الجهة المسؤولة:  -3

 مؤسسة تعليمية ) مؤسسات تعليمية ثانوي متوسط ابتدائي -

 مؤسسة كشفية )سياحية( جمعيات   -

   https://alalamy1.yoo7.com/t78010-topic  (.أفراد )جماعات   -

 :هيالعوامل المساعدة في انتشار المعسكرات     2-14-3

 التصنيع والتحضر اللذان يحرمان الأشخاص من اتصا م المباشر بالطبيعة. -1

 اتساع وق  الفراغ لدى الأمة أو الرغبة في استخدامها ايجابيا. -2

 النمو نحو الوعي بان المعسكرات بمؤسسات اجتماعية يمكن أن تتم في تكوين المواطنين الصالحين. -3

 الاتجاهات الأساسية لحياة المعسكرات هي:   2-14-4

 التدريبية الخلوية )معيشة الخلاء(. -1

 تقضية أوقات فراغ سعيدة. -2

 تنمية الناحية التربوية. -3
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 العمل الجماعي من خلال الحياة داخل الجماعة )روح الجماعة(. -4

 أهمية المعسكرات :  2-14-5  

 .تعليم الحياة في الخلاء  -    

 .اكتشاف ميل الفرد الاستمتاع بالطبيعة  -    

 .اكتساب خبرات مرتبطة بالبيئة الطبيعية -    

 .معرفة كيفية الاستفادة المثالية من مصادر الطبيعة -     

 .البعد عن مشكلات الحياة المعاصرة -     

 .توطيد الروابط بين المتعلم والحياة -    

 اكتساب القيم الروحية. -   

 :أهداف المعسكرات  2-14-6

 تنمية الكفايات البدنية وصيانتها عن طريق :تي -1 

 . الحياة في ا واء الطلق النقي -أ       

 . ممارسة القواعد الصحية السليمة كممارسة ألوان من النشاط الرياضي -ب       

 . تناول البذاء الصحي السليم في مواعيده-ج       

 . النوم و الاستيقاظ مبكرا-د        

تنمية الصحة النفسية و العقلية بقضاء فترة زمنية في جو من ا دوء والراحة والبعد عن  -2 

 . بية الناتجة من العمل وملابساتهالتوترات العص

 . إشباع حب المبامرة الكامنة في نفول الشباب و الفتيان -3 

تنمية القدرات و العلاقات الاجتماعية نتيجة اشتراك الفرد مع زملائه في النشاطات  -4  
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 . المتعددة و تعاونه معهم على إنجاز مختلف الأعمال

  يعيش الأفراد معا في تعاون تسوده الروح الديمقراطية  ممارسة الحياة الديمقراطية   حي -5  

فيذوب التفاوت بين الأفراد من ناحية المستوى الاجتماعي أو اللون أو الدين   فإن كلا منهم 

يتحمل المسؤولية و يحترم الآخرين و يتعاون معهم و يبدي رأيه بصراحة فكل ذلك يعد ممارسة 

 . المجتمع الكبيرللحياة الديمقراطية في مجتمع يمثل 

 . تعرف الأفراد بيئتهم و وطنهم   لأن المخيمات تقام في أماكن متعددة من الوطن -6  

 . تنمية قدرة الاعتماد على النفس و تحمل المسؤولية و خدمة الآخرين -7  

الأفراد إكساب الفرد مهارات و خبرات جديدة   تجعله يقدر قيمة الأعمال التي يقوم بها  -8  

 في حياتهم العادية مهما كان  بسيطة.

 . تنمية مهارات ترويحية ذات قيم تربوية و صحية و اجتماعية -9  

إتاحة الفرصة للفرد أن يتعلم عن طريق الممارسة و العمل   فالفرد في المخيم يتعلم عن -10  

 .طريق تفاعله مع المواقف التعليمية

الأفراد  لأن فرص التدريب على القيادة لا توجد بشكل تنمية القيادة الصالحة بين  -11  

 . ملمول إلا في مجالات العمل الفعلية حي  تعد المخيمات من أكثر هذه الميادين فاعلية

 . إتاحة الفرصة للفرد للدراسة و إجراء التجارب عن طريق الملاحظة و المشاهدة -12  

وى الروحية لدى الفرد عن طريق التأمل تسهم حياة المعسكر في تعزيز الإيمان و الق -13  

 .والتفكير في الطبيعة وخالقها   علاوة على احترام المظاهر الطبيعية و احترام الإنسان و تقديره

 لأسس العامة لتنظيم المعسكرات:ا  7  -2-14
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وأوجه النشاط تحديد أهداف المعسكر ويجب أن تكون واضحة لجميع المشاركين حتى يمكن توجيه البرامج    -1

 لتحقيق الأهداف المحددة.

اختيار مكان المعسكر ويجب أن تتوافر فيه الشروط الصحية والامنية   سهولة الوصول إليه  قريباً من المياه   -2

 الصالحة للشرب  وأن تكون الأرضية غير صخرية وبعيدة عن المخاطر.

زمني للتنفيذ  ويعتبر البرنامج من أهم الوسائل برنامج المعسكر ويجب أن توضح أنواع البرامج والجدول ال  -3

 التي تحقق نجاح المعسكر.

أدوات ومعدات المعسكر وتتوقف أنواع الأدوات التي تستخدم في المعسكر على أهدافه وأغراضه وعدد   -4

 وكذلك المشاركين فيه  فمثلاً معسكرات العمل يجب أن يجهز  ا الأدوات اللازمة التي تحقق الأهداف المرجوة   

المعسكرات الثقافية يجب أن نجهز  ا الأوراق والأقلام والأجهزة اللازمة لذلك وهكذا في باقي المعسكرات  

 على أن يتم إعداد كشوف استلام وتسلم الأدوات وعهدة المعسكر.

تحديد أعداد المشاركين من الطلاب مع مراعاة التجانس من حي  السن  والجنس والمرحلة وحسن   -5

 يار.الاخت

 .يجب ان لا يقام معسكرين في وق  واحد وإن كان  تختلف البرامج والمجالات  -6

عدم التركيز على جماعة الخدمة العامة فقط في إقامة المعسكرات وإنما إشراك مختلف جماعات النشاط   -7

 .وكذلك من طلاب خارج نطاق الجماعات لإفساح المجال أمام اكتشاف قيادات ومواهب جديدة

 ببي أن يقود المعسكر الطالب رئيس المعسكر ويعاونه في ذلك الطلبة رؤساء الفصلين  -8

 أخذ موافقة أولياء الأمور للطلاب المشاركين في المعسكر بإثبات رسمي مكتوب.  -9

بالمدرسة أو بعض   والأمهاتيفضل عند تنفيذ البرنامج الخاص بالمعسكر دعوة أعضاء مجلس الآباء    -10

 وخاصة عند ختام المعسكر. والأهالينطقة  المسئولين في الم
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ينببي عمل تقييم للمعسكر عن طريق توزيع استمارة تقييم للمشاركين في المعسكر توضح مدى نجاح   -11

البرنامج وكفاية أعداد المشاركين مع حجم العمل  ومدى تناسب الوق  وتوضيح الإيجابيات والسلبيات 

 والمعوقات والمقترحات.

المنافسة الشريفة في المعسكر يتم تكری الطلاب المتميزين بالنشاط الواضح في المعسكر ولخلق روح    -12

والفائزين في المسابقات الرياضية والثقافية وغيرها على أن يتم الإعلان عن ذلك قبل بداية المعسكر حتى يسعى 

 الطلاب على التفوق منذ البداية.

طوات العمل وبرنامج المعسكر وانطباعات المشاركين إعداد تقرير شامل عن المعسكر يوضح فيه خ  -13

واقتراحاتهم والفعاليات التي نفذت والمعوقات والحلول التي وضع   ا  وميزانية المعسكر وتحديد الإيجابيات 

والسلبيات  ويقال نجاح المعسكر بمدى اكتساب الطلاب للقيم السلوكية والتربوية وبمدى تحقيقه للأهداف 

    /https://www.facebook.com/1570493696502873/posts ضع  من أجله.العامة التي و 

  القيادات في المعسكرات :  2-14-8

يتوقف نجاح أي معسكر على كفاءة ومهارة قيادة ويختلف حجم الجهاز الوظيفي من معسكر لأخر تبعا      

 -لأهدافه وعدد أعضاءه وإمكانيات ا يئة المنظمة للمعسكر وتنقسم القيادة في المعسكر إلى ثلاثة أنواع وهى:

 القيادة الفنية: تتكون من مدير المعسكر والموجهين المعاونين له. -1

لقيادة الإدارية: تتكون من المعاونين للقيادة الفنية في الإدارة والإشراف على المعسكرات من النواحي  ا -2

 الصحية والمالية والإدارية والشئون المتعلقة بها.

القيادة الطبيعية: وهي تلك القيادة التي من بين الأعضاء المشتركين في المعسكر أنفسهم عن طريق  -3

بإتاحة الفرصة  م في الاشتراك في دارة المعسكر ووضع البرامج اليومية له وتنفيذها الانتخاب وذلك  

 تح  إشراف وتوجيه القيادة الفنية بالمعسكر.
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                                  تنظيم المعسكر:  -2-14-9

م  أثناء التخييم  بعد عند تنظيم المعسكر يجب اتخاذ التدابير الأساسية التي يمكن تلخيصها )قبل التخيي     

 التخييم(كالأتي: 

 أولا :قبل التخييم:) مرحلة التخطيط والإعداد(: 

  التخطيط:  -1

إن التخطيط المسبق للمعسكر من الوظائف الإدارية لأنه الخطوة الأولى التي تسبق أي عمل  وتسبق          

جميع الوظائف الأخرى  فالإعداد للمعسكر قبل الوصول إليه وفي أثناء إقامته عملية مهمة يتوقف عليها إلى 

 داد برامجه وتقييمها. حد كبير نجاحه أو فشله. وبه يتم تحديد احتياجاته المادية والبشرية   وإع

  : تحديد الأهداف  -2

تحديد الأهداف أولى خطوات التخطيط   و المخيمات  ا    إذا التخطيط هو الخطوة الأولى فإن خطوة    

أهداف و غايات عديدة تسعى لتحقيقها و يجب تحديد الأهداف لأن تحديدها يساعد على تحديد المكان 

 المناسب و الوسائل و الإمكانات   كما يساعد على بناء البرنامج و ما إلى ذلك.

 : اختيار مكان المخيم  -3

  ر المكان من الضروري أن يكون مناسبا و تتوافر فيه الشروط الآتية :تيعند اختيا          

 . ا. أن لا يكون في أرل منخفضة             

  . ب. أن يكون في موقع سهل الوصول إليه            

ينية و  ج. أن تتوافر فيه الاحتياجات الضرورية ؛ كالماء النقي الصالح للشرب و الاغتسال والمواد التمو            

 ……الأخشاب

 .د. أن يكون بعيدا عن المساكن والضوضاء و الأماكن ذات الرائحة الكريهة والأتربة           
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 .هتي أن يكون قريبا من مراكز الخدمات الضرورية المختلفة؛ كالخدمات الصحية مثلا           

 . و. أن يكون قريبا من أرل واسعة لاستعما ا كملاعب           

 .ز. أن يكون في مكان به مناظر طبيعية جميلة و بالقرب من منطقة تاريخية ذات قيمة ممتازة           

  الحصول على التصاريح :  -4 

لابد من مخاطبة الجهات المعنية للحصول على التصاريح اللازمة لإقامة المخيم و أيضا موافقة من أولياء       

  الأمور في حالة إقامة مخيم مدرسي .

  تحديد عدد المشاركين :  -5

إن تحديد عدد المشاركين يساعد على وضع البرنامج بطريقة مناسبة ؛ كما أنه يساعد على حصر       

   الإمكانات اللازمة

 تحديد لوازم المخيم :   -6

هناك احتياجات للفرد والجماعة و من ذلك المواد البذائية  و الإسعافات الأولية  و غيره ) أدوات الطبخ    

  .حبال  أخشاب

  إعداد البرنامج :  -7

يمثل برنامج المخيم و نشاطاته حجر الزاوية في إكساب المخيم صفته التربوية ا ادفة و إكساب المشاركين       

المهارات النافعة و تحقيق النمو الشامل  م و بناء على ذلك فمن الضروري تنظيم برنامج المخيم بما يتمشى مع 

مدته و الميزانية المقترحة له .و في العادة يتضمن برنامج المخيم العديد من الأنشطة الترويحية أهدافه و مكانه و  

  منها الرياضية والكشفية والفنية والثقافية و الاجتماعية و من الشروط الواجب توافرها في البرنامج ما يأتي :

 .ا. أن يلبي احتياجات المشاركين وفق خصائصهم النمائية        

 .ب.أن يتناسب مع احتياجات البيئة و ظروفها        
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 . ج. أن يلبي احتياجات المجتمع المحلي        

 .د. أن يكون مرنا قابلا للتعديل حسب ما تقتضيه الظروف ويستجد من مواقف        

  .أن يكون مثيرا جذابا و متوازنا  .ه        

 هيئة الإشراف و التدريب:ـ  -8

الأساسية للتنظيم )القيادة( أو ما يسمى هيئة الإشراف والتدريب وا دف منها بيان إن من العناصر        

النشاطات والأعمال المنوطة بالمراكز والمناصب ث العلاقات القائمة بينها وكيفية انسياب العمل من خلال مهام 

ة ضرورية في أي عمل ومسؤوليات يتم تطبيقها بالرجوع إلى إدارة المخيم .إن هذا العمل التنظيمي هو خطو 

   .جماعي

 :ثانيا: في أثناء المخيم ) مرحلة التنفيذ (  

  .تقسيم المشاركين إلى طلائع و توزيع الأعمال فيما بينهم بعد استكمال وصو م إلى مكان المخيم   -1   

نامج واللجنة تحديد مختلف النشاطات و الأعمال التي يتطلبها المخيم ويمكن حصرها بالأتي : لجنة البر   -2    

 .  الإدارية ولجنة اللوازم واللجنة الطبية

توزيع بعض الأعمال أعلاه على الطلائع بالتناوب حتى تتاح للجميع فرصة ممارسة خبرات متعددة   -3    

  . توفرها هذه الأعمال

 تحديد الفترات الزمنية لتنفيذ أنشطة البرنامج الذي تم إعداده سابقاً   وحتى يتم تنفيذ أنشطة المخيم  -4    

 : بسلاسة يتطلب ذلك اتخاذ التدابير الآتية

 . استعمال أحسن الظروف الجوية  -أ         

 . العمل على الإفادة من الإمكانات المتاحة  -ب        

 . واجهة المواقف غير المتوقعةالاستعداد الدائم لم  -ج     
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 . تحسين العلاقة مع الأطراف كافة التي  ا علاقة بالمخيم  -د      

 . توفير الموضوعية والبساطة والمرونة والواقعية في هذه الرحلة وعدم تداخل المسؤوليات  -هتي      

 .   توفير النظام والرقابة المالية والإدارية  -و      

 .ة من الأعلام والاتصالاتحسن الإفاد  -ز      

  ثالثا: بعد التخييم ) مرحلة المتابعة والتنفيذ (: ـ

  .مراجعة اللوازم التي تم استخدامها وإعداد قوائم بالتالف والمفقود -1      

  .تنظيف مكان التخييم  -2      

 .تأمين عودة المشاركين إلى أماكن سكناهم في وق  مبكر  -  3      

 .المشاركين و المساهمينيه كتاب شكر إلى    توج  -4       

تقوی الأداء وإصدار الأحكام بمقارنة النتائج التي تم التوصل إليها بالأهداف التي حددت ث اتخاذ   -5      

 / / https://ar.wikipedia.org/wiki    القرارات وإعداد التقارير التقويمية
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 الفصل الثالث   

 الإعداد المهني لقائد الترويح    
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 صفات قائد الترويح الناجح:  3-1     

 يمكن تلخيص صفات القائد الناجح بما يلي:

 العقيدة الصحيحة: وهي تؤدي إلى الإيمان بالعمل الذي يقوم به القائد.  -1

 الاستناد إلى الحقائق: لان القائد يحرص على إن يتأكد من الحقائق والأدلة الثابتة.  -2

 الشورى: لان صفة القائد أن يتشاور مع الآخرين ولا يتخذ القرارات المهمة لوحده.  -3

الفطنة وبعد النظر: وهي من صفات القائد ويجب إن يكون القائد حكيما في تصرفاته سريع الفهم   -4

 والإدراك.

 الحرص الشديد: ينببي على القائد الجيد إن لا يتعجل في اتخاذ القرار.  -5

 الشجاعة: من صفات القائد الجيد هي الشجاعة في مواجهة المواقف الصعبة.  -6

 القابلية البدنية: ويعني اللياقة البدنية والسلامة الجسمية والصحية.  -7

قوية لا تنهار أمام المسؤوليات ويواجه المشاكل بكل القدرة على تحمل المسؤولية: إن يكون ذا شخصية    -8

 ثقة بالنفس.

 معرفة الأصول العلمية للإدارة.  -9

 العقلية المنظمة تستطيع ان تخطط وتنظم وتراقب وتنسق.  -10

 الشعور الإنساني في المعاملة مع الآخرين.  -11

 القدرة على نقل ثقة الآخرين.  -12

 المحبة المتبادلة.  -13

 الشخصية النافذة التي تستطيع ان تفرل نفسها على غيرها.  -14
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 الماضي الناصع في حياته الخاصة.  -15

https://specialties.bayt.com/ar/specialties/q/209567/ 

     لي:ويعدد المدري واجبات رائد الترويحي كما ي      

 اتخاذ الاحتياطات اللازمة لأمن الأفراد والعمل. (1

 تقسيم العمل بحي  يتناسب مع قدرات العاملين ويحقق الأهداف المرسومة. (2

 تطهير الأفراد من عناصر الفتنة والتخذيل. (3

 العدل بين الأفراد في المعاملة, وإسداء النصح  م دوماً. (4

  المشاورة. (5

 ثقافة الحوار وتقبل الرأي الآخر عند الأفراد.إشاعة   (6

 (256  – 255  ص 2012)أمين محمد المدري    إعداد قادة المستقبل. (7

 اما صفوت جمعة فيصنف صفات قائد الترويح الى :        

   صفات معرفية وفنية  –سلوكية  صفات   –صفات شخصية              

 : الشخصية الصفات .أ     

 . الماهر بحسن الاهتمام   -         

 . الحدي  في اللباقة -         

 . الذكاء من جيد  بقدر التمتع  -         

 . بالشجاعة التحلي -         

 . العمل في بالمثابرة التحلي -           

 . ) فيعصر لينا أو فيكسر صلبا يكون  ألا بالمرونة التحلي -        

https://specialties.bayt.com/ar/specialties/q/209567/
https://specialties.bayt.com/ar/specialties/q/209567/
https://specialties.bayt.com/ar/specialties/q/209567/
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 . الجسم سليم البنية قوى يكون  أن  -        

 . بالصبر يتحلى أن   -        

 . نفسه من واثقا يكون  أن  -        

 . والتسامح بالمرح يتصف أن  -        

 . العمل في بالسرية يتحلى أن  -        

 . العقلي بالنضوج يتحلى أن  -        

 . معتدل طموح لديه يكون  أن  -         

 . ولية المس وتحمل بالعمل الإيمان   -        

 :السلوكية الصفات -ب

 . المناسب الوق  في المناسب القرار اتخاذ -      

 . المشكلات حل على القدرة -       

 . ووضوح بفعالية بالآخرين الاتصال على القدرة -      

 . بالشجاعة التحلي -      

 . والمرؤوسين الرؤساء من النقد  تقبل -       

 . الضبوط مقاومة على القدرة  -      

 . والعفة الذات نكران  -      

 . فيهم  والتأثير وتوجيههم الآخرين معاملة على القدرة -       

 . الأمور على الصائب الحكم  -      

 . المشكلات أسلوبا لحل العلمي التفكير يستخدم  -      



80 
 

 : والفنية المعرفية الصفات .ج

 . التعليم من معقول مستوى إلى وصل قد  يكون  أن  -      

 . العامة الثقافة من جيد  قدر لديه يتوفر أن  -      

 . عمله مجال في ومتنوعة جيدة مهارات يمتل أن  -      

 . المتخصصة الفنية بالمعرفة الإلمام -      

 . للعمل الإدارية بالنواحي الإلمام -      

 . والاختراع الابتكار على القدرة -      

 . المتنوعة الخبرة -      

 . جديدة ومعارف أفكار وراء السعي -      

 . الصبيرة بالحرفيات التمس دون  ا امة والأمور بالعموميات الالتزام -      

)صفوت علي   . والموجه بل المرشد  الرئيس  موقف يقف لا الناجح فالقائد  تعليمية  مهارات لديه يكون  أن  -      

 ( 58 -57ص  2018جمعة   

 وهي:  للقائد صفة 17 فن القادة في كتابه لمحات في كورتوا ويرى                 

 .النفس وضبط ا دوء  -    

  .الرجال معرفة -    

 .بالمهمة الإيمان   -    

 .بالسلطة الشعور  -    

  .القرار وأخذ  والمبادرة البداهة  -    

 .الانضباط  -    



81 
 

 .الفعالية  -    

  .التواضع   -    

  .الواقعية  -    

  .والعطف الدماثة  -    

  .القلب طيبة -    

  .الحزم  -    

 .العدل  -    

  .البشري الكائن احترام  -    

  .المثل إعطاء -    

 ( 234 - 233  ص 2012))أمير محمد المدري   .المعرفة  -    

 الترويح:واجبات رائد    3-2

  تحقيق جو من التعاون المتكامل بين أفراد الجماعة  -1

  الحرص على تحقيق التجانس والانسجام بين أفراد الجماعة   -2

  تحليل المواقف التي قد تنحرف بالعلاقات الشخصية بين الأفراد   -3

  العمل على تجنب أسباب الضعف بتشجيع كل عضو   -4

 على التعاون معهافهم الرائد لجماعته وقدرته     -5

  القدرة على المشاركة الوجدانية لأفراد الجماعة -6

 السعي لتزويد الجماعة بكل جديد مستحدث يضمن تقدمها ونموها   -7

 التفكير العلمي الواقعي في كل ما تزاوله الجماعة   -8
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  يوفر الأمن والسلامة في الأنشطة الترويحية -9

  https://tity.yoo7   .ت والتسهيلات إلى أقصى حد ممكنالعمل على الاستفادة من الإمكانا -10

.com/t6838-topic   

 ويضيف غريب أن هناك عدة واجبات للرائد الترويحي وهي:        

 . التدريبية الساعات ووضع  الجيد  التحضير  -  

 .والمهرجانات الرياضية العرول ومرافقتهم في الفرق الرياضية تحضير -

 . العلمية الناحية من المستمرة الذاتية التنمية  -   

 . جيدة الجسماني وصحة إلى الاكتمال بالممارسين   والوصول   التنمية الصحية -

 من الرواد الذين يصلون إلى درجة عالية(. في تنمية رواد ترويحيين )يقوم بهذا العمل عدد قليل   يساعد    -   

 اد من الناحية الثقافية والرياضية إذا طلبوا ذلك.يساعد في دفع وترتيب الساعات الخارجية للأفر   -  

 تأمين الوضع التنظيمي للمجموعات الرياضية.  -

 إتباع السياسات التنظيمية لأفراد المجموعة الرياضية. -

 أخبار وقيادة رواد مساعدين وحكام ومشرفين لزيادة عددهم. -

 اثارة الممارسين للوحدة الحركية من أجل لزيادة عددهم.  -

سليمان   )محمد .التربوية للمجموعات الممارسة ويرتبط بها مسؤوليات التربية تبعا لأهداف المجتمع الريادة  -

 ( 37  بدون سنة  ص غريب

 حقوق قائد الترويح:  3-3

 الطاعة له بالمعروف. (1

 مناصرته وتأييده والدعاء له. (2

 مناصحته وتسديد رأيه. (3
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 النهائي.الالتزام برأيه   (4

 الالتزام بإنجاح فريق العمل الذي كونه. (5

  :وظائف قائد الترويح    4-  3

 .التدريس : في بعض الأحيان يقوم الرائد بوظيفة المدرل وذلك لتدريس مهارة معينة لإفراد جماعته  -1  

ب  الحمال في أعضاء الجماعة : دائما ما يحاول رائد الترويح توفير جو مناسب يبع  على الرغبة فى  -2  

 .تعلم مهارة معينة او ممارسة نشاط جديد 

شراف على التخطيط إلى جانب توزيع الأداء والمستويات فدائما ما يعمل التنظيم : يتضمن التنظيم الإ -3

 .الرائد على إنجاح البرنامج الترويحي وذلك عن طريق توفير البيئة المناسبة لذلك

الإرشاد : وهو إن يقوم الرائد بدور المرشد لأعضاء جماعته فأحيانا يساعدهم في تحديد الأهداف وفى اتخاذ  -4

 .تتعلق بالجامعة أو القرارات الخاصة  الفرارات التي

 (276  -275  ص 2001)تهاني عبد السلام  .م أفراد جماعتهيالتقييم : مسؤولية رائد الترويح تقي -5

  :مسؤوليات قائد الترويح  3-5

  :المسؤولية تجاه المجتمع   -1

 .إن يكون مخلصا للمجتمع الذي يمثله -    

 .العمل على تحسين الحياة الاجتماعية عن طريق النشاط الترويحي -    

 .أن يتفهم مزايا ومسئوليات الاتجاهات السياسية الخاصة بالمجتمع  -    

  .أن يحترم مسئولية الأسرة تجاه أطفا ا -    

  :المسؤولية اتجاه المشتركين  -2

 .دمة النال كأفراد ويخدمهم برغبة ودون تحيزخ -      
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 .أن يخدم الجميع تبعا لحاجاتهم -      

 .أن يكون أصل للثقة التي أعطاها له أفراد الجماعة -      

  :المسؤولية تجاه المهنة   -3

 .العمل على إظهار وتنمية القيادة الترويحية  -      

 .يسمو بها القائمون عليهايؤمن بان المهنة تسمو بالدرجة التي     -      

 .يقبل مهنته كعمل للحياة  -      

 .يبح  العمل بخلق مهني وعلى أسال الكفاءة فقط -    

 .احترام المهنة والعمل على تحسين مستقبلها -    

  : المسؤولية تجاه نفسه   -4

  .يحافظ على صحته وكذلك على لياقته البدنية   -    

  . زملائه وذلك على أسال الاحترام المتبادلالمحافظة على الصلة بين -    

  .يحاول أن يفكر بوضوح لكي يحصل على القرار المناسب بموضوعية وخاصة في المسائل المختلفة عليها -    

  :المسؤولية تجاه العمل   -5

  .عدم التبيب عن العمل إلا لأسباب مقبولة   -    

  .لعمله بها بفترة كافيةيعطى إخطار لجهة العمل قبل تركه     -    

  .التعاون في وضع سياسات العمل والمحافظة على العمل على مستوى مهني معقول   -    

)أماني متولي  محمد سلامة     .أن يكون أهل للثقة وان يتمسك بالسلوك الشخصي المقبول بين المهنيين -    

  .(76 -75  ص2013
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  : قدرات متطلبة لرائد الترويح  3-6

   .القدرة على التخطيط والتنظيم - 1

 .القدرة على الملاحظة    -2  

 .القدرة على التشجيع وب  الحمال في أعضاء جماعته  -3

 القدرة على إصدار القرارات  -4

 القدرة على الاتصال وتوصيل المعلومات والأفكار      -5

 القدرة على العمل مع الجماعة  -6  

  .أفراد جماعتهالقدرة على معرفة نفسه ومعرفة   -7

 .القدرة على إن يقود ولا يقاد  -8

)أماني متولي،   القدرة على التصميم والمثابرة على محاولة اكتمال هذه المتطلبات التي يجب أن يتصف بها -9

  .(74  -73، ص 2013محمد سلامة،  

 خصائص قائد الترويح:  3-7

يجب أن يكون القائد ملهما لتابعيه من خلال تشجيعهم على  القدرة على حفز وتشجيع الأخريين: -       

 التفاني و الإخلاص في العمل و بالتالي يستطيع الأفراد ذوي الأداء المتوسطة إلى الأداء المرتفع. 

أي المهارات الاتصالية غير العادية أي قدرة القائد على نقل و توصيل الفكرة القدرة على الاتصـال:  -     

عالية ويكون الاتصال عادة بطريقة شفوية وعليه فان القيادة تتصف بالذكاء ألاتصالي و القدرة بكفاءة و ف

 على التقدير و التبصر و الكلام المقنع .

يجب أن يتصف القائد بالمقدرة الفائقة على الإقناع واديه الثقتيتيتية في الأهداف التي  القدرة على الإقنـاع: -      

يعرضها ويقدر المرؤوسين هذه الثقة ويحسون بها . و بالتالي يحسبون بأنها مهتم بالمركز إلى يحتله و بالأدوار التي 
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رية واستقلالية واديهم الثتيتيقة في يقوم بها. ولقد أكدت بعض الدراسات أن القادة الذين لديهم نزعة التصرف بح

 أنفسهم هم الأكثر نجاح في تحقيق الأهداف التنظيمية مقارنة بالذين لا تتوفر فيهم هذه الصفات.

يتطلع المرؤوسين إلى معونة القائد و نصيحته وأرائه ليس فقط في مجال العتيمل  غرس الثقة في الأخريين: -      

دهم هو ذلك الشخص الذي فيجب أن يشعر المرؤوسين بان قائتيلشخصية وانه أيضا فيما يتعلق بمشاكلهم ا

يمكن الرجوع إليه دائما و التيتيتحدث معه لان لديهم الثقة به على توجيههم في الاتجاه السليم ولأنه يحس 

 بآدميتهم حتى وهم داخل المنظمة التي ينتمون إليها جميعا .

ئد الناجح هو الذي يدرك جوانب القوة و الضعف في القا تفويض السلطة و الثقة بالمرؤوسين: -     

 مرؤوسيه ومدى المهام التي يمكن أن توكل إليهم فهو يؤمن بإخلاصهم وولائهم وتعاونهم ويتوقع المزيد منهم. 

بعد جمع المعلومات و الحقائق حول الجوانب المختلفة للموقف يشبل  القدرة على اتخاذ القرارات: -     

   2009)مدح  ابو النصر  .وينفذهالإداري الناجح تفكيتيتيره بسرعة حول الإجراء الفعال الذي يجب اتخاذه 

106- 107) 

 تأهيل الرائد الترويحي:  3-8
 عند تأهيل الرائد الترويحي يجب مراعاة:        

 القواعد الأساسية:  -1    

 تاريخ ممارسة النشاط الترويحي ووجهات النظر المطلة  ذا النشاط.  -

 كيفية بناء وحدة الممارسة الحركية.  -

 الطرق المختلفة لتنظيم بناء وحدة الممارسة الحركية.    -

 المبادئ العامة للتدريب الرياضي.  -

 القواعد الأساسية لبيولوجيا الرياضة.  -
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 التربية والتعليم.  مراعاة مدة -

 المبادئ التربوية للتعامل مع جميع المراحل السنية المختلفة.  -

 الأنشطة الترويحية المختلفة التي تتناسب مع المراحل السنية المختلفة.  -

 .مسؤولية الرائد الترويحي نجاح العمل في هذا القطاع  -

 النواحي التخصصية:  -2

 لفة التي يمارسها الأفراد في وق  الفراغ.الاتجاهات التفصيلية للأنشطة المخت  -

 النشاط البدني.  -

 النشاط الاجتماعي.  -

 النشاط الثقافي.  -

 ( 40-39  بدون سنة  ص سليمان غريب  )محمد  النشاط الفني.  -

 مهنة الترويح:   3-9

إن حقيقة وجود مهنة الترويح تستدعي تقبل العامة لمفهوم الترويح وأهميته وحاجة الأفراد والجماعات     

تتقدم مهنة الترويح فهناك ضرورة لإعداد رواد يتمتعون بكفاءة عالية  أنسلمنا انه من اجل  وإذاللترويح . 

 أثناء الوظيفة .حصيلة الاختيار السليم  والتدريب المناسب  ث التقييم المستمر  

 وهناك دعائم أساسية لمهنة الترويح تتلخص في:       

 أولا: تقبل المجتمع لمهنة الترويح.

 ثانيا: توفر الحقائق والمعلومات التي تقوى من مكانة مهنة الترويح.

 ثالثا: إعداد دراسات وأبحاث في مجال الترويح 
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 رابعا: الإعداد الأكاديمي والمهني.

 ميثاق شرف المهنة.خامسا: 

 سادسا: وجود منظمات مهنية خاصة بمجال الترويح.

 أولا: تقبل المجتمع لمهنة الترويح:

تساعد عملية تقبل الترويح كخدمة حيوية إنسانية للأفراد والمجتمعات في أن يأخذ هذا المجال مكانته المهنية       

ة فان كلا من الطبيب و المحامي يقدم خدمات معينة بين المهن الأخرى   فإذا نظرنا إلى مهنة الطب أو المحاما

مباشرة للفرد  فالطبيب يعمل على شفاء المريض والمحامي يدافع عن صاحب الحق. اما رائد الترويح فالطريق 

يختلف قليلا  فمهنة الترويح هي المهنة الوحيدة التي تهدف الى إسعاد البشر وتعليمهم فن الحياة  وكيفية 

 فراغ من أجل حياة أكثر بهجة وأكثر إشراقا.    استخدام وق  ال

 ثانيا: توفر الحقائق والمعلومات التي تقوى من مكانة مهنة الترويح:

تعتمد مهنة الترويح في حقائقها على معلومات من ميادين أخرى متعددة .فالترويح كمجال إنساني يعتمد       

الي يعتمد على علوم إنسانية متعددة كعلم النفس  وعلم على سلوك الأفراد و الجماعات في أوقات فراغهم وبالت

النفس الاجتماعي   والإدارة  وعلم دراسة الإنسان   والعلاقات العامة  والفلسفة والتاريخ  فإننا نجد أن رائد 

 الترويح يحتاج إلى دراسات في هذه المجالات إلى جانب التخصص من مجالات الترويح المتعددة.

 اسات وأبحاث في مجال الترويح: ثالثا: إعداد در   

يعتمد الترويح كما اشرنا سالفا على مختلف العلوم الإنسانية المتعددة كأساسيات لدراسة أنشطة شبل وق       

الفراغ  وعادة ما يعتمد أي مجال حدي  الوجود على مجالات أخرى متقاربة  وتساعد الأبحاث في حل 

إلى التربية الترويحية فإننا نجد انها مازال  حديثة العهد في معاهد التعليم  المشاكل المهنية في المجال  وإذا نظرنا
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العالي. وأن برنامج الدراسات العليا يساعد في تنمية البح  في مجال الترويح   والبح  يعتبر من أساسيات 

 التقدم لمهنة الترويح.

 رابعا: الإعداد الأكاديمي والمهني:

الأمريكية رائدة العالم في مجال إعداد رواد الترويح وكذلك وضع مستويات للعاملين تعتبر الولايات المتحدة       

 في هذا المجال . ومهما تعددت المناهج الخاصة لإعداد رواد الترويح يجب أن تحقق مايلي:

 إثبات مكانة الترويح   واحترام المهن الأخرى لرائد الترويح . -1      

 المتطلبة محليا أو عالميا والتي نتج  من المؤتمرات الدولية في مجال الترويح.الوصول الى المستويات    –  2      

 خامسا: ميثاق شرف المهنة:

مهنة عن المبادئ التي يتبناها أعضاء هذه المهنة عند ممارستهم للأعمال التي تتطلبها  أييعبر ميثاق         

ويحتوي ميثاق المهنة على بنود عديدة يجب أن  المهنة.المهنة  كذلك لتكوين علاقات سليمة تتناسب ومكانة 

 منها سلوكهم حتى لا يخلوا بمظهر مهنتهم.  الواحدة يتبعها أعضاء المهنة  

 سادسا: الاتحادات المهنية الخاصة بمجال الترويح:   

بين المهن الأخرى  يمثل الاتحاد الخاص بالمهنة العمود الفقري للمهنة .فالاتحاد يعمل على تنمية مركز المهنة      

 .وتتمثل أنشطة الاتحادات المهنية في اقامة مؤتمرات محلية أو دولية  كذلك إعداد دورات تدريبية للعاملين  

)تهاني  .وعمل اجتماعات لمناقشة المجالات المختلفة  ووضع معايير ومستويات للمجالات التخصصية في المهنة

 (269-268  ص 2001عبد السلام  

 مميزات العاملين في مجال الترويح:  3-10

 زيادة العمل في مجال الترويح:3-10-1      
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يعتبر مجال الترويح من المجالات الحديثة نسبيا   وبناءا على ذلك فإن الفرص عديدة ومتنوعة في           

المؤسسات الترويحية  اختيار مجال للتخصص سواء كان ترويحيا علاجيا في المستشفيات أو ترويحا في الأندية أو 

كمراكز المسنين والمراكز الثقافية والمتاحف وأركان الأطفال  والترويح في المصانع   وفي الجيش وفي المؤسسات 

 الإصلاح والعقوبة  والترويح المدرسي وفي الكليات والجامعات المختلفة.

 لو المهنة من الروتين:خ  3-10-2     

وتين اليومي حي  إنها تعتمد على التجديد والابتكار للأنشطة الترويحية تخلو مهنة الترويح  من الر         

المختلفة   وتتوفر الفرص للعاملين في هذا المجال لإظهار قدراتهم على الابتكار  وذلك يشعر من يعمل في هذا 

الخاصة  المجال بالسعادة حين يسعد الآخرين من أطفال وشباب وكبار   خاصة إذا كانوا من ذوي الاحتياجات

والمعوقين. فعادة ما تتضاعف سعادة الإنسان حين يتمكن من إسعاد الآخرين  فالترويح مجال ومهنة تخدم 

 الإنسانية.

 لمشاكل التي تواجه العاملين في مجال الترويح:ا  3-11

شر عدم فهم ودراية العامة بماهية الترويح وأهميته  ويتطلب ذلك بأن يستبل العاملون الفرص لن -1      

 الوعي الترويحي بين أعضاء المجتمعات التي يعملون فيها.

تمارل الأنشطة الترويحية في أوقات الفراغ خاصة في الإجازات والعطل مما يستدعي عمل رواد  -2      

 الترويح في هذه الأيام وبالتالي العاملون في مجال الترويح لا يستمتعون بالإجازات والعطل كبقية الأفراد وعادة ما

 يكون ما يكون ذلك في العطل الأسبوعية أو الأعياد والإجازة الصيفية.

هناك مشكلة المرتبات  فالأجور بالنسبة للعاملين في هذا المجال تعتبر أجورا رمزية ولا تتناسب مع  -3      

 ( 270  ص 2001)تهاني عبد السلام  .  الجهد والوق  المبذول في العمل في المؤسسات الترويحية المختلفة.
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 : الترويحي  للرائد المهني الإعداد  3-12

 وتحسين التبير في التعليمية ورغبته طرائقه على لينعكس انعدامه أو الترويحي للأخصائي المهني النمو      

 للأخصائي أما   والتوجيه للقيادة يصلح لا وتصبح روتينية طرائقه تتجمد  الذي إن    الشاملة وكفاءاته علاقاته

 في حسنا مثلا يضرب فهو وكذلك حاجاته ومواجهة صعوباته تشخيص أقدر على مهنيا فهو الناضج الترويحي

 . حوله من وكل المستفيدين به ويقتاد يحتذ به النمو والتقدم

 والمعارف والخبرات والكفايات المفاهيم من عد  Vocational Preparation المهني الإعداد    

 . بالشمول يتسم إطار في ملاوالن المهنة الإيجابية نحو والاتجاهات الاهتمامات تعميق عن فضلا والمهارات

 ضرورة مع  الترويح لدراسة أفضل العناصر اختيار التي تتضمن العملية هي الترويحي للأخصائي المهني الإعداد    

 لدى والمهني الشخصي الاستعداد توفر  مدى تقيس التي الاختبارات والمقابلات ذلك بإجراء من التأكد  يتم أن 

 .الترويح الطلاب المتقدمين لدراسة

 المعارف إكساب الطلاب يتضمن وعملي نظري خلال برنامج من الاستعداد هذا لديه من إعداد يتم و       

 جانبي بين التكامل ضرورة ذلك يتضمن أن  التخرج على بعد  عملهم الملائمة لممارسة المهنية والمهارات والخبرات

 .النظري والعملي الإعداد

 بحي  الترويح الممارسة المهنية لأخصائي وأخلاقيات قيم  الطلاب اكتساب الإعداد ذلك يتضمن كما     

 بيئات مع  المهني والتدخل للعمل في الترويح حل المشكلة ومنهج العام الأسال استخدام على قادرا يكون 

 . العملاءمن   مختلفة وأنساق متعددة

 بتعليمه وذلك للأخصائي الترويحي المهنية  الشخصية تكوين  : يقصد به الترويحي الأخصائي وإعداد     

 . التفاعل الوظيفي مجال في السليمة وإكسابه الاتجاهات المهنة أساسيات
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العمل  مارسةلم الملائمة بالمعارف والمعلومات الأخصائي تزويد  به يقصد  النظري للأخصائي الإعداد أن  كما    

 المصادر هي العلوم الإنسانية كافة وتعتبر عامة علمية موضوعية قاعدة على تستند  حي  عالية بكفاءة المهني

 . الميدانية الممارسات إلى مجموعة بالإضافة الترويح قاعدته منها يستقي التي

 الاستعداد لصقل أخصائي الترويح مهنة في الزاوية يعد حجر الميداني التدريب أو العملي الإعداد أما      

 . للمهنة العملية والممارسة الوظيفي مجال التفاعل في الترويحى الأكاديمي للأخصائي والإعداد الشخصي

 الأسس العلمية على تعتمد  التي الميدانية الممارسة خلال من النظرية بالتطبيق ربط عملية على انه ويعرف

 ( 60 -59ص  2018)صفوت علي جمعة     .الترويح لطالب النمو المهني لتحقيق

 : الترويحي للأخصائي المهني الإعداد جوانب  3-13

 والتعارف والكفايات المفاهيم والخبرات  من عدد تقدی  إلى الترويحي للأخصائي المهني  الإعداد يهدف و

   والشمول بالتكامل يتسم  إطار في المهني العمل الإيجابية تجاه والاتجاهات الاهتمامات لتعميق والمهارات

 مع  يتمشى  بما الحديثة العالمية والاتجاهات التربوية بالخبرات متصلة متنوعة محاضرات دراسية خلال من وذلك

 :يه رئيسية  جوانب أربع  خلال من هذا ويحقق والاجتماعي الثقافي المجتمع  متطلبات

 .الشخصي العام  والإعداد المهني والإعداد الثقافي  والإعداد والتخصصي  الأكاديمي الإعداد

 : التخصصي الأكاديمي الإعداد 3-13-1

 لفهم إعدادهم أجل من صمم  بمقررات دراسية الطلاب تزويد  إلى التخصصي الأكاديمي الإعداد يهدف     

 فى توظيفها من الطلاب يتمكن بحي  فيها  يتخصصون  التي سوف التعليمية المادة وحقائق ومفاهيم أساسيات

 . التعليمية المختلفة المواقف

 :التخصصي الأكاديمي الإعداد أهداف  -  

 .  المستفيدين قدرات وتطوير تنمية على القدرة اكتساب   -
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  .  المناسب النشاط نحو وتوجيههم الموهوبين اكتشاف على القدرة اكتساب   -

 .  ومستمرا شاملا تقويما الترويحية البرامج تقوی  على القدرة اكتساب -

 .  البيئة متطلبات ضوء  في الخبرات تعديل بكيفية الوعي اكتساب   -

 .  الترويح مجال في والأجهزة الأدوات استخدام بكيفية الوعي اكتساب   -

 .  الترويحي العمل مهارات أتفان    -

 .  القوامية التشوهات مع  التعامل على القدرة اكتساب   -

  .  الترويح مجال في البرامج وضع على القدرة اكتساب   -

 .  التطبيقي للبيان  الخاصة الطرق استخدام على القدرة اكتساب   -

 .  التطبيقية بالخبرات المعرفية والناريات المفاهيم ربط على المقدرة اكتساب   -

 :الثقافي الإعداد  3-13-2

 المنظمة المعرفة من مناسبا استيعابهم حدا أجل من صمم دراسية بمقررات التزويد  إلى الثقافي الإعداد يهدف

  م  تسمح لكي الخصوصية أو بالعمومية تتسم  كان  الحياة سواء مجالات بشتى المتعلقة العلمية بالأمور للوعي

 .الترويح بجوانب للقيم المتصلة عمقا أكثر برؤية

 :الثقافي الإعداد أهداف  -

 المجتمع فى المعاصرة والتطورات القومية بالقضايا الاهتمام تنمية -

 . الإسلامي العربي العالم مدن  كجزء ومشكلاته مجتمعه خصائص فهم على يساعد  -

 .  المشكلات كل في التفكير في العلمي الأسلوب استخدام على القدرة تنمية -

 ( 61ص  2018)صفوت علي جمعة      المختلفة الاتصال مهارات من التمكين -
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 العام: المهني الإعداد 3-13-3

 والخبرات  المفاهيم أجل اكتسابهم من صمم دراسية بمقررات التزويد  إلى العام المهني الإعداد يهدف      

 . المهني المجال متطلبات تحقيق من تمكنهم الإيجابية التي والاتجاهات والمهارات والمعارف والكفايات

 : العام المهني الإعداد أهداف  -

 تنمية على تساعد  التي التربوية من المقررات مجموعة خلال من الترويحي العمل بأبعاد واسعة معرفة اكتساب   -

 .  الترويحية البرامج لتنفيذ  الملائمة والقدرات والأساليب والكفاءات الاتجاهات

 من بمجموعة تعريفةخلال  من تواجهه قد  التي المشكلات حل على تساعد  علمية خلفية اكتساب -

   التعليمية العملية في تسهم  التي الاجتماع وعلم علم النفس مجال في العلمية والمهارات النظرية المعلومات

 الترويحي العمل أبعاد ومفاهيم أساسيات فهم -

  .  الترويح مجال في الحديثة التقنيات وسائل استخدام بكيفية الوعي اكتساب -

 وكذلك التفكير في وأسلوبه وتنمية ميوله تواجهه التي المواقف خلال مدن  والمهنية الشخصية المهارات تنمية -
 .  المختلفة الخبرات بين الربط أساليب

 .  العمل وخارج داخل حسنة كقدوة ودوره بالمسؤولية الإحسال تنمية -

 .   المجتمع  خدمة في دوره بأهمية الوعي تنمية -

 .على الممارسين وأثرها الترويحية الأنشطة ممارسة أهمية إدراك على تساعد  -

 .ومكوناتها الترويحية البرامج بناء بأسس الإلمام -   
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 :الشخصي الإعداد  3-13-4

 التي والاتجاهات المتميزة والقيم السلوكية والخصائص السمات اكتساب إلى الشخصي الإعداد يهدف       

 الطلابية  والأنشطة  التربوية الدراسية المقررات من خلال وذلك والاجتماعية الثقافية المجتمع  متطلبات مع  تتمشى

 . التدريس هي أعضاء من الحسنة والقدوة التقدير المختلفة وأساليب المتنوعة

 :الشخصي الإعداد أهداف  -

 . ونظرياتحقائق   من بها يتصل وما مادته أصول عن ومعارف بمعلومات التزويد   - 1    

 . عادلة بطريقة الأحكام إصدار كيفية اكتساب   - 2    

 . الخارجي ومظهره الشخصية بصحته الاهتمام كيفية على المستفيد  مساعدة - 3    

 . الآخرين مع  التعامل عند الانفعالات في التحكم على القدرة اكتساب   - 4    

 . والإدارة التنظيم على عالية قدرة اكتساب   - 5    

 . وآرائهم ين  الآخر شخصية احترام   - 6    

 . الترويحية بالبرامج الاهتمام كيفية   - 7    

 . المستفيدين خصائص فهم على المساعدة   - 8    

 . والأفعال الأقوال في الصدق صفة اكتساب   -  9       

 (63  -62ص   2018)صفوت علي جمعة ،   .واضحة بدرجة مهنته حب كيفية اكتساب  -  10    

الأمور التي تؤدي إلى نجاح هذا الأخصائي من مختلف الجوانب إعداد الأخصائي الترويحي من  إن      

التكوينية خاصة منها الجانب المهني والشخصي والثقافي والأكاديمي حتى يتسنى له أداء مهمته بكفاءة من اجل 

 .وذلك بإلمامه بمجموعة من المعارف والفاءات الخاصة التي تتطلبها هذه المهنة. تحقيق الأهداف المسطرة  
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 المؤثرة في عمل الرائد الترويحي:  العناصر  3-14

 هناك ثلاث عناصر مؤثرة في عمل الرائد الترويحي:  

 العناصر الداخلية:  3-14-1  

 وهي تلك العناصر التي تؤثر في شخصية الرائد الترويحي:

 الاحتياج الذاتي.  -  

 الاحتياج المعيشي.  -  

 الاحتياج الاجتماعي والمواجهة.  -  

 احتياج المعرفة.  -  

 احتياج المواطنة الصالحة.  -  

 العناصر الخارجية القريبة:  3-14-2

 وهي تلك العناصر التي تؤثر بطريقة مباشرة في عمل الرائد الترويحي:

 المساهمة والقيادة لرائد الترويح.  -  

 درجة صقل وتأهيل الرائد الترويحي.  -  

 درجة الاعتراف باتجاه المجتمع.  -  

 علاقته مع القيادة الإشرافية.  -  

 العلاقات التي تقوم بين أفراد المجموعة وعلاقات الرائد من مجموعة الممارسين.  -  

 الممارسة.  وأماكنالمتاحة    الإمكانات  -  

 العمل المهني والمؤهلات الخاصة.  -  
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 العمل الاجتماعي بصفة عامة.  -  

 وهناك بعض العوامل التي تؤثر في عمل الرائد الترويحي:      

 السن.  -  

 المرل.  -  

 الخدمة العسكرية.  -  

 علاقات السكن.  -  

 : البعيدة ارجيةالخ  العناصر  3-14-3

 ي تلك العناصر التي تختص بالمجتمع وتؤثر أيضا على عمل الرائد الترويحي:وه  

 . تعليمال نظام  -

 . ع المجتم تطور -

   ( 39-38  بدون سنة  ص سليمان غريب  .)محمد الرياضية  فةاوالثق بيةالتر  إلى ع المجتم نظرة  -

 الخصائص النفسية والاجتماعية للقائد:  -

 حسن المظهر ويتمتع باللياقة البدنية. -    

 حسن الخلق يتمسك بالقيم والمبادئ.  -       

 يتمتع بقوة الشخصية والقدرة على التأثير في الآخرين وتحمل المسؤولية.  -      

 الفطنة والذكاء والقدرة على التصرف في مواجهة المشكلات.   -    

 القدرة على الاتزان الانفعالي وإنكار الذات.     -    

 ل الاجتماعي.المشاركة الايجابية والتفاع  -       
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 مثالا حيا للنزاهة والأمانة والسمعة الطيبة.  -       

 ثقة الآخرين.  أن يكون مهذبا وموضوع    -       

 القدرة على تحقيق أهداف الجماعة ووضع الخطط والاستراتيجيات.  -       

 القدرة على اتخاذ القرار.  -       

 ل والتنبؤ.   القدرة على التفكير والتحلي  -       

 التواضع والتحرر من البرور والكبرياء.  -        

 ( 7-6  ص2006)مصطفى حسين باهي  أحمد كمال نصاري  الطموح والدافعية.    -       

 الترويح:   بالعاملين في مجال المعايير الخاصة    3-15  

 وقد وجدت أن  الترويح لقد نشرت لجنة مستويات الريادة في الترويح معايير خاصة بالعاملين في مجال 

 المعايير الآتية متطلبة عند اختيار الأفراد وهي:

 الإحسال بقيمة الإنسان وكرامته.  -

 تفهم رغبات واحتياجات البشر العامة.  -

 الحياة  وفن الحياة.تحقيق الذات وتفهم معنى السعادة في   -

 التمتع بروح المرح.  -

 الآخرين.  الرغبة في خدمة   -  

 بنمو الأفراد من خلال التعبير الابتكاري والإبداعي.    الاهتمام  -

 الإحسال بالآخرين والتعاطف معهم.  -

 أن يتمتع بعقل واع وأن يكون متفاهما.  -  

 بطريقة ديمقراطية.القدرة على الريادة    -  
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 الاعتقاد في الحكم الذاتي  والديمقراطية في الترويح.  -  

 شخصية سارة ومحبوبة.  -

 القدرة التنظيمية.  -

 طاقة منتجة تتمتع بالحمال. -

 القدرة على التعامل مع الأفراد.   -  

 (285-284  ص2001.)تهاني عبد السلام  صحة جسمانية وعقلية  -

 :قائدللمحتويات ممارسات القيادة      3-16

 ممارسات القيادة:  3-16-1   

 التواصل الإداري المفتوح والفعال.  -

 الإدارة التعاونية التي تسعى إلى إشراك الموظف.  -

 المدريين والتنفيذيين الذين يزيلون العقبات ويقدمون الملاحظات ويلهمون الثقة.  -

 والممنهجة.تطوير القيادة المنظمة    -  

 ممارسة إشراك الموظفين:  3-16-2  

 العمل المنظم الجيد والذي يستخدم مهارات الموظفين بشكل جيد.  -

 وظائف آمنة يكون فيها الموظفين معترف بهم وتطويرهم داخل المنظمة. -

 عبء العمل الذي يتيح للموظفين القيام بالوظائف بشكل جيد.  -

 المراقبة المستمرة وتقييم مشاركة الموظفين.  -  

 ممارسة الوصول إلى المعرفة:  -3-16-3    
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 توفر المعلومات والتدريب المتعلق بالوظيفة.  -  

 التشجيع والتمكين من العمل الجماعي.   -

 تبادل أفضل الممارسات.    -  

 الأنظمة التي تجعل المعلومات متاحة بسهولة.  -

 ممارسات تحسين القوى العاملة:  3-16-4   

 ممارسة العمل المحددة بشكل جيد والتدريب الفعال.  -

 توقع الأداء العالي ومكافأته ودعمه من خلال تهيئة ظروف عمل مناسبة.  -

 يتم اختيار الموظفين الجدد على أسال المهارة ويتلقون توجيها شاملا.  -  

 أنظمة إدارة أداء الموظف الفعالة. -

 ممارسة القدرة عل التعلم:  3-16-5    

 الترحيب بالأفكار الجديدة.  -  

 تدريب عملي يدعم الأهداف التنظيمية.   -

 الموظفين لديهم الخطط الرسمية للتطوير الوظيفي.  -

 يبرهن القادة على قيمة وأهمية التعلم.  -

 2019)دافيد  ادريان  .نظام إدارة التعلميتم تكملة جوانب مختلفة من التدريب من خلال    -

 . ( 77ص  

 القائد وبناء فريق العمل:  3-17
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تلعب جماعات العمل دورا أساسيا في منظمة العمل وذلك من حي  إنجاز المهام والمسؤوليات المنوطة بها        

إلا أن هذا الدور لا يتبلور بشكل رئيسي من حي  إسهامه وفاعليته إلا بدور القائد الذي يستطيع ان يدرك 

 مهمتين أساسيتين في دينامكية فرق العمل:

 ل من جانب.بناء فرق العم  -1    

 معرفة أدوار أعضاء هذه الفرق من جانب آخر.  -2    

 :بناء فرق العمل  3-17-1

تكوين فرق العمل الصبير وأتباعها كأسلوب دراسة ومعالجة مشاكل العمل مما يبلور ويكرل  ىالح  عل      

مبدأ المثابرة والتفاعل الاجتماعي بين أفراد ومنسوبي الجهاز التنظيمي حي  أن فريق العمل بالنسبة للموظف 

 هو مدخله الطبيعي والضروري لمنظمة العمل التي ينتمي إليها وظيفيا.

وم فرق العمل بدور كبير جدا من حي  اكساب الفرد )عضو الفريق( مهارات ومعارف متعددة   ذا تق    

الأمر الذي يسهل عملية تكيفه ويعزز من استعداده للمشاركة والمساهمة في فريق العمل بآراء ومقترحات 

 جديدة تدعم الجهاز الإداري الذي ينتمي إليه.

و مجموعات العمل الصبيرة تعد هذه الفرق أو المجموعات بتكوينها  وانطلاقا من هذا الدور لفرق العمل أ     

بين الفريق  أيضاكمختبر أو كيان ميكانيكي تتسم من خلاله عملية التفاعل ليس فقط بين أعضاء الفريق انما 

 من جانب والقيادة من جانب آخر.

 الأفراد/ الموظفين من جانب تلعب فرق العمل دورا في تعزيز التفاعل والتجانس بين الأسالوعلى هذا     

آخر وتجنبا  كجهاز تنظيمي وعن طريق دعم اتجاه مفهوم الولاء والالتزام بالمنظمة وأهدافها من جانب  الإدارة

غير المتفاعلين يجب على القائد عند عزمه  الأفرادلأن لا يكون فريق العمل مجرد عملية اليه لتكوين مجموعة من 

 :الآتيةعمل أن يأخذ بعين الاعتبار الأسس والقواعد  على تشكيل أو تكوين فرق ال
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 تحديد هدف ومهام فريق العمل. -1    

 تحديد الصلاحيات والمسؤوليات وكذلك إمكانيات الفريق. -2    

 تحديد معايير لاختبار أعضاء الفريق. -3    

 تحديد منسق أو قائد الفريق. -4    

 تحديد حجم الفريق من حي  عدد أعضائه. -5    

 تحديد المدة الزمنية لعمل الفريق. -6    

 تحديد الخصائص والسمات الشخصية لأعضاء الفريق )تجانس/تباير( -7    

-الخبرة العملية-المستوى التعليمي-تحديد الأسس التي يقوم عليها التجانس أو التباير)العمر الزمني -8    

 الاتجاهات(.-الخلفية الاجتماعية  -الخلفية الثقافية

 تحديد أسلوب معين للمتابعة. -9    

    ص 2015د الرؤوف عامر  عيسى المصري  طارق عب إيهاب ) إيجاد معايير محددة ودقيقة لتقييم الإنجاز. -10    

109- 110)     

وانطلاقا من هذه القواعد الأساسية لبناء فريق العمل يمكن استخلاص بعض المبادئ الرئيسية التي          

تساعد القائد الإداري في عملية توجيه فريق العمل عند تكوينه واستثمار طاقات الفريق الإنتاجية إلى أقصى 

  سس الإرشادية التالية:حد وذلك بإتباع مجموعة الأ

 ( أشخاص.8من أجل تفاعل مثمر بين أعضاء الفريق يفترل أن يكون عدد الفريق لا يزيد عن ) -1    

حاول المحافظة على أعضاء الفريق بقدر ما أمكن والمحافظة على وحدته وعدم اشتقاق أعضائه عن  -2    

 بعضهم البعض أو تحيز مجموعة ضد أخرى.
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كبير تدفع الفريق في نفس الاتجاه حاول تجنب الخلافات في القيم والمبادئ والتي  ا دور   أن أردتإذا  -3    

 ات لديه.لدى الفرد وتثير بعض الحساسي

إذا أردت أن تطور بناء الفريق يجب ملاحظة الأبعاد السلبية والايجابية ما يقدم/وما يؤخر الفريق   -4    

 كجماعة.

 إذا أردت فريق عمل مثالي تحتاج الى وق  وجهد كبير وذلك بناء قيم دقيقة غير قيم العمل نفسه. -5    

إذا أردت فريق عمل ينتج بكل ما لديه من طاقة ركز جادا على القيم والسلوكيات التي تربط الجماعة   -6    

 كوحدة واحدة تجمعها روابط المحبة والإخاء.

إذا أردت فريق عمل ينجز المهام بدقة حاول أن تركز على القيم الأساسية التي تربط معا آخذا بعين  -7    

 تفاوت بين العضو والأخر عامل الوق  والحالات الحرجة.الاعتبار مقدار نسب ال

الفروق الفردية لدى أعضاء الفريق والتفاوت في أنماط الشخصية لكل فرد  وشرعية  حاول معرفة -8    

 الفروقات بين دور الجنسين  أخذا بعين الاعتبار هذه الفروق كعامل أساسي في بناء الفريق.

هام عمله بدقة حاول معرفة قيادته ومدى تفاعلها في الواقع الحقيقي إذا أردت فريق عمل ينجز م -9    

 للعمل.

لا تحكم على الشيء بمجرد النظرة الأولى  تمعن جيدا بما يدور من خلف الستار لأن ما يراه فرد في  -10    

 الجماعة قد لا يكون ذات أهمية لدى شخص آخر.

رية ادفع في تخطي بعض الصعاب حتى ولو أنها إذا أردت إنجاز عمل في حل المشكلات الإدا -11    

 سلوكيات غير مرغوب بها على مستوى العلاقات الشخصية بين الأفراد.

من أجل أن يبقى فريق العمل وحدة متكاملة حاول أن تصمم وتعيد التصميم للعمل خاصة  -12    

 للوظائف والنظم أو الإجراءات غير الملائمة. 
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 دور أعضاء فريق العمل:  3-17-2

تتنوع وتختلف أدوار أعضاء فرق العمل تبعا لتنوع المهام وكذلك لتنوع القدرات والاستعدادات           

 الشخصية لدى الفرد وميوله وذلك كالتالي:

 

 الخصائص السلوكية نمط الشخصية
 المثبط:  -
 يقلل من قيمة البير ومساهماتهم.  

حلول عديمة الجدوى  هذا الشخص غير واقعي  هذه 
 هذه أفكار يصعب تنفيذها

 ماذا لو فعلنا كذا  أليس ذلك أفضل. يهتم بجودة النتائج ويحترم آراء البيرالمرشد:  -
 نفذوا الطريقة واهتموا بالنتائج. يتخذ قرارات سريعة وحاسمة.المخاطر:  -
ريقة  دعونا نفكر في الأمر ماذا لو فشل  هذه الط يتصرف على اسال من التدبير والرؤية.الحذر:  -

 مليا.
 المنسق:  -

يهتم بجميع الآراء والأفكار المختلفة وترتيباتها 
 وتنظيمها.

 هذه الفكرة ضرورية كمقدمة.  -
يجب أن تركز على الوسائل بقدر تركيزها على  -

 الأهداف.
    (112-111   ص2015عيسى المصري  طارق عبد الرؤوف عامر   إيهاب)

 تشكيل وإدارة الفريق الجماعي:     3-18

 من اختيارهم يتم  والمعرفة  بأنه عدد من الأفراد بخلفيات مختلفة في المهارة العمل فريق مفهوم يتمثل          

 ومعروفة.  محددة مهمة لأداء بالمنظمة مختلفة مجالات

 :هي العمل فريق  خصائص  3-18-1

 .مشترك هدف بينهم يجمع   -1    

 .للفريق بانتمائه منهم كل يشعر   -2    

 .متبادلة وعلاقات مهام بينهم  توجد    -3    
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 .المهمة أداء أثناء في الفريق  وتصرفات سلوك لتنظيم  عليها متفق ومبادئ قيم في يشتركون    -4    

 :الفريق  مسؤوليات  3-18-2

 .بهم المناطة المهمة أداء  -      

 . ا الحلول وابتكار العمل مشكلات حل -      

 .المنظمة لأعضاء والتطوير التدريب -      

 .للمنظمة والنماء الدعم -      

 :الفريق  قائد مهارات  3-18-3

 .النزاعات حل على القدرة  -    

 .القرارات اتخاذ في القوة  -    

 .الآخرين مع  التعامل حسن -    

 . ا والتخطيط الاجتماعات إدارة على القدرة  -    

 .للوق  المثلى الإدارة  -    

 .الفريق أعضاء تحفيز -    

 .الآخر الرأي قبول  -    

 :الفريق  أعضاء مهارات  18-4-  3

 .الجماعي العمل مهارة امتلاك -    

 .الآخرين مع  التعامل حسن -    

 .الإيجابي التفكير على القدرة -    

 .الإنجاز على القدرة -    
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 .الوق  على المحافظة  -    

 .الفريق بروح العمل  -    

 .الأخر الرأي تقبل -    

 :الناجح الفريق  صفات  3-18-5

 .وواضح مشترك  دف يعمل أن   -     

 .للجميع  تنسب للفريق النهائية  النتائج -    

 .يكرره ولا الآخر يكمل عضو كل -    

 .الإنتاج هو للفريق الأساسي الدافع  -    

 .الثواب في والامتيازات الحقوق نفس له عضو كل -    

 .الفريق داخل للمعلومات الحر الانسياب -    

 .راشدة قيادة وجود -    

 .وتنفذ  تستشير وترشد  توجه وتفهم  تسمع  -       

 :الفريق  مع العمل معوقات  3-18-6

 .الاتصال مهارة في الفشل -    

 .العمل بيئة في النزاع  -    

 .الفريق أعضاء بين الواضحة  الفردية الفروق -    

 .للفريق بدقة المهام تحديد  عدم -    

 .الواحد  الفريق بروح للعمل البعض لدى الاستعداد عدم -    
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 وليس  الفريق أعضاء بعض على العمل يجعل مما الآخرين إنجازات على الأعضاء بعض من الاتكالية -    

   ( 196 -195  ص 2012بن محمد المدري    )أمير.الجميع 

 ثير القائد على مرؤوسيه:تأ  19  -3

   يعتبر التأثير والنفوذ أحد المحاور الرئيسية في التعرف على ظاهرة القيادة وفي اكتشاف القائد الناجح        

ويعتبر القائد ناجحاً من خلال التعرف على استخدام نفوذه وتأثيره على أتباعه ومرؤوسيه   وعليه يتوجب 

ويلاحظ انه كلما استطاع القائد محاربة أكبر قدر ممكن من هذه القائد على مرؤوسيه  يؤثرالتعرف على كيف 

 .  على المرؤوسينفي التأثير  الأساليب كما استطاع أن يضيف إلى مهاراته القيادية رصيدا أكبر 

 ومن أساليب تأثير القائد على سلوك مرؤوسيه ما يلي:      

 استخدام المدعمات والعقاب :   3-19-1

  وتتمثل الحوافز والمدعمات كالأجور التشجيعية ويقصد بها منح أو سحب الحوافز الإيجابية والسلبية        

والتقدير والمعلومات هذا بالإضافة إلى استخدام لائحة الجزاءات بما تحتويه من والمكافآت والعلاوات والشكر 

  لف  نظر  ولوم وإنذار وخصم من الأجور ونقل وغير ذلك من البنود.

 . حي  تمتع القائد بهذه الصلاحيات في هذا المجال يزيد من قدرته على التأثير على مرؤوسيه      

  تحديد أهداف العمل :  3-19-2

القائد الناجح هو الذي يحدد أهداف العمل لمرؤوسيه ولأفراد الجماعة التي يعمل بها  ويشترط في            

وكمية بقدر الإمكان  ويمتد الأمر إلى  وموضوعية تحديد الأهداف أن تكون محددة وموضوعية قابلة للقيال

إقناع القائد لمرؤوسيه بهذا الأهداف وأن يوضحها  م وأن يربط بين تحقيق هذه الأهداف وبين تحقيق 

  . الطموحات والأهداف الشخصية للمرؤوسين

 :   جـمـع وتحليل المعلومات  3-19-3
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لكي يمارل القائد نفوذاً عالياً عليه أن يحصل على أكبر قدر ممكن من المعلومات التي تهم وتمس           

كل .  فليس   وانتقاء النافع منها والمؤثرة في دافعية وأداء المرؤوسين مرؤوسيه ث عليه أن يقوم بتحليلجماعته و 

ثباتها وعلى القائد أن يوضح أسلوب المعلومات هامة ونافعة كما أن مصادر المعلومات تختلف في صدقها و 

  -113   ص2015عيسى المصري  طارق عبد الرؤوف عامر   إيهاب) عز م ومنعهم من الاتصال بهذه المصادر.

114)     

  العمل:تحديد أساليب    3-19-4

  المرؤوسين وتوجيههم ويتم ذلك من خلال قيام القائد بوصف مهام العمل وتحديد طرق التنفيذ وتدريب         

  وتوفير الموارد والإمكانات اللازمة للأداء وتسهيل إمكانية ملاحظة سلوكهم كقدوة يحتذي بها المرؤوسون.  

 تهيئة ظروف العمل :   3-19-5

أن يزيد من نفوذ القائد وتأثيره على  هن قيام القائد بالتأثير في الظروف المحيطة بأفراد الجماعة يمكنإ        

إعادة مكان العمل من  وتصميم أو مرؤوسيه ويتحقق ذلك من خلال تأثير القائد في تشكيل جماعات العمل

    آلات ومكاتب وستائر وأماكن ونظافة وإضاءة وغيرها من الطرق.

  والمشورة:تقديم النصح والخبرة    3-19-6

ال هذا المجفي  الآخرين شورةمبرة و على خ وعليهم أن يحصلوا  مشاكل فترة لأخرىلمرؤوسين من ا يواجه         

وشيوع هذا الأمر بين  . بتقدی نصيحته في الوق  المناسب تكسبه نفوذاً أو تأثيراً على مرؤوسيه الرئيس   وقيام

 بهة.المرؤوسين تشيع ثقة واحترام وقبول المرؤوسين لخبرة ونصيحة قائدهم في المواقف المشا

 : إشراك الآخرين في الأمور التي تهمهم    3-19-7
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لمشاركة في الظروف المناسبة تشعر بايتميز القائد الناجح بإشراك مرؤوسيه في اتخاذ القرارات التي تمسهم           

صور المشاركة تختلف واختيار صور المشاركة وتحديد من المرؤوسين   .إلا أن  المرؤوسين بالرضا والاعتزاز بأنفسهم

 سيتم إشراكهم بتأثر عوامل كثيرة منها على سبيل المثال كفاءة المرؤوسين.   

 تشجيع ورفع دافعية المرؤوسين :   3-19-8

الأفراد تختلف  وأنيواجه القائد مرؤوسين ذوي دافعية وحمال منخفض لأداء العمل من وق  لآخر          

وعلى القائد الناجح أن يتبلب على ذلك بعدة طرق منها أن يدرل حاجات   دافعيتهم من وق  لآخر

عيسى   إيهاب)  وان يشرح  م آما م. المرؤوسين أو أن يساعدهم في تحديد أهدافهم وأن يشعرهم بالعدالة

 .    ( 115 -114   ص2015المصري  طارق عبد الرؤوف عامر  

 :القرارات واتخاذ المشكلات حل مراحل  3-20

 :هي بمراحل تمر  عملية القرارات واتخاذ المشكلات حل إن       

 :المشكلة تحديد -1

 تعتبر حي  المشكلة تحديد  في الجماعية  المشاركة وتبرز وخلفياتها  تفاصيلها لمعرفة المشكلة دراسة في التعمق  

 المجهود  بعكس المشكلة بملابسات الإحاطة من تمكنه لا الفرد مقدرة لأن  الفردي  المجهود من ونضجاً  بروزاً  أكثر

 .الجماعي

 :ا دف تحديد  -2

 .ا دف  ذا الوصول  سبيل في أتباعه تنوي لما ذكر أي وتجنب تحققه أن  تريد  الذي ما حدد        

 :البدائل تحديد-3

 أن   ويجب بدقة تشخيصها تم  التي المشكلة  لحل المختلفة الحلول عن والتفتيش  التحري مرحلة بذلك يقصد     

 .المناسب البديل واختيار الخطأ في وقوعه عدم يضمن حتى البديلة الحلول  من أكبر عدداً  الإداري يضع 
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   :البدائل تقويم -4

 :الآتية الاعتبارات مراعاة مع  بديل حل كل نقيم أن  يجب

 لتنفيذه المالية التكاليف  لتنفيذه  الملائمة والمادية البشرية الإمكانات توافر ومدى البديل تنفيذ  إمكانية -

 .المحتملة  والخسائر تحقيقها يتوقع  التي والأرباح

 .تنفيذه توقي  وحسن للبديل  المرؤوسين استجابة ومدى لتنفيذه والاجتماعية النفسية الانعكاسات  -

 .النقاش وإثراء البدائل تقوی  في تساعد  الجماعية المشاركة أن  شك ولا

 :البديل اختيار -5

 الأمثل الاستبلال إلى يؤدي الذي البديل  اختيار مراعاة وينببي المتاحة للبدائل الأنسب الاختيار يتم وهنا    

  السرعة تحقيق البديل  اختيار تضمن ينببي كذلك ممكن  جهد  بأقل المتاحة  والبشرية المادية الإنتاج لعناصر

 البديل اختيار في الجماعي الاشتراك  أن ولاشك .والسرعة الاستعجال يتطلب الحل كان  إذا لاسيما المطلوبة

 .مشاركتهم على بناء اتخذ  الذي القرار لتنفيذ  الحمال  كذلك الأمان  من نوعاً  الأفراد  يعطي

 :القرار تنفيذ -6

 وتعاون  المتابعة من نوعاً  تتطلب القرار  تنفيذ  مرحلة بأن  علماً  القرار تنفيذ  – البدائل اختيار بعد  – يلزم وهنا

 .التطبيق سلامة  من للتأكد التنفيذ  ومراقبة الآخرين

 :القرارات اتخاذ في الجماعية المشاركة  -3-20-1

 فعاليته وزيادة المتخذ  القرار نوعية تقويه  على يساعد  مما القرارات اتخاذ في للمشاركة فرصة المرؤوسين إعطاء

 يساعد   مما القرار صنع  في شاركوا لأنهم بنوده جميع  بتنفيذ  الأفراد التزام زيادة  وكذلك منه المرجو ا دف لتحقيق

   (.205-204  ص2012أمير بن محمد المدري  )  .انتمائهم درجة وزيادة المعنوية روحهم رفع  على

 :القرارات اتخاذ في الجماعية المشاركة فوائد  -3-20-2
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 .له وقبو م للقرار المرؤوسين لفهم المشاركة تحقق - 1

 .التنفيذ   ذا  وحماسهم القرار بتنفيذ  المرؤوسين التزام زيادة إلى المشاركة تؤدي  -2

 .القرار لأهداف المرؤوسين استيعاب المشاركة تحقق   - 3

 .والإنجاز بالذاتية والشعور الاستقلال  في تتمثل  والتي للإفراد العليا الحاجات إشباع المشاركة تتيح   -4

 وإدارة للمناقشة الاجتماعات عقد  قبل مشروعاً   الجماعة أفراد  يعده أسلوب خلال من المشاركة تتم  عندما   -5

 .له والإذعان  القرار لقبول أفرادها على ضبوطا تمارل الجماعة فإن واف   بأسلوب النقاش

أمير بن محمد  ) .المشتركة المشكلات  لحل الأفراد بين التعاون  فرص زيادة من الجماعية المشاركة تمكن  - 6  

   (.205  ص2012المدري  

   المشاركين:بعض  خصائصالقائد مع  تعامل  3-21

 الشخص الدبابة:  3-21-1

   الصريحة المواجهة إلى للخطر يلجأ أهدافه تتعرل وحينما   بالنفس الزائدة الثقة إلى بطبيعته يميل      

دوافع  تسيره لا الشخص هذا . نظره وجهة من المشكلة تسبب في الذي الشخص محطماً  غضب في وينفجر

 المواجهة في فإذا تباطأت   طريقة وأفضل وق  بأسرع المهمة إنهاء في الرئيس  هدفه  ويتلخص ضدك شخصية

 . بدونك المهمة طريقه ويكمل عن ليزيحك المهمة استكمال عاتقه على يأخذ   

 ولكنك ا دف  من كجزء سيتعامل معك فإنه الدبابة  أمام نفسك وجدت إذا :الدبابة مع التعامل -   

 كل وراء أنك يظن وهو المشروع  بحسابات يحتفظ الذي أن  المحاسب تكون  فقد  .نفسه ا دف لس 

   ثمن بأي "المهمة إنهاء" إلى الذي يهدف الكمبيوتر مهندل أن  تكون  وقد  الأوراق  كل وتعطيل المشكلات

 . الطريق عن إبعادك من إذًا فلابد 

 : الدبابة تجاه العادية الفعل ردود  -     



112 
 

 . القوة بنفس المضاد ا جوم إما -1

 . الموقف تبرير محاولة أو -2

 المدفع. فوهة عن والابتعاد التام الصم  أو -3

 القناص:  3-21-2

 واستهزائه اللاذعة تعليقاته خلال من بمظهر الأغبياء وإظهارهم النال أخطاء اصطياد في القناص يتخصص

 . بالنفس للثقة بشدة فيها التي يحتاجون  الأوقات في بآرائهم 

 : سلوكه على وتأثيرها القناص لسلوك المعلنة غير الأهداف  -

 بسرعة  المعارضة على يقضي حتى للطلقات الخفية يلجأ فهو  ولذا وق  أسرع في العمل إنهاء إلى يهدف قد  -أ

 . الضحية تجاه العدواني في سلوكه يبالغ  فهو ولذا   هدفه إلى ويصل

 البح  هو  الرئيس ودافعه اللاذعة طريق سخريته  عن  انتباهك وجذب اهتمامك على الحصول يحاول قد  -ب

 .واهتمامك مودتك عن

 : القناص تجاه العادية الفعل ردود  -  

 . القناص مع التصرفات هذه تفادي  -  

 . بالحرج تشعر أنك للآخرين تظهر لا   -  

 . الطريقة بنفس الرد تحاول لا -  

 . موقعك داخل وتختبئ تنسحب لا   -  

 : الأمور ببواطن  المدعي العلم  3-21-3

 . بوضوح آرائه عن بالنفس ويعبر الثقة شديد  فهو  ولذا   الكبيرة والكفاءة العميقة بالمعرفة يتميز  

  : سلوكه على وتأثيرها الأمور ببواطن  العالم أهداف  -
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 المعارضة يحب ولا السيطرة إلى يميل فهو ولذا وجه أفضل على العمل هو إنهاء الرئيسي هدفه  

 . وسلطته لمعرفته تحدياً  المعارضة يعتبر لأنه   يعارضه لمن يستمع  ولا  

 تجاهه: العادية الفعل ردود  -

 : إلى بك ويؤدي سلوكه يثيرك قد        

 . معارضتها لرأيك لمجرد المضادة الآراء ترفض بأن  مثله تكون  أن  محاولة -أ

 . للرأي الآخر يصبي ولا نظرك وجهة من الأفق ضيق لأنه احتقاره -ب

 دون  وتوجيهاته نظره وجهات صامتاً وتتقبل تبقى وأن    أبداً  النور ترى لن آراءك لأن  بالأسى الشعور -ج

 . ( 261 -259  ص 2012)أمير بن محمد المدري    نقاش

 : المعرفة مدعي  3-21-4

 يميل ولكنه البداية في النال على يحسن التأثير فهو ولذا   شتى بأمور سطحية معرفة ذا شخصاً  يكون  ما عادة

 . الخطأ للاتجاه النال قيادة إساءة في سحره يستخدم قد  . يقول كثرة ما من نفسه ويصدق المبالبة إلى

  سلوكه: على وتأثيرها المعرفة مدعي أهداف -

 للتأثير على محاولة في الاندفاع إلى يميل  فهو  ولذا والإعجاب الثناء على هو الحصول الشخص هذا هدف      

 . حوله من

  :   المعرفة مدعي تجاه  العادية الفعل ردود  -

  مما  عليه الرد في العنف إلى هذا يدفعك فقد  كاذب مظهر مجرد الشخص المتحدث أن  تكتشف حينما      

 . أكثر   ادعاءاته في للمبالبة ويدفعه يستفزه

 :القنبلة  3-21-5
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 محطماً  اتجاه كل في القنبلة   ينفجر الانفجار لحظة وتحين القنبلة الشخص داخل الأسباب تتراكم عندما      

 . انفجاره بأسباب له علاقة تافه لا ولسبب   تمييز  دون  شيء وأي شيء كل

  : سلوكه على وتأثيره للقنبلة الرئيس ا دف  -

 القنبلة  إذا قوبل     حياته محور هي بالنال  علاقته  لأن   والاهتمام الثناء  على القنبلة للحصول يهدف ما عادة

   ذلك وبرغم . أحد  يتوقعها لا لحظة في إياه للانفجار دافعاً  بداخله يتراكم الذي بالاستياء يشعر   باللامبالاة

 ذكرى جادة لمحو محاولات يبدأ ث    نفسه في التحكم من تمكن لو ويتمنى فيها التي ينفجر اللحظات يكره فهو

 . النال ذاكرة من الانفجار لحظة

 القنبلة":" تجاه  العادية الفعل ردود  -

 : إلى القنبلة انفجار يدفعك قد        

 . مضاد انفجار -أ

 . سبب بلا يؤذي مشاعرك لأنه القنبلة تجاه بالكراهية وشعور المنطقة من انسحاب -ب

 . المواجهة من ا روب أو آمن مكان  في الاختباء -ج

 . الفتيل إطفاء أو المشتعلة لمقاومة النار القنبلة زمام يفل  حينما الموقف في التحكم : الجديد  هدفك

  الباكي:  الشاكي   3-21-6

 الشكوى إلا له حيلة ولا يبيره يعرف كيف ولا يرضيه لا الحالي وضعه لأن  الشكوى يهوى شخص هو      

  منه وينفرهم النال عنه يبعده حوله السلبية من جواً  يشيع   بهذا وهو  .شيء وأي شيء كل من

 سلوكه: على يؤثر وكيف للشاكي الرئيس الهدف  -

 المطلق أن الكمال وربما   "إليه الموكلة والمهام الأعمال إجادة" وكذلك   الشاكي محور حياة هي المثالية   

 . الأمر الواقع  عن رال غير دائماً  فهو   إليه الوصول يمكن لا هدف
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 :"الشاكي" تجاه المعتادة فعلك ردود  -

 : إلى الشاكي يدفعك عادة         

 . معه بالشكوى تبدأ أن  -أ 

  نظره بوجهة ليقنعك جديد  ومن مدخل جديدة بنبمة الشكوى يعيد  فيبدأ   يقول ما على تعترل أن    -ب

 . الشكوى في فيتمادى يقول ما على  توافق أن  -ج

 . والإلحاح الشكوى بمزيد من الحل في المساعدة ويحاول فينشرح   مشكلته حل تحاول أن  -د

   . إليك ليشكو بالذات أن  اختارك لماذا تتساءل أن  -ه

  الرافض: 3-21-7

 من نجاحه فرص ويقول مشروع ليرفضه كل في الأخطاء يتصيد  شيء كل في متشكك شخص هو        

 ( 294 -262  ص 2012)أمير بن محمد المدري     . البداية

 سلوكه: على يؤثر وكيف للرافض الكامن  الهدف  -     

 المثالية يدفعه عن وبحثه . الآخرين بأفكار الاهتمام عدم على اهتمامه جل شخص يركز الرافض          

   مشروع أي  في معه العاملين من أحد  هو أو أخطأ إذا  . الأمل خيبة  من خوفاً  والمخاطرة التجربة عن للابتعاد

للعمل  الدائم نقده . الأشياء ولكل النال لكل انتقادي بأسلوب عن سخطه ويعبر سريعاً  باليأل يصاب

 . والعزلة باليأل إحساسه من يزيد  مما النال عنه يبعد  وللبير

 الرافض: تجاه المعتادة الفعل ردود  -

 إلى وتسوق  التطوير وتجمد  المعنوية الروح تدمر فالسلبية  . في التعامل صعوبة النال أكثر  من الرافض         

 الوضع  أن  حقاً  فهم يوقنون    الآخرين إزعاج أبداً  يقصدون  لا الرافضين أن  المشكلة  و  . الإحباط واليأل
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 إلى دفعهم و الآخرين إثارة إلى بمواقفهم قناعتهم وتمسكهم وتؤدي التبيير في أمل لا  وأن  منه ميئول

 . البائس لمصيرهم عنهم ليتركوهم بعيداً  الانسحاب

 الصامت: 3-21-8

 تعبيره قل كلما    عليه الضبوط كلما ازدادت . آرائه  عن التعبير  عليه ويصعب الانطواء  إلى يميل  شخص هو

ويكتم   الأمان  بعدم ويشعر وعصبي عاطفي شخص وهو . غيرها لبوية أو   كان  وسيلة بأي نفسه عن

 ( 265  ص 2012)أمير بن محمد المدري    . داخله في مشاعره

 : الصامت سلوك على يؤثر وكيف الكامن  الهدف  -  

 : الصامتين من نوعان  هناك

 لا حتى   الصم  إلى يلجأ عليه وعند الضبط ومسايرتهم مجاراتهم في يرغب فهو النال حياته محور أحدهما -أ

  بهم علاقته  على يؤثر  قد  بما يتفوه

 يشعر الآخرين بأخطاء ومجابهته الضبط عليه وعند  "طريقة بأفضل مهامه إنهاء" في يرغب الثاني النوع -ب

 . للاحتجاج كوسيلة بالصم  مثله فيلوذ يهتم أحد  لا أن   ويظن بالاستياء

 الصامت: تجاه  العادية الفعل ردود  -

 عليه تصبر كيف نتعلم أن  لابد  ولكن   بالكلام لإقناعه محاولة معه في والعنف العصبية إلى تلجأ قد           

 . معلومات من معرفته ترغب ما على للحصول الوق  كل تملك لو كن  كما

 . الكلام على حفزه : الجديد  هناك

  : المتردد 3-21-9

 قرار  كل في السلبيات ما يرى غالباً  لأنه المناسب الوق  في القرارات  اتخاذ عن  يعجز شخص هو      

 . العتاب أو ويتعرل للوم يخطئ أن  خشية الاختيار من فيخاف
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  : سلوكه على يؤثر وكيف الكامن  الهدف  -    

 مشاعر أي تؤذي أو تبضب قد  التي الاختيارات يخاف فهو  ولذا    النال ومسايرتهم لمجاراة يهدف        

  . شخص

 معه: العادي سلوكك  -

 وهذا   قرار على للحصول أكثر عليه الضبط فتحاول ونفاد الصبر والبضب العصبية لك يسبب المتردد        

 . والتردد  السلبية  في أكثر يدفعه للمبالبة الضبط

  : دائمًا الموافق   3-21-10

 يفي أن  دون  طلباتهم بتنفيذ  ويعد الجميع  الجميع  يوافق . بها شعر لو حتى "لا" يقول لا شخص هو        

 . بوعوده وفائه لعدم ينتحل الأعذار ودائماً  وقته في منظم غير .بوعوده

  : دائماً  الموافق  سلوك على يؤثر وكيف الكامن  الهدف  -

 ويكتفي دون التفكير الجميع  يعد  ذلك  سبيل  وفي رضائهم على والحصول النال في مسايرة يرغب هو      

 النال استياء  يسبب بوعوده وفائه عدم .والتقديرالحب  على يحصل أن  المقابل في حقه من أن  ويظن بالوعود

 رغبته لا يقدرون  حوله من لأن  بالاستياء نفسه هو يشعر النهاية في . الوعود من يدفعه للمزيد  مما منه وغضبهم

  .رضائهم على الحصول في

  : الموافق  تجاه  العادية الفعل ردود  -

 الحاجة أمس في هو بينما منه والبضب لومه إلى يدفعك فهذا ولا ينفذه بشيء دائماً  الموافق يعدك حينما    

 ( 268 -266  ص 2012)أمير بن محمد المدري    .وقته ينظم كيف يعلمه للاه تمام ولمن
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 المصادر والمراجع:   -  

 (. مادة الحركة الاتجاهات الحديثة في الترويح.كلية التربية الرياضية.جامعة بنها.2015احمد عبد الله .)     -  

 .سعود.المملكة العربية السعودية  القيادة التربوية.جامعة الملك.نظريات    (2012ا ام سامي وآخرون.)   -  

وأوقات الفراغ الإسكندرية  مصر: ماهيل لنشر   مقدمة في الترويح 2013أماني متولي  محمد سلامة   -
 والتوزيع.

 دورة ودورة لتكن قائدا ناجحا.الطبعة الأولى .صنعاء: المكتبة اليمنية.  30(.2012أمير محمد المدري.) -

. الجيزة 1(. القيادة الإدارية والقائد الإداري.ط2015إيهاب عيسى المصري  طارق عبد الرؤوف عامر.) -
 (pdfكاملا    2مصر:المؤسسة العربية للعلوم و الثقافة .)كتاب القيادة ماستر

  القاهرة   مصر : دار الفكر  01  ط  الترويح و التربية الترويحية(   1 200تهاني عبد السلام محمد ) -
 العربي.

(. القيادة في المجال الرياضي.مدينة نصر.القاهرة:دار الفكر 2015جمال محمد علي  احمد العماري. ) -
 العربي. 
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 (.المشكلات التربوية التي تواجه أقطاب العملية التربوية: دار النشر المنهل.2011خالد جويس الشراري.)  -  

(.كل ما يجب معرفته عن القيادة .الطبعة الأولى.القاهرة : 2019ريان  ترجمة عاصم سيد.)دافيد  اد -
 المجموعة العربية للتدريب والنشر.

(. تطبيقات في الترويح الحدي  .كلية التربية الرياضية للينين .جامعة 2018صفوت علي جمعة .) -
 الإسكندرية . مصر.

 مدربين في التنمية البشرية.كلية التربية.جامعة الأزهر.( . محاضرات إعداد 2013عادل رفاعي.)  -

 (.القيادة الإدارية.القاهرة. مصر: مؤسسة طيبة للنشر والتوزيع. 2013عاطف عبد الله المكاوي .)  -

المدرسية الحديثة مفاهيمها النظرية وتطبيقاتها  عمان: دار المناهج  الإدارة(.2012عطوي جودت عزت.) -
 للنشر والتوزيع.

( 217(. محاضرات تطبيقات ترويحية في الرياضات الفردية. كود المقرر )2020محمد أحمد عبد السلام ) -
 المستوى الرابع. شعبة الإدارة الرياضية والترويح.

  القاهرة    2  ط  الترويح بين النظرية و التطبيق (  1998محمد الحماحمي   عايدة عبد العزيز ) -
 مصر:مركز الكتاب للنشر .

)بدون سنة(.منهج مقرر التطبيقات الترويحية في احدي الألعاب الرياضية )كرة سليمان غريب. محمد -
 الطائرة(.

العربية (.قادة المستقبل القيادة المتميزة الجديدة.الطبعة الثانية. القاهرة :المجموعة 2009مدح  ابو النصر.)  -
 للتدريب والنشر.

(. مهارات القيادة في المجال الرياضي.القاهرة .مكتبة 2006نصارى.)مصطفى حسين باهي  أحمد كمال  -
 الانجلو المصرية.

( .مصادر القوة ونمط القيادة في المؤسسة الجزائرية.مجلة الدراسات المالية 2017نبيل بوركاب   رابح كشاد.)  -
 والمحاسبة.العدد الثامن.السنة الثامنة. جامعة الوادي.
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) بدون سنة(. نظريات وأنماط القيادة التربوية. جامعة الإمام محمد بن سعود هيفاء الحميدي وآخرون. -
 المملكة العربية السعودية.  -قسم التربية  -الإسلامية كلية العلوم الاجتماعية  

(. سيكولوجية القيادة والجماعات الرياضية. الإسكندرية .مصر: مؤسسة عالم 2014وفاء درويش.)  -  
 دنيا الطباعة.الرياضة ودار الوفاء ل

القيادة ودورها في تنمية كفاءات العاملين.مذكرة الليسانس.جامعة (.الأنماط 2013وهيبة زواني عقيلة نزلي.) -
 قاصدي مرباح ورقلة.

 

  :المصادر والمراجع باللغة الأجنبية  -

- Adair John. (1984).The Skills of leadership.1pub :Hants 
Publishing Company Limited. 

- Likert ,Remsis .(1961). New Patterns of Management .New 
York:McGraw- Hill Book. 
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