
 -مستغانم-جامعة عبد الحميد بن باديس
كمية العموم الاقتصادية، التجارية وعموم التسيير 

قسم العموم التجارية 
 

 مطبوعة بيداغوجية 
 

 
 

  الميسانس والماستر  لطمبة ةمقدم
 

حجار آسية  أستاذة محاضرة  أ  : من إعداد الأستاذة 
 
 
 
 
 
 

 2025-2024:السنة الجامعية 

 



2 
 

 فٓشط انًحزٕٚبد 

 انظفحخ انؼُٕاٌ 

 04 انًمذيخ 

 06 يبْٛخ  انجحش انؼهًٙ:انًحٕس الأٔل

 06 رؼشٚف انجحش انؼهًٙ

 06 إَٔاع انجحٕس انؼهًٛخ

 07 أشكبل انجحٕس انؼهًٛخ

 07  أخلالٛبد انجحش انؼهًٙ

 11 كٛف ٚزى رُظٛى ٔإػذاد انجحش 

 11 كٛفٛخ إػذاد خطخ انجحش 

 11 كٛفٛخ اخزٛبس انًٕػٕع

 12 كٛفٛخ رحذٚذ يشكهخ انجحش 

 13 ثُبء انفشػٛبد انؼهًٛخ

 13 أًْٛخ اعزخذاو انفشػٛبد انؼهًٛخ 
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 : رؼشٚف انجحش انؼهًٙ .1

٣ؼ٢٘ حُظو٢ٜ حُٔ٘ظْ ربطزخع أٓخ٤ُذ ٝٓ٘خٛؾ ػ٤ِٔش ٓليىس ُِلوخثن حُؼ٤ِٔش روٜي حُظؤًي ٖٓ 

 .ٛلظٜخ ٝطؼي٣ِٜخ أٝ اٟخكش حُـي٣ي ُٜخ 

 انًُٓظ : 

انطشٚمخ " حُلو٤وش ك٢ حُؼِْ كٜٞ ا٠ُٛٞ ٓـٔٞػش ٖٓ حُوٞحػي حُظ٢ ٣ظْ ٟٝؼٜخ روٜي حٍُٞٛٞ 

". انزٙ ٚزجؼٓب انجبحش فٙ دساعزّ نهًشكهخ لاكزشبف انحمٛمخ

 : إَٔاع انجحٕس انؼهًٛخ  .2

 : انجحش انز٘ ٚٓذف إنٗ انكشف ػٍ انحمٛمخ - 2-1         

ٌٝٛح ٣وظ٢٠ ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص ٝحُلوخثن حُظ٢ طٔخػي حُزخكغ ػ٠ِ ٓؼَكش ؿَٞٛ حُو٤٠ش، ٌٝٛح 

حُ٘ٞع ٖٓ حُزلٞع ٣ٔظؼَٔ رٜلش هخٛش ك٢ ٓؼخُـش حُٔ٘خًَ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝح٤ُٔخ٤ٓش 

 .ٝح٫هظٜخى٣ش

 :انجحش انز٘ ٚطهك ػهّٛ اعى انزفغٛش انُمذ٘- 2-2        

ٌٛح حُ٘ٞع ٌَٓٔ ُِ٘ٞع حُؼخ٢ٗ، كبًح ًخٗض حُلوخثن ٢ٛ حُٜيف ح٧ٓخ٢ٓ ُِزخكغ ك٢ ح٢ُٔ٘ 

ح٧ٍٝ، كخٕ حُٜيف حَُث٢ٔ٤ ُِزخكغ ك٢ ح٢ُٔ٘ حُؼخ٢ٗ ٛٞ حٍُٞٛٞ ا٠ُ ٗظ٤ـش ٓؼ٤٘ش ػٖ ٣َ١ن 

 .حٓظؼٔخٍ حُٔ٘طن ٝح٧كٌخٍ حُٔـظٔؼش ُيٟ حُزخكغ

ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش، ٣ٜظْ حُزخكغ رظَط٤ذ حُٔؼِٞٓخص ٝطل٤ِِٜخ ، ٝط٤ٟٞق ٗوخ١ حُوٞس ٝح٠ُؼق 

حُظ٢ طظٞحكَ ك٢ أ٣ش ٌِٓ٘ش ٣يٍٜٓخ أٝ ٣وّٞ رزلؼٜخ، ًٔخ إٔ حُزخكغ ٣ٔؼ٠ ٩رَحُ حُط٣َوش 

حُٔؼ٠ِ ُٔؼخُـش حٌُِٔ٘ش حُظ٢ ٣يٍٜٓخ رؼي إٔ ٣ٟٞق حُزيحثَ ٝأٓزخد طَؿ٤ل٤ش ٝطل٤٠ِٚ ُلَ 

 .ٓؼ٤ٖ ػ٠ِ ح٥هَ

 :انجحش انكبيم - 2-3      

ٌٛح حُ٘ٞع ٣ـٔغ ر٤ٖ حُ٘ٞػ٤ٖ حُٔخرو٤ٖ، رخ٩ٟخكش ا٠ُ ًٞٗٚ ٣ؼظٔي ػ٠ِ حُلوخثن ٝحُطَم حُظ٢ 

طٔخْٛ ك٢ كَ حٌَُٔ٘ حُٔطَٝف، ػْ حهظزخٍ حُ٘ظخثؾ ٝحُظؤًي ٖٓ إٔ ٓخ َٝٛ ا٤ُٚ حُزخكغ ٖٓ 

كٜ٘خ ٣ؼظٔي حُزخكغ ػ٠ِ حُلوخثن حُوخرِش . ٗظخثؾ ٓظلن ٓغ ؿٔغ حُلوخثن حُٔظٞحكَس ػٖ حُٟٔٞٞع

. ُِزَٛخٕ حُظ٢ طوٞى ك٢ حُٜ٘خ٣ش ا٠ُ حُلٍِٞ ٓؼزظش ٓليىس ٌُِِٔ٘ش
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 : أشكبل انجحٕس .3

 : انجحش انمظٛش أٔ انًمبنخ- 3-1

 ٛٞ ػزخٍس ػٖ رلغ ٣طِزٚ ح٧ٓظخً ٖٓ حُطخُذ ، ٣ٌٕٝٞ حُٜيف ٓ٘ٚ طي٣ٍذ حُطخُذ ػ٠ِ 

حٓظؼٔخٍ حُٞػخثن ٝحٌُظذ حُٔٞؿٞىس ك٢ حٌُٔظزش، ٝاظٜخٍ ٓويٍطٚ ػ٠ِ طَط٤ذ حُٔؼِٞٓخص 

ٝؿٔؼٜخ، ػْ طل٤ِِٜخ ٝحٓظو٬ٙ حُ٘ظخثؾ، ٝىكغ حُطخُذ ا٠ُ حُوَحءس ٝط٤ٔ٘ش ٓؼِٞٓخطٚ ك٢ 

 .ح٫هظٜخٙ ح١ٌُ ٣يٍٓٚ

 . ٛللش 20 ٝ 10حُزلغ ٣ٌٕٞ ه٤َٜح طظَحٝف ػيى ٛللخطٚ ر٤ٖ 

 : يزكشح يبعزش –سعبنخ انًبعغزٛش - 3-2          

٢ٛٝ ػزخٍس ػٖ رلغ ٣ٞ١َ ٗٔز٤خ ،٣ٝؼظزَ ؿِءح أٓخ٤ٓخ ٖٓ حُٔٞحى حُظ٢ ٣ٔظٞك٤ٜخ حُطخُذ 

ُ٘ـخكٚ ك٢ حُيٍحٓخص حُؼ٤ِخ، ٝحُلٍٜٞ ػ٠ِ ٌٛٙ حُٜ٘خىس حُـخٓؼ٤ش ، ٌٝٛح حُزلغ ٣٘خهٖ أٓخّ 

٫ٝ ري إٔ ٣ٌٕٞ حُزلغ ػزخٍس ػٖ ىٍحٓش ؿي٣يس ٝؿي٣ش، ُْٝ ٣ظطَم ا٤ُٚ . ُـ٘ش ٖٓ ح٧ٓخطٌس

رخكغ آهَ ٖٓ هزَ ، ٝحَُٓخثَ حُـخٓؼ٤ش طؤهٌ أٌٗخٍ حٌُظذ حُؼ٤ِٔش ٧ٜٗخ طٜزق ٓٔـِش ك٢ 

 .حٌُٔظزخص ٝك٢ ٜٗخ٣ش ح٧َٓ طٜزق َٓؿؼخ ػ٤ِٔخ أٓخ٤ٓخ

 : الأؽشٔحخ- 3-3       

٢ٛٝ ػزخٍس ػٖ رلغ ٗخَٓ ٓظٌخَٓ ٤َُ٘ أػ٠ِ ٜٗخىس ؿخٓؼ٤ش طٔ٘لٜخ حُٔئٓٔخص حُؼ٤ِٔش 

 .(حُيًظٍٞحٙ )حُٔؼظَف رٜخ ى٤ُٝخ 

ا٫ رؼي حُ٘ـخف ك٢ ىٍحٓش  (ك٢ حُ٘ظخّ ح٫ٗـِٞٓخ٢ًٗٞٔ )ٝك٢ حُؼخىس ٫ ٣ٌٖٔ ًظخرش ح١٧َٝكش 

حُٔٞحى حُؼ٤ِٔش ٝحؿظ٤خُ ح٫ٓظلخٕ ك٢ ُـظ٤ٖ أؿ٘ز٤ظ٤ٖ، رخ٩ٟخكش ا٠ُ ُـش حُطخٍ ، ٝحُظويّ 

ٝحُ٘ـخف ك٢ ح٫ٓظلخٗخص حٌُظخر٤ش ٝحُ٘ل٤ٜش  (أٓخّ ُـ٘ش ٌٓٞٗش ٖٓ ح٧ٓخطٌس  )٬ُٓظلخٕ حُؼخّ 

 .ػ٘يٛخ كو٢ ٣ٔظط٤غ حُطخُذ إٔ ٣لَٜ ػ٠ِ ُوذ َٓٗق ُِيًظٍٞحٙ ٣ٝزيأ ك٢ ًظخرش أ١َٝكظٚ

  أخلالٛبد انجحش انؼهًٙ .4

٣ؼظزَ حُزلغ حُؼ٢ِٔ ػ٤ِٔش أه٬ه٤ٚ رخ٩ٟخكش ا٠ُ أٗٚ ػ٤ِٔٚ ٜٓ٘ـ٤ٚ طئى١ ا٠ُ حًظٔخد ح٣ُِٔي 

ٖٓ حُٔؼَكش ػٖ حُظٞحَٛ حُٔوظِلش ، ٝكَ ٓخ ٣ٞحؿٜ٘خ ٖٓ ٬ٌ٘ٓص، ٌُٝح كبٕ ُِزخكغ حُؼ٢ِٔ 

ٓٞحٛلخص أه٬ه٤ٚ ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ ٓظِٔلخ رٜخ ؿ٘زخً ا٠ُ ؿ٘ذ ٓغ حُٔٞحٛلخص حُٔؼَك٤ش 

ٝحُٜٔ٘ـ٤ش 
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طوظ٢٠ أه٬ه٤خص حُزلغ حُؼ٢ِٔ حكظَحّ كوٞم ح٥ه٣َٖ ٝآٍحثْٜ ًَٝحٓظْٜ، ٓٞحء أًخٗٞح ٖٓ  .

ح٬ُِٓء حُزخكؼ٤ٖ، أّ ٖٓ حُٔ٘خ٤ًٍٖ، أّ ٖٓ حُٔٔظٜيك٤ٖ ٖٓ حُزلغ، ٝطظز٠٘ ٓزخىة أه٬ه٤خص 

حُزلغ حُؼ٢ِٔ ػخٓش ه٤ٔظ٢ حُؼَٔ ح٣٩ـخر٢ ٝطـ٘ذ ح٠ٍَُ، ٝٛخطخٕ حُو٤ٔظخٕ ٣ـذ إٔ طٌٞٗخ 

١ ح٫ػظزخٍحص ح٧ه٬ه٤ش ه٬ٍ ػ٤ِٔش حُزلغ، ٝٛ٘خى رؼٞ ح٫ػظزخٍحص حُظ٢ طظؼِن ٣ِصٍى

 :رخُِٔٞى ح٧ه٬ه٢ ُِزخكغ ٣٘زـ٢ ح٩ٗخٍس ا٤ُٜخ، ٝحُظ٢ طظ٠ٖٔ ح٥ط٢

حُٜٔيحه٤ش   -

حُوزَس   -

ح٬ُٔٓش   -

حُؼوش   -

حُٔٞحكوش   -

ح٫ٗٔلخد  -

حُظٔـ٤َ حَُه٢ٔ  -

حُظـ٣ٌش حَُحؿؼش   -

ح٧َٓ ح٣ُِٔق   -

َٓحػخس ٓ٘خػَ ح٥ه٣َٖ   -

حٓظـ٬ٍ حُٔٞحهق  -

٣َٓش حُٔؼِٞٓخص  -

 انًظذالٛخ : 

٣ـذ إٔ طٌٕٞ ٗظخثؾ حُزلغ ٓ٘وُٞش رٜيم، ٝإٔ ٣ٌٕٞ حُزخكغ أ٤ٓ٘خً ك٤ٔخ ٣٘وِٚ، ٝإٔ ٫ ٣ٌَٔ  

 كَٜ، ٫ٝ ٣لخٍٝ اىهخٍ ر٤خٗخص ىأ٣ش ٓؼِٞٓخص ٗخهٜش أٝ ؿ٤َ ًخِٓش ٓؼظٔيحً ػ٠ِ ٓخ ٣ظ٘ٚ ف

ٓؼظٔيح ػ٠ِ ٗظخثؾ حُ٘ظ٣َخص، أٝ ح٧ٗوخٙ ح٥ه٣َٖ 

 نخجشحا: 

 ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ حُؼَٔ ح١ٌُ ٣وّٞ رٚ حُزخكغ ٓ٘خٓزخً ُٔٔظٟٞ هزَطٚ ٝطي٣ٍزٚ ٣ٝـذ ػ٤ِٚ أ٫ًٝ 

  .إٔ ٣ؼي حُؼَٔ حُٔزيث٢، ػْ ٣لخٍٝ كْٜ حُ٘ظ٣َش ريهش هزَ إٔ ٣طزن حُٔلخ٤ْٛ أٝ ح٩ؿَحءحص
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 انغلايخ: 

، ٝإٔ ٣ؤهٌ أه٬ه٢ ػ٠ِ حُزخكغ إٔ ٣ٌٕٞ ك٣َٜخً ػ٠ِ ػيّ طؼ٣َٞ ٗلٔٚ ُوطَ ؿٔي١ أٝ 

ح٫كظ٤خ١خص حُظل٣َ٤٠ش ػ٘ي حُظـخٍد ًِٜخ ، ٫ٝ ٣لخٍٝ ط٘ل٤ٌ رلؼٚ ك٢ ر٤جخص هي طٌٕٞ هطَس 

ٖٓ حُ٘ٞحك٢ حُـ٤ُٞٞؿ٤ش، أٝ حُـ٣ٞش، أٝ ح٫ؿظٔخػ٤ش، أٝ ح٤ٔ٤ٌُخث٤ش، ًٔخ إٔ ٬ٓٓش حُٔٔظٜيك٤ٖ 

ٖٓ حُزلغ ٜٓٔش أ٠٣خً، ك٬ ٣٘زـ٢ ػ٠ِ حُزخكغ إٔ ٣٘ؼَْٛ رخُوـَ أٝ ٣ؼَْٟٜ ُِوطَ ك٢ 

 .ٟٓٞٞع رلؼٚ 

 انضمخ: 

 ػ٠ِ حُزخكغ إٔ ٣لخٍٝ ر٘خء ػ٬هش ػوش ٓغ ح٣ٌُٖ ٣ؼَٔ ٓؼْٜ، كظ٠ ٣لَٜ ػ٠ِ طؼخٕٝ أًزَ 

 .ْٜٓ٘، ٝٗظخثؾ أًؼَ ىهش، ٝإٔ ٫ ٣ٔظـَ ػوش حُ٘خّ ح٣ٌُٖ ٣وّٞ ريٍحٓظْٜ

 انًٕافمخ : 

٣ـذ إٔ ٣ظؤًي حُزخكغ ٖٓ كُٜٞٚ ػ٠ِ ٓٞحكوش ٓخروش ٖٓ ح٣ٌُٖ ٣ٞى حُؼَٔ ٓؼْٜ ه٬ٍ كظَس 

حُزلغ، اً ٣ـذ إٔ ٣ؼِْ ح٧كَحى حَُٔحى ىٍحٓظْٜ أْٜٗ طلض حُيٍحٓش، كٔؼ٬ً اًح حكظخؽ حُزخكغ 

 .حُيهٍٞ ك٢ ٤ٌِٓش ح٥ه٣َٖ كؼ٤ِٚ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٓٞحكوظْٜ ٌُُي

 الاَغحبة:  

حُ٘خّ ُي٣ْٜ حُلن ٬ُٗٔلخد ٖٓ حُيٍحٓش ك٢ أ١ ٝهض، ٝػ٠ِ حُزخكغ إٔ ٣ظًٌَ ىحثٔخً إٔ 

حُٔ٘خ٤ًٍٖ ؿخُزخً ٓخ ٣ٌٕٞٗٞ ٓظطٞػ٤ٖ، ٣ٝـذ ٓؼخِٓظْٜ رخكظَحّ، ٝإٔ حُٞهض ح١ٌُ 

٣وٜٜٞٗٚ ٧ؿَ حُٔ٘خًٍش ك٢ حُزلغ ٣ٌْٜٔ٘ إٔ ٣و٠ٞٙ ك٢ ػَٔ آهَ أًؼَ ٍرلخً ٝكخثيس 

ُْٜ، ٌُٜٝح حُٔزذ ٣ـذ إٔ ٣ظٞهغ حُزخكغ حٗٔلخد رؼٞ حُٔ٘خ٤ًٍٖ، ٝٛ٘خ ٣ل٠َ إٔ ٣زيأ رلؼٚ 

رؤًزَ ػيى ٌٖٓٔ ٖٓ ح٧كَحى ٠٤ُؼْٜ طلض حُيٍحٓش، رل٤غ ٣ٌٔ٘ٚ ح٫ٓظَٔحٍ ٓغ ٓـٔٞػش 

  .ًز٤َس ًخك٤ش ٤ُظؤًي ٖٓ إٔ ٗظخثؾ حُزلغ ًحص ٓؼ٠٘

 ًٙانزغغٛم انشل : 

٫ ٣ـُٞ إٔ ٣وّٞ حُزخكغ رظٔـ٤َ ح٧ٛٞحص أٝ حُظوخ١ ٍٛٞ أٝ ط٣َٜٞ ك٢٘٤ ىٕٝ ٓٞحكوش  

حُٔٔظٜيك٤ٖ ٖٓ حُزلغ، ٝػ٤ِٚ إٔ ٣لَٜ ػ٠ِ حُٔٞحكوش حُٔٔزوش ك٢ ريء أ١ طٔـ٤َ ٝإٔ ٫ 

 ٣لخٍٝ حٓظويحّ آ٫ص ط٣َٜٞ أٝ ٗخه٬ص ٛٞص ٓؼ٢ حُظٔـ٤َ أٛٞحص ٝكًَخص حُٔٔظٜيك٤ٖ
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 انزغزٚخ انشاعؼخ:  

، ٝهي ٫ ٣ٌٕٞ ٙاًح ًخٕ رٔويٍٝ حُزخكغ اػطخء طـ٣ٌش ٍحؿؼش ُِٔٔظٜيك٤ٖ ٖٓ رلؼٚ كؼ٤ِٚ رلؼَ

 حُلخُش كبٕ اػطخثْٜ ِٓوٜخً أٝ رؼٞ ٛيٙرٔويٍٝٙ ط٣ِٝي حُٔ٘خ٤ًٍٖ رخُظو٣ََ ًخ٬ٓ، ٝك٢ 

 ٝطل٢ رخُـَٝ حُٔطِٞد، ْٜٝٓ ؿيح إٔ ٣ؼَٝ ْٛحُؼزخٍحص ٝحُظ٤ٛٞخص هي طٌٕٞ ٜٓٔش ٍ

حُزخكغ ػ٤ِْٜ حٍُٜٞ ٝح٧ٛٞحص حُٜ٘ٞٙ حُٔطزٞػش ُِؼزخٍحص حُظ٢ هخُٞٛخ ٓٔزوخ هزَ 

 ٍَٟ ؿٔي١ أٝ ٓؼ١ٞ٘ رٔزذ طل٤َٔ حُزخكغ ُٔخ ١٧حَُ٘٘، كظ٠ ٫ ٣ظؼَٝ حُٔٔظٜيكٕٞ 

 .هخُٞٙ أٝ كؼِٞٙ 

 انكبرة/الأيم انًضٚف : 

٣ـذ ػ٠ِ حُزخكغ إٔ ٫ ٣ؼط٢ حُٔٔظٜيك٤ٖ أ٬ًٓ ٖٓ ه٬ٍ ح٧ٓجِش حُظ٢ ٣طَكٜخ طوٞى ا٠ُ إٔ  

ح٧ٍٓٞ ٓٞف طظـ٤َ رٔزذ حُزلغ، ٝإٔ ٫ ٣ؼط٢ ٝػٞىح هخٍؽ ٗطخم رلؼٚ أٝ ِٓطظٚ أٝ 

 .ًَِٓٙ أٝ طؤػ٤َٙ

 ٍٚيشاػبح يشبػش اٜخش: 

هي ٣ٌٕٞ رؼٞ حُٔٔظٜيك٤ٖ أًؼَ ػَٟش ُِ٘ؼٍٞ رخ٫ِٜٗح٤ٓش أٝ ح٫ٓظ٬ّٔ رٔزذ ػخَٓ حُٖٔ  

 .أٝ حَُٔٝ أٝ ػيّ حُويٍس ػ٠ِ حُلْٜ أٝ حُظؼز٤َ ك٤ـذ ػ٠ِ حُزخكغ َٓحػخس ٓ٘خػَْٛ

 اعزغلال انًٕالف:  

٫ ٣ـُٞ ُِزخكغ إٔ ٣ٔظـَ حُٔٞحهق ُٜخُق رلؼٚ؛ ك٬ ٣ـُٞ إٔ ٣لَٔ ٓخ ٬٣كظٚ أٝ ٓخ ٣وُٞٚ 

 .ح٥هَٕٝ رٌَ٘ ؿ٤َ ٓزخَٗ كظ٠ ٣ويّ رلؼٚ

 عشٚخ انًؼهٕيبد: 

ػ٠ِ حُزخكغ كٔخ٣ش ٣ٞٛش حُٔٔظٜيك٤ٖ ك٢ ًَ ح٧ٝهخص، ك٬ ٣ؼ٢ أٓٔخء أٝ ط٤ِٔلخص طئى١ ا٠ُ 

ً٘ق ٣ٞٛظْٜ حُلو٤و٤ش، ٣ٌٖٝٔ طلو٤ن ًُي ٖٓ ه٬ٍ طل٣َٞ ح٧ٓٔخء ا٠ُ ح٧ٍهخّ  أٝ ٍُٓٞ 

 .ٓغ حُظؤًي ٖٓ اط٬ف ًَ ٓخ ٣ظؼِن ر٣ٜٞش حُٔٔظٜيك٤ٖ رؼي حٗظٜخء حُيٍحٓش
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 :كٛف ٚزى رُظٛى ٔإػذاد انجحش .5

 ًٔخ إ حُؼخّ كْٜإ ط٘ظ٤ْ ٓلَىحص حُزلغ أٝ ح١٧َٝكش ٖٓ حُٔٔخثَ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٜٔٔش ٧ؿَ حٍ

 طٔض حُظ٢ ح٩ؿَحءحص ٢ٛط٘ظ٤ْ ح١٧َٝكش ٣َٜٔ ػ٠ِ حُوخٍة ٓؼَكش طلخ٤َٛ حٌُِٔ٘ش ٝٓخ

 .ٛخر٘ؤٕ حٌُِٔ٘ش ٝٓخ ٢ٛ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ كَٜ ػ٤ِٜخ حُزخكغ ٖٓ ه٬ٍ

 كًٍٜٞؼ٤َ ٖٓ ح٧ك٤خٕ ط٘ظْ ٝطؤْ ح١٧َٝكش ا٠ُ أرٞحد ًَ رخد ٣ؤْ ا٠ُ ػيس ك٢  

 .هْٔ ح١٧َٝكش ا٠ُ أٍهخّ ٢ٛٝ حُط٣َوش حُلي٣ؼش ك٢ طز٣ٞذ حُزلغصٝٓزخكغ أٝ 

 حُلٍٜٞ ػ٠ِ  ػيى ُوي حطلوض ٓؼظْ حُيٍحٓخص ػ٠ِ إٔ ٫ ط٣ِي ػيى ح٧رٞحد ػ٠ِ هٔٔش أٝ

 ًخٕ طخ٣ٍو٤ش أٝ  ٓٞحء إهٔٔش، ٝروخٛش اًح ًخٗض حُيٍحٓخص ػ٠ِ ٌَٗ أ١َٝكش ٜٓ٘ـ٤ش

 .ٝٛل٤ش أٝ طـ٣َز٤ش

 : كٛفٛخ إػذاد خطخ انجحش .6

٣ؼظزَ اػيحى هطش حُزلغ ؿَٞٛ حُيٍحٓش حُظ٢ ٣وّٞ رٜخ حُزخكغ، كخُوطش طـْٔ ٓلظٟٞ حُزلغ 

. ٝطؼط٢ طٍٜٞح ٝحٟلخ ُٔخ ٣َ٣ي حُزخكغ إٔ ٣َٜ ا٤ُٚ ٖٓ ه٬ٍ ىٍحٓظٚ حُظ٢ ١ٞ٘٣ حُو٤خّ رٜخ

ٝحُ٘وطش حُظ٢ ٣ظلن ػ٤ِٜخ ٓؼظْ حُزخكؼ٤ٖ ٢ٛ إٔ رَحػش حُزخكغ طزَُ رخُيٍؿش ح٠ُٝ٧ ك٢ 

ٝاًح ٗـق ك٢ ًُي، . كَٜ ؿٞحٗذ حُٟٔٞٞع ٝطلي٣ي حُ٘وخ١ حُظ٢ ٣ظْ حُظ٤ًَِ ػ٤ِٜخ ك٢ رلؼٚ

٣ٌٕٞ هي كيى حُٔٔخٍ حُؼخّ ُِزلغ، ًَٝ ٓخ ٣زو٠ ػ٤ِٚ ٛٞ حُو٤خّ رخُوَحءحص ٝؿٔغ حُز٤خٗخص 

 .ٝحُٔؼِٞٓخص حٌُخك٤ش ػٖ حُٔٞح٤ٟغ حُظ٢ ط٘ظَٔ ػ٤ِٜخ حُوطش

  :كٛفٛخ اخزٛبس انًٕػٕع .7

إ حهظ٤خٍ حُٟٔٞٞع ػ٤ِٔش ٤ُٔض ِٜٓش ٫ٕ حُزخكغ ٓطخُذ رظـط٤ظٚ طـط٤ش ٗخِٓش ٝارَحُ 

ٜٓخٍطٚ ك٢ حٌُظخرش ٝحٍُٞٛٞ ا٠ُ ٗظخثؾ ٓيػٔش رخُلوخثن ٝحُز٤خٗخص، ٝػ٠ِ حُزخكغ إٔ ٣ؼؼَ 

ػ٠ِ ٟٓٞٞع ٣ظلن ٓغ ٤ُٓٞٚ ٍٝؿزخطٚ ،كـٔٞٝ حُٔٞح٤ٟغ ٝػيّ حٓظوَحٍ ٍأ١ حُزخكغ أٝ 

حُطخُذ ػ٠ِ ٟٓٞٞع ٓؼ٤ٖ ٣لظ٠ رخٛظٔخٓٚ ٣ظَطذ ػ٤ِٚ ػيّ أُخّ حُزخكغ رخُٟٔٞٞع، ٝهِش 

 .كٔخٓٚ ُِو٤خّ رخ٧رلخع ٝػيّ رٌٍ حُـٜي حُٔطِٞد ُظلو٤ن حُـخ٣خص حُٔ٘٘ٞىس

إ حهظ٤خٍ أ١ ٟٓٞٞع ٤ُْ رخ٧َٓ حَُٜٔ ٫ٝري ٖٓ إٔ ٣ٌٕٞ ؿ٤َ ٓطَٝم ٖٓ هزَ ، ٝحٕ 

٣ٌٕٞ ح٫هظ٤خٍ ك٤ٌٔخ ٝا٫ ٟخػض ؿ٤ٔغ حُـٜٞى حُٔزٌُٝش ، ٝ ُٜيح حُٔزذ ٣ٔظلٖٔ إٔ ٣ٔخٍ 
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حُزخكغ ٗلٔٚ ػيس أٓجِش طظؼِن رخُزلغ ، هزَ إٔ ٣زيأ ك٢ حَُٔ٘ٝع ،ٝطظِوٚ ح٧ٓجِش ك٤ٔخ ٢ِ٣ 

 : 

 طٔظلًٞ حٌُِٔ٘ش ػ٠ِ حٛظٔخّ حُزخكغ ٍٝؿزظٚ؟ َٛ 

 ٢ٛ ؿي٣يس؟ َٛ 

 ٓظ٤٠ق حُيٍحٓش ا٠ُ حُٔؼَكش ٤ٗجخ؟ َٛ 

 ٣ٔظط٤غ حُزخكغ حُو٤خّ رخُيٍحٓش حُٔوظَكش؟ َٛ 

 حٌُِٔ٘ش ٗلٜٔخ ٛخُلش ُِزلغ ٝحُيٍحٓش؟ َٛ 

 ٓزن حٗـخُ رلٞع ك٢ ٌٛح حُ٘ٞع؟ َٛ 

ٝػ٘يٓخ طظ٠ق ٛيٙ حُلوخثن ك٢ ًٖٛ حُزخكغ، ٣ٝظؤًي ٖٓ طٞحكَ ؿ٤ٔغ ح٧ىُش ٝحُزَح٤ٖٛ ػ٠ِ 

٬ٓٓش حُٟٔٞٞع ٝأ٤ٔٛظٚ، ٝحٓظؼيحىٙ ٌُِظخرش ك٤ٚ، ػ٘يٛخ ٣ٌٔ٘ٚ إٔ ٣وخرَ أٓظخًٙ حَُٔ٘ف ػ٤ِٚ 

 .ٝحُي١ ٣ٌٕٞ ك٢ حُؼخىس ٓظوٜٜخ ك٢ حُٟٔٞٞع ح١ٌُ حهظخٍٙ حُطخُذ 

٣ٝ٘زـ٢ إٔ ٣يٍى حُطخُذ ٓ٘ي حُزيح٣ش حٗٚ حُٔٔئٍٝ ح٧ٍٝ ٝح٧ه٤َ ػٖ حُزلغ ٝحٕ أٓظخًٙ ٣ٌٖٔ 

 .إٔ ٣ل٤يٙ ك٢ حُٟٔٞٞع ٣ِ٣َٝ ٖٓ ىٛ٘ٚ رؼٞ حُٔوخٝف ٝحُـٔٞٝ ح١ٌُ ٣ٌظ٘ق حُزلغ

 : كٛفٛخ رحذٚذ يشكهخ انجحش .8

 ٓخًح ٗؼ٢٘ رٌِٔ٘ش حُزلغ؟ 

٢ٛ ٟٓٞٞػخص ٬ٌ٘ٓٝص ٝٓـخ٫ص ٝأكٌخٍ حُزلغ حُؼ٤ِٔش، ٢ٛٝ حُٔوٞٓخص ح٧ٓخ٤ٓش حُظ٢ 

 .٣ٔخْٛ طلي٣يٛخ ك٢ رٍِٞس ٝط٤ٟٞق حُٔؼخُْ حَُث٤ٔ٤ش ُوطش حُزلغ

إ ٌِٓ٘ش حُزلغ َٓطزطش رخ٫كظَحٟخص حُظ٢ ٣ٔظ٘ي ا٤ُٜخ، ٝٗٞػ٤ش حُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص، 

حُٞٓخثَ، حُؼ٤٘خص، ح٧ٓؼِش ٝحُظـخٍد، ح٧ٓخ٤ُذ ٝأٗٞحع حُٔ٘خٛؾ حُؼ٤ِٔش حُظ٢ ٣ٔظؼخٕ رٜخ ك٢ 

 .اػيحى حُزلغ

 :ٝطظٞهق ٌِٓ٘ش حُزلغ ػ٠ِ حُؼٞحَٓ حُظخ٤ُش

 ،أ١ ٗٞػ٤ش حُٔؼَكش ٝحُٔـخٍ حُؼ٢ِٔ ٟٓٞٞع حُزلغَٕػٛخ انؼهى . 

 ًٙك٤غ ٣ؼٌْ ح٩ُٔخّ حٌُز٤َ ٝحُيٍح٣ش رخ٬ٌُ٘ٔص حُظ٢ ٢ٛ ٓلَ انزخظض انؼه 

 .حُزلغ ٝحُيٍحٓش

 ًٙكذ ح٫ٓظط٬ع ٝا٣ـخى حُلٍِٞ ٌُٜٙ حٌُِٔ٘شانًٕٛل انؼه ٞٛٝ . 
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 ًًٙخٕ ٣ظٔؼَ ك٢ ٍؿزش حُزخكغ ك٢ حٍُٞٛٞ ا٠ُ ٗظ٣َش ػ٤ِٔش ؿي٣يس أٝ انٓذف انؼه 

 .حهظَحع ؿي٣ي ٣ٌٖٔ ح٫ٓظلخىس ٓ٘ٚ

 ًٙك٤غ ٣ٔخْٛ كـٔٚ ٝٗٞػ٤ظٚ ك٢ طلي٣ي ٌِٓ٘ش حُزلغانًٕػٕع انؼه ، . 

ٓخًح أ٣ٍي إٔ حرلغ ؟ ًٔخ ٣ظؼ٤ٖ ػ٤ِٚ هزَ حهظ٤خٍ : كؼ٠ِ حُزخكغ إٔ ٣طَف ػ٠ِ ٗلٔٚ ىحثٔخ

ٌِٓ٘ش حُزلغ ٝطلي٣يٛخ، إٔ ٣َحػ٢ ػيس حػظزخٍحص ٜٓ٘ـ٤ش طظؼِن رٜيٙ حَُٔكِش ٖٓ حُزلغ، 

٣ٌٖٝٔ طِو٤ٜٜخ ك٢ إٔ طٌٕٞ ٌِٓ٘ش حُزلغ ًحص أٛخُش ٝى٫ُش، ٝطوغ ك٢ ٗطخم حٛظٔخٓخص 

 .حُزخكغ حُؼ٤ِٔش ٝطوٜٜٚ حُيه٤ن ك٬٠ ػٖ آٌخ٤ٗش حُو٤خّ ريٍحٓظٜخ

ًٔخ ٣ـذ ىٍحٓش حُٜؼٞرخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝح٫هظٜخى٣ش ٝح٤ُٔخ٤ٓش ٝحُي٤٘٣ش ٝح٤ُِ٘ٓش حُظ٢ طؼ٤ن 

 :اؿَحءحص حُزلغ ك٤غ ٛ٘خى ػ٬ع هٞحػي ُظلي٣ي حٌُِٔ٘ش رٜلش ىه٤وش ٝؿ٤يس ٢ٛٝ

 َ٣ـذ إٔ طليى حٌُِٔ٘ش ػ٬هش ر٤ٖ ٓظـ٣َ٤ٖ أٝ أًؼ. 

 ٣ـذ إٔ طٜخؽ حٌُِٔ٘ش رٟٞٞف ٝطٟٞغ ك٢ ٌَٗ طٔخإٍ كظ٠ ٣َٜٔ طلي٣يٛخ. 

 ٍ٣ـذ حُظؼز٤َ ريهش ػٖ حٌُِٔ٘ش رل٤غ ٣ظ٠ٖٔ ًُي حُظؼز٤َ ػٖ آٌخ٤ٗش ح٫هظزخ. 

 :ثُبء انفشػٛبد انؼهًٛخ .7

  إ ح٧ٓخ٤ُذ حُؼ٤ِٔش ُِزلغ ٝهخٛش طِي حُظ٢ طٜظْ ريٍحٓش أٓزخد ظخَٛس ٓؼ٤٘ش ٝطل٤َٔحطٜخ 

٫ طظطِذ رخ٠ٍَُٝس إٔ طٌٕٞ ٌِٓ٘ش حُزلغ ٝحٟلش ٜٝٓخؿش رٌَ٘ ؿ٤ي، رَ ٣ـذ إٔ طٌٕٞ 

ػ٠ِ ٌَٗ ك٤َٟش ٓليىس ريهش ٣ٌٖٔ حهظزخٍٛخ ٝحُظؤًي ٖٓ ٛلظٜخ ك٤غ طؼظزَ حُل٤َٟش أًؼَ 

 .أىٝحص حُزلغ حُؼ٢ِٔ كؼخ٤ُش

 :أًْٛخ اعزخذاو انفشػٛخ انؼهًٛخ .8

طٌٖٔ أ٤ٔٛش حٓظويحّ حُل٤َٟش حُؼ٤ِٔش ك٢ ٛيف حُزلغ، ك٤غ اًح ًخٕ حُزلغ ٣ٜيف ا٠ُ 

 .حٍُٞٛٞ ا٠ُ حُلوخثن ٝ حُٔؼخٍف كٜ٘خ ٫ ه٤ٔش ُِل٤َٟخص

أٓخ اًح ًخٕ حُزلغ ٣ٜيف ا٠ُ طل٤َٔ حُلوخثن ٝحٌُ٘ق ػٖ ح٧ٓزخد ٝحُؼٞحَٓ ٝطل٤َِ حُظخَٛس 

 :ًُي إٔ ٝؿٞى حُل٤َٟخص ٣لون حُلٞحثي حُظخ٤ُش. حُٔيٍٝٓش ك٬ ري ٖٓ ٝؿٞى ك٤َٟخص

 أٜٗخ طٞؿٚ ؿٜٞى حُزخكغ ك٢ حُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص حُٔظِٜش رخُل٤َٟخص. 

 أٜٗخ طليى ح٩ؿَحءحص ٝح٧ٓخ٤ُذ حُٔ٘خٓزش ُِزلغ ٫هظزخٍ حُلٍِٞ حُٔوظَكش. 
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  َطويّ طل٤َٔح ُِؼ٬هخص ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص، ك٤غ أٜٗخ طليى حُ٘ظخثؾ ك٢ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔظـ٤

 .حُٔٔظوَ ٝحُٔظـ٤َ حُظخرغ ٝرٌُي طٔيٗخ رب١خٍ حُ٘ظخثؾ ُِزلغ

 : إَٔاع انفشػٛبد .9

ػ٘ي ٤ٛخؿش حُل٤َٟخص ٣ظؼ٤ٖ ػ٠ِ حُزخكغ إٔ ٣وّٞ رٟٞغ حُل٤َٟش أٝ حُل٤َٟخص حُظ٢ ٣ؼظوي 

 :رؤٜٗخ طئى١ ا٠ُ طل٤َٔ ٌِٓ٘ش حُزلغ، ٝطظوٌ حُل٤َٟش ٤ٌِٖٗ أٓخ٤ٖٓ

 ٌٝٛح حُ٘ٞع . (ِٓزخ أٝ ا٣ـخرخ)، أ١ إٔ طٜخؽ حُل٤َٟش رٌَ٘ ٣ؼزض ػ٬هش طٛغخ الإصجبد

 .٤٘٣َ ا٠ُ ٝؿٞى ػ٬هش ر٤ٖ ٓظـ٣َ٤ٖ ٝط٠ٔٔ ك٢ ٌٛٙ حُلخُش رخُل٤َٟش حُٔزخَٗس

 ٙٝط٠ٔٔ ك٢ ٌٛٙ حُلخُش . ، أ١ إٔ طٜخؽ حُل٤َٟش رٌَ٘ ٣٘ل٢ ٝؿٞى ػ٬هشطٛغخ انُف

٣ٝؼظزَ ٌٛح حُ٘ٞع أًؼَ ُٜٓٞش ٧ٗٚ أًؼَ طلي٣يح ٝرخُظخ٢ُ ٣ٌٖٔ . رخُل٤َٟش حُٜل٣َش

 .ه٤خٓٚ ٝحُظلون ٖٓ ٛيهٚ

 : طٛبغخ انفشػٛخ انؼهًٛخ  .10

طؼظزَ َٓكِش ٤ٛخؿش حُل٤َٟخص ٝحهظزخٍ ٛلظٜخ أٝ هطجٜخ ٖٓ أْٛ حَُٔحكَ حُٜٔ٘ـ٤ش ػ٘ي 

. طوط٢٤ حُزلٞع حُؼ٤ِٔش

ُيٟ، ػ٠ِ حُزخكغ إٔ رظـ٘ذ حػظزخٍ حُل٤َٟخص ه٤٠ش ػ٤ِٔش ػ٤ِٚ إٔ ٣يحكغ ػٜ٘خ ٝرخُظخ٢ُ 

اً ٫ ٣٘زـ٢ إٔ ٣و٠غ حُظـَرش . ٣وظخٍ حُلوخثن حُٔئ٣يس ٣ٝٔو٢ حُلوخثن حُظ٢ طزيٝ ٟؼ٤لش

 .ُِلَٝ، ٝ اٗٔخ ٣٘زـ٢ إٔ ٣و٠غ حُلَٝ ٗلٔٚ ُِظـَرش

ٝطظ٤ِٔ حُل٤َٟخص رٌؼَس حٓظؼٔخُٜخ ٖٓ هزَ ح٩ٗٔخٕ حُؼخى١ ك٢ كَ رؼٞ ح٬ٌُ٘ٔص ح٤ٓٞ٤ُش 

حُظ٢ طٞحؿٜٚ، كل٤ٖ ٣لوي ٤ٗجخ كخٗٚ ٣زلغ ػ٘ٚ، ٣ٝلظَٝ ٝؿٞىٙ ك٢ أًؼَ ٖٓ ٌٓخٕ، ك٢ ٌٛٙ 

 .حُلخُش ٣وّٞ رز٘خء ك٤َٟخص طٔخػيٙ ك٢ حُزلغ ػٖ ح٢ُ٘ء حُٔلوٞى

 :ٝطؼظٔي ػ٤ِٔش ر٘خء حُل٤َٟخص ػ٠ِ طٔظغ حُزخكغ رخُِٔح٣خ حُظخ٤ُش

 :انًؼشفخ انٕاعؼخ- 10-1      

إ ر٘خء حُل٤َٟخص ػ٤ِٔش ػو٤ِش طظطِذ ؿٜيح ػو٤ِخ ٝحػ٤خ، كخُزخكغ ٣لٌَ ك٢ حٌُِٔ٘ش ٣ٝزيأ 

ريٍحٓش ٝحٓؼش ك٢ ٓٞح٤ٟغ ٓظِٜش رٜخ ، ًٔخ ٣طِغ ػ٠ِ حُيٍحٓخص حُٔخروش حُظ٢ هخّ رٜخ 

 .رخكؼٕٞ آهَٕٝ
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كخُزخكغ ٖٓ ه٬ٍ طوٜٜٚ ك٢ ٟٓٞٞع ٓخ ، ٖٝٓ ه٬ٍ ػوخكظٚ ٝا٬١ػٚ، ٖٝٓ ه٬ٍ هزَطٚ 

. حُؼ٤ِٔش ٣ٌٕٞ هخىٍح ػ٠ِ ر٘خء ك٤َٟخطٚ ُظو٤ْٔ ٌِٓ٘ش رلؼٚ

 : انزخٛم- 10-2     

ك٬ . إ حُٔؼَكش حُٞحٓؼش ٝحُوزَس ٝح٬١٩ع ٫ طٌل٢ ك٢ ٓٔخػيس حُزخكغ ػ٠ِ ر٘خء ك٤َٟخطٚ

ري أ٠٣خ إٔ ٣ٔظِي هيٍس ٝحٓؼش ػ٠ِ حُظو٤َ رل٤غ طٌٕٞ ػو٤ِش حُزخكغ ٓظلٍَس هخىٍس ػ٠ِ 

. طٍٜٞ ح٧ٍٓٞ ٝهخىٍس ػ٠ِ ر٘خء ػ٬هخص ؿ٤َ ٓٞؿٞىس أٝ حُظل٤ٌَ ك٢ ه٠خ٣خ ؿ٤َ ٓطَٝكش

 .رٔؼ٠٘ إٔ ٣لٍَ حُزخكغ ٗلٔٚ ٖٓ أٗٔخ١ حُظل٤ٌَ حُظو٤ِي٣ش

  :انغٓذ ٔانزؼت- 10-3    

ك٢ أٝهخص )٫ري ُِزخكغ حُٔـي إٔ ٣وٜٚ ٝهظخ ٬٣ٞ١ ُِيٍحٓش ٣ٝلٌَ رخٓظَٔحٍ ك٢ رلؼٚ 

ػ٤ِٚ إٔ ٬٣كع ىحثٔخ ٣ٝـٔغ . (ح٫ٓظَهخء، حُؼَٔ، إٔ ٣طَف ٌِٓ٘ظٚ ىحثٔخ ُِ٘وخٕ ٓغ ٬ُٓثٚ

 .حُٔؼِٞٓخص ٣ٝٔـِٜخ

 : يزٗ ًٚكٍ لجٕل انفشػٛخ  .11

إ كلٚ حُل٤َٟخص ٝحهظزخٍٛخ ٣ٜيف ا٠ُ حُظلون ٖٓ آٌخ٤ٗش هزُٜٞخ أٝ ٍك٠ٜخ، كخُلَٝٝ 

طؼظزَ ٓوزُٞش اًح حٓظطخع حُزخكغ إٔ ٣ـي ى٬٤ُ ٝحهؼ٤خ ِٓٔٞٓخ ٣ظلن ٓغ ؿ٤ٔغ ٓخ طَطذ ػ٤ِٜخ، 

كخُل٤َٟخص ٫ طؼزظض ػ٠ِ أٜٗخ كوخثن ٌُٖٝ ٝؿٞى ح٧ىُش ٤٘٣َ ا٠ُ إٔ ُٜخ ىٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ 

ح٫كظٔخٍ ًُٝي ُؼيّ ٝؿٞى ٣و٤ٖ ٓطِن، ٝطِىحىح ىٍؿش ح٫كظٔخٍ اًح طٌٖٔ حُزخكغ ٖٓ ا٣ـخى 

 .ٝرٌُي ٣ويّ حُزخكغ ك٬ ٌُِٔ٘ش حُزلغ. ػيى ٖٓ ح٧ىُش حُظ٢ طئ٣ي حُل٤َٟش

 : يزٗ ٚزخهٗ انجبحش ػٍ فشػٛزّ  .12

إ ػيّ هيٍس حُزخكغ ػ٠ِ ا٣ـخى ح٧ىُش حُظ٢ طئ٣ي ٛلش حُل٤َٟش ٫ ٣ؼ٢٘ أٜٗخ ؿ٤َ ٛل٤لش 

ٝأٜٗخ ٣ـذ إٔ طِـ٠، ٝحٕ ٣زلغ ػٖ ك٤َٟش أهَٟ ؿ٤َٛخ، كخُزخكغ هي ٫ ٣ؼؼَ ػ٠ِ ح٧ىُش 

. حُٔئ٣يس ٤ُْ ُؼيّ ٝؿٞى طِي ح٧ىُش ٝاٗٔخ آٌخ٤ٗخص حُزخكغ ُْ طٔخػيٙ ك٢ ا٣ـخى طِي ح٧ىُش 

 .ٝٓؼَ ٌٛٙ حُلخُش طزو٠ حُل٤َٟش هخثٔش ٣ٝزو٠ آٌخٕ حُزلغ ػٜ٘خ ٓظٞكَ

أٓخ اًح حٓظطخع حُزخكغ إٔ ٣ـي أىُش طؼخٍٝ ٌٛٙ حُل٤َٟش ٝطؼزض ػيّ ٛلظٜخ كخٗٚ ٠ٓطَ 

. ٫ٕ ٣ؼِٖ ًُي ٝرخُظخ٢ُ ٣ـذ ػ٤ِٚ حُظو٢ِ ػٜ٘خ
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 :أعظ انفشػٛبد   .13

 : كظ٠ طٌٕٞ حُل٤َٟخص حُؼ٤ِٔش ٛل٤لش ٝك٤ٜخ ٜٓيحه٤ش ٣٘زـ٢ إٔ طوّٞ ػ٠ِ ح٧ْٓ حُظخ٤ُش

  إٔ طٌٕٞ ٓ٘ٔوش ٓغ حُلوخثن حُٔؼَٝكش ٓٞحء ًخٗض رلٞػخ أٝ ٗظ٣َخص ػ٤ِٔش، ٝٓ٘ٚ ػ٠ِ

حُزخكغ طز٤٤ٖ حُؼ٬هش ر٤ٖ ك٤َٟظٚ ٝر٤ٖ ٓخ أٓلَص ػ٘ٚ حُيٍحٓخص حَُٔطزطش رزلؼٚ ٖٓ ٗظخثؾ، 

ٝػ٠ِ حُزخكغ إٔ ٣يٍى حٗٚ ٖٓ حُٜؼذ إٔ طٌٕٞ . ًٌُٝي ػ٬هظٚ رخ١٧َ حُ٘ظ٣َش حُٔظٞحكَس

حُل٤َٟش ٓ٘ٔوش ٓغ ؿ٤ٔغ حُلوخثن حُٔؼَٝكش، ٝهخٛش إٔ رؼٞ ٛيٙ حُلوخثن هي ٫ طزيٝ ٓ٘ٔوش 

 .رخُويٍ حٌُخك٢ ٓغ حُزؼٞ ح٧هَ

 إٔ طٜخؽ حُل٤َٟش رط٣َوش طٌٖٔ ٖٓ حهظزخٍٛخ ٝحػزخص ٛلظٜخ أٝ هطؤٛخ. 

 ٣٘زـ٢ إٔ طٜخؽ حُل٤َٟش ك٢ أُلخظ ِٜٓش. 

  َ٣ـذ إٔ طليى حُل٤َٟخص ػ٬هش ر٤ٖ ٓظـ٤َحص ٓؼ٤٘ش ٝٓخ ُْ طظٞحكَ ك٢ حُل٤َٟش ٓؼ

 .ٌٛٙ حُوخ٤ٛش كبٜٗخ ٫ طِٜق أٓخٓخ ُِزلغ

 :   ششٔؽ َغبػ انفشػٛخ .14

 حُظ٢ طظ٠ٜٔ٘خ طِي حُل٤َٟخص أٝ حُ٘ظ٣َخص ًُٝي رظلي٣ي حُٔلخ٤ْٛ  :الإٚغبص ٔانٕػٕػ

رخ٩ٟخكش ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ حُٔوخ٤٣ْ أٝ حُٞٓخثَ حُظ٢ ٣ٔظويٜٓخ حُزخكغ ُِظلون ٖٓ ٛلش 

 .حُل٤َٟش

 أ١ حػظٔخى حُل٤َٟخص ػ٠ِ ؿ٤ٔغ حُلوخثن حُـِث٤ش حُٔظٞحكَس رل٤غ :انشًٕل ٔانشثؾ 

٣ٌٕٞ ٛ٘خى حٍطزخ١ ر٤ٜ٘خ ٝر٤ٖ حُ٘ظ٣َخص حُظ٢ ٓزن حٍُٞٛٞ ا٤ُٜخ، ًٔخ ٣ٔظلٖٔ إٔ طلَٔ ٛيٙ 

 .حُل٤َٟخص حًزَ ػيى ٌٖٓٔ ٖٓ حُظٞحَٛ

  ٍإٔ طٌٕٞ حُل٤َٟخص هخرِش ٬ُهظزخ 

 ٞإٔ طٌٕٞ حُل٤َٟخص هخ٤ُش ٖٓ حُظ٘خه 

  ٖٓ إٔ ٣ؼظٔي حُزخكغ ػ٠ِ ٓزيأ حُل٤َٟخص حُٔظؼيىس، ك٠٤غ ػيس ك٤َٟخص ٓلظِٔش ري٫

 .ك٤َٟش ٝحكيس
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 : رحمٛك انفشػٛخ     .15

 :رؼي ٟٝغ حُل٤َٟخص ٝٗويٛخ، ٗوّٞ رؼ٤ِٔش طلو٤ن حُل٤َٟش، رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٜٓ٘ـ٤ٖ

 ٘ٝك٤ٚ ٗوّٞ رظلي٣ي ٗطخم أٝ ٓـخٍ حُل٤َٟخص ك٘لظَٝ ٓخ :يُٓظ عهجٙ أٔ اعزجؼبد 

٣ٌٖٔ حكظَحٟٚ ٖٓ حؿَ كَ حٌُِٔ٘ش ػْ ٗٔظزؼي ٖٓ حُل٤َٟخص ٓخ ٫ ٣ظلن ٣و٤٘خ ٓغ حُلوخثن 

 .حُِْٔٔ رٜخ

 ٙٝك٤ٚ ٗلخٍٝ إٔ ٗؼزض ٛلش حُل٤َٟخص ك٢ ًَ ح٧كٞحٍ حُٔظـ٤َس:انًُٓظ الاٚغبث  . 
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ٜٓ٘ؾ حُيٍحٓش ٛٞ حُط٣َوش حُزلؼ٤ش حُظ٢ ٣وظخٍٛخ حُزخكغ ُظٔخػيٙ ك٢ حُلٍٜٞ ػ٠ِ 

 : ٓؼِٞٓخص طٌٔ٘ٚ ٖٓ ح٩ؿخرش ػ٠ِ أٓجِش حُزلغ ٝٛ٘خى ػيس أٓخ٤ُذ ٢ٛٝ

 :انًُٓظ انزبسٚخٙ .1

حُظخ٣ٍن ٓـَ ُٔخ كووٚ ح٩ٗٔخٕ، ٝٛٞ ٓـَ ُٚ ى٫ُظٚ ٝٓـِحٙ ٤ُْٝ ٓـَى طٔـ٤َ ح٧كيحع 

٤ُ٘ٓش ٝاٗٔخ طيٍّ ح٧كٌخٍ ٝح٧كيحع ك٢ حُلخٍ حُلخَٟ ٝٓوِلخص حُٔخ٢ٟ ٝأػَٛخ، ٣ٝؼظٔي 

ػ٠ِ حُظٍٜٞ ح٢ٌُ٘ٛ ٝح٩ريحػ٢ ٧ٗٚ ٣و٤ي حُٔخ٢ٟ ُِٖٓ حُلخَٟ ٝطٍٜٞٙ، كخُظخ٣ٍن ٓـَ 

 . ٧كيحع ٓخروش ُٜخ ٌُٜٝح ٗـي إٔ حُطز٤ؼش حُٞٛل٤ش طٌٕٞ ٤ٛـش حُزلغ حُظخ٣ٍو٢ 

إ ح٧كيحع ٫ طظـِأ ٝٓؼَكش ح٩ٗٔخٕ رخُٔخ٢ٟ ٝك٤خطٚ ًخٗض ىحثٔخً ح٧ٓخّ ك٢ حٓظ٘خٍطٚ 

ك٘ـي ٓخ ٛٞ ٌٓظٞد ػٖ حُٔخ٢ٟ رٌَ٘ هٜش أٝ أؿ٤٘ش أٝ ٗؼَ أٝ ر٘خء ٗخٓن ٓغ ٍُٓٞ ًِٜخ 

 . إ ٝٛق حُٔخ٢ٟ ٛٞ طل٤َٔ ُِٔٔظوزَ.. طَِٓ ا٠ُ أكيحع

إ حُٜٔ٘ؾ حُظخ٣ٍو٢ ٛٞ ٝٛق ٝطٔـ٤َ ُِٞهخثغ ٝح٧كيحع حُٔخ٤ٟش ٖٝٓ ػْ طل٤َٔٛخ  

ٝطل٤ِِٜخ ُِظَٞٛ ا٠ُ كوخثن حُوٜي ٜٓ٘خ ٍْٓ ٍٛٞس ط٘زئ٣ش ُِٔٔظوزَ ٝحُظ٘زئ رخُٔٔظوزَ ٫ 

  .٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ح٧ٓخّ رٜٔ٘ؾ حُظخ٣ٍن ٌٝٛح حُٜٔ٘ؾ ٣ٌٖٔ ططز٤وٚ ػ٠ِ حُؼِّٞ ًخكش

 ٙأًْٛخ انجحش انزبسٚخ: 

 إ أ٤ٔٛش حُزلغ حُظخ٣ٍو٢ ٣ٌٖٔ رخُٔوخٍٗش ر٤ٖ َٓكِظ٤ٖ ٤ُ٘ٓظ٤ٖ ٝؿٔغ حُظَحع حُؼ٢ِٔ 

حُؼَر٢ ٝحُؼخ٢ُٔ ٝٓؼَكش حُـٌٍٝ حُظخ٣ٍو٤ش ٝٗظ٣َخطٜخ ٬ٛٝطٜخ رخُظطٍٞ ح٤ُٔخ٢ٓ ٝىٍحٓش 

حُظط٣َٞ ح٤ُٔخ٢ٓ ٝٓٔق ِٓٞى ح٧كَحى ك٬٠ً ػٖ طؤػ٤َ ِٓٞى حُٔـظٔؼخص ٝىٍحٓش حَُٔحكَ 

حُؼ٣َٔش ٝىٍحٓش ح٩ٗٔخٕ ٝططٍٞٙ ٝىٍحٓش ططٍٞ حَُٔحكَ حُؼ٣َٔش ٝػ٬هظٜخ ر٘ظ٣َخص حُؼِّٞ 

 .ٝىٍحٓش طخ٣ٍن حُل٤خس ٝح٧كٌخٍ أٝ حُ٘و٤ٜخص أٝ حُٔئٓٔخص

ًٌُي طِٝىٗخ حُيٍحٓخص ٝحُزلٞع حُظخ٣ٍو٤ش ك٢ طل٤َٔ ططٍٞحص حؿظٔخػ٤ش ٤ٓٝخ٤ٓش ٝٓؼَكش 

ح٧ٛيحف ٝح٫طـخٛخص ح٤ُٔخ٤ٓش رخُٔخ٢ٟ، إ ٌٛٙ حُٔؼَكش ُٜخ أ٤ٔٛظٜخ ك٢ طلي٣ي حُوطٞحص 

إ حُٜٔٔش حُظخ٣ٍو٤ش طٔظؼ٤ي ك٢  .ٝحُؼ٤ِٔخص ح٬ُُٓش ُظل٤ٖٔ ٝطط٣َٞ حُلخَٟ ٝحُٔٔظوزَ

حٌُٖٛ ٝرط٣َوش ػو٤ِش ٓخ ؿَص ػ٤ِٚ أكيحع حُظخ٣ٍن، أ١ إٔ طـخٍد حُٔخ٢ٟ ًٔخ كيػض ر٘ٞع 

ٖٓ حُظو٤َ ٌُٝ٘ٚ ٤ُْ طو٬٤ ٓزيػخ رَ ٣ـذ إٔ ٣وّٞ ػ٠ِ أٓخّ ٓخ هِلظٚ أكيحع حُٔخ٢ٟ ٖٓ 
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آػخٍ، ًُي إٔ ٓخ ًخٕ ٫ ٣ٌٖٔ حٓظؼخىطٚ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٔظؼخى ٗظ٣َخً ر٘ٞع ٖٓ حُظ٤ًَذ حرظيحء ٓٔخ 

 .هِوظٚ ٖٓ ٝهخثغ ٣ؼَٔ حٌُٖٛ ك٤ٜخ أك٤خٗخ ٝحُو٤خٍ حُٔزيع أك٤خٗخ أهَٟ 

إ حُٜٔ٘ؾ حُظخ٣ٍو٢ ٫ ٣وّٞ ػ٠ِ حُٞػخثن ٝح٧كيحع ٝٓوِلخص ح٩ٗٔخٕ ٝٗوٕٞ رَ ٣وّٞ ػ٠ِ 

حُظؤَٓ ٝحُظل٤ٌَ ح٩ريحػ٢ ُِزخكغ حَُُٓٞ كخُزخكغ ٫ ٣ٔظط٤غ ٟز٢ حُلٞحىع ٝحُظؤػ٤َ ك٤ٜخ 

  .٧ٜٗخ كٞحىع ٓخ٤ٟش كظٌٕٞ حُلوخثن ٟؼ٤لش ك٢ رؼٞ ح٧ك٤خٕ رٔؼخ٤٣َ حُزلغ حُؼ٢ِٔ

ٌُ٘٘خ ٫ ٣ٌٖٔ إٔ ٌَٗ٘ إٔ حُزلغ حُظخ٣ٍو٢ ٖٓ حُزلٞع حُؼ٤ِٔش ٧ٗٚ ٣ؼظٔي حُٜٔ٘ؾ حُؼ٢ِٔ ك٢  

. حُزلغ ًٟٞغ حٌُِٔ٘ش ٝحُلَٝٝ ٝؿٔغ حُٔؼِٞٓخص ٫هظزخٍ حُلَٝٝ ٫ٞٛٝ ا٠ُ حُ٘ظخثؾ

ًٔخ إٔ ٍؿٞع حُزخكغ ا٠ُ ح٧ىُش ؿ٤َ حُٔزخَٗس ًخُٔـ٬ص ٝح٥ػخٍ ٝح٧ٗوخٙ ٫ ٣ؼي ٗوطش 

  .ٟؼق ك٢ حُزلغ حُظخ٣ٍو٢ ٧ٕ حُزخكغ أه٠غ ٓؼِٞٓخطٚ ٝر٤خٗخطٚ ُِ٘وي ٝحُظل٤َِ ٝحُظٔل٤ٚ

 ٙأًْٛخ انجحش انزبسٚخ : 

 . ٓوخٍٗش ر٤ٖ َٓكِش ٝأهَٟ ك٢ ؿٞحٗذ حُظؼ٤ِْ ٝٓوخٍٗش حُ٘ظْ حُظَر٣ٞش -

 .ىٍحٓش حُ٘٘خ١ ُِؼِّٞ حُٔوظِلش ٖٓ حُ٘خك٤ش حُظخ٣ٍو٤ش -

 .ؿٔغ حُظَحع حُظَر١ٞ ٝح٫ؿظٔخػ٢ ٝططٍٞحطٚ -

ٓؼَكش حُـٌٍٝ حُظخ٣ٍو٤ش ٝٗظ٣َخطٜخ ٬ٛٝطٜخ رخُظطٍٞ ح٤ُٔخ٢ٓ   -

ٓٔق ِٓٞى ح٧كَحى ٝػ٬هظٚ ر٘ظ٣َخص ٌٛٙ حُؼِّٞ   -

  .ىٍحٓش حُظطٍٞ حُظخ٣ٍو٢ ُلًَخص ح٩ٗٔخٕ .طؤػ٤َ ِٓٞى حُٔـظٔؼخص ٝػ٬هظٚ رخُٔل٢٤ -

 . ىٍحٓش ططٍٞ ح٧ُؼخد ٝػ٬هظٚ ر٘ظ٣َخص حُؼِّٞ -

  .ىٍحٓش ططٍٞ حُلجخص حُؼ٣َٔش ُ٪ٗٔخٕ -

ىٍحٓش طخ٣ٍن ك٤خس أٝ ح٧كٌخٍ أٝ حُ٘و٤ٜخص أٝ حُٔئٓٔخص  -

طٞكَ حُيٍحٓخص حُظخ٣ٍو٤ش حُظَر٣ٞش اىٍحى حُِٜش ر٤ٖ حُظَر٤ش ٝر٤جظٜخ   -

اظٜخٍ حُؼ٤ٞد ٝح٧هطخء ٨ُكيحع حُٔخ٤ٟش ٢ً طٌٕٞ رٔؼخرش ىٍّٝ ٗٔظل٤ي ٜٓ٘خ ك٢ طلو٤ن -

. حُظويّ ٝحَُه٢
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 خظبئض ٔؽجٛؼخ انحمبئك انزبسٚخٛخ الأعبعٛخ : 

 رؼي إٔ ٣ؼزض حُزخكغ ١ز٤ؼش ٝكوخثن حُٜٔخىٍ حُظخ٣ٍو٤ش ًخُٞػخثن، أٝ ح٥ػخٍ حُظ٢ طًَٜخ 

ح٩ٗٔخٕ، ٣٘زـ٢ ػ٤ِٚ إٔ ٣وّٞ رِِٔٔش ٖٓ حُؼ٤ِٔخص ٧ٕ حُٜٔخىٍ حُظخ٣ٍو٤ش ٫ طٌل٢ طلو٤ن 

ٛيكٚ ٧ٗٚ ٤ٓـي إٔ ٌٛٙ حُٜٔخىٍ ٢ٛ ٓـٔٞػش ٖٓ حُلوخثن حُٔظ٘ٞػش ٝؿ٤َ َٓطزطش ٝػ٠ِ 

 . ىٍؿش ًز٤َس ٖٓ حُظلخٝص

 ٔرغًم خظبئض ٔؽجٛؼخ دساعخ انزبسٚخ ٔرطجٛك انًُٓظ انزبسٚخٙ ثبنُمبؽ اٜرٛخ: 

إ ىٍحٓش حُظخ٣ٍن ٫ طؼ٢٘ ؿٔغ حُز٤خٗخص ٝاٗٔخ حُظلون ٝح٩ػزخص ٝحٍُٞٛٞ ا٠ُ ٗظخثؾ  -

 . ٝاىٍحى حُلوخثن حُظخ٣ٍو٤ش ُِظ٘زئ ػٖ حُٔٔظوزَ

ٛؼٞرش حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔخىس حُظخ٣ٍو٤ش ٝهخٛش حُٞػخثن ٧ٜٗخ طَطز٢ ر٬ٌ٘ٔص   -

  .ٝأكيحع ٓخروش ططخرن حُلخَٟ

ػظٔخى حُٔخىس حُظخ٣ٍو٤ش ك٢ رؼٞ ح٧ك٤خٕ ػ٠ِ حُٔ٘خٛيحص حُظخ٣ٍو٤ش ٌُٜٝح ٣ـذ ح -

 .٬ٓكظش حُيهش ٝحُ٘وي ُٜخ

٫ طلَٔ ح٧كيحع حُظخ٣ٍو٤ش ٓٔززخً ٝحكيحً ٝاٗٔخ ٛ٘خى أٓزخد ػي٣يس ٝح٧ٓزخد ىحثٔخً  -

 . َٓطزطش رخُليع حُٔخرن اً ٛٞ ٤ُْ ٓـَى ٝٛق

طَطز٢ ىٍحٓش حُظخ٣ٍن رؼيس حػظزخٍحص ٜٓ٘خ ح٩ريحع ٝحُظٍٜٞ ح٢ٌُ٘ٛ حُؼخ٢ُ ٝكذ  -

ٛلظٚ حُيهش ٝحُٜيم ٝح٧ٓخٗش حُل٣ٌَش ًٝؼَس . ح٫ٓظط٬ع ٝحُظـَى، ٝحُزخكغ ٫ طِٜٙ حُؼخ١لش

  .ح٧ىُش ٝح٧كٌخّ ؿ٤َ حُٔظل٤ِس

 : يلاحظخ يب ٚأرٙ -

 . ٫ ٣ٌٖٔ حٓظويحّ حُظـ٣َذ ك٢ حُٜٔ٘ؾ حُظخ٣ٍو٢ -

 . حكظوخٍ حُٜٔ٘ؾ حُظخ٣ٍو٢ ا٠ُ هٞح٤ٖٗ -

 . ٫ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٜيٍ ػ٘ٚ طٜل٤لخص -

 ..إ ح٧كيحع حُظخ٣ٍو٤ش طلظوَ ا٠ُ ًؼ٤َ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص -

 طلي٣ي حُٞػ٤وش حُظخ٣ٍو٤ش ٝىٍحٓظٜخ ٝػ٬هظٜخ رٟٔٞٞع حُيٍحٓش -
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  :أٌ رزٕافش ثبنٕصٛمخ ششٔؽ انذنٛم انًمجٕل -

 . إٔ طظؼِن رٟٔٞٞع حُزلغ

  طٌٕٞ ًخك٤ش حُي٫ثَ

 .  طلي٣ي ُِٜٔخىٍ ح٤ُٝ٧ش ٝحُؼخ٣ٞٗش -

 . .طـ٤ٔغ حُلوخثن ٝحُٔؼِٞٓخص حُٔظؼِوش رخٌُِٔ٘ش  -

 . طلي٣ي حُٞػخثن ٝحُٔـ٬ص ًحص ح٧ٌٗخٍ حُٔظؼيىس -

 حُظ٤٤ِٔ ر٤ٖ حُٞػ٤وش حُ٘و٤ٜش حُٔطزٞػش، ٝحٌُٔظٞرش ٖٓ ٗخك٤ش حٌُظخرش  -

  ٙيظبدس انًؼهٕيبد نهجحش انزبسٚخ: 

 : انًظبدس الأٔنٛخ . أ

 .حُٔـ٬ص ٝحُٞػخثن -

 .ح٥ػخٍ -

 .اؿَحء حُٔوخر٬ص ٓغ ٜٗٞى حُؼ٤خٕ -

 : انًظبدس انضبَٕٚخ . ة

 .حَُؿٞع ا٠ُ حُٜلق ٝحُٔـ٬ص، حٌُظذ ٝحُي٣ٍٝخص -

 .حَُؿٞع ا٠ُ حًٌَُٔحص ٝح٤َُٔ حٌُحط٤ش -

 . حُيٍحٓخص حُٔخروش ٝطٔـ٬٤ص ح٩ًحػش ٝحُظِل٣ِٕٞ -

  ٙخطٕاد يُٓظ انجحش انزبسٚخ : 

 .حُ٘ؼٍٞ رخٌُِٔ٘ش ٝطلي٣يٛخ -

 .ؿٔغ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص -

 .طل٤َِ حُٜٔخىٍ ٝٗويٛخ -

 .٤ٛخؿش حُلَٝٝ ٝطلو٤وٜخ -

 .حٓظو٬ٙ حُ٘ظخثؾ ًٝظخرش حُظو٣ََ  -
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 : انًُٓظ انٕطفٙ .2

٣ؼَف ػ٠ِ حٗٚ أِٓٞد ٖٓ أٓخ٤ُذ حُظل٤َِ حَُٔطٌِ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ًخك٤ش ٝىه٤وش ػٖ ظخَٛس 

أٝ ٟٓٞٞع ٓليى ٖٓ ه٬ٍ كظَس أٝ كظَحص ٤ُ٘ٓش ٓؼِٞٓش ًُٝي ٖٓ حؿَ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٗظخثؾ 

 .ػ٤ِٔش ٣ظْ طل٤َٔٛخ رط٣َوش ٟٓٞٞػ٤ش ٝرٔخ ٣٘ٔـْ ٓغ حُٔؼط٤خص حُلؼ٤ِش ُِظخَٛس

 ٙخظبئض انًُٓظ انٕطف: 

٣ؼظزَ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ ٖٓ حٗٔذ حُٔ٘خٛؾ ٝحًَٔٛخ حٓظويحٓخ ك٢ حُظٞحَٛ ح٩ٗٔخ٤ٗش  -

 .ٝح٫ؿظٔخػ٤ش

 .٣ظْٔ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ رخُٞحهؼ٤ش ٧ٗٚ ٣يٍّ حُظخَٛس ًٔخ ٢ٛ ك٢ حُٞحهغ -

 ٙششٔؽ اعزخذاو انًُٓظ انٕطف : 

 .ؿٔغ ًخكش حُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص حُٔظٞكَس ٝح٣ٍَٝ٠ُش ُلْٜ ٝطل٤َٔ ٌِٓ٘ش حُزلغ -

إٔ طظٞكَ ُيٟ حُزخكغ حُويٍس ٝحُٜٔخٍس ح٤ُٓ٬ُٖ ٫ٓظويحّ أىٝحص حُو٤خّ ٝحُظل٤َِ  -

 .حُٔ٘خٓزش

 ٙخطٕاد انًُٓظ انٕطف:  

 .ح٩كٔخّ رخٌُِٔ٘ش ٝؿٔغ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طٔخػي ػ٠ِ طلي٣يٛخ -

 .طلي٣ي حٌُِٔ٘ش حَُٔحى ىٍحٓظٜخ ٤ٛٝخؿظٜخ ك٢ ٌَٗ ٓئحٍ -

 .٤ٛخؿش حُلَٝٝ -

 .حهظ٤خٍ حُؼ٤٘ش حُظ٢ ٓظـ١َ ػ٤ِٜخ حُيٍحٓش ٝطلي٣ي كـٜٔخ ٝٗٞػٜخ -

 .حهظ٤خٍ أىٝحص ؿٔغ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص حُٔ٘خٓزش ًخُٔوخرِش ٝح٫ٓظز٤خٕ -
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 : انًُٓظ الاعزمشائٙ .3

 الاعزمشاء  :

حٓظي٫ٍ ٤ٔ٣َ ٖٓ حُوخٙ ا٠ُ حُؼخّ، ٣ٜٝيح ٣َ٘ٔ حُي٤َُ ح٫ٓظوَحث٢ ح٫ٓظ٘ظخؽ حُؼ٢ِٔ ٛٞ ًَ 

حُوخثْ ػ٠ِ أٓخّ ح٬ُٔكظش، ٝح٫ٓظ٘ظخؽ حُؼ٢ِٔ حُوخثْ ػ٠ِ أٓخّ حُظـَرش رخُٔلّٜٞ حُلي٣غ 

 .٬ُِٔكظش ٝحُظـَرش

ٝٓ٘ٚ كخُٜٔ٘ؾ ح٫ٓظوَحث٢ ٣ؼظٔي ػ٤ِٚ حُزخكغ ك٢ ح٫ٗظوخٍ ٖٓ حُـِء ا٠ُ حٌَُ أٝ ٖٓ حُوخٙ 

 .ا٠ُ حُؼخّ

 الاعزُجبؽ :

 ٣ظٔؼَ ك٢ ٓـٔٞػش ػ٤ِٔخص ٤ً٘ٛش طيٍٝ ؿ٤ٔؼٜخ ك٢ حُؼوَ رؼ٤يس ػٖ حُٞحهغ، ٝرخُظخ٢ُ كخٕ 

حُزخكغ ك٢ ح٫ٓظ٘زخ١ ٣لخٍٝ اػزخص إٔ ٓخ ٣ٜيم ػ٠ِ حٌَُ ٣ٜيم ػ٠ِ حُـِء أ٠٣خ ٖٓ 

 .ه٬ٍ اػزخص إٔ حُـِء ٣وغ ٟٖٔ حٌَُ

       ٝح٫هظ٬ف ر٤ٖ حُٜٔ٘ـ٤ٖ ٛٞ إٔ ح٫ٓظ٘زخ١ ٣يٍٝ ٤ًِش ك٢ ًٖٛ حُزخكغ رؼ٤يح ػٖ حُٞحهغ 

حُٔوٜٞى ر٤٘ٔخ ك٢ ح٫ٓظوَحء ٣ًَِ حُزخكغ ػ٠ِ ىٍحٓش كخ٫ص ٓليىس رٌَ٘ طـ٣َز٢ ٓٔخ ٣لي 

ٌُُي ٬ٗكع رخٕ حُـٔغ ر٤ٖ ح٧ِٓٞر٤ٖ ٣ئى١ ا٠ُ . ٖٓ آٌخ٤ٗش رِٞؽ ح٫هظزخٍ ٓٔظٟٞ حُظؼ٤ْٔ

 .ٗظخثؾ أك٠َ

 إَٔاع الاعزمشاء :

:  ٣٘ؤْ ح٫ٓظوَحء ا٠ُ ٗٞػ٤ٖ ٍث٤ٔ٤ٖ ٛٔخ  

  حٓظوَحء ٣و٢٘٤ ٧ٗٚ ٣وّٞ ػ٠ِ حٓظوَحء ٌَُ ؿِث٤خص :(انكبيم)الاعزمشاء انزبو ٞٛ 

ٟٓٞٞع حُزلغ ٓٞحء ًخٗض ٛيٙ أؿ٘خٓخ أٝ أٗٞحػخ أٝ أكَحىح، ٝرؼزخٍس أهَٟ ٛٞ حٗظوخٍ حُلٌَ 

ٖٓ حُلٌْ حُـِث٢ ػ٠ِ ًَ كَى ٖٓ أكَحى ٓـٔٞػش ٓؼ٤٘ش ا٠ُ كٌْ ٢ًِ ٣ظ٘خٍٝ ًَ أكَحى ٛيٙ 

 .حُٔـٔٞػش

 حٓظوَحء ؿ٤َ ٣و٢٘٤ ٧ٗٚ ٣وّٞ ػ٠ِ طللٚ رؼٞ حُـ٣ِجخص : الاعزمشاء انُبلض ٞٛٝ

كو٢ ٝٓؼ٘خٙ حٗظوخٍ حُلٌَ ٖٓ حُلٌْ ػ٠ِ رؼٞ حُـ٣ِجخص ا٠ُ كٌْ ٢ًِ ٣ظ٘خٍٝ ًَ حُ٘ٞع 

ٝحُـْ٘ ح١ٌُ ٣٘ظَٔ ػ٠ِ ٌٛٙ حُـ٣ِجخص، ٝرؼزخٍس أهَٟ ٛٞ ح٫ٗظوخٍ ٖٓ ٓؼَكش ؿِث٤ش ا٠ُ 

 .ٓؼَكش ٤ًِش
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 : انًُٓظ انزغشٚجٙ .4

٣ؼظزَ حُٜٔ٘ؾ حُظـ٣َز٢ حهَد ٓ٘خٛؾ حُزلٞع ُلَ حُٔ٘خًَ رخُط٣َوش حُؼ٤ِٔش، ٝحُظـ٣َذ ٓٞحء 

طْ ك٢ حُٔؼَٔ أٝ ك٢ أ١ هخػش حُيٍحٓش أٝ ك٢ أ١ ٓـخٍ آهَ كٜٞ ٓلخُٝش ُِظلٌْ ك٢ ؿ٤ٔغ 

 .حُٔظـ٤َحص ٝحُؼٞحَٓ ح٧ٓخ٤ٓش رخٓظؼ٘خء ٓظـ٤َ ٝحكي

 .ك٤غ ٣وّٞ حُزخكغ رظط٣ٞؼٚ أٝ طـ٤٤َٙ رٜيف طلي٣ي ٝه٤خّ طؤػ٤َٙ ك٢ حُؼ٤ِٔش

كخُزلغ حُظـ٣َز٢ ٣ظ٠ٖٔ ٓلخُٝش ٠ُز٢ ًَ حُؼٞحَٓ ح٧ٓخ٤ٓش حُٔئػَس ك٢ حُٔظـ٤َ أٝ 

حُٔظـ٤َحص حُظخرؼش ك٢ حُظـَرش ٓخػيح ػخ٬ٓ ٝحكيح ٣ظلٌْ ك٤ٚ حُزخكغ ٣ٝـ٤َٙ ػ٠ِ ٗلٞ ٓؼ٤ٖ 

روٜي طلي٣ي ٝه٤خّ طؤػ٤َٙ ػ٠ِ حُٔظـ٤َ أٝ حُٔظـ٤َحص حُظخرؼش، رل٤غ ٣ٌ٘ق ػٖ حُؼ٬هخص 

. حُٔزز٤ش ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص حُٔوظِلش حُظ٢ طظلخػَ ٓغ حُوٟٞ حُظ٢ طليع ك٢ حُٔٞهق حُظـ٣َز٢

  انًُٓظ انزغشٚجٙفٙخطٕاد انجحش  :

ٕ حُٜٔ٘ؾ حُظـ٣َز٢ ٣وظِق ػٖ ؿ٤َٙ ٖٓ ٓ٘خٛؾ حُزلغ ح٧هَٟ ك٢ هطٞحص حُزلغ ح 

 :ٝحُظ٢ طَ٘ٔ ا٠ُ ؿخٗذ طؼ٣َق ٝطلي٣ي حٌُِٔ٘ش ٤ٛٝخٗش حُلَٝٝ ٓخ ٢ِ٣

 رظًٛى ٔاخزٛبس انزغشثخ :

 حُٔ٘ظٔش ٝحُٔوٍٜٞس حُظ٢ ٓظيهَ ٖٓ ه٬ُٜخ ح٩ؿَحءحص ٝحُظـَرش ٛ٘خ ٢ٛ ٓـٔٞػش 

حُزخكغ ك٢ اػخىس ط٤ٌَ٘ ٝحهغ حُليع ٝ حُظخَٛس ٝرخُظخ٢ُ حٍُٞٛٞ ا٠ُ ٗظخثؾ طؼزض 

ٝط٤ْٜٔ حُظـَرش ٣ظطِذ ىٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ حُٜٔخٍس ٝحٌُلخءس ٧ٗٚ ،حُلَٝٝ أٝ ط٘ل٤ٜخ 

٣ظٞؿذ ك٤ٚ كَٜ ؿ٤ٔغ حُؼٞحَٓ ٝحُٔظـ٤َحص ًحص حُؼ٬هش رخُظخَٛس حُٔيٍٝٓش ًٌُٝي 

طلي٣ي حُؼخَٓ حُٔٔظوَ حَُٔحى حُظؼَف ػ٠ِ ىٍٝٙ ٝطؤػ٤َٙ ك٢ حُظخَٛس ٟٝز٢ حُؼٞحَٓ 

ح٧هَٟ ًٌُي ٣٘ظَٔ ط٤ْٜٔ حُظـَرش ػ٠ِ طلي٣ي حٌُٔخٕ ُٝٓخٕ اؿَحثٜخ ٝطـ٤ِٜ ٝحٟق 

. ُٞٓخثَ ه٤خّ حُ٘ظخثؾ ٝحهظزخٍ ٛيهٜخ

 إعشاء انزغشثخ ٔرُفٛزْب  :

ه٤ن ى ٝك٢ كخُش ططز٤ن حُٜٔ٘ؾ حُظـ٣َز٢ ٫ري ٖٓ طلي٣ي ٗٞػ٤ٖ ٖٓ حُٔظـ٤َحص رٌَ٘ 

: ٝٝحٟق ٝٛٔخ 
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: انًزغٛش انًغزمم -

ٝٛٞ حُؼخَٓ ح١ٌُ ٣َ٣ي حُزخكغ ه٤خّ ٓيٟ طؤػ٤َٙ ك٢ حُظخَٛس حُٔيٍٝٓش ٝػخىس ٓخ ٣ؼَف  

 .رخْٓ حُٔظـ٤َ أٝ حُؼخَٓ حُظـ٣َز٢

 :انًزغٛش انزبثغ  -

. ٌٝٛح حُٔظـ٤َ ٛٞ ٗظخؽ طؤػ٤َ حُؼخَٓ حُٔٔظوَ ك٢ حُظخَٛس  

ٝػخىس ٣وّٞ حُزخكغ ر٤ٜخؿش ك٤َٟظٚ ٓلخ٫ًٝ ا٣ـخى ػ٬هش ر٤ٖ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ٝحُٔظـ٤َ  

حُظخرغ، ٢ٌُٝ ٣ظٌٖٔ حُزخكغ ٖٓ حهظزخٍ ٝؿٞى ٌٛٙ حُؼ٬هش أٝ ػيّ ٝؿٞىٛخ ٫ ري ُٚ ٖٓ حٓظزؼخى 

حُٔـخٍ ُِؼخَٓ حُٔٔظوَ  ٟٝز٢ طؤػ٤َ حُؼٞحَٓ ح٧هَٟ ػ٠ِ حُظخَٛس ه٤ي حُيٍحٓش ٢ٌُ ٣ظ٤ق

 .ٝكيٙ رخُظؤػ٤َ ػ٠ِ حُٔظـ٤َ حُظخرغ

 ٙخظبئض ٔيًٛضاد انًُٓظ انزغشٚج :

٣ؼظزَ حُٜٔ٘ؾ حُظـ٣َز٢ ٖٓ أًؼَ ٓ٘خٛؾ حُزلغ حُؼ٢ِٔ ًلخءس ٝىهش ٌٝٛح ٣َطز٢ رٔـٔٞػش 

: ٖٓ حُوٜخثٚ ٝح٤ُِٔٔحص حُظ٢ ٣ظٔظغ رٜخ ٌٛح حُٜٔ٘ؾ ٢ٛٝ

٣ٔٔق رظٌَحٍ حُظـَرش ك٢ ظَ ٗلْ حُظَٝف ٓٔخ ٣ٔخػي ػ٠ِ طٌَحٍٛخ ٖٓ هزَ  -

 حُزخكغ ٗلٔٚ أٝ رخكؼ٤ٖ آه٣َٖ ُِظؤًي ٖٓ ٛلش حُ٘ظخثؾ 

 ىهش حُ٘ظخثؾ حُظ٢ ٣ٌٖٔ حُظَٞٛ ا٤ُٜخ رظطز٤ن ٌٛح حُٜٔ٘ؾ كظؼخَٓ حُزخكغ ٓغ ػخَٓ  -

ٝحكي ٝطؼز٤ض حُؼٞحَٓ ح٧هَٟ ٣ٔخػيٙ ك٢ حًظ٘خف حُؼ٬هخص حُٔزز٤ش ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص رَٔػش 

 . ك٢ ظَ ١َٝٗ ٫ ٣ٌٖٔ حُظلٌْ رٜخحُظـ٣َذٝىهش أًؼَ ٓٔخ ُٞ كيع 

ٍٝؿْ ٌٛٙ حُوٜخثٚ حُظ٢ ٣ظٔظغ رٜخ ٌٛح حُٜٔ٘ؾ، ا٫ إٔ ٛ٘خى رؼٞ حُٔؤهٌ ػ٤ِٚ  

: ٗظَحً ُِٜؼٞرخص ٝحُٔؼٞهخص حُظ٢ طٞحؿٚ ططز٤ن ٌٛح حُٜٔ٘ؾ، ٝأْٛ ٌٛٙ حُٔؤهٌ ٓخ ٢ِ٣ 

 ٝهي ٣٘ـْ حُظل٤ِ ٖٓ حُزخكغ ٗلٔٚ أٝ ٖٓ ح٧ٗوخٙ ح٣ٌُٖ طـ١َ ػ٤ِْٜ :انزحٛض -

حُظـَرش، هٜٞٛخً اًح ًخٕ ٛئ٫ء ح٧ٗوخٙ ٣ؼَكٕٞ ٓٔزوخً ٛيف حُظـَرش ٓٔخ ٣ـؼِْٜ 

٣ظٌِلٕٞ ك٢ ًِْٜٓٞ ٣ٝزظؼيٕٝ ػٖ ًِْٜٓٞ حُطز٤ؼ٢ أٓخ حُزخكغ كبٗٚ ٣ئػَ ٣ٝظؤػَ رخُظـَرش 

 .رٌَ٘ هي ٣٘ؼٌْ ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ

 ك٢ ؿ٤ٔغ حُٔظـ٤َحص ٝحُؼٞحَٓ حُظ٢ طئػَ ك٢ حُظخَٛس أٝ حُليع :طؼٕثخ انزحكى  -

 .ٗظَحً ُٜؼٞرش كَٜٛخ ٝطلي٣يٛخ
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 ٛٞ ٜٓ٘ؾ ٓو٤ي ٝحٛط٘خػ٢ ٧ٗٚ ٣ظْ ك٢ ظَٝف ؿ٤َ ١ز٤ؼ٤ش ٝهي :انًُٓظ انزغشٚجٙ -

طوظِق ٌٛٙ حُظَٝف رخهظ٬ف حُزخكؼ٤ٖ ٝرخهظ٬ف ح٧ٗوخٙ ح٣ٌُٖ أٗٞحع حُظـخٍد طـ١َ 

 .ػ٤ِْٜ حُظـَرش
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 : (يُٓظ دساعخ انحبنخ)انًُٓظ انزحهٛهٙ  .5

٣ظ٤ِٔ ٌٛح حُٜٔ٘ؾ ػٖ حُٔ٘خٛؾ ح٧هَٟ رٌٞٗٚ ٣ٜيف ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ ٟٝؼ٤ش ٝحكيس ٓؼ٤٘ش 

 .ٝرط٣َوش طل٤ِ٤ٜش ىه٤وش

كٜٞ حُٜٔ٘ؾ ح١ٌُ ٣ظـٚ ا٠ُ ؿٔغ حُز٤خٗخص حُؼ٤ِٔش حُٔظؼِوش رؤ٣ش ٝكيس ٓٞحء ًخٗض كَىح أٝ 

ٓئٓٔش أٝ ٗظخٓخ ٓخ حؿظٔخػ٤خ، ٝٛٞ ٣وّٞ ػ٠ِ أٓخّ حُظؼٔن ك٢ ىٍحٓش َٓكِش ٓؼ٤٘ش ٖٓ 

طخ٣ٍن حُٞكيس أٝ ىٍحٓش ؿ٤ٔغ حَُٔحكَ حُظ٢ َٓص رٜخ ًُٝي روٜي حٍُٞٛٞ ا٠ُ طؼ٤ٔٔخص 

 .ٓظؼِوش رخُٞكيس حُٔيٍٝٓش ٝرـ٤َٛخ ػٖ حُٞكيحص حُٔظ٘خرٜش

رؼزخٍس أهَٟ ، ٛٞ ىٍحٓش ٓظؼٔوش ًُ٘ٔٞؽ ٝحكي أٝ أًؼَ ُؼ٤٘ش ٣وٜي ٜٓ٘خ حٍُٞٛٞ ا٠ُ 

 .طؼ٤ٔٔخص، ا٠ُ ٓخ ٛٞ أٝٓغ ػٖ ٣َ١ن ىٍحٓش ًٗٔٞؽ ٓوظخٍ

  انزحهٛهٙ  خظبئض انًُٓظ  :

 .حٗٚ ٣َ١وش حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص ٗخِٓش ػٖ حُلخ٫ص حُٔيٍٝٓش -

 .حٗٚ ٣َ١وش ُِظل٤َِ ح٤ٌُل٢ ُِظٞحَٛ ٝحُلخ٫ص -

 .حٗٚ ٣َ١وش طٜظْ رخُٔٞهق ح٢ٌُِ ٝرٔوظِق حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٤ٚ ٝحُؼ٤ِٔخص حُظ٢ ٣ٜ٘يٛخ -

أٗٚ ٣َ١وش طظزؼٚ أ١ حٗٚ ٣ؼظٔي حػظٔخىح ًز٤َح ػ٠ِ ػَٜ٘ حُِٖٓ ٖٝٓ طْ كٜٞ ٣ٜظْ  -

 .رخُيٍحٓش حُظخ٣ٍو٤ش

 .حٗٚ ٜٓ٘ؾ ى٣٘خ٢ٌ٤ٓ ٫ ٣وظَٜ ػ٠ِ رلغ حُلخُش حَُحٛ٘ش -

  حٗٚ ٜٓ٘ؾ ٣ٔؼ٠ ا٠ُ طٌخَٓ حُٔؼَكش ٧ٗٚ ٣ؼظٔي ػ٠ِ أًؼَ ٖٓ أىحس ُِلٍٜٞ ػ٠ِ

 .حُٔؼِٞٓخص
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: انجٛبَبدرؼشٚف  -1

 Data    ٓلَىٛخ ر٤خٕ، ٢ٛٝ حُٔخىس حُوخّ، ٓؼَ ر٤خٗخص حُزطخهش حُ٘و٤ٜش ٝهَحءحص أؿِٜس ٝ

حُو٤خّ ح٤ٌُِٔش ٝح٤ٌِٓ٬ُش حُظ٢ ط٘زؼغ ٖٓ أؿِٜس ح٩ٍٓخٍ ٝطٔظوزِٜخ أؿِٜس ح٫ٓظوزخٍ، ٝأ٠٣خً 

حُٔيًٍخص حُظ٢ ٗيًٍٜخ رلٞحٓ٘خ ٓؼَ ح٣٩ٔخءحص ُٝـش حُـٔي ٓؼَ كًَش حَُأّ ٝحُؼ٤٘٤ٖ 

. حُن.... ٝطـ٤٤َ ٬ٓٓق حُٞؿٚ 

ٝرخُظخ٢ُ كبٜٗخ . ٢ٛٝ ٓـٔٞػش ٖٓ حُلوخثن حُٟٔٞٞػ٤ش ؿ٤َ حُٔظَحرطش ػٖ ح٧كيحع   

طٜق ؿِءحً ٓٔخ كيع، ٫ٝ طويّ أكٌخٓخً أٝ طل٤َٔحص أٝ هٞحػي ُِؼَٔ، ٝر٘خء ػ٤ِٚ كبٜٗخ ٫ 

٢ٛٝ أ٠٣خً ٬ٓكظخص ؿ٤َ ٠ٜٓٞٓش، ٝكوخثن ؿ٤َ ٜٓوُٞش طظَٜ ك٢  طوزَ ػٔخ ٣ـذ كؼِٚ 

أٌٗخٍ ٓوظِلش، هي طٌٕٞ أٍهخٓخً، أٝ كَٝكخً، أٝ ًِٔخص، أٝ اٗخٍحص ٓظ٘خظَس، أٝ ٍٛٞح، ٝىٕٝ 

ط٘ظ٤ْ ُٜخ ٝهي طٌٕٞ حُز٤خٗخص ػ٠ِ ٌَٗ أٍهخّ ػخى٣ش أٝ ٗٔذ ٓج٣ٞش أٝ أٌٗخٍ   أ١ ٤ٓخم أٝ

ٛ٘ي٤ٓش أٝ اٗخٍحص أٝ ٍُٓٞ طظؼيى كٔذ حُٔٔظوي٤ٖٓ، ٣ٝظْ ؿٔغ حُز٤خٗخص ٖٓ ٜٓخىٍ ٓظؼيىس 

٤ٍٔٓش ٝؿ٤َ ٤ٍٔٓش ىحه٤ِش ٝهخٍؿ٤ش ٗل٣ٞش أٝ ٌٓظٞرش، ٝهي ٫ طل٤ي حُز٤خٗخص ٢ٛٝ رٌِٜ٘خ 

 .ح٢ُٝ٧ ا٫ رؼي طل٤ِِٜخ ٝطل٤َٔٛخ ٝطل٣ِٜٞخ ا٠ُ ٓؼِٞٓخص

، ٤ُٔض ًحص ه٤ٔش رٌِٜ٘خ ح٢ُٝ٧ ٌٛح، ٓخ ُْ طظلٍٞ ا٠ُ  ٢ٛ ٓٞحى ٝكوخثن هخّ أ٤ُٝش كخُز٤خٗخص

 حُظ٢ طٔض ٓؼخُـظٜخ، ٝطل٣ِٜٞخ ا٠ُ ٌَٗ ُٚ حُز٤خٗخصكخُٔؼِٞٓخص ٢ٛ . ٓؼِٞٓخص ٓلٜٞٓش ٝٓل٤يس

، ٓؼخٍ ًُي هخثٔش أٓٔخء  ٌُح كبٗ٘خ ٗٔظط٤غ إٔ ٗوٍٞ رؤٕ حُز٤خٗخص ٢ٛ ؿِء ٖٓ حُٔؼِٞٓخص. ٓؼ٠٘

ٓـَىس ٖٓ أ١ طل٤َٔ، أٝ أٍهخّ ٓـَىس، ٣َِٝٓ ُٜخ ػخىس ك٢ حُلٞٓزش ٝر٘خء هٞحػي حُز٤خٗخص 

.  حُظ٢ طٌٕٞ حُٔـَ أٝ حُو٤ي رٔـٔٞػش حُزخ٣ظخص
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 ْشو انجٛبَبد ٔانًؼهٕيبد ٔانًؼشفخ ٔانحكًخ   :01انشكم سلى  

 

 

 

 

 

 

 

 16 ٙ 2009ٍرل٢ ٜٓطل٠ ػ٤ِخٕ ١َم ؿٔغ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص ٧ؿَحٝ حُزلغ حُؼ٢ِٔ ،. ى:انًظذس

 

٣ٌٖٝٔ حُوٍٞ رٌَ٘ ػخّ، إٔ حُٜٔيٍ ح٧ٓخ٢ٓ ُِز٤خٗخص ٛٞ ح٩ٗٔخٕ ح١ٌُ ٣وّٞ رظـ٤ٔغ ٌٛٙ    

حُز٤خٗخص ٖٓ ه٬ٍ ٓ٘خٛيحطٚ ٬ٓٝكظخطٚ ٝطـخٍرٚ ػ٠ِ حُٞحهغ حُٔل٢٤ رٚ ٓٞحء ح٫ؿظٔخػ٢ أٝ 

ا٫ أٗ٘خ ك٢ حُٔـخٍ ح٩ىح١ٍ ٝك٢ ا١خٍ ٓ٘ظٔش ٓخ ٗٔظط٤غ حُوٍٞ . اُن... حُطز٤ؼ٢ أٝ ح٫هظٜخى١

 كخُز٤خٗخص ،ٛيٍحٕ حُٜٔيٍ حُيحه٢ِ ٝحُٜٔيٍ حُوخٍؿ٢ّإٔ ٜٓيٍ حُز٤خٗخص ٛٞ ك٢ حُٞحهغ 

ًحص حُٜٔيٍ حُيحه٢ِ ٣وٜي رٜخ حُز٤خٗخص حُٔظـٔؼش ٖٓ ح٩ىحٍحص حُٔوظِلش ٝح٧هٔخّ ٝحُ٘ؼذ 

ٝحُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓوظِق ؿٞحٗذ حُ٘٘خ١ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٓؼَ حُلٞحط٤َ، ٝأٝحَٓ حَُ٘حء، ٝح٤ٌُ٘خص 

ٌٝٛٙ حُز٤خٗخص طيٕٝ ػ٠ِ ٌَٗ طوخ٣ٍَ أٝ هي طٌٕٞ . حُٞحٍىس أٝ حُٜخىٍس، ٝأٍهخّ حُٔز٤ؼخص اُن

 .٬ٓكظخص ٝٓ٘خه٘خص ٓٔـِش

ر٤٘ٔخ ٣وٜي رخُز٤خٗخص حُظ٢ طؤط٢ ٖٓ ٜٓخىٍ هخٍؿ٤ش طِي حُز٤خٗخص حُظ٢ طؤط٢ ٖٓ حُِرخثٖ،  

ٝحٍُٔٞى٣ٖ، ٖٝٓ ٓوظِق حُٔ٘ظٔخص ًحص حُؼ٬هش ٓغ حُٔ٘ظٔش حُٔيٍٝٓش ٖٝٓ حُٔٞم، ٖٝٓ 

آ٤ُش حُؼَٝ ٝحُطِذ حُٔخثيس ك٢ حُٔٞم، ٖٝٓ ٍىٝى أكؼخٍ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ، ٖٝٓ ٓ٘يٝر٢ 

حُٔز٤ؼخص، ُٝـخٕ حَُ٘حء، ٖٝٓ حَُ٘٘حص ٝحُي٣ٍٝخص حُٔظوٜٜش ٝح٫طلخىحص ٝؿ٤َٛخ، ٝك٢ 

ًِظخ حُلخُظ٤ٖ كبٕ ٌٛٙ حُز٤خٗخص ٣٘زـ٢ إٔ طزٞد ٝطٜ٘ق ٝطلَِ ٝطؼخُؾ ٢ٌُ ٣ٌٖٔ ح٫ٓظلخىس 

 .ٜٓ٘خ

 الحكمة

 المعرفة

 المعلومات

 البيانات
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إ طل٣َٞ حُز٤خٗخص ا٠ُ ٓؼِٞٓخص ٣ظطِذ ٓؼخُـش طِي حُز٤خٗخص، ٝطظ٠ٖٔ ٌٛٙ حُٔؼخُـش ػيىحً  

: ٖٓ حُوطٞحص ٢ٛ

 طؤط٢ حُز٤خٗخص آخ ٖٓ ٜٓخىٍ ىحه٤ِش، أٝ ٖٓ :انحظٕل ػهٗ انجٛبَبد ٔرغغٛهٓب 

رؼي حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُز٤خٗخص طزيأ ػ٤ِٔش طٔـ٤ِٜخ ٣ي٣ٝخً أٝ آ٤ُخً، . ٜٓخىٍ هخٍؿ٤ش ًٔخ ٍأ٣٘خ ٓخروخً 

 .ػْ ٣ظْ طو٣ِٖ طِي حُز٤خٗخص

  طٜيف ػ٤ِٔش َٓحؿؼش حُز٤خٗخص ا٠ُ حُظؤًي ٖٓ ٓطخروش حُز٤خٗخص حُظ٢ :يشاعؼخ انجٛبَبد 

 .طْ طٔـ٤ِٜخ ٓغ حُٜٔخىٍ حُظ٢ أهٌص ٜٓ٘خ ُظ٬ك٢ ح٧هطخء ٝطٜل٤لٜخ إ ٝؿيص

  طٔؼَ ػ٤ِٔش حُظ٤ٜ٘ق طـ٤ٔغ حُز٤خٗخص ك٢ ٓـٔٞػخص أٝ كجخص ٓظـخٗٔش ٝكوخً :انزظُٛف 

ُٔؼ٤خٍ ٓؼ٤ٖ ٝٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ حُٔؼخ٤٣َ حُظ٢ ٣ٌٖٔ حٓظويحٜٓخ ٓؼَ ط٤ٜ٘ق حُٔٔظ٤ٌِٜٖ رلٔذ 

هي  ٓ٘طوش ؿـَحك٤ش أٝ اه٤ٔ٤ِش ٓؼ٤٘ش ٣ٝـ١َ حُظ٤ٜ٘ق ػخىس ػ٠ِ أٓخّ ٗظخّ ط٤َِٓ ٓؼ٤ٖ

ٍه٤ٔخً أٝ رخٓظويحّ ح٧كَف أٝ رخٓظويحّ حُ٘ٞػ٤ٖ ٓؼخً ٣لٔذ ح٫٥ص حُٔؼيس ٌُُي  ٣ٌٕٞ

 .ٝرلٔذ ٗٞػ٤ش حُز٤خٗخص 

 ٣وٜي رؼ٤ِٔش حُلَُ طَط٤ذ حُز٤خٗخص رط٣َوش ٓؼ٤٘ش طظلن ٝح٤ٌُل٤ش حُظ٢ طٔظويّ  :انفشص

رٜخ طِي حُز٤خٗخص ٝرـٞ حُ٘ظَ ػٖ حُٔؼ٤خٍ حُٔٔظويّ ك٢ حُظَط٤ذ كبٗٚ آخ إٔ ٣ٌٕٞ طَط٤زخً 

طٜخػي٣خً أٝ طَط٤زخً ط٘خ٤ُُخً هي ٣ظْ طَط٤ذ حُِرخثٖ رلٔذ حُلَٝف ح٧رـي٣ش أٝ رلٔذ كـْ 

  .طؼخ٬ٓطْٜ

 طٜيف ػ٤ِٔش حُظِو٤ٚ ا٠ُ ىٓؾ ٓـٔٞػش ٖٓ ػ٘خَٛ حُز٤خٗخص ٝؿٔؼٜخ :انزهخٛض 

٢ٌُ طظٞحكن ٝحكظ٤خؿخص ٓٔظوي٤ٜٓخ ٣ٝظْ حٓظويحّ حُز٤خٗخص حُِٔوٜش ػخىس ك٢ حُٔٔظ٣ٞخص 

طؼي  (ح٤ُِٔح٤ٗش حُؼ٤ٓٞٔش ٝكٔخد ح٧ٍرخف ٝحُؤخثَ)كٔؼ٬ً حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش . ح٩ىح٣ٍش حُؼ٤ِخ

  .طِو٤ٜخً ُِؼ٤ِٔخص ٝحُٜٔٔخص حُظ٢ طٔض ه٬ٍ كظَس ٓؼ٤٘ش

 ٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ حُؼ٤ِٔخص حُلٔخر٤ش ر٤ٔطش أٝ ٓؼويس، :انؼًهٛبد انحغبثٛخ ٔانًُطمٛخ 

كؼ٤ِٔخص حُـٔغ ٝحُطَف ٝحُؤٔش طؼي ػ٤ِٔخص كٔخر٤ش ر٤ٔطش، ر٤٘ٔخ طؼي أٓخ٤ُذ رلٞع 

أٓخ حُؼ٤ِٔخص حُٔ٘طو٤ش . حُؼ٤ِٔخص ٝح٫هظٜخى حُو٤خ٢ٓ ٝح٧ٓخ٤ُذ ح٣َُخ٤ٟش ػ٤ِٔخص ٓؼويس

ك٤ٌٖٔ أ٠٣خ إٔ طٌٕٞ ر٤ٔطش أٝ ٓؼويس، كظلي٣ي ػيى حُط٬د ح٣ٌُٖ كِٜٞح ػ٠ِ ٓؼيٍ أًزَ 

 . رؼي ػ٤ِٔش ٓ٘طو٤ش ر٤ٔطش% 90ٖٓ 
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  ٍٚٝٛ٘خى ػيس .  طٜيف ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش ا٠ُ ح٫كظلخظ رخُز٤خٗخص ُٞهض حُلخؿش ا٤ُٜخ:انزخض

كلع حُز٤خٗخص ػ٠ِ ٌَٗ ٓٔظ٘يحص ٍٝه٤ش أٝ ٜٓـَحص ك٤ِٔ٤ش أٝ : ١َم ُظو٣ِٖ حُز٤خٗخص ٜٓ٘خ

ٝطئػَ ح٤ُِٓٞش حُٔٔظويٓش ك٢ كلع حُز٤خٗخص ػ٠ِ ٣َ١وش . حُن... ػ٠ِ ٝٓخث٢ ٓٔـ٘طش 

 .حٓظَؿخػٜخ ًٝلخءس ح٫ٓظَؿخع

 ٣وٜي رخ٫ٓظَؿخع حُزلغ ػٖ ر٤خٗخص ٓؼ٤٘ش ٝحٓظيػخثٜخ ػ٘ي حُلخؿش ا٤ُٜخ:الاعزشعبع . 

  طٜيف ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش ا٠ُ طوي٣ْ حُز٤خٗخص ك٢ ٌَٗ ٣ٌٖٔ إٔ ٣لٜٔٚ :إػبدح الإَزبط 

٣ٝٔظويٜٓخ ٖٓ ٣طِزٜخ، كوي ٣ظْ طوي٣ْ حُز٤خٗخص ك٢ ٌَٗ طو٣ََ ٌٓظٞد، أٝ ك٢ ٌَٗ ٍٓٞٓخص 

 .ر٤خ٤ٗش أٝ ٛ٘ي٤ٓش، أٝ إٔ ٣ظْ ػَٝ حُز٤خٗخص ػ٠ِ ٗخٗش حُلخٓٞد ٓزخَٗس 

 ٣وٜي رٌٜٙ حُؼ٤ِٔش ا٣ٜخٍ حُز٤خٗخص ا٠ُ ٓٔظوي٤ٜٓخ ك٢ حُٞهض :انزٕصٚغ ٔالارظبل 

 .ٝحٌَُ٘ ٝحٌُٔخٕ حُٔ٘خٓذ

 كخُز٤خٗخص ًحص حُٜٔيٍ حُيحه٢ِ ٣وٜي رٜخ ،ٛيٍحٕ حُٜٔيٍ حُيحه٢ِ ٝحُٜٔيٍ حُوخٍؿ٢طغ ّ

حُز٤خٗخص حُٔظـٔؼش ٖٓ ح٩ىحٍحص حُٔوظِلش ٝح٧هٔخّ ٝحُ٘ؼذ ٝحُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓوظِق ؿٞحٗذ 

حُ٘٘خ١ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٓؼَ حُلٞحط٤َ، ٝأٝحَٓ حَُ٘حء، ٝح٤ٌُ٘خص حُٞحٍىس أٝ حُٜخىٍس، ٝأٍهخّ 

ٌٝٛٙ حُز٤خٗخص طيٕٝ ػ٠ِ ٌَٗ طوخ٣ٍَ أٝ هي طٌٕٞ ٬ٓكظخص ٝٓ٘خه٘خص . حُٔز٤ؼخص اُن

 .ٓٔـِش

ر٤٘ٔخ ٣وٜي رخُز٤خٗخص حُظ٢ طؤط٢ ٖٓ ٜٓخىٍ هخٍؿ٤ش طِي حُز٤خٗخص حُظ٢ طؤط٢ ٖٓ حُِرخثٖ،  

ٝحٍُٔٞى٣ٖ، ٖٝٓ ٓوظِق حُٔ٘ظٔخص ًحص حُؼ٬هش ٓغ حُٔ٘ظٔش حُٔيٍٝٓش ٖٝٓ حُٔٞم، ٖٝٓ 

آ٤ُش حُؼَٝ ٝحُطِذ حُٔخثيس ك٢ حُٔٞم، ٖٝٓ ٍىٝى أكؼخٍ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ، ٖٝٓ ٓ٘يٝر٢ 

حُٔز٤ؼخص، ُٝـخٕ حَُ٘حء، ٖٝٓ حَُ٘٘حص ٝحُي٣ٍٝخص حُٔظوٜٜش ٝح٫طلخىحص ٝؿ٤َٛخ، ٝك٢ 

ًِظخ حُلخُظ٤ٖ كبٕ ٌٛٙ حُز٤خٗخص ٣٘زـ٢ إٔ طزٞد ٝطٜ٘ق ٝطلَِ ٝطؼخُؾ ٢ٌُ ٣ٌٖٔ ح٫ٓظلخىس 

 .ٜٓ٘خ

إ طل٣َٞ حُز٤خٗخص ا٠ُ ٓؼِٞٓخص ٣ظطِذ ٓؼخُـش طِي حُز٤خٗخص، ٝطظ٠ٖٔ ٌٛٙ حُٔؼخُـش ػيىحً  

: ٖٓ حُوطٞحص ٢ٛ
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 طؤط٢ حُز٤خٗخص آخ ٖٓ ٜٓخىٍ ىحه٤ِش، أٝ ٖٓ :انحظٕل ػهٗ انجٛبَبد ٔرغغٛهٓب 

رؼي حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُز٤خٗخص طزيأ ػ٤ِٔش طٔـ٤ِٜخ ٣ي٣ٝخً أٝ آ٤ُخً، . ٜٓخىٍ هخٍؿ٤ش ًٔخ ٍأ٣٘خ ٓخروخً 

 .ػْ ٣ظْ طو٣ِٖ طِي حُز٤خٗخص

  طٜيف ػ٤ِٔش َٓحؿؼش حُز٤خٗخص ا٠ُ حُظؤًي ٖٓ ٓطخروش حُز٤خٗخص حُظ٢ :يشاعؼخ انجٛبَبد 

 .طْ طٔـ٤ِٜخ ٓغ حُٜٔخىٍ حُظ٢ أهٌص ٜٓ٘خ ُظ٬ك٢ ح٧هطخء ٝطٜل٤لٜخ إ ٝؿيص

  طٔؼَ ػ٤ِٔش حُظ٤ٜ٘ق طـ٤ٔغ حُز٤خٗخص ك٢ ٓـٔٞػخص أٝ كجخص ٓظـخٗٔش ٝكوخً :انزظُٛف 

ُٔؼ٤خٍ ٓؼ٤ٖ ٝٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ حُٔؼخ٤٣َ حُظ٢ ٣ٌٖٔ حٓظويحٜٓخ ٓؼَ ط٤ٜ٘ق حُٔٔظ٤ٌِٜٖ رلٔذ 

هي  ٓ٘طوش ؿـَحك٤ش أٝ اه٤ٔ٤ِش ٓؼ٤٘ش ٣ٝـ١َ حُظ٤ٜ٘ق ػخىس ػ٠ِ أٓخّ ٗظخّ ط٤َِٓ ٓؼ٤ٖ

ٍه٤ٔخً أٝ رخٓظويحّ ح٧كَف أٝ رخٓظويحّ حُ٘ٞػ٤ٖ ٓؼخً ٣لٔذ ح٫٥ص حُٔؼيس ٌُُي  ٣ٌٕٞ

 .ٝرلٔذ ٗٞػ٤ش حُز٤خٗخص 

 ٣وٜي رؼ٤ِٔش حُلَُ طَط٤ذ حُز٤خٗخص رط٣َوش ٓؼ٤٘ش طظلن ٝح٤ٌُل٤ش حُظ٢ طٔظويّ  :انفشص

رٜخ طِي حُز٤خٗخص ٝرـٞ حُ٘ظَ ػٖ حُٔؼ٤خٍ حُٔٔظويّ ك٢ حُظَط٤ذ كبٗٚ آخ إٔ ٣ٌٕٞ طَط٤زخً 

طٜخػي٣خً أٝ طَط٤زخً ط٘خ٤ُُخً هي ٣ظْ طَط٤ذ حُِرخثٖ رلٔذ حُلَٝف ح٧رـي٣ش أٝ رلٔذ كـْ 

  .طؼخ٬ٓطْٜ

 طٜيف ػ٤ِٔش حُظِو٤ٚ ا٠ُ ىٓؾ ٓـٔٞػش ٖٓ ػ٘خَٛ حُز٤خٗخص ٝؿٔؼٜخ :انزهخٛض 

٢ٌُ طظٞحكن ٝحكظ٤خؿخص ٓٔظوي٤ٜٓخ ٣ٝظْ حٓظويحّ حُز٤خٗخص حُِٔوٜش ػخىس ك٢ حُٔٔظ٣ٞخص 

طؼي  (ح٤ُِٔح٤ٗش حُؼ٤ٓٞٔش ٝكٔخد ح٧ٍرخف ٝحُؤخثَ)كٔؼ٬ً حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش . ح٩ىح٣ٍش حُؼ٤ِخ

  .طِو٤ٜخً ُِؼ٤ِٔخص ٝحُٜٔٔخص حُظ٢ طٔض ه٬ٍ كظَس ٓؼ٤٘ش

 ٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ حُؼ٤ِٔخص حُلٔخر٤ش ر٤ٔطش أٝ ٓؼويس، :انؼًهٛبد انحغبثٛخ ٔانًُطمٛخ 

كؼ٤ِٔخص حُـٔغ ٝحُطَف ٝحُؤٔش طؼي ػ٤ِٔخص كٔخر٤ش ر٤ٔطش، ر٤٘ٔخ طؼي أٓخ٤ُذ رلٞع 

أٓخ حُؼ٤ِٔخص حُٔ٘طو٤ش . حُؼ٤ِٔخص ٝح٫هظٜخى حُو٤خ٢ٓ ٝح٧ٓخ٤ُذ ح٣َُخ٤ٟش ػ٤ِٔخص ٓؼويس

ك٤ٌٖٔ أ٠٣خ إٔ طٌٕٞ ر٤ٔطش أٝ ٓؼويس، كظلي٣ي ػيى حُط٬د ح٣ٌُٖ كِٜٞح ػ٠ِ ٓؼيٍ أًزَ 

 . رؼي ػ٤ِٔش ٓ٘طو٤ش ر٤ٔطش% 90ٖٓ 

  ٍٚٝٛ٘خى ػيس .  طٜيف ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش ا٠ُ ح٫كظلخظ رخُز٤خٗخص ُٞهض حُلخؿش ا٤ُٜخ:انزخض

كلع حُز٤خٗخص ػ٠ِ ٌَٗ ٓٔظ٘يحص ٍٝه٤ش أٝ ٜٓـَحص ك٤ِٔ٤ش أٝ : ١َم ُظو٣ِٖ حُز٤خٗخص ٜٓ٘خ
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ٝطئػَ ح٤ُِٓٞش حُٔٔظويٓش ك٢ كلع حُز٤خٗخص ػ٠ِ ٣َ١وش . حُن... ػ٠ِ ٝٓخث٢ ٓٔـ٘طش 

 .حٓظَؿخػٜخ ًٝلخءس ح٫ٓظَؿخع

 ٣وٜي رخ٫ٓظَؿخع حُزلغ ػٖ ر٤خٗخص ٓؼ٤٘ش ٝحٓظيػخثٜخ ػ٘ي حُلخؿش ا٤ُٜخ:الاعزشعبع . 

  طٜيف ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش ا٠ُ طوي٣ْ حُز٤خٗخص ك٢ ٌَٗ ٣ٌٖٔ إٔ ٣لٜٔٚ :إػبدح الإَزبط 

٣ٝٔظويٜٓخ ٖٓ ٣طِزٜخ، كوي ٣ظْ طوي٣ْ حُز٤خٗخص ك٢ ٌَٗ طو٣ََ ٌٓظٞد، أٝ ك٢ ٌَٗ ٍٓٞٓخص 

 .ر٤خ٤ٗش أٝ ٛ٘ي٤ٓش، أٝ إٔ ٣ظْ ػَٝ حُز٤خٗخص ػ٠ِ ٗخٗش حُلخٓٞد ٓزخَٗس 

 ٣وٜي رٌٜٙ حُؼ٤ِٔش ا٣ٜخٍ حُز٤خٗخص ا٠ُ ٓٔظوي٤ٜٓخ ك٢ حُٞهض :انزٕصٚغ ٔالارظبل 

 .ٝحٌَُ٘ ٝحٌُٔخٕ حُٔ٘خٓذ

 :رؼشٚف انًؼهٕيبد -2

حُٔؼِٞٓخص ٝٓلَىٛخ ٓؼِٞٓش ٢ٛٝ أٛـَ ٝكيس ك٢ حُٔؼِٞٓخص ٢ٛٝ ٗخطؾ ٓؼخُـش حُز٤خٗخص     

ٖٓ ه٬ٍ اه٠خػٜخ ُؼ٤ِٔخص هخٛش رٌُي ٓؼَ حُظل٤َِ ٝحُظ٤ًَذ ٖٓ أؿَ حٓظو٬ٙ ٓخ 

طظ٠ٔ٘ٚ حُز٤خٗخص ٖٓ ٓئَٗحص ٝػ٬هخص ٝٓوخٍٗخص ٤ًِٝخص ٝ ٓٞحُٗخص ٝٓؼي٫ص ٝؿ٤َٛخ ٖٓ 

ه٬ٍ حُؼ٤ِٔخص حُلٔخر٤ش حُٔظؼِوش رؼِْ ح٣َُخ٤ٟخص ٝحُطَم ح٩كٜخث٤ش ٝح٣َُخ٤ٟش ٝحُٔ٘طو٤ش، 

أٝ ٖٓ ه٬ٍ اهخٓش ٗٔخًؽ حُٔلخًخس، كخُٔؼِٞٓخص ٢ٛ حُز٤خٗخص حُظ٢ ه٠ؼض ُِٔؼخُـش ٝطؼي 

حُز٤خٗخص ح٤ًَُِس ح٧ٓخ٤ٓش ُِٔؼِٞٓخص، ك٢ٜ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ٝحُٔؼِٞٓخص حُٔظـ٤َ حُظخرغ اً 

. طظ٘ٞع حُٔؼِٞٓخص رظ٘ٞع حُز٤خٗخص

يب ًٚضم انحمبئك ٔاٜساء ٔانًؼشفخ " ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ طؼ٣َق حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ أٜٗخ   

ٚخ أٔ حغٛخ أٔ رٔلٛخ ٔٚحظم انفشد اانًحغٕعخ يٍ طٕسح يمشٔءح أٔ يغًٕػخ أٔ يش

ػهٗ انًؼهٕيبد يٍ انؼذٚذ يٍ انًظبدس يضم انكزت ٔانذٔسٚبد ٔانشجكخ انؼبنًٛخ 

.  . حُن...(الإَزشَذ)

ٝٗظَحً ٤ٔٛ٧ش حُٔؼِٞٓخص، ٝطِح٣ي ح٫ٛظٔخّ رٜخ، ٝٓؼخُـظٜخ، ٝىهٍٞ ٓلّٜٞ حُ٘ظْ ا٠ُ حُل٤خس 

٣َطز٢ رٌَ٘ " رؼِْ حُٔؼِٞٓخص"حُؼخٓش، ظَٜ كوَ ٓؼَك٢ ُؼِْ ؿي٣ي ٓظؼيى حُلَٝع ٣ؼَف 

 ك٤غ ريأ ٌٛح حُؼِْ ريح٣ش ريٍحٓش ؿٔغ ،ًز٤َ رؼِّٞ حُلخٓٞد ٝحٌُٔظزخص ٝح٫طٜخ٫ص ٝحُِـخص

. حُٔؼِٞٓخص ٝٓؼخُـظٜخ ٝط٣ُٞؼٜخ رخٓظويحّ حُظو٤٘خص حُلي٣ؼش ٓؼَ ٗزٌش ح٩ٗظَٗض حُؼخ٤ُٔش 
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حُٔؼِٞٓخص رؤٜٗخ كوخثن ٝر٤خٗخص ٓ٘ظٔش ط٘وٚ ٓٞهلخً "ٝآهَٕٝ  Chirstel ٣ٝؼَف    

ٝطزؼخً ٌُُي، كبٕ حُٔؼِٞٓخص ٢ٛ . ٓليىحً أٝ ظَكخ ٓليىحً أٝ ط٘وٚ طٜي٣يح ٓخ أٝ كَٛش ٓليىس

" .ٗظ٤ـش حُز٤خٗخص

 ٍٓخُش ػ٠ِ ٌَٗ ٝػ٤وش أٝ "حُٔؼِٞٓخص رؤٜٗخ Davenport ٝ Prusak ٣ٝؼَف ًَ ٖٓ 

حطٜخٍ ٛٞط٢ أٝ َٓط٢ ٛيكٜخ طـ٤٤َ حُط٣َوش أٝ ح٧ِٓٞد ح١ٌُ ٣يٍى رٚ حُٔظِو٢ ٤ٗجخً ٓخ، 

ك٤ٌٕٞ ٌُٜٙ حَُٓخُش أػَ ك٢ أكٌخٓٚ ًِٝٓٞٚ، ٌٝٛح ٛٞ حُلَم ر٤ٖ حُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص حُظ٢ ٫ 

". طليع أ١ أػَ

 كوخثن ٝر٤خٗخص ٓ٘ظٔش طٜق ٓٞهلخً ٓؼ٤٘خً أٝ ٌِٓ٘ش "حُٔؼِٞٓخص رؤٜٗخ Wing ٣ٝؼَف 

أٗٚ ٖٓ أؿَ إٔ طٜزق حُز٤خٗخص ٓؼِٞٓخص؛ ٣ـذ إٔ طويّ ٌٛٙ : ٣ٟٝٞق ًُي هخث٬ً . "ٓؼ٤٘ش

حُز٤خٗخص ك٢ ٤ٓخم، ٓغ ٝؿٞى ٛيف، ٝٓغ ط٘ظ٤ْ ُٜخ ٣ٌٖٔ ط٤٤ِٔٙ ٝاىٍحًٚ، ٝرل٤غ طٌٕٞ ُٜخ 

ٖٝٓ ػْ كبٕ حُٔؼَكش طٔظويّ ُظل٤َٔ . ػ٬هش رٔٞهق أٝ ٌِٓ٘ش أٝ ه٤٠ش أٝ رظَٝف أهَٟ

. حُٔؼِٞٓخص حُٔظٞحكَس ػٖ ٓٞهق ٓؼ٤ٖ، ٝحطوخً هَحٍ كٍٞ ٤ًل٤ش ٓؼخُـظٚ ٝاىحٍطٚ

حُظ٢ ٣ٌٖٔ حُظلخْٛ ٝحُظٞحَٛ  ك٢ٜ ر٤خٗخص ٓ٘ٔوش َٝٓطزش  أٓخ حُٔؼِٞٓخص: ٣ٝوٍٞ حُؼ٢ِ

أ١ أٜٗخ ٓـٔٞػش ٖٓ حُز٤خٗخص حُٔ٘ظٔش حُٔ٘ٔوش رط٣َوش ٓ٘خٓزش، رل٤غ طؼط٢ ٓؼ٠٘   رٔٞؿزٜخ

هخٙ، ٝط٤ًَزش ٓظـخٗٔش ٖٓ ح٧كٌخٍ ٝحُٔلخ٤ْٛ، طٌٖٔ ح٩ٗٔخٕ ٖٓ ح٫ٓظلخىس ٜٓ٘خ ك٢ 

 .حٍُٞٛٞ ا٠ُ حُٔؼَكش ٝحًظ٘خكٜخ

ك٘لٖ . ٝحُٔؼِٞٓخص هي ٫ طٌٕٞ ٤ٗجخً ٣ٌٖٔ ُٔٔٚ، أٝ ٣ٌٖٔ ٍإ٣ظٚ أٝ ٓٔخػٚ أٝ ح٩كٔخّ رٚ 

 ر٢٘ء ٓخ، أٝ رٟٔٞٞع ٓخ، اًح ٓخ ١َأ طـ٤٤َ ػ٠ِ كخُظ٘خ حُٔؼَك٤ش، ك٢ ،ػخىس ٜٗزق ػ٠ِ ػِْ

ٝػ٠ِ ٌٛح ح٧ٓخّ كبٕ حُٔؼِٞٓخص ٢ٛ ح٢ُ٘ء ح١ٌُ ٣ـ٤َ حُلخُش حُٔؼَك٤ش . ًُي حُٟٔٞٞع

. ُِ٘وٚ ك٢ ٟٓٞٞع ٓخ، أٝ ٓـخٍ ٓخ

ٓ٘ظوش ٖٓ حٌُِٔش -أ١ حُٔؼِٞٓخص - ، ٢ٛٝ " ٣ؼِْ" ًِٝٔش ٓؼِٞٓخص ٓ٘ظوش ٖٓ ًِٔش  

٣ٝؼَف حُزؼٞ حُٔؼِٞٓخص،  Information حُل٤َٔٗش ٝح٬ُط٤٘٤ش حُظ٢ طٌظذ ر٘لْ حُط٣َوش

طٔض ٓؼخُـظٜخ رـَٝ طلو٤ن ٛيف ٓؼ٤ٖ، ٣وٞى ا٠ُ حطوخً  (Data) رؤٜٗخ ػزخٍس ػٖ ر٤خٗخص

 .ٖٝٓ حُٞحٟق إٔ ٌٛح حُظؼ٣َق ٓظؤػَ رؼ٬هش حُٔؼِٞٓخص رٜ٘خػش حُوَحٍحص ٝحطوخًٛخ. هَحٍ
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ٝػ٠ِ أٓخّ ٌٛٙ حُظؼخ٣ٍق، كبٕ حُز٤خٗخص ٢ٛ حُٔٞحى حُوخّ، حُظ٢ طؼظٔي ػ٤ِٜخ حُٔؼِٞٓخص،  

ٝحُظ٢ طؤهٌ ٌَٗ أٍهخّ أٝ ٍُٓٞ أٝ ػزخٍحص أٝ ؿَٔ، ٫ ٓؼ٠٘ ُٜخ ا٫ اًح طْ ٓؼخُـظٜخ، 

ٝحٍطزطض ٓغ رؼ٠ٜخ رٌَ٘ ٓ٘طو٢ ٓلّٜٞ ُظظلٍٞ ا٠ُ ٓؼِٞٓش أٝ ٓؼِٞٓخص، ٣ٌٕٝٞ ػخىس ػٖ 

. ٣َ١ن حُزَٓـ٤خص ٝح٧ٓخ٤ُذ حُل٤٘ش حُٔٔظويٓش ك٢ حُلٞح٤ٓذ ػخىس

 انفشق ثٍٛ انجٛبَبد ٔانًؼهٕيبد:  01انغذٔل سو 

انًؼهٕيبد انجٛبَبد يغبل انفشق 

ٓ٘ظظٔش ك٢ ٤ٌَٛ ط٘ظ٢ٔ٤ ؿ٤َ ٓ٘ظظٔش ك٢ ٤ٌَٛ ط٘ظ٢ٔ٤  حُظَط٤ذ 

 

حُو٤ٔش  

 

ؿ٤َ ٓليىس حُو٤ٔش 

ٓليىس حُو٤ٔش رظلي٣ي ػٞحَٓ 

حُو٤ٔش ٝحُظؤػ٤َ ػ٠ِ ه٤ٔش 

حُٔؼِٞٓخص 

طٔظؼَٔ ػ٠ِ حُٜؼ٤ي٣ٖ ح٢َُٔٓ ٫ طٔظؼَٔ ػ٠ِ حُٜؼ٤ي ح٢َُٔٓ ح٫ٓظؼٔخٍ 

ٝ ؿ٤َ ح٢َُٔٓ 

ٓليىس حُٜٔيٍ  ػي٣يس حُٜٔيٍ حُٜٔيٍ 

ػخ٤ُش ٓ٘ول٠ش حُيهش 

ٓوَؿخص ٓيه٬ص ٓٞهؼٜخ ك٢ حُ٘ظخّ 

ٛـ٤َ ٗٔز٤خ رلـْ حُز٤خٗخص ًز٤َ ؿيح حُلـْ 

 24 ٙ 2009ٍرل٢ ٜٓطل٠ ػ٤ِخٕ ١َم ؿٔغ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص ٧ؿَحٝ حُزلغ حُؼ٢ِٔ ،. ى:انًظذس

  :٣ٝظ٠ٖٔ ح٩ٗظخؽ حُل١ٌَ ٌُِٔظزخص ٝحُٔؼِٞٓخص طؼخ٣ٍق ػي٣يس ٌُٜح حُٜٔطِق ٜٝٓ٘خ

 ؿش رط٣َوش ٛخىكش ُظٌٕٞ أٓخٓخ ٫طوخً ححُٔؼِٞٓخص طؼ٢٘ حُز٤خٗخص حُٔٚ: انزؼشٚف الأٔل

حُوَحٍ، ك٢ ك٤ٖ إٔ حُز٤خٗخص ٢ٛ حُٔخىس حُوخّ حُظ٢ ٫ طئى١ ؿخُزخ ا٠ُ حطوخً هَحٍ ٓخ، رَ طٜٔي 

ُؼ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍ ٣ٝٔظِِّ ٝؿٞى حُٔؼِٞٓخص طٞكَ ٝػخء ك١ٌَ ٣ل٣ٜٞخ ٝٛٞ ٓخ ٠ٔٔ٣ 

 .رخُٞػ٤وش ٢ًٓٞ ٣لَٔ حُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص

 َٙحُٔؼِٞٓخص ٓـٔٞػش ٖٓ حُلوخثن ٝحُز٤خٗخص حُظ٢ طوٚ أ١ ٟٓٞٞع :انزؼشٚف انضب 

 (أ١ حُٔؼِٞٓخص)ٖٓ حُٟٔٞٞػخص ٝحُظ٢ طٌٕٞ حُـخ٣ش ٜٓ٘خ ط٤ٔ٘ش ٣ُٝخىس ٓؼَكش ح٩ٗٔخٕ ك٢ٜ 

هي طٌٕٞ ػٖ ح٧ٓخًٖ أٝ ػٖ ح٤ٗ٧خء أٝ ػٖ حُ٘خّ ٝرخُظخ٢ُ كخُٔؼِٞٓخص ٢ٛ أ٣ش ٓؼَكش 
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ٌٓظٔزش ٖٓ ه٬ٍ حُزلغ أٝ حُوَحءس أٝ ح٫طٜخٍ أٝ ٓخ ٗخرٚ ًُي ٖٓ ٝٓخثَ حًظٔخد 

 .حُٔؼِٞٓخص ٝحُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ

 حُٔؼِٞٓخص ٢ٛ ٓؼَكش هخٛش ٝٝكيس ٓظٌخِٓش ٖٓ حُز٤خٗخص ٝحُلوخثن :انزؼشٚف انضبنش 

حُٔؼَك٤ش، ٝرٔلّٜٞ كِٔل٢ حْٓ ٣ٌٖٔ طؼ٣َق حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ أٜٗخ كخُش طـ٤َ ٖٓ ٌٛٙ ح٤ٗ٧خء 

 كخُش طـ٤َ ٖٓ ٓلظ٣ٞخص حُؼ٬هش ر٤ٖ أ٤ٗخء ٓخى٣ش ٓظيحهِش ٝٓظلخػِش ٓغ رؼ٠ٜخ طزَُ ٗلٜٔخ ك٢

 .ٌٛٙ ح٤ٗ٧خء

:  ُِٝٔؼِٞٓخص ؿخٗزخٕ ٛخٓخٕ ٛٔخ

. ، ٝٛٞ ؿخٗذ كِٔل٢ ٝهي طْ ط٤ٟٞلٚ ك٢ حُظؼ٣َق حُؼخُغ ُِٔؼِٞٓخصانغبَت انزُْٙ -

، ك٤غ طٔظؼَٔ حُٔؼِٞٓخص ك٢ ٌٛح حُـخٗذ ُِي٫ُش ػ٠ِ حُٞػخثن أٝ ؿ٤َٛخ انغبَت انٕصبئمٙ -

ٖٓ حُٔٔـ٬ص حُٔطزٞػش حُظ٢ طٔـَ ٌٛٙ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ أؿَ حَُؿٞع ا٤ُٜخ ٝح٩كخىس ٜٓ٘خ 

ٌٝٛٙ حُٔٞحى طَ٘ٔ حٌُظذ حَُ٘٘حص، حُي٣ٍٝخص، اٟخكش ا٠ُ حُٔٞحى حُٔٔؼ٤ش ٝحُز٣َٜش 

 .ٝؿ٤َٛخ

 :إَٔاع انًؼهٕيبد -3

 ٜٓ٘خ، ٝرٌَ٘ ػخّ طؤْ حُٔؼِٞٓخص ا٠ُ ح٧ٗٞحع ح٫ٓظلخىسطوظِق أٗٞحع حُٔؼِٞٓخص رخهظ٬ف 

: حُظخ٤ُش 

 هَحءس ًظخد أٝ ٓوخٍ ٝحُلٍٜٞ ػ٠ِ ٓلخ٤ْٛ :انًؼهٕيبد انزطٕٚشٚخ أٔ الإًَبئٛخ يضم 

 .ٝكوخثن ؿي٣يس حُـَٝ ٜٓ٘خ طل٤ٖٔ حُٔٔظٟٞ حُؼ٢ِٔ ٝحُؼوخك٢ ُ٪ٗٔخٕ ٝط٤ٓٞغ ٓيحًٍٚ

   ٝرٌٜٙ حُط٣َوش ٣لَٜ ح٩ٗٔخٕ ػ٠ِ ٓلخ٤ْٛ ٝكوخثن طٔخػيٙ :انًؼهٕيبد الإَغبصٚخ 

ك٢ اٗـخُ ػَٔ أٝ َٓ٘ٝع أٝ حطوخً هَحٍ ًخٓظويحّ حُٔٔظوِٜخص ٝحَُٔحؿغ ٝحُٞػخثن 

 .ح٧هَٟ حُظ٢ طؼٞى ا٠ُ أًخٍ حُؼَٔ حُٔطِٞد اٗـخُٙ

   طظٔؼَ ك٢ هَحءس حُطِزش ك٢ َٓحكَ ك٤خطْٜ حُؼ٤ِٔش :انًؼهٕيبد انزؼهًٛٛخ ٌٙٛٝ

 .ُِٔوٍَحص حُيٍح٤ٓش ٝحُٔٞحى حُظؼ٤ٔ٤ِش

 ٢ٛٝ ح٧كٌخٍ ٝحُ٘ظ٣َخص ٝحُل٤َٟخص كٍٞ حُؼ٬هخص حُظ٢ ٖٓ :انًؼهٕيبد انفكشٚخ 

 .حٌُٖٔٔ إٔ طٞؿي ر٤ٖ ط٘ٞػخص ػ٘خَٛ حٌُِٔ٘ش
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  طَ٘ٔ حُظـخٍد ٝاؿَحءٛخ ٝٗظخثـٜخ ٝٗظخثؾ ح٧رلخع :انًؼهٕيبد انجحضٛخ ٌٙٛٝ 

ٝر٤خٗخطٜخ حُظ٢ ٣ٌٖٔ حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ ٖٓ طـخٍد حَُٔء ٗلٔٚ أٝ ٖٓ طـخٍد ح٥ه٣َٖ، ٣ٌٖٝٔ 

  .إٔ ٣ٌٕٞ ًُي ك٤ِٜش طـخٍد ٓؼ٤ِٔش أٝ ك٤ِٜش أرلخع أىر٤ش

  ٝطَ٘ٔ ح٧ٓخ٤ُذ حُؼ٤ِٔش حُظ٢ طٌٖٔ حُزخكغ ٖٓ حُو٤خّ :انًؼهٕيبد الأعهٕثٛخ انُظبيٛخ 

رزلؼٚ رٌَ٘ أًؼَ ىهش، ٣َٝ٘ٔ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُٔؼِٞٓخص حُٞٓخثَ حُظ٢ طٔظؼَٔ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ 

حُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص حُٜل٤لش ٖٓ ح٧رلخع ٝحُظ٢ طوظزَ رٔٞؿزٜخ ٛلش ٌٛٙ حُز٤خٗخص ٝىهظٜخ 

 .ٝهي حٗظوض ٜٓ٘خ حُٔٞهق حُؼ٢ِٔ أٝ حُِٔٞى حُؼ٢ِٔ

  حُٔؼِٞٓخص حُلخكِس ٝحُٔؼ٤َس. 

 ٍحُٔؼِٞٓخص ح٤ُٔخ٤ٓش ٌٝٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ًَِٓ ه٤٠ش ٝػ٤ِٔش حطوخً حُوَح . 

  كخُ٘٘خ١ حُـٔخػ٢ ٫ ٣ٔظط٤غ إٔ ٣ؼَٔ رٌلخ٣ش ريٕٝ ط٤ٔ٘ن، :انًؼهٕيبد انزٕعٛٓٛخ 

 .٫ٝ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ظْ ٌٛح حُظ٤ٔ٘ن ا٫ ػٖ ٣َ١ن اػ٬ّ طٞؿ٢ٜ٤

 :أًْٛخ انًؼهٕيبد -4

طؼي حُٔؼِٞٓخص ٖٓ أْٛ ٌٓٞٗخص ك٤خط٘خ حُٔؼخَٛس، رَ أٜٗخ طٌَ٘ ػَٜ٘ حُظلي١ ٌَُ كَى ك٢ 

حُٔـظٔغ ٫ٍطزخ١ٜخ ك٢ ًَ حُٔـخ٫ص ٝحُ٘٘خ١خص حُز٣َ٘ش، ٝطؼظزَ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ حُٜٔخىٍ 

حُو٤ٓٞش حُٔئػَس ك٢ ططٍٞ حُيٍٝ ٝٗٔٞ حُٔـظٔؼخص، كظ٠ إٔ حُيٍٝ حُٔظويٓش طؼظزَٛخ 

ًخُٜٔخىٍ حُطز٤ؼ٤ش ح٧هَٟ ٖٓ ك٤غ ح٤ٔٛ٧ش ٝآٌخ٤ٗش ٓٔخٛٔظٜخ ك٢ ٣ُخىس حُيهَ حُو٢ٓٞ 

: ١٧ رِي ٣ٌٖٝٔ إٔ ِٗوٚ أ٤ٔٛش حُٔؼِٞٓخص رخُ٘وخ١ حُظخ٤ُش

 .طؼظزَ حُؼَٜ٘ ح٧ٓخ٢ٓ ك٢ حطوخً حُوَحٍ حُٔ٘خٓذ ٝكَ ح٬ٌُ٘ٔص -

  .ُٜخ ىٍٝ ًز٤َ ك٢ اػَحء حُزلغ حُؼ٢ِٔ ٝططٍٞ حُؼِّٞ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ  -

 ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ٝح٩ىح٣ٍش ٝحُؼوخك٤ش ح٫هظٜخى٣شُٜخ أ٤ٔٛش ًز٤َس ك٢ ٓـخ٫ص حُظ٤ٔ٘ش  -

 .حُن.... ٝحُٜل٤ش، 

 . طٔخْٛ ك٢ ر٘خء حٓظَحط٤ـ٤خص حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ ح٢٘١ُٞ أٝ حُؼخ٢ُٔ -

ُِٔؼِٞٓخص ىٍٝ ًز٤َ ك٢ حُٔـظٔغ ٓخ رؼي حُٜ٘خػ٢ كل٢ حُٔـظٔغ ٓخ هزَ حُٜ٘خػ٢   -

ًخٕ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ حُٔٞحى ح٤ُٝ٧ش ٝحُطخهش حُطز٤ؼ٤ش ٓؼَ ح٣َُق ٝحُٔخء - حُٔـظٔغ حٍُِحػ٢ 
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ح٫ػظٔخى ػ٠ِ حُطخهش  ٝحُل٤ٞحٗخص ٝحُـٜي حُز١َ٘، أٓخ ك٢ حُٔـظٔغ حُٜ٘خػ٢ كوي أٛزق

 .حُُٔٞيس ٓؼَ حٌَُٜرخء ٝحُـخُ ٝحُللْ ٝحُطخهش ح٣ُٝٞ٘ش

طٔخػيٗخ حُٔؼِٞٓخص ك٢ ٗوَ هزَحط٘خ ٦ُه٣َٖ ٝطٔخػيٗخ ػ٠ِ كَ ح٬ٌُ٘ٔص حُظ٢   -

 .طٞحؿٜ٘خ، ٝطٔخػيٗخ ػ٠ِ ح٫ٓظلخىس ٖٓ حُٔؼَكش حُٔظخكش

ًٔخ إٔ طٞحكَ حُٔؼِٞٓخص حُٔ٘خٓزش ٧ؿَحٝ حُظ٤ٔ٘ش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝح٫هظٜخى٣ش ٣ٌٖٔ إٔ طئى١  

 :ا٠ُ طلو٤ن حٌُٔخٓذ حُظخ٤ُش

 .ط٤ٔ٘ش هيٍس حُٔـظٔغ ػ٠ِ ح٩كخىس ٖٓ حُٔؼِٞٓخص حُٔظخكش -

ط٤َٗي ٝط٤ٔ٘ن ؿٜٞى حُٔـظٔغ ك٢ حُزلغ ٝحُظط٣َٞ ػ٠ِ ٟٞء ٓخ ٛٞ ٓظخف ٖٓ    -

 .ٓؼِٞٓخص

 .ٟٔخٕ هخػيس ٓؼَك٤ش ػ٠٣َش ُلَ ح٬ٌُ٘ٔص  -

 . رٔٔظٟٞ ًلخءس ٝكؼخ٤ُش ح٧ٗ٘طش حُل٤٘ش ك٢ ح٩ٗظخؽ ٝحُويٓخصح٫ٍطلخع   -

. ٟٔخٕ ٓوٞٓخص حُوَحٍحص ح٤ُِٔٔش ك٢ ؿ٤ٔغ حُوطخػخص   -

: خظبئض انًؼهٕيبد ٔأثؼبد عٕدرٓب -5

 ٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ حُوٜخثٚ حُٜخٓش ُِٔؼِٞٓخص ًٔخ ٢ٛ ٟٓٞلش ك٢ حٌَُ٘ حُظخ٢ُ، ٢ٛٝ 

  :ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ 

 انزٕلٛذ  :

حُظٞه٤ض حُٔ٘خٓذ ٣ؼ٢٘ إٔ طٌٕٞ حُٔؼِٞٓخص ٓ٘خٓزش ٤ُ٘ٓخً ٫ٓظويحٓخص حُٔٔظل٤ي٣ٖ ه٬ٍ ىٍٝس 

ٓؼخُـظٜخ ٝحُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ ٌٝٛٙ حُوخ٤ٛش طَطز٢ رخُِٖٓ ح١ٌُ طٔظـَهٚ ىٍٝس حُٔؼخُـش 

، ٖٝٓ أؿَ (ح٩ىهخٍ، ٝػ٤ِٔخص حُٔؼخُـش، اػيحى حُظوخ٣ٍَ ػٖ حُٔوَؿخص ُِٔٔظل٤ي٣ٖ)

حٍُٞٛٞ ا٠ُ هخ٤ٛش حُظٞه٤ض حُٔ٘خٓذ ُِٔؼِٞٓخص كبٗٚ ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ طول٤ٞ حُٞهض ح٬ُُّ 

ُيٍٝس حُٔؼخُـش ٫ٝ ٣ظلون ًُي ا٫ رخٓظويحّ حُلخٓٞد ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص ىه٤وش ٬ٓٝثٔش 

. ٫كظ٤خؿخص حُٔٔظل٤ي٣ٖ ك٢ طٞه٤ض ٓ٘خٓذ
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 انذلخ :

 ٝطؼ٢٘ إٔ طٌٕٞ حُٔؼِٞٓخص ك٢ ٍٛٞس ٛل٤لش هخ٤ُش ٖٓ أهطخء حُظـ٤ٔغ ٝحُظٔـ٤َ ٝٓؼخُـش 

حُز٤خٗخص أ١ ىٍؿش ؿ٤خد ح٧هطخء ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ٣ٌٖٝٔ حُوٍٞ رؤٕ حُيهش ٢ٛ ٗٔزش حُٔؼِٞٓخص 

  .حُٜل٤لش ا٠ُ ٓـٔٞع حُٔؼِٞٓخص حُ٘خطـش ه٬ٍ كظَس ٤ُ٘ٓش ٓؼ٤٘ش

 انظلاحٛخ :

٬ٛك٤ش حُٔؼِٞٓخص ٢ٛ حُِٜش حُٞػ٤وش رٔو٤خّ ٤ًل٤ش ٬ٓءٓش ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص ٫كظ٤خؿخص 

حُٔٔظل٤ي٣ٖ رٍٜٞس ؿ٤يس ٌٝٛٙ حُوخ٤ٛش ٣ٌٖٔ ه٤خٜٓخ رٍ٘ٔٞ حُٔؼِٞٓخص أٝ ريٍؿش حُٟٞٞف 

. حُظ٢ ٣ؼَٔ رٜخ ٗظخّ ح٫ٓظلٔخٍ

 انًشَٔخ:  

٢ٛ هخر٤ِش ط٤ٌق حُٔؼِٞٓخص ٝط٤ِٜٜٔخ ُظِز٤ش ح٫كظ٤خؿخص حُٔوظِلش ُـ٤ٔغ حُٔٔظل٤ي٣ٖ 

كخُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣ٌٖٔ حٓظويحٜٓخ رٞحٓطش حُؼي٣ي ٖٓ حُٔٔظل٤ي٣ٖ ك٢ ططز٤وخص ٓظؼيىس طٌٕٞ 

 .أًؼَ َٓٝٗش ٖٓ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣ٌٖٔ حٓظويحٜٓخ ك٢ ططز٤ن ٝحكي

 انٕػٕػ :

ٌٛٙ حُوخ٤ٛش طؼ٢٘ إٔ طٌٕٞ حُٔؼِٞٓخص ٝحٟلش ٝهخ٤ُش ٖٓ حُـٔٞٝ ٝٓ٘ٔوش ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ ىٕٝ  

 .حُٔٔظل٤ي٣ٖطؼخٍٝ أٝ ط٘خهٞ ٣ٌٕٝٞ ػَٟٜخ رخٌَُ٘ حُٔ٘خٓذ ٫كظ٤خؿخص 

 لبثهٛخ انًشاعؼخ :

ٌٛٙ حُوخ٤ٛش ٓ٘طو٤ش ٗٔز٤خً، ٝطظؼِن ريٍؿش ح٫طلخم حٌُٔظزش ر٤ٖ ٓوظِق حُٔٔظل٤ي٣ٖ حَُٔحؿؼش  

. كلٚ ٗلْ حُٔؼِٞٓخص

   ػذو انزحٛض: 

ٌٛٙ حُوخ٤ٛش طؼ٢٘ ؿ٤خد حُوٜي ٖٓ طـ٤َ أٝ طؼي٣َ ٓخ ٣ئػَ ك٢ حُٔٔظل٤ي٣ٖ ٝرٔؼ٠٘ آهَ كبٕ 

طـ٤٤َ ٓلظٟٞ حُٔؼِٞٓخص ٣ٜزق ٓئػَحً ػ٠ِ حُٔٔظل٤ي٣ٖ أٝ طـ٤٤َ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طظٞحكن ٓغ 

. أٛيحف أٝ ٍؿزخص حُٔٔظل٤ي٣ٖ

  إيكبَٛخ انٕطٕل  : 

آٌخ٤ٗش حٍُٞٛٞ ٢ٛ ُٜٓٞش َٝٓػش حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص، حُظ٢ ط٤َ٘ ا٠ُ ُٖٓ حٓظـخرش 

حُ٘ظخّ ُِويٓخص حُٔظخكش ٬ُٓظويحّ ٝحُ٘ظخّ ح١ٌُ ٣ؼط٢ حٓظـخرش ٓظٞٓطش ٝٓويحٍحً ٟؤخً ٖٓ 
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 ُٜٓٞش ح٫ٓظويحّ ٣ٌٕٞ ٖٓ حُطز٤ؼ٢ أًؼَ ه٤ٔش ٝأػ٠ِ ًِلش ٖٓ ا٠ُحُٔؼِٞٓخص رخ٩ٟخكش 

. حُ٘ظخّ ح١ٌُ ٣ؼط٢ آٌخ٤ٗش ٍٝٛٞ أهَ

إ ٤ًٔش حُٔؼِٞٓخص ٤ُٔض ٓو٤خٓخً ٓطِوخً ٌُٖٝ ٣ٌٖٔ حػظزخٍٛخ ػ٬هش ط٘خٓذ ر٤ٖ ه٤ٔش ًِٝلش  

  .حُٔؼِٞٓخص

  لبثهٛخ انمٛبط  :

ٌٝٛٙ حُوخ٤ٛش طؼ٢٘ آٌخ٤ٗش حُو٤خّ ح٢ٌُٔ ُِٔؼِٞٓخص ح٤َُٔٓش حُ٘خطـش ػٖ ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص 

  .ح٢َُٔٓ ٝطٔظزؼي ٖٓ ٌٛٙ حُوخ٤ٛش حُٔؼِٞٓخص ؿ٤َ ح٤َُٔٓش

 انشًٕل :

حٍُ٘ٔٞ ٛٞ حُيٍؿش حُظ٢ ٣ـط٢ رٜخ ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص حكظ٤خؿخص حُٔٔظل٤ي٣ٖ رل٤غ طٌٕٞ  

 حٍُ٘ٔٞ أ٠٣خ ا٠ُ رٍٜٞس ًخِٓش ىٕٝ طل٤َٜ ُحثي ٝىٕٝ ا٣ـخُ ٣لويٛخ ٓؼ٘خٛخ ٣ٝظلٍٞ

 .ٓظـ٤َحص حهظٜخى٣ش ك٤غ إٔ حُٔؼِٞٓخص حٌُخِٓش أًؼَ ه٤ٔش ٝكخثيس ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ؿ٤َ حٌُخِٓش

 :يشحهخ عًغ انجٛبَبد .6

٣لظخؽ حُزخكغ ا٠ُ حُز٤خٗخص حُٔوظِلش ٩طٔخّ رلؼٚ، ٫ٝري ُٚ إٔ ٣وظخٍ ح٧ىٝحص حُٔ٘خٓزش ُـٔغ 

حُز٤خٗخص ٓٞحء ًخٗض ػخ٣ٞٗش أٝ أ٤ُٝش، ػِٔخً أٗٚ ٣ٞؿي حُؼي٣ي ٖٓ أىٝحص ؿٔغ حُز٤خٗخص ٝحُظ٢ 

٣ٌٖٔ إٔ ٣وظخٍ ٜٓ٘خ حُزخكغ ٓخ ٣٘خٓذ رلؼٚ، ًٔخ ٣ٌٔ٘ٚ أ٠٣خ إٔ ٣ٔظويّ أًؼَ ٖٓ ٣َ١وش ك٢ 

 .إٔ ٝحكي

طؼظزَ ٌٛٙ حَُٔكِش ٖٓ حَُٔحكَ حُٜخٓش ٩ػيحى حُزلغ ٧ٜٗخ طئػَ ػ٠ِ ىهش حُ٘ظخثؾ حُظ٢ ك٤غ 

ٝطٞؿي حُؼي٣ي ٖٓ ح٧ىٝحص ٝحُٞٓخثَ حُظ٢ طٔخػي . ٣ظَٞٛ ا٤ُٜخ حُزخكغ ٖٓ ىٍحٓظٚ ٝرلؼٚ 

حُزخكغ ك٢ ؿٔغ حُز٤خٗخص ٢ٛٝ طظٞهق ػ٠ِ ٗٞػ٤ش حُزلغ ٝٛيكٚ ٝٓـظٔغ حُزلغ ٝحُلظَس 

ح٤ُِ٘ٓش حُظ٢ ٣ظ٘خُٜٝخ حُزلغ ، 

 :يظبدس انجٛبَبد -1-1           

 ٝحُز٤خٗخص ح٤ُٝ٧ش حُز٤خٗخص : ٛ٘خى ٗٞػخٕ ٖٓ حُز٤خٗخص طظٞهق كٔذ ٜٓيٍٛخ كظٞؿي

  .حُؼخ٣ٞٗش

انجٛبَبد  أٓخ ر٘لٔٚ، رؤٜٗخ طِي حُز٤خٗخص حُظ٢ هخّ حُزخكغ رـٔؼٜخ ثبنجٛبَبد الأٔنٛخ٣ٝوٜي 

، ك٢ٜ طِي حُز٤خٗخص حُظ٢ طْ ؿٔؼٜخ رٞحٓطش آه٣َٖ ػْ حٓظؼخٕ رٜخ حُزخكغ ك٢ ىٍحٓظٚ انضبَٕٚخ
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 ٣ٝئهٌ ػ٠ِ ٌٛٙ حُظلَهش إٔ حُزخكغ ٗلٔٚ ٖٓ حٌُٖٔٔ أٗٚ هخّ ريٍحٓش ٓخروش ٝؿٔغ ُٜخ 

ر٤خٗخص أ٤ُٝش ػْ حٓظؼخٕ ر٘لْ ٌٛٙ حُز٤خٗخص َٓس أهَٟ ػ٘ي ه٤خٓٚ رزلغ آهَ كظٜزق ٌٛٙ 

  .حُز٤خٗخص ػخ٣ٞٗش ٝهخٛشً رؼي إٔ ٣ظْ َٗ٘ٛخ 

 هي ٣وٜي رخُز٤خٗخص ح٤ُٝ٧ش ٢ٛ طِي حُز٤خٗخص حُظ٢ طَطز٢ حٍطزخ١خً ٓزخَٗحً رخُزلغ ُظل٤َٔ ُٝيٟ 

ٝهي ٣ِـؤ حُزخكغ ا٠ُ ح٫ٓظؼخٗش رز٤خٗخص أهَٟ ٓزن َٗ٘ٛخ ٝهخّ رٜخ . حُظخَٛس ٓلَ حُيٍحٓش 

رخكؼٕٞ آهَٕٝ أٝ  ٗلٔٚ ُيٍحٓش أهَٟ ٌُٖٝ ٖٓ حٌُٖٔٔ إٔ ٣ٔظل٤ي رٜخ ك٢ ىٍحٓظٚ حُلخ٤ُش 

 :٣ٌٖٔ طلي٣ي ٜٓخىٍ حُز٤خٗخص ػٔٞٓخً رط٣َوظ٤ٖ ٛٔخ

 :يظبدس انجٛبَبد حغت ؽجٛؼخ انجٛبَبد 

 : انجٛبَبد انضبَٕٚخ . أ

٢ٛٝ حُز٤خٗخص حُظ٢ ؿٔؼض ٓخروخً ٖٓ هزَ رخكغ آهَ أٝ َٓ٘ٝع آهَ ٝؿخُزخً ٓخ ٣ٌٕٞ ح٫ػظٔخى 

 : ٖٝٓ ح٧ٓؼِش ػ٠ِ ٜٓخىٍ حُز٤خٗخص حُؼخ٣ٞٗش  .ػ٤ِٜخ أهَ ًِلش ٝٝهظخً 

حٌُظذ ٝحُٔئُلخص ًحص حُؼ٬هش  -

حُٔـ٬ص حُؼ٤ِٔش ٝح٧رلخع حٍُٔ٘٘ٞس ك٤ٜخ  -

حُٞػخثن  -

 حُيًظٍٞحٙ ٍٝٓخثَ حُٔخؿٔظ٤َ ص  أ١َٝكخ -

 .ٝٓخ طل٣ٞٚ ٖٓ ٜٓخىٍ حٌُظ٤َٗٝش ٓوظِلش WWW حُ٘زٌش حُؼٌ٘زٞط٤ش   -

 .هٞحػي حُز٤خٗخص حُٔوظِلش  -

 .ر٤خٗخص ىحثَس ح٩كٜخءحص حُؼخٓش، ٝر٤خٗخص حُُٞحٍحص ٝحُيٝحثَ حُٔوظِلش -

 :انجٛبَبد الأٔنٛخ  . ة

٢ٛ ر٤خٗخص طـٔغ ٧ٍٝ َٓس ٖٓ هزَ حُزخكغ ٗلٔٚ ٖٓ ٓـظٔغ هخٙ َُٔ٘ٝع حُزخكغ، ٝطٌٕٞ  

 :طلض ٣ي٣ٚ ٖٝٓ أٓؼِظٜخ

ح٫ٓظز٤خٕ    -

حُٔوخرِش   -

ح٬ُٔكظش   -

١َم ح٩ٓوخ١  -
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 :حشيظبدس انجٛبَبد حغت ؽجٛؼخ انت

 :يغزًغانجٛبَبد ال . أ

٢ٛٝ حُز٤خٗخص حُظ٢ طـٔغ ٖٓ ٓـٔٞػش ٤ًِش ٣ظ٘خًٍٕٞ ك٢ هٞحػي ػخٓش ٖٓ حُوٜخثٚ، ٝهي 

 .طٌٕٞ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧كَحى، أٝ حُظٞحَٛ ، أٝ حُٔ٘٘آص

 :انؼُٛخ ثٛبَبد . ة

٢ٛٝ حُز٤خٗخص حُظ٢ طـٔغ ٖٓ ٓـٔٞػش ؿِث٤ش طٔؼَ ؿِء ٖٓ ٓـظٔغ أٝ ػيى ٖٓ حُلخ٫ص حُظ٢ 

طئهٌ ٖٓ حُٔـظٔغ ح٢ِٛ٧، أ١ حٓظويحّ ر٤خٗخص طٔؼَ ػيى ٖٓ حُٞكيحص أٝ ؿِء ٖٓ حُٔـظٔغ 

 . حٌُز٤َ ٍُِٞٛٞ ا٠ُ حٓظ٘ظخؿخص ػٖ حُٔـظٔغ حٌُز٤َ حُٔؼظٔي٣ٖ ػ٠ِ حُظل٤َِ ح٩كٜخث٢

  ٔرُحظش فٙ: عبئم عًغ انجٛبَبدٔ .7

    :انًلاحظخ 

طؼي ٖٓ ح٧ٓخ٤ُذ حُٜٔٔش ُـٔغ حُز٤خٗخص ح٤ُٝ٧ش حُظ٢ ٣ؼظٔي ػ٤ِٜخ ٖٓ هي٣ْ حُِٖٓ ٝهخٛش ك٤ٔخ 

 ك٤ظْ ح٬ُٔكظش ٝطي٣ٖٝ ٌٛٙ ح٬ُٔكظخص رٌَ٘ ٟٓٞٞػ٢ حُٔل٤طش،٣ظؼِن ريٍحٓخص حُز٤جش 

ْٛ أٍٝ ٖٓ ”ح٧ٗؼَٝرُٞٞؿ٤خ ”٣ٝؼظزَ ػِٔخء . ٓ٘ٔن ٓظَحر٢ كظ٠ ٣ظْ ح٫ػظٔخى ػ٤ِٜخ 

حٓظويٓٞح ٌٛح ح٧ِٓٞد ك٢ ؿٔغ حُز٤خٗخص ْٝٛ حُؼِٔخء ح٣ٌُٖ ٣زلؼٕٞ ك٢ ِٓٞى حُزَ٘ ٝػخىحطْٜ 

  .ٝطوخ٤ُيْٛ ١ٝزخثؼْٜ 

ٝطل٤ي ح٬ُٔكظش ك٢ ؿ٤ٔغ أٗٞحع حُزلٞع ٝحُيٍحٓخص ػيح حُيٍحٓخص حُظ٢ طؼظٔي ػ٠ِ 

رؼشٚف ٟٓٞٞػخص ٓخروش هخٛش أٝ ٟٓٞٞػخص حؿظٔخػ٤ش ٛؼزش ح٬ُٔكظش ، ٣ٌٖٝٔ 

أداح رُجّ انجبحش إنٗ انظٕاْش أٔ انًزغٛشاد انزٙ رحزبط إنٗ رفغٛش ٔدساعخ " رؤٜٗخ انًلاحظخ

" حزٗ ٚظم إنٗ انمٕاٍَٛ انزٙ رحكًٓب

  انًلاحظخإَٔاع: 

 حُٔوٜٞى رٜخ ٬ٓكظش ظخَٛس ٓخ طِوخث٤خً ٝرٍٜٞس ػخرَس ىٕٝ إٔ طو٠غ :ح٬ُٔكظش حُز٤ٔطش 

ٌٛٙ ح٬ُٔكظش ٠ُِز٢ حُؼ٢ِٔ ٝىٕٝ حٓظويحّ أىٝحص ىه٤وش ػ٤ِٔش ُو٤خٜٓخ ك٢ٜ طظْ ػٖ ٣َ١ن 

 حُظ٢ طٜيف ا٠ُ ؿٔغ ر٤خٗخص أ٤ُٝش حُيٍحٓخص ح٫ٓظط٬ػ٤شٝطل٤ي ٌٛٙ ح٬ُٔكظش ك٢ . حُلٞحّ 

 .ػٖ حُظخَٛس ٟٓٞغ حُيٍحٓش
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ٝحُظ٢ طظٔؼَ ك٢ اه٠خع ح٬ُٔكظش ٠ُِز٢ حُؼ٢ِٔ ٝحُظلي٣ي حُيه٤ن  :ح٬ُٔكظش حُؼ٤ِٔش 

ٝحٓظويحّ أىٝحص ىه٤وش ُو٤خّ ح٬ُٔكظش ٝحُٜيف ٜٓ٘خ ؿٔغ ر٤خٗخص ىه٤وش ػٖ حُظخَٛس ٓلَ 

 . حُيٍحٓش

 ششٔؽ انًلاحظخ: 

: ح٤ُوظش               

ٝإٔ ”٢ٛ كخُش ٖٓ ح٫ٗظزخٙ ٝح٫ٓظؼيحى حُؼو٢ِ ٫ري إٔ ٣ظٔظغ رٜخ حُزخكغ ػ٘ي ه٤خٓٚ رخ٬ُٔكظش 

٣ٞؿٚ حُزخكغ ط٤ًَِٙ حٌُخَٓ ٬ُٔكظش حُظخَٛس حُظ٢ ٣َؿذ ك٢ ىٍحٓظٜخ ٓٔظزؼيحً ًخكش 

  .ًد هيٍ ٖٓ حٗظزخٛٚ ٝط٤ًَِٙؽحُٔ٘خًَ أٝ حُٟٔٞٞػخص حُظ٢ ٖٓ حٌُٖٔٔ إٔ ص

  ٣ظيٍد ػ٠ِ ًُي٣ٌٖٝٔ ُِزخكغ إٔ 

  .رؤٕ ٣ٞؿٚ ًَ ٓيًٍخطٚ حُل٤ٔش ٝحُل٣ٌَش ٗلٞ ٓخ ٣وّٞ ر٬ٔكظظٚ كو٢-  1  

  .ًٌُٝي حُظلٌْ ك٢ حٌُحص طلٌٔخً ًز٤َحً - 2  

ٝحُزؼي ػٖ ًخكش حُٔئػَحص رؤٌٗخُٜخ حُٔوظِلش ٝحُظ٢ ٖٓ حٌُٖٔٔ إٔ طزؼي حٗظزخٛٚ أٝ طئػَ - 3  

  ػ٤ِٚ

أ٫ ٣ظل٤ِ حُزخكغ ٬ُٔكظش ٓخ ٣ئ٣ي أكٌخٍٙ ٝكَٟٝٚ  ٌُٖٝ ك٢ ه٠ْ ٌٛح حُظ٤ًَِ حُ٘ي٣ي ٣ـذ

 كو٢ ، 

رَ ػ٤ِٚ إٔ ٬٣كع حُظخَٛس رؤًِٜٔخ ٖٓ ًخكش ؿٞحٗزٜخ كظ٠ طِي حُظ٢ طظؼخٍٝ ٓغ حُلَٝٝ 

  .ُيٍحٓظٚحُظ٢ ٟٝؼٜخ 

 :ح٩ىٍحى               

إ ح٬ُٔكظش ٢ٌُ طظْ رٍٜٞس ؿ٤يس ٝٓئػَس ٝكخػِش ك٢ حُيٍحٓش ٫ري إٔ ٣ظزؼٜخ ح٩ىٍحى 

ٝحُويٍس ػ٠ِ طل٤َٔ ٓخ ٬٣كظٚ ٧ٕ ح٩ىٍحى ٛٞ حَُر٢ ر٤ٖ اكٔخّ حُلَى ٝحُوزَس حُٔخروش 

٣ٝوّٞ . ُِ٘وٚ ح١ٌُ طٌٔ٘ٚ ٖٓ اىٍحى ح٬ُٔكظش حُٔل٤يس ًحص حُظؤػ٤َ رٟٔٞٞع حُزلغ 

  .حُزخكغ رؼي ح٤ُوظش ٝح٩ىٍحى رظٔـ٤َ ح٬ُٔكظخص طٔـ٬٤ً ىه٤وخً رٌخكش حُظلخ٤َٛ 

 :ُظٍٜٞ ح٢ٌُ٘ٛح             

هي ٠٣طَ حُزخكغ ا٠ُ حٓظويحّ حُظو٤ٔ٘خص ك٤ٔخ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ليع ُظخَٛس ٓؼ٤٘ش ٗظ٤ـش ُؼيّ هيٍس 

 ك٤ز٢٘ حُزخكغ طٍٜٞحص ٤ً٘ٛش ٓٞحء  حُزخكغ ٩ىٍحى ًَ حُؼ٘خَٛ حُٔظؼِوش رخُٔٞهق ؛
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 ٝػ٠ِ ًُي ٣ٌٖٔ طؼ٣َق حُظٍٜٞ  ُلَٝٝ أٝ ٗظ٣َخص طٟٞق ٓخ ٣ؼـِ حُزخكغ ػٖ اىٍحًٚ ،

ط٣ٌٖٞ ٢ً٘ٛ ٣ؼط٢ ٍٛٞس ُِزخكغ ػٔخ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ـيٙ ك٢ ٬ٓكظخطٚ ٌُخكش "ح٢ٌُ٘ٛ رؤٗٚ 

 " ػ٘خَٛ حُظخَٛس ٝحُظ٢ ٫ ٣ويٍ ػ٠ِ اىٍحًٜخ

 انًمبثهخ

 : ٣وٜي رخُٔوخرِش

ٓٞحؿٜش ٓزخَٗس ٝطٞحؿي ٓزخَٗ ُِزخكغ ٓغ حُٔزلٞػ٤ٖ طٔظٜيف ؿٔغ حُز٤خٗخص ٖٓ ه٬ٍ  

طٞؿ٤ٚ حُزخكغ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧ٓجِش ُزخكؼ٤ٖ طْ اػيحىٛخ ٖٓ هزَ ٝطٔظٜيف ؿٔغ حُز٤خٗخص ٖٓ 

  .ح٧كَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ٓزخَٗس

ٝػ٠ِ ًُي حُٔوخرِش ٢ٛ ػزخٍس ػٖ طٞؿ٤ٚ أٓجِش ٓزخَٗس ٖٓ حُزخكغ ا٠ُ حُٔزلٞػ٤ٖ ُظـ٤ٔغ 

 . حُز٤خٗخص حُٔزخَٗس ٝحُز٤خٗخص حُٔطِٞرش

: ٤ًق طظْ حُٔوخرِش

 ٣ويّ ٓخ ٣ؼزض ٗو٤ٜظٚ ٝحُظٜي٣ن ح٬ُُّ رخُٔٞحكوش ػ٠ِ اؿَحء حُزلغ ٝحُٔوخرِش. 

 ػ٠ِ حُزخكغ إٔ ٣زيأ رٔويٓش ٓوظَٜس ػٖ ٛيف حُٔوخرِش ٝؿَٝ حُزلغ. 

 ٣ٔظويّ حُزخكغ ُـش ِٜٓش هخ٤ُش ٖٓ حُٜٔطِلخص حُـخ٠ٓش. 

 ح٧ٓجِش ا٠ُ ػْ ٣٘ظوَ طي٣ٍـ٤خ أ٫ٝ حُؼخٓش رخ٧ٓجِش ٣زيأ رخٕ ح٧ٓجِش رؼي ًُي رظٞؿ٤ٚ ٣زيأ 

 .حُٔظؼِوش رخُٟٔٞٞع

 حُٔزلٞػ٤ٖ ٫ٝ ح٧كَحى اٍٛخم أٝ ٓؼ٤٘ش، ربؿخرخص ا٣ٔخءحص ح٧كَحى ٣لَٝ ػ٠ِ أ٣٫َحػ٢ 

 .  ٣٘ظويْٛأ٣ٝٞؿٚ ُْٜ ٜٗخثق 
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  :الاعزجٛبٌ -

٣ؼَف ح٫ٓظز٤خٕ رؤٗٚ أىحس ٤ِٓٝٝش ُـٔغ حُز٤خٗخص ك٢ ٌَٗ حٓظٔخٍس حٓظز٤خٕ طلظ١ٞ ػ٠ِ أٓجِش  

 . طٞؿٚ ا٠ُ حُٔٔظو٢ٜ كٍٞ ٟٓٞٞع حُزلغ ٣ٔظِِّ حُلٍٜٞ ػ٠ِ اؿخرخص ٌُٜٙ ح٧ٓجِش

: إَٔاع الاعزجٛبٌ

 : كٔذ ٣َ١وش حَُى -أ

  :الاعزجٛبٌ انجشٚذ٘

ك٢ ٌٛٙ حُلخُش ٣ظْ آٍخٍ حٓظٔخٍس ح٫ٓظز٤خٕ ا٠ُ حُٔزلٞػ٤ٖ رخُز٣َي ٝؿخُزخً ٓخ ٣ظْ ٟٝغ 

ظَف ر٣َي١ ػ٤ِٚ ػ٘ٞحٕ حُزخكغ أٝ ؿٜش حُزلغ ٝحُطٞحرغ حُز٣َي٣ش ىحهَ حُوطخد كظ٠ 

  .٣َٜٔ ػ٠ِ حُٔزلٞع حَُى ػ٠ِ ح٧ٓجِش ُٜٝٓٞش اػخىس آٍخُٜخ

 :الاعزجٛبٌ غٛش انجشٚذ٘

 حٓظٔخٍحص ح٫ٓظز٤خٕ ػ٠ِ حُٔزلٞػ٤ٖ رٞحٓطش ح٤ُي رؤٕ طُٞع ػ٤ِْٜ ك٢ أٓخًٖ  ط٣ُٞغ٣ٝظْ

ػِْٜٔ أٝ ك٢ ٓ٘خ١ن اهخٓظْٜ ٣ٝظلن ٓغ حُٔزلٞػ٤ٖ ػ٠ِ ٤ٓؼخى ُـٔغ ح٫ٓظٔخٍحص رؼي 

  .طؼزجظٜخ

 :كٔذ ٗٞػ٤ش ح٧ٓجِش- د

 :اعزجٛبٌ يفزٕػ

ٝٛٞ ح٫ٓظز٤خٕ ح١ٌُ طظ٤ِٔ ك٤ٚ ح٧ٓجِش رؤٜٗخ أٓجِش ٓلظٞكش طظطِذ ٓؼَكش ٍأ١ حُٔزلٞع 

  .ك٢ ٟٓٞٞع ٓخ

 :اعزجٛبٌ يغهك

ٛٞ ح٫ٓظز٤خٕ ح١ٌُ ٣ـِذ ػ٠ِ أٓجِظٚ حُ٘ٞع حُٔولَ رؤٕ ٣ـخٝد ر٘ؼْ أٝ ر٬، أٝحكن أٝ ٫ 

  .أٝحكن

يضاٚب الاعزجٛبٌ 

٣ؼظزَ أهَ طٌِلش ٖٓ حُٔوخرِش حُ٘و٤ٜش حُظ٢ طَطلغ ك٤ٜخ طٌِلش حُـٜي ٝحُظٌِلش  –

حُٔخى٣ش ك٤غ ٣ظٌٖٔ ٖٓ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص ٖٓ ػيى ًز٤َ ٖٓ ح٧كَحى ك٢ أٓخًٖ 

 .ٝٓظزخػيسٓظلَهش 
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ٓؼظْ ر٤خٗخص ح٫ٓظوٜخء طٌٕٞ رـ٤َ طي٣ٖٝ حْٓ حُلَى ح١ٌُ ٤ٓـ٤ذ ػ٠ِ  –

 .ح٫ٓظز٤خٕح٧ٓجِش ٝرخُظخ٢ُ ٣ٌٕٞ ح٫كظٔخٍ ح٧ًزَ ٛٞ ح٩ؿخرش حُٜخىهش ػ٠ِ أٓجِش 

 .٣ٞكَ ح٫ٓظز٤خٕ ٝهظخً ًخك٤خً ُِٔزلٞع ُِظل٤ٌَ ك٢ ح٧ٓجِش ٝحَُى ػ٤ِٜخ –

–  

 ػٕٛة الاعزجٛبٌ

ٖٓ حٌُٖٔٔ أ٫ ٣وّٞ ؿ٤ٔغ ح٧كَحى ربٍٓخٍ ٍىْٛ ا٠ُ حُزخكغ ٓٔخ ٣وَِ ٖٓ كـْ  –

 . حُؼ٤٘ش ٝأ٤ٔٛش حُ٘ظخثؾ هخٛش اًح ًخٗض ح٧ٓجِش ٣ٞ١ِش ٝرؤِٓٞد ؿ٤َ ِْٓ 

٣لوي حُزخكغ ك٢ ٌٛٙ حُلخُش حُويٍس ػ٠ِ طٔـ٤َ ٍىٝى حُٔٔظـي٣ٖ ٝحٗلؼخ٫طْٜ  –

  .حُوخٛش رخ٧ٓجِش 
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 :اخزٛبس انؼُٛخ -1

 إ ٗـخف حُزخكغ ك٢ حهظ٤خٍ حُؼ٤٘ش حُٜل٤لش ٖٓ ك٤غ حُ٘ٞع ٝحُلـْ ٣َ١ٝوش حُٔلذ ٛٞ 

 .حُٔلظخف ح٤ُِْٔ ٍُِٞٛٞ ا٠ُ حُ٘ظخثؾ ٝآٌخ٤ٗش طؼ٤ٜٔٔخ ػ٠ِ حُٔـظٔغ حُٔزلٞع

 :انًغزًغ ٔانؼُٛخ ٔانؼُظش ٔٔحذح انًؼبُٚخ -2

إ أٓجِش حُزلغ ٝح٧ٛيحف حُظ٢ ٗلظخؿٜخ ٢ٛ حُظ٢ طليى ٓيٟ حُلخؿش ا٠ُ حٓظويحّ حُؼ٤٘ش، ًٔخ  

إٔ ه٤ٞى حُٞهض ٝحٌُِلش ١ٝز٤ؼش حُٔـظٔغ حُٔزلٞع هي طلٍٞ ىٕٝ هيٍس حٍُٞٛٞ ا٠ُ حُٔـظٔغ 

حٌُخَٓ ُـٔغ حُز٤خٗخص ٓ٘ٚ، ٝٛ٘خ ٫ري ٖٓ اطزخع أكي أٓخ٤ُذ حُٔؼخ٣٘ش ٝحُظ٢ طِٝىى رؤٓخ٤ُذ 

ٝحٌَُ٘ حُظخ٢ُ ٣ز٤ٖ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔـظٔغ ٝحُؼ٤٘ش ٝحُؼَٜ٘ ٝٝكيس  .ٓوظِلش ٧ٗٞحع حُؼ٤٘خص

 .حُٔؼخ٣٘ش

 انًغزًغ ٔانؼُٛخ ٔانؼُظش ٔٔحذح انًؼبُٚخ: 02انشكم سلى 

 

   103كخ٣ِ ؿٔؼش حُ٘ـخٍ ٝآهَٕٝ ، أٓخ٤ُذ حُزلغ حُؼ٢ِٔ ٓ٘ظٍٞ ططز٤و٢،ٙ. ى:انًظذس
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 انًغزًغ : 

  .ح٧كيحع، أٝ ح٤ٗ٧خء / ٛٞ حُٔـٔٞػش ح٤ٌُِش أٝ حُٔـٔٞػش حٌُخِٓش ٖٓ حُ٘خّ 

 انؼُظش : 

كبٕ ًَ ػخَٓ ك٤ٜخ ٣ٔؼَ 1200ػخَٓ  كٜٞ ػ٠ٞ ٖٓ حُٔـظٔغ ح٠ٌُِ، كبًح ًخٕ ُي٣٘خ ٓ٘ظٔش رٜخ

.  ًُي حُٔـظٔغك٢ػَٜ٘ 

 انؼُٛخ : 

ك٢ٜ ٓـٔٞػش ؿِث٤ش ٖٓ حُٔـظٔغ ح٠ٌُِ طل١ٞ رؼٞ حُؼ٘خَٛ ٣ظْ حهظ٤خٍٛخ ٓ٘ٚ، كبًح طْ  

 .ػخَٓ ػ٘ٞحث٤خ ٖٓ حُٔـظٔغ ٓؼِض حُؼ٤٘ش (400)ٓلذ 

 ٔحذح انًؼبُٚخ : 

 .ك٢ٜ ًَ ػَٜ٘ ٖٓ حُؼ٘خَٛ حُٔوظخٍس حُظ٢ ىهِض حُؼ٤٘ش ٖٓ حُٔـظٔغ ح٢ٌُِ 

 :انحبعخ إنٗ اعزخذاو انؼُٛخ -3

نًبرا رغزخذو انؼُٛبد ٔيب ْٙ يجشساد اعزخذايٓب؟  

  هي طوِن ػٞحَٓ حُٞهض كزيح ٣ٔ٘غ ٓٔق ًخَٓ حُٔـظٔغ، كظِـؤ ػ٘يٛخ ا٠ُ حُؼ٤٘ش.  

 َٓهي طوِن ػٞحَٓ حٌُِلش حُٔوٜٜش ٤ًِٔح٤ٗش ُِزلغ ه٤يح ٣ٔ٘غ ٓٔق حُٔـظٔغ حٌُخ 

 حُلخؿش ا٠ُ حٍُٞٛٞ ا٠ُ ٗظخثؾ ٣َٓؼش ٫طوخً هَحٍحص ٣ٍَٟٝش 

 حَُؿزش ك٢ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٗظخثؾ ىه٤وش ًٝحص ػوش ػخ٤ُش رخ٫ٓظي٫ٍ ح٩كٜخث٢. 

  اًح ًخٗض حُٞكيحص حُٔيٍٝٓش ًحص ط٘ظض ػخٍ رخُ٘ٔزش ُِٔظـ٤َحص حُظ٢ طَؿ٢

 .ريٍحٓظٜخ

 َاًح ًخٕ ٖٓ ح٫ٓظلخُش أٝ حُٜؼٞرش رٌٔخٕ حُيهٍٞ ا٠ُ ًخَٓ حُٔـظٔغ ٓؼ:  

 .اًح ًخٗض ػ٤ِٔش حُٔٔق طظٔزذ ك٢ اط٬ف ٝكيحص حُٔـظٔغ -

 ...اًح ًخٕ حُٔـظٔغ ؿ٤َ هخرَ ُِؼي ٓؼَ ٓوِٕٝ رظٍَٝ، ٓوِٕٝ ٓخء  -

 اًح ًخٕ ٓـخٍ حُزلغ ٝحٓؼخً ؿيحً ٝحُٔـظٔغ ؿ٤َ ٓؼَٝف رٍٜٞس ًخِٓش -
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 لشاس حغى انؼُٛخ انًُبعت: 

 طًَِ حُؼ٤٘ش ح٫كظٔخ٤ُش حُٔٔلٞرش ٖٓ حُٔـظٔغ ػ٠ِ ح٩كٜخء ح٫كظٔخ٢ُ ٌُُي ك٢ٜ طٞك٤ن 

ٝحُِٖٓ ٝح٧ٓٞحٍ حُٔظخكش ُِزخكغ ٝحُظ٢ طٔظؼَٔ ك٢ ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص   ٝٓط٢ ر٤ٖ حُيهش

  :ٝطل٤ِِٜخ ٣ٝو٠غ ًُي ُِؼٞحَٓ حُظخ٤ُش

  :انؼٕايم انزٙ رؤصش فٙ رحذٚذ حغى انؼُٛخ ْٙ -4

 حُظ٢ ٣لظخؿٜخ حُزخكغ ك٢ حُز٤خٗخص، ٝطٔؼَ ٓٔظٟٞ حُظؤ٤ًي رؤٕ هٜخثٚ  يغزٕٖ انضمخ

 .حُز٤خٗخص حُظ٢ ؿٔؼض ٓٞف طٔؼَ حُٔـظٔغ

 حُٔطِٞرش ٢ٛٝ ٛخٖٓ حُوطؤ حُٔٔٔٞف رٚ، ٣ٝؼ٢٘ ًُي حُيهش حُظ٢  يغزٕٖ انذلخ

 .٣طِزٜخ حُزخكغ ك٢ أ١ كٔخد ٖٓ حُؼ٤٘ش

  ك٢ حُٔـظٔغ، كٌِٔخ ًزَ كـْ حُظزخ٣ٖ ر٤ٖ أكَحى حُٔـظٔغ حٓظٞؿذ إٔ ٣ٌٕٞ  نزجبٍٚح

  .كـْ حُؼ٤٘ش أًزَ رـٞ حُ٘ظَ ػٖ كـْ ًُي حُٔـظٔغ

 ٗٞع حُظل٤َِ ح١ٌُ ٣ٔظويٓٚ حُزخكغ. 

  ٙاً ًِٔخ ًخٕ حُٔـظٔغ ح٢ٌُِ ًز٤َحً ٓخُض حُؼ٤٘ش ا٠ُ حٌُزَحغى انًغزًغ انكه ،. 

رٚ، ٝٓ٘ٚ    كـْ حُؼ٤٘ش حُٔطِٞد حػظٔخىحً ػ٠ِ ٛخٖٓ حُوطؤ حُٔٔٔٞف02حُـيٍٝ ٍهْ ٣ٝز٤ٖ  

  .٣ظز٤ٖ أٗٚ ًِٔخ هَ ٛخٖٓ حُوطؤ حُٔٔٔٞف رٚ ُحى كـْ حُؼ٤٘ش
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 ثّ   حغى انؼُٛخ انًطهٕة اػزًبداً ػهٗ ْبيش انخطأ انًغًٕػ02انغذٔل سلى 

 

 انًغزًغ حغى

  انكهٙ

 ثّ انًغًٕػ انخطأ ْبيش

5% %3 %2 %1 

50 44 48 49 50 

100 79 91 96 99 

150 108 132 141 148 

200 132 168 185 196 

250 151 203 226 244 

300 168 234 267 291 

400 196 291 343 384 

500 217 340 414 475 

750 254 440 571 696 

1000 278 516 702 906 

2000 322 696 1091 1655 

5000 357 879 1622 3288 

10000 370 964 1936 4899 

100000 383 1056 2345 8762 

1000000 384 1066 2395 9513 

10000000 384 1067 2400 9595 

   105كخ٣ِ ؿٔؼش حُ٘ـخٍ ٝآهَٕٝ ، أٓخ٤ُذ حُزلغ حُؼ٢ِٔ ٓ٘ظٍٞ ططز٤و٢،ٙ. ى:انًظذس
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ًٔخ هيّ ًَ ٖٓ ٣ًَـ٢ٔ٤ ٍٝٓٞؿخٕ ؿيٍٝ ٣َٜٔ حطوخً هَحٍ ؿ٤ي ُظلي٣ي كـْ حُؼ٤٘ش 

 (5%)ّ حُٔـظٔغ ح٢ٌُِ ٝٛخٖٓ حُوطؤ حُٔٔٔٞف رٚ كؾحُٔطِٞرش حػظٔخىح ػ٠ِ 

 خطأ رحذٚذ حغى انؼُٛخ اػزًبدا ػهٗ حغى انًغزًغ انكهٗ ْبيش ال03  سلى انغذٔل

 (%5)انًغًٕػ ثّ 

 انًغزًغ

(N) 

 انؼُٛخ

(n) 

 انًغزًغ

(N) 

 انؼُٛخ

(n) 

 انًغزًغ

(N) 

 انؼُٛخ

(n) 

10 10 220 140 1200 291 

15 14 230 144 1300 297 

20 19 240 148 1400 302 

25 24 250 152 1500 306 

30 28 260 155 1600 310 

35 32 270 159 1700 313 

40 36 280 162 1800 317 

45 40 290 165 1900 320 

50 44 300 196 2000 322 

55 48 320 175 2200 327 

60 52 340 181 2400 331 

65 56 360 186 2600 335 

70 59 380 191 2800 338 

75 63 400 196 3000 341 

80 66 420 201 3500 346 

85 70 440 205 4000 351 

90 73 460 210 4500 354 
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95 76 480 214 5000 357 

100 80 500 217 6000 361 

110 86 550 226 7000 364 

120 92 600 234 8000 367 

300 97 650 242 9000 368 

140 103 700 248 10000 370 

150 108 750 254 15000 375 

160 113 800 260 20000 377 

170 118 850 265 30000 379 

180 123 900 269 40000 380 

190 127 950 274 50000 381 

200 132 1000 278 75000 382 

210 136 1100 285 1000000 384 

   106كخ٣ِ ؿٔؼش حُ٘ـخٍ ٝآهَٕٝ ، أٓخ٤ُذ حُزلغ حُؼ٢ِٔ ٓ٘ظٍٞ ططز٤و٢،ٙ. ى:انًظذس

 :ٔأخٛشا لاثذ أٌ رززكش دٔيب انًلاحظبد انزبنٛخ ػُذ اخزٛبس حغى انؼُٛخ

 َطل١ٞ حُؼ٤٘ش ح٧ًزَ ػٔٞٓخً هطؤ ٓؼخ٣٘ش أهَ ٝطؼط٠ ػ٬ًٔ أك٠ 

  ٖٓ ًٞاًح حٓظويٓض ػيس ٓـٔٞػخص ؿِث٤ش ك٢ حُؼ٤٘ش، كظؤًي إٔ حُؼيى حُـِث٢ حُٔؤه

  ُظٔؼ٤َ ًُي حُـِء ك٢ حُؼ٤٘ش، هخٛش ك٢ حُؼ٤٘ش حُطزو٤شح٩ٌٓخًَٕ ؿِء ًخف رويٍ 

  ،اًح أٍَٓ رخُز٣َي ػيى ٖٓ ح٫ٓظز٤خٗخص، ًٝ٘ض طؼِْ إٔ ػيىح ٜٓ٘خ ٣ٌٖٔ إٔ ٫ ٣ؼٞى

ُظلخى١ حكظٔخ٫ص ٗوٚ ح٫ٓظز٤خٗخص % 50-40ك٬ري ٖٓ ٣ُخىس كـْ حُؼ٤٘ش ر٘ٔزش 

 .حُٔٔظَؿؼش حُٜخُلش ُِظل٤َِ

 ٢ٛ ح٧ك٠َ، ك٬ ط٠غ   حُٔ٘خٓز٤ش ٝ طًٌَ ىٝٓخً إٔ ًزَ كـْ حُؼ٤٘ش ؿ٤ي، ٌُٖٝ حُيهش

 .ٗوٞىى ٝٝهظي ك٢ ؿٔغ ػ٤٘خص أًزَ ٓٔخ طلظخؽ
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 : أعبنٛت رحذٚذ حغى انؼُٛخ -5

 :٣ٌٖٔ اطزخع أكي ح٧ِٓٞر٤ٖ حُظخ٤٤ُٖ ُظلي٣ي كـْ حُؼ٤٘ش 

 2 .ح٫ػظٔخى ػ٠ِ ٍأ١ حُوزَحء ٝح٩كٜخث٤٤ٖ ٝطـخٍرْٜ حُٔخروش 

  طلي٣ي كـْ حُؼ٤٘ش ربطزخع رؼٞ حُوٞحػي ح٫كظٔخ٤ُش. 

 :حُوٞحػي حُظخ٤ُش ُظلي٣ي كـْ حُؼ٤٘ش ( 1975)ٝهي حهظَف ٌٍٝٓٞ  

 .ٓوز٫ٞ ٌُؼ٤َ ٖٓ حُزلٞع (500) أهَ ٖٓ ٣30ؼظزَ كـْ حُؼ٤٘ش ٖٓ  -

ك٤ٌٕٞ  (..ًًٍٞ ٝاٗخع حُٔ٘ش ح٠ُٝ٧، حُؼخ٤ٗش، حُؼخُؼش،  )ػ٘ي طو٤ْٔ حُؼ٤٘ش ا٠ُ أؿِحء  -

 .ٝكيس ٌَُ كجش ٖٓ حُلجخص (30)حُلي ح٧ى٠ٗ ُلـْ حُؼ٤٘ش 

رٔخ ك٢ ًُي ح٫ٗليحٍ حُٔظؼيى كبٕ كـْ حُؼ٤٘ش  ك٢ رلٞع حُٔظـ٤َحص حُٔظؼيىس -

 .أٟؼخف ػيى ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش (10)حُٔطِٞد ٣ـذ إٔ ٫ ٣وَ ػٖ 

ك٢ رلٞع حُظـخٍد حُز٤ٔطش حُظ٢ طظٔظغ رظلٌْ ًز٤َ ك٤ٌٖٔ أهٌ ػ٤٘ش ٛـ٤َس ٣ظَحٝف  -

 .ٓلَىس (20-10)كـٜٔخ ر٤ٖ 

 :انًزغٛشاد ٔانًمبٚٛظ  -6

  انًزغٛشاد

 ٢ٛ أ١ ٢ٗء ٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ ُٚ ه٤ٔش، اً ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ُؼيى ٖٓ حُٔظـ٤َحص ه٤ْ ٓوظِلش ك٢ 

 .ٗلْ حُٞهض ٖٝٓ أٓؼِظٜخ حَُٝحطذ، ىٍؿخص حُلَحٍس

 إَٔاع انًزغٛشاد: 

 :طؤْ حُٔظـ٤َحص كٔذ ١ز٤ؼش حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣ئى٣ٜخ حُو٤خّ ا٠ُ 

 : انًزغٛشاد انزبثؼخ -

حُٔظـ٤َ حُظخرغ ٛٞ حُٔظـ٤َ ح١ٌُ ٣ويّ ٗلٔٚ ًو٤٠ش هخرِش ُِيٍحٓش، كؼ٘يٓخ طيٍّ أػَ َٜٓٝكخص 

 .ح٩ػ٬ٕ ػ٠ِ كـْ حُٔز٤ؼخص كبٕ كـْ حُٔز٤ؼخص ٛٞ حُٔظـ٤َ حُظخرغ حُوخرَ ُِيٍحٓش

  انًزغٛشاد انًغزمهخ -

حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ٛٞ حُٔظـ٤َ ح١ٌُ ٣ِٔي طؤػ٤َ ا٣ـخر٢ أٝ ِٓز٢ ػ٠ِ حُٔظـ٤َ حُظخرغ، ٬٣ٝكع إٔ 

ٝطٌٕٞ ٜٓخ٣ٍق ح٩ػ٬ٕ . حُظـ٤َ ك٢ حُٔظـ٤َ حُظخرغ ٣لَٔ ٖٓ هزَ حُظـ٤َ ك٢ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ

. حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ر٤٘ٔخ ٣ؼظزَ كـْ حُٔز٤ؼخص حُٔظـ٤َ حُظخرغ
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 . انؼلالخ ثٍٛ انًزغٛش انًغزمم ٔانًزغٛش انزبثغ 03سلى انشكم 

 

 

 

 

 133كخ٣ِ ؿٔؼش حُ٘ـخٍ ٝآهَٕٝ ، أٓخ٤ُذ حُزلغ حُؼ٢ِٔ ٓ٘ظٍٞ ططز٤و٢،ٙ. ى:انًظذس

   انًزغٛشاد انٕعٛطخ -

ػ٠ِ ػ٬هش حُٔظـ٤َ  (٢١َٗ)حُٔظـ٤َ ح٢٤ُٓٞ ٛٞ حُٔظـ٤َ ح١ٌُ ٣ِٔي طؤػ٤َ ؿ٤َ ٓظٞهغ  

حُٔٔظوَ رخُٔظـ٤َ حُظخرغ، اً ٣ؼَٔ ػ٠ِ طؼي٣َ حُؼ٬هش حُٔظٞهؼش ر٤ٖ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ٝحُٔظـ٤َ 

كؼ٘يٓخ ٗيٍّ حُؼ٬هش ر٤ٖ ٝؿٞى ٌٓظزش ٤ُِ٘ٓش ٝحُويٍس ػ٠ِ حُوَحءس ُيٟ ح١٧لخٍ، كبٕ . حُظخرغ

ٝحُٔظـ٤َ حُظخرغ حُويٍس ػ٠ِ حُوَحءس ُيٟ ح١٧لخٍ، . حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ٛٞ ٝؿٞى ٌٓظزش ٤ُِ٘ٓش

 هي ٣ٌٕٞ ُٚ طؤػ٤َ ٓؼيٍ ٝح١ٌٌُُٖٝ هي ٣ظَٜ ٓظـ٤َ ٢٤ٓٝ ر٤ٜ٘ٔخ ٛٞ ٓٔظٟٞ ػوخكش حُٞحُي٣ٖ 

ٝحُٔظـ٤َ حُظخرغ حُويٍس ػ٠ِ حُوَحءس ُيٟ  (ٝؿٞى ٌٓظزش ٤ُِ٘ٓش)ُِؼ٬هش ر٤ٖ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ

 : حٌَُ٘ ح٥ط٢ حُؼ٬هش ر٤ٜ٘ٔخ٣ٝز٤ٖ. ح١٧لخٍ

.  انؼلالخ ثٍٛ انًزغٛش انًغزمم ٔانًزغٛش انزبثغ يغ ظٕٓس يزغٛش ٔعٛؾ ثًُٛٓب04سلى انشكم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 134كخ٣ِ ؿٔؼش حُ٘ـخٍ ٝآهَٕٝ ، أٓخ٤ُذ حُزلغ حُؼ٢ِٔ ٓ٘ظٍٞ ططز٤و٢،ٙ. ى:انًظذس
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 .أصش انًزغٛش انٕعٛؾ ػهٗ انؼلالخ ثٍٛ انًزغٛش انًغزمم ٔانًزغٛش انزبثغ 05انشكم سلى 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 134كخ٣ِ ؿٔؼش حُ٘ـخٍ ٝآهَٕٝ ، أٓخ٤ُذ حُزلغ حُؼ٢ِٔ ٓ٘ظٍٞ ططز٤و٢،ٙ. ى:انًظذس

 

٬٣ٝكع إٔ ػوخكش حُٞحُي٣ٖ طؼَٔ ػ٠ِ ٣ُخىس حػَ ٝؿٞى حٌُٔظزش ح٤ُُِ٘ٔش ك٢ حُويٍس ػ٠ِ حُوَحءس 

 .ُيٟ ح١٧لخٍ 

 :حانًزغٛشاد انًؼزشع -7

 :انًزغٛش انًؼزشع

 حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ رخُظؤػ٤َ ػ٠ِ حُٔظـ٤َ  ٛٞ حُٔظـ٤َ ح١ٌُ ٣ظَٜ كـؤس ك٢ حُِٖٓ ح١ٌُ ٣زيأ رٚ

. حُظخرغ

 

 

 

 

 

 

 ثقافة منخفضة للوالدين

 ثقافة عالية للوالدين
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 ظٕٓس انًزغٛش انًؼزشع ثٍٛ انًزغٛش انًغزمم ٔانًزغٛش انزبثغ  اصش06سلى انشكم 

 

 

 

 

 

 135كخ٣ِ ؿٔؼش حُ٘ـخٍ ٝآهَٕٝ ، أٓخ٤ُذ حُزلغ حُؼ٢ِٔ ٓ٘ظٍٞ ططز٤و٢،ٙ. ى:انًظذس

 

٣زيأ رخُؼَٔ ك٢ حُِٖٓ ح١ٌُ ٣زيأ رٚ  (٬٣ٝكع إٔ حُٔظـ٤َ حُٔؼظَٝ حُظ٢٤٘٘ ح٫رظٌخ١ٍ     

٣ِ٤ُي ٖٓ هٞس  (ًلخءس حُٔ٘ظٔش)ط٘ٞع حُوٞس حُؼخِٓش رخُظؤػ٤َ ػ٠ِ حُٔظـ٤َ حُظخرغ )حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ 

 .طؤػ٤َ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ػ٠ِ حُٔظـ٤َ حُظخرغ

 انًزغٛشاد حغت يذنٕل انمًٛخ انًًضهخ نهخبطٛخ انًمبعخ:  

 : انًزغٛشاد انُٕػٛخ 

، ُٕٞ ح٤ُٔخٍس أر٤ٞ، أكَٔ، (ًًَ، أٗؼ٠): ٢ٛ حُظٞحَٛ حُظ٢ ٫ ٣ٌٖٔ ه٤خٜٓخ رخ٧ٍهخّ ٓؼَ 

 .(، حُظوٜٚ اىحٍس أػٔخٍ حُظ٣ٞٔن، ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓزش حُٔخ٤ُش(ك٢٠

 : انًزغٛشاد انكًٛخ 

ٝطؤْ حُٔظـ٤َحص  ،(حُُٕٞ، حُطٍٞ حُلـْ): ٢ٛ حُظٞحَٛ حُظ٢ ٣ٌٖٔ ه٤خٜٓخ رخ٧ٍهخّ ٓؼَ

  :ح٤ٌُٔش ا٠ُ

 : انًغزًشح/انًزغٛشاد انًزظهخ

٢ٛ حُٔظـ٤َحص حُظ٢ طٌٕٞ حُلجخص ك٤ٜخ ٓظِٜش ٝٓظيحهِش ك٤غ طؤهٌ حُٔ٘خٛيس ك٤ٜخ أ١ ه٤ٔش  

 (حُُٕٞ، ىٍؿش حُلَحٍس، ٓؼيٍ حُؼخ٣ٞٗش، حُؼَٔ): ٍه٤ٔش ك٢ ٓيٟ ٓؼ٤ٖ أٝ ر٤ٖ ٍه٤ٖٔ ٓؼَ

  :ٖٝٓ ح٧ٓؼِش ػ٠ِ حُٔظـ٤َحص حُٔظِٜش. ك٤غ ٣٘ظوَ حَُهْ رٌٍٔٞ ر٤ٖ ه٤ٔش حُٔظـ٤َ

 

 

 

 تنوع القوى العاملة التنشٌط الابتكاري كفاءة المنظمة

 متغير مستقل متغير معترض متغير تابع

T3 T2 T1 
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 : ػهٗ يب رشاِ يُبعجب يٍ انفئخ انؼًشٚخ انزٙ رخظكXػغ إشبسح 

  ٓ٘ش 20       حهَ ٖٓ 

  ٓ٘ش 30حهَ ٖٓ – 20       

  ٓ٘ش 40حهَ ٖٓ - 30       

  ٓ٘ش50حهَ ٖٓ - 40       

 . ٓ٘ش50       أًؼَ ٖٓ 

٬٣ٝكع ٛ٘خ إٔ حُظـ٤٤َ ٫ ٣ظْ رَهْ ٛل٤ق ىكؼش ٝحكيس رَ ٣َٔ رٌٍٔٞ ٓوظِلش ٫ٞٛٝ ا٠ُ 

 ىكؼش ٝحكيس رَ ٣َٔ ػزَ حُِٖٓ 21 ا٠ُ 20حَُهْ حُٜل٤ق، اً ٬ٗكع إٔ حُؼَٔ ٫ ٣َطلغ ٖٓ 

 ٌُح ٫ري ُِلجخص حُٔٔظويٓش ٖٓ إٔ 21رخُٔخػخص ٝح٣٧خّ ٝحٍُٜ٘ٞ كظ٠ ٣َٜ ا٠ُ حُؼَٔ 

 .طٔظٞػذ ٌٛٙ ح٫ٓظَٔح٣ٍش ٝحُظيحهَ ك٢ حُز٤خٗخص

 :انًزغٛشاد انًُفظهخ

٢ٛ حُٔظـ٤َحص حُظ٢ طٌٕٞ ك٤ٜخ ٓظِٜش ٝٓظيحهِش ك٤غ طؤهٌ حُٔ٘خٛيس ك٤ٜخ ه٤ٔخ ٓظزخػيس 

ك٤غ ٣٘ظوَ حَُهْ  (ػيى أكَحى ح٧َٓس، ػيى حُٔ٘ظٔخص، ػيى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُؤْ):ٝٓظوطؼش ٓؼَ 

 :رؼيى ٛل٤ق ر٤ٖ ه٤ْ حُٔظـ٤َ ، ٖٝٓ ح٧ٓؼِش ػ٠ِ حُٔظـ٤َحص حُٔ٘لِٜش

 : ػهٗ ػذد الأفشاد انؼبيهٍٛ فٙ انًُظًخXػغ إشبسح 

  20       حهَ ٖٓ 

       20 –29  

       30 -39  

       40 -49 

  .50       أًؼَ ٖٓ 

ٓ٘ظٔش، أ١ ½ ٬٣ٝكع ٓٔخ ٓزن إٔ حُلجخص حُٔخروش ٫ ٣ٞؿي رٜخ ًَٔ، أ١ أٗ٘خ ٫ ٣ٌٖٔ إٔ ٗـي 

.. ،  5، 4 ، 3، 2، 1إٔ حَُهْ ٣٘ظوَ ٖٓ ٍهْ ا٠ُ آهَ رؼيى ٛل٤ق 
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 : رشيٛض انجٛبَبد

 .ا٠ُ حُلخٓذ ح٠ُ٥  ٛٞ ػ٤ِٔش طل٣َٞ اؿخرخص ًَ ٓئحٍ ا٠ُ أٍهخّ، أٝ أكَف ٣َٜٔ اىهخُٜخ

٩ىهخٍ حُز٤خٗخص  اٗٚ حٓظويحّ ح٧ٍهخّ ُظٔؼ٤َ حُز٤خٗخص ٝٛ٘خ ٣ل٠َ أ٫ٝ حٓظويحّ أٍٝحم حُظ٤َِٓ

ٖٓ ح٫ٓظز٤خٗخص، ػْ حُو٤خّ رؼي ًُي ربىهخٍ حُز٤خٗخص ا٠ُ حُلخٓذ ٩ُحُش ح٩ٍرخى هخٛش ػ٘يٓخ 

٣ٌٕٞ ػيى ح٧ٓجِش ًز٤َحً، ٣ٝظْ ط٤َِٓ حُز٤خٗخص ربػطخء ٍهْ ٌَُ ه٤خٍ ك٢ ح٩ؿخرش، ٓٞحء ك٢ 

حُٔؼِٞٓخص حُظؼ٣َل٤ش أٝ حُٔظـ٤َحص حُٔوظِلش 

 .الإعزشارٛغٛخ دساعخ ػهًٛخ ثؼُٕاٌ عٕدح انًؼهٕيبد ٔأصشْب فٙ رحمٛك انًشَٔخ :يضبل

 .دساعخ يٛذاَٛخ فٙ ششكبد طُبػخ الأدٔٚخ

 ط٤َِٓ حُز٤خٗخص ٝاىهخُٜخ ا٠ُ حُلخٓذ ح٢ُ٥ ٤ًل٤ش 

يؼهٕيبد ػبيخ  : أٔلا

 أٗؼ٢               ًًَ                           انغُظ

  أػِد           ٓظِٝؽ            انحبنخ الاعزًبػٛخ 

 .ٓي٣َ ىحثَس           ٓي٣َ ػخّ            انًغزٕٖ الإداس٘

ٓي٣َ ىحثَس ٗظْ حُٔؼِٞٓخص            ٍث٤ْ هْٔ                                 

انًغزٕٖ انزؼهًٛٙ  

 ٤ُٔخْٗ                   .حُؼخ١ٞٗ كٔخ ىٕٝ           

ىٍحٓخص ػ٤ِخ                        حُٔؼٜيىرِّٞ             

انؼًش   

 ٓ٘ش 40أهَ ٖٓ - ٓ٘ش 30                     ٓ٘ش30أهَ ٖٓ            

 . ٓ٘ش كؤًؼَ  50           ٓ٘ش 50أهَ ٖٓ - ٓ٘ش 40         
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اٜرٙ يغًٕػخ يٍ انفمشاد راد انؼلالخ ثغٕدح انًؼهٕيبد ٔانًشَٔخ الإعزشارٛغٛخ : صبَٛب

 ػهٗ انًذٖ انز٘ رٕافمٌٕ ػهّٛ يؼجشٍٚ ػٍ انٕالغ Xٚشعٗ يٍ حؼشركى ٔػغ إشبسح 

 .انفؼهٙ فٙ يُظًزكى 

 

 سلى

 

 انفمشح

 دسعخ انًٕافمخ

يٕافك 

 ثشذح

يؼبسع  يؼبسع يحبٚذ يٕافك

 ثشذح

رزٕفش انًؼهٕيخ فٙ انضيٍ انًُبعت نًٍ  1

 ٚطهجٓب

     

ٚغزطٛغ انًذٚش انحظٕل ػهٗ انًؼهٕيبد ػٍ  2

 حذس يب نحظخ ٔلٕػّ

     

ٚغزطٛغ انًذٚش انحظٕل ػهٗ انًؼهٕيبد ػٍ  3

 يب ْٕ يزٕلغ حذٔصّ فٙ انًغزمجم

     

ٚغزطٛغ انًذٚش انحظٕل ػهٗ انزمبسٚش انلاصيخ  4

 ػٍ أحذاس رمغ فٙ انضيٍ انحبػش

     

ٚغزطٛغ انًذٚش انحظٕل ػهٗ انًؼهٕيبد ػٍ  5

 الأحذاس انغبثمخ انزٙ حذصذ فٙ انًبػٙ

     

ٚزٕفش فٙ انًُشبح لبػذح َشطخ يٍ انجٛبَبد  6

 لبدسح ػهٗ ركشاس رمذٚى انًؼهٕيخ ػُذ ؽهجٓب

     

ٚغزطٛغ انًذٚش انحظٕل ػهٗ انًؼهٕيبد  7

 يغذدح ٔحذٚضخ ػُذ ؽهجٓب

     

ٚطًئٍ يغزخذو انًؼهٕيخ يٍ أٌ انًؼهٕيخ فٙ  8

 يٕلغ ايٍ ٔيحبفع ػهٛٓب

     

ٚمٕو انُظبو ثًؼبنغخ انجٛبَبد نزحٕٚهٓب إنٗ  9

 . يؼهٕيبد فٕس ٔسٔدْب دٌٔ رأخٛش

     

 

 ربػطخء ٍهْ أٍهخّػ٘ي اؿَحء ػ٤ِٔش ط٤َِٓ حُز٤خٗخص ٫ري ٖٓ طل٣َٞ اؿخرخص ًَ ٓئحٍ ا٠ُ 

حُٔظـ٤َحص حُٔوظِلش كظ٠ طٔظط٤غ أٝ  حُٔؼِٞٓخص حُظؼ٣َل٤ش ك٢ٌَُ ه٤خٍ ك٢ ح٩ؿخرش، ٓٞحء 

ًُٝي ربػطخء ٌٛٙ حُلجخص أٍهخّ ػْ اىهخٍ حُلجش حُظ٢ ٣وظخٍٛخ . اىهخُٜخ ا٠ُ حُلخٓذ

 :حُٔٔظـٞد ا٠ُ حُلخٓذ ًٔخ ٢ِ٣
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 :ٔيضبل رنك

 أٗؼ٢               ًًَ                           انغُظ

  أػِد           ٓظِٝؽ            انحبنخ الاعزًبػٛخ 

 .ٓي٣َ ىحثَس           ٓي٣َ ػخّ            انًغزٕٖ الإداس٘

ٓي٣َ ىحثَس ٗظْ حُٔؼِٞٓخص            ٍث٤ْ هْٔ                                 

انًغزٕٖ انزؼهًٛٙ  

 ٤ُٔخْٗ                   .حُؼخ١ٞٗ كٔخ ىٕٝ           

ىٍحٓخص ػ٤ِخ                        حُٔؼٜيىرِّٞ             

انؼًش   

 ٓ٘ش 40أهَ ٖٓ - ٓ٘ش 30                     ٓ٘ش30أهَ ٖٓ            

 . ٓ٘ش كؤًؼَ  50           ٓ٘ش 50أهَ ٖٓ - ٓ٘ش 40         

 

أٓخ ك٤ٔخ ٣وٚ حُٔـٔٞػش حُؼخ٤ٗش حُوخٛش رؤٓجِش حُؼ٬هش ك٬ري ٖٓ ط٤َِٓ حُز٤خٗخص ربػطخء 

  :حُلجخص ك٢ ٓو٤خّ ٤ٌَُص أٍهخّ ٝطٌٕٞ رخٌَُ٘ حُظخ٢ُ

 4=                                         ٓٞحكن 5       = ٓٞحكن ر٘يس

  2=                                      ٓؼخٍٝ 3=  ٓلخ٣ي              

  1= ٓؼَٝ ر٘يس     

ٝأه٤َحً . ػْ ٗزيأ رخُظؼخَٓ ٓغ حُلخٓذ رٞحٓطش ح٧ٍهخّ حُظ٢ طْ ٟٝؼٜخ ه٬ٍ ػ٤ِٔش حُظ٤َِٓ

ٓؼ٬ً رط٣َن حُؼ٤٘ش حُٔ٘ظظٔش ُِظؤًي ٖٓ ىهش حُظ٤َِٓ  (%10)٫ري ٖٓ حهظزخٍ ؿِء ٖٓ حُؼ٤٘ش 

 .ٝح٩ىهخٍ ا٠ُ حُلخٓذ ح٢ُ٥، كبًح ظَٜ ػيى ٖٓ ح٧هطخء ٫ري ٖٓ َٓحؿؼش ؿ٤ٔغ ح٧ٓجِش

 :اٜنٙؽشٚمخ إدخبل انجٛبَبد إنٗ انحبعت 

 ,(DataView ٝٗـي Data Editor (SPSS) كظظَٜ أٓخٓ٘خ ٗخٗش SPSS ٗلظق رَٗخٓؾ

(Variable View  ك٤ٜخ ك٢ أٓلَ ٣ٔخٍ حُ٘خٗش َٓرؼ٢ كٞحٍ رخ٠ُـ٢ ػ٠ِ (Variable 

View كظظَٜ حُ٘خٗش حُظخ٤ُش: 

1 

4 

2 

3 

1 

1 

1 

3 4 

2 

2 

3 

1 

4 

2 

2 
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ريأ رؼي ظٍٜٞ حُ٘خٗش رظؼ٣َق حُٔظـ٤َحص حُٞحٍىس ك٢ ح٫ٓظز٤خٕ ريءحً ٖٓ حُٔظـ٤َحص     ٕ

حُ٘و٤ٜش، اً ٗزيأ ربىهخٍ ٓظـ٤َ حُـْ٘ ك٢ حُٔطَ ح٧ٍٝ، ػْ حُلخُش ح٫ؿظٔخػ٤ش ك٢ حُٔطَ 

حُؼخ٢ٗ، كخُٔٔظٟٞ ح٩ىح١ٍ ك٢ حُٔطَ حُؼخُغ، ٝحُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ ك٢ حُٔطَ حَُحرغ، ٝأه٤َحً 

حُؼَٔ ك٢ حُٔطَ حُوخْٓ، ػْ ٗوّٞ رؼي ًُي رظؼ٣َق ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش ٝٗزيأ رظلي٣ي ح٧ٓجِش 

رؼي طؼ٣َق حُٔظـ٤َحص  .حُٞحٍىس ك٤ٜخ ريءحً ٖٓ حُٔئحٍ ح٧ٍٝ ٝكظ٠ ٜٗخ٣ش أٓجِش ح٫ٓظز٤خٕ

كٔؼ٬  (Values) حُٔوظِلش ٫ري ٖٓ طلي٣ي حُو٤ْ حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؤهٌٛخ ًُٝي طلض ػٔٞى حُو٤ْ

 2ٓظِٝؽ أٝ  (1)ًٌُٝي حُلخُش ح٫ؿظٔخػ٤ش  ( أٗؼ2٠ًًَ أٝ  (1)حُـْ٘ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؤهٌ حُو٤ْ 

 3 ٓي٣َ ىحثَس، أٝ 2ٓي٣َ ػخّ، أٝ  (1)أػِد، ر٤٘ٔخ حُٔٔظٟٞ ح٩ىح١ٍ ٤ٓؤهٌ حُو٤ْ حُظخ٤ُش 

 . ٓي٣َ ىحثَس ٗظْ ٌٌٝٛح4ٍث٤ْ هْٔ، أٝ 

ٝرؼي ًُي ٗوّٞ رظلي٣ي حُو٤ْ حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طؤهٌٛخ ح٧ٓجِش ػ٠ِ ٓو٤خّ ٤ٌَُص حُؤخ٢ٓ ٢ٛٝ   

ٗوّٞ رخ٠ُـ٢ ػ٠ِ حٍُِ ح٧ٓٞى  Values  طلي٣ي حُو٤ْك٢ ح٧ط٢، ٝك٠ حُؼّٔٞ ٗظزغ (1-5)ٖٓ 

( 1ّ)ٝػ٠ِ ٓلخًحس حُٔطَ حُٔوٜٚ ُِٔظـ٤َ ٝٛٞ  (Values) حُٔٞؿٞى ك٢ ػٔٞى حُو٤ْ

اً طزيأ رظل٣َؾ حُو٤ْ حُٔلظِٔش حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؤهٌٛخ  (Value Lables) ك٤ظَٜ ُ٘خ َٓرغ كٞحٍ

 :حُٔظـ٤َ ٝرخُط٣َوش حُظخ٤ُش

  ْك٢ هخٗش٠ٗ1غ ٍه  (Value) ػْ طٌظذ ٓؼخٍٝ ر٘يس ك٢ هخٗش (Value Lable) 

 .ُظٍِ٘ حَُهْ ٝحُـِٔش ك٢ حَُٔرغ ح٧ٓلَ (Add) ػْ ٠ٗـ٢ ػ٠ِ
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  ْك٢ هخٗش٠ٗ2غ ٍه  (Value) ػْ ٌٗظذ ٓؼخٍٝ ك٢ هخٗش (Value Lable)  ْػ

 .٤ٍُِ٘ حَُهْ ٝحُـِٔش ك٢ حَُٔرغ ح٧ٓلَ (Add) ٠ٗـ٢ ػ٠ِ

    ْك٢ هخٗش٠ٗ3غ ٍه  (Value) ػْ طٌظذ ٓلخ٣ي ك٢ هخٗش (Value Lable)  ْػ

 .ُظٍِ٘ حَُهْ ٝحُـِٔش ك٢ حَُٔرغ ح٧ٓلَ (Add) ٠ٗـ٢ ػ٠ِ

   ْك٢ هخٗش٠ٗ4غ ٍه  (Value) ػْ ٌٗظذ ٓٞحكن ك٢ هخٗش (Value Lable)  ْػ

 .ُظٍِ٘ حَُهْ ٝحُـِٔش ك٢ حَُٔرغ ح٧ٓلَ (Add) ٠ٗـ٢ ػ٠ِ

  ْك٢ هخٗش٠ٗ5غ ٍه  (Value) ػْ ٌٗظذ ٓٞحكن ر٘يس ك٢ هخٗش (Value Lable)  ْػ

 .ُظٍِ٘ حَُهْ ٝحُـِٔش ك٢ حَُٔرغ ح٧ٓلَ (Add) ٠ٗـ٢ ػ٠ِ

كظظَٜ ه٤خٍحص حُو٤ْ حُٔوظِلش ك٢ ػٔٞى حُو٤ْ أٓخّ حُٔظـ٤َ  (OK) ٝأه٤َحً ٠ٗـ٢ ػ٠ِ 

ػِٔخً أٗ٘خ ٗظزغ ٗلْ حُط٣َوش ك٢ طلي٣ي حُو٤ْ ٓغ ؿ٤ٔغ حُٔظـ٤َحص حه٣ٌٖ رؼ٤ٖ . حًٌٍُٔٞ

 .ح٫ػظزخٍ حهظ٬ف حُو٤ْ حُٔلظِٔش كٔذ ط٤ْٜٔ ح٫ٓظز٤خٕ ٌَُ ٓظـ٤َ

رؼي ح٫ٗظٜخء ٖٓ طؼ٣َق حُٔظـ٤َحص حُٔوظِلش حُٞحٍىس ك٢ ح٫ٓظز٤خٕ ٗزيأ رظل٣َؾ حُز٤خٗخص  

 ,(Data View، حُٞحٍىس ك٢ ح٫ٓظز٤خٗخص رؼي طَه٤ٜٔخ رخُظَِٔٔ ًُٝي رخُؼٞىس ا٠ُ

(Variable Viewحُو٤خٍحص حُٞحٍىس أٓلَ ٣ٔخٍ حُ٘خٗش ٢ٛٝ ٝٗوّٞ رخ٠ُـ٢ ػ٠ِ 

(Data View) كظظَٜ حُ٘خٗش حُظخ٤ُش:  
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٬ٗٝكع ك٢ ٌٛٙ حُ٘خٗش إٔ ؿ٤ٔغ حُٔظـ٤َحص حُظ٢ طْ طلي٣يٛخ ٝطؼ٣َلٜخ ك٢ حُ٘خٗش حُٔخروش 

ٌِٝٗض ٓـٔٞػش أٓطَ هي ظَٜص أٓخٓ٘خ رٌَ٘ ػٔٞى١ ًَٝ ٜٓ٘خ هي  (Name) طلض ػ٘ٞحٕ

 .أهٌ ػٔٞى ٓٔظوَ

طزيأ ػ٤ِٔش طل٣َغ ح٫ٓظز٤خٗخص رخُظَِٔٔ ٬ٗٝكع ٓؼ٬ً إٔ ح٫ٓظز٤خٕ ح٧ٍٝ هي كيى إٔ حُـْ٘ 

، ٝحُٔٔظٟٞ ح٩ىح١ٍ ٍث٤ْ هْٔ 1، ر٤٘ٔخ حُلخُش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٓظِٝؽ ك٠٘غ 1ًًَ ك٠٘غ ٍهْ 

 40أهَ ٖٓ  - 30)، أٓخ حُؼَٔ 3، ٝحُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ رٌخ٣ٍُّٞٞ ك٠غ ٍهْ 3ك٠٘غ ٍهْ 

ػْ ٗزيأ رظل٣َؾ اؿخرخص ح٧ٓجِش ٬ٗٝكع إٔ اؿخرش حُٔئحٍ ح٧ٍٝ ٢ٛ ٓٞحكن . 2ك٠٘غ ٍهْ  (ٓ٘ش

 ٌٌٝٛح ٓغ ؿ٤ٔغ ح٧ٓجِش حُٞحٍىس ك٢ 3، أٓخ حُٔئحٍ حُؼخ٢ٗ ٓلخ٣ي ك٤ؼط٠ ٍهْ 4كظؼط٠ ٍهْ 

 .ح٫ٓظز٤خٕ

  :رظُٛف انجٛبَبد -8

ط٤ٜ٘ق حُز٤خٗخص ٛٞ ْٟ حُٔظـ٤َحص حُظ٢ طو٤ْ ٓلٜٞٓخً ٓؼ٤٘خً ٝٓٔخص ٓ٘ظًَش ًحص ػ٬هش 

كبًح . رخُل٤َٟش ا٠ُ رؼ٠ٜخ حُزؼٞ هزَ اىهخُٜخ ا٠ُ حُلخٓذ ح٢ُ٥ ط٤ٜجش ُِظل٤َِ ٝحُظل٤َٔ

ًخٗض ح٧ٓجِش حُظ٢ طو٤ْ ٓلٜٞٓخً ٓؼ٤٘خً ٓ٘ظَ٘س ك٢ ح٫ٓظز٤خٕ ٝٓظزخػيس كٖٔ حُٞحؿذ حُلٌٍ 

كظ٠ ٫ ٣ـلَ أ١ ٖٓ ح٧ٓجِش حُظ٢ طو٤ْ حُٔلّٜٞ، أٝ ٠٣خف حُٔئحٍ ػ٠ِ ٓـٔٞػش أهَٟ ٫ 

 .طوٚ حُٔلّٜٞ حُٔطِٞد

 ٔرزؼًٍ يشحهخ رظُٛف انجٛبَبد : 

طيه٤ن حُز٤خٗخص ٝحٓظزؼخى أٝ ٓؼخُـش ح٫ٓظز٤خٗخص حُ٘خهٜش  . أ

  :ٟٝغ ٗظخّ ٓليى حُظ٤ٜ٘ق حُز٤خٗخص، ٝطو٤ٜٔٔخ ا٠ُ كجخص، ٝٛ٘خ ٫ري ٖٓ . د

 –اطزخع ط٤ٜ٘ق ٓليى ٝحٟق ٓؼَ ًًٍٞ، اٗخع  -

إٔ طٌٕٞ كجخص حُظ٤ٜ٘ق َٓطزطش رخُٟٔٞٞع ٝٗخِٓش ٌَُ حُٔؼِٞٓخص ًحص   -

 حُؼ٬هش رخَُٔ٘ٝع حُزلؼ٢

 إٔ طٌٕٞ حُٔلَىحص حُظ٢ طٜ٘ق ٓؼخً ك٢ كجش ٝحكيس ٓظـخٗٔش -

 .إٔ ٣ٌٕٞ حُظ٤ٜ٘ق ؿ٤َ ٓظيحهَ -
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 : اخزجبس انفشػٛبد 

 ٙانفشػٛخ انًزؼهمخ ثبنٕعؾ انحغبث: 

٣ٜيف ٌٛح ح٫هظزخٍ ُٔؼَكش ٓخ اًح ًخٕ ٢ٓٝ ػ٤٘ش ٓخ ٣وظِق حهظ٬كخً ٓؼ٣ٞ٘خً ػٖ ٢ٓٝ  

ٝػ٘ي حهظزخٍ حُل٤َٟش حُٔظؼِوش رخ٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ٌٕٗٞ أٓخّ كخُظ٤ٖ  .حُٔـظٔغ ح١ٌُ ٓلزض ٓ٘ٚ

  :ٛٔخ

 .  ٓؼσِّٞ  حهظزخٍ حُل٤َٟش كٍٞ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ -

 ؿ٤َ ٓؼِّٞ ٝحُؼ٤٘ش σحهظزخٍ حُل٤َٟش كٍٞ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ   -

 .ٛـ٤َس حُلـْ

 :ٝك٢ كخُش حهظزخٍ حُل٤َٟش كٍٞ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ كبٗ٘خ ٌٕٗٞ أٓخّ ه٤خ٣ٍٖ 

٣ٝلظَٝ إٔ ط٣ُٞغ حُٔؼخ٣٘ش ٨ُٝٓخ١ ٣ظوٌ ٌَٗ حُظ٣ُٞغ  (Z)حٓظويحّ حهظزخٍ  -

كـْ  حُطز٤ؼ٢، ػِٔخً إٔ ط٣ُٞغ حُٔؼخ٣٘ش ٣وظَد ٖٓ حُظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢ ػ٘يٓخ ٣ٜزق

ًٔخ ٣ٌٖٔ حٓظويحٓٚ اًح ًخٕ ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ُِٔـظٔغ . كؤًزَ (30)حُؼ٤٘ش 

 .ٓؼِٞٓخً ٜٓٔخ ًخٕ كـْ حُؼ٤٘ش ٝٛٞ ٟٝغ ٗخىٍ حُليٝع

٣ٝل٠َ حٓظويحٓٚ ك٢ حُؼ٤٘خص حُٜـ٤َس حًح هَ كـْ حُؼ٤٘ش  ((tحٓظويحّ حهظزخٍ -

 . ؿ٤َ ٓؼσِّٞ، أٝ ًخٕ ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ُِٔـظٔغ  (30 )ػٖ

ػِٔخً إٔ رَٗخٓؾ .  ح٧ٗٔذ ك٢ ٓؼظْ حُلخ٫صٛٞ ((t ٖٝٓ ٛ٘خ كبٕ حٓظويحّ حهظزخٍ 

٣ٌٖٔ إٔ ٣ـ١َ ٌٛح حُظل٤َِ ٓزخَٗس ىٕٝ حُوٞٝ ك٢  (SPSS) حُظل٤َِ ح٩كٜخث٢

 . ُؼ٤٘ش ٝحكيس (ص)ى٣ٝخ ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ حهظزخٍ ١كٔخد حُٔؼخى٫ص ح٣َُخ٤ٟش 

ىٍحٓش طٔض ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ؿخٓؼخص ح٧ٍىٕ كٍٞ حٓظلخٕ حٌُلخءس حُؼ٤ِٔش ُظوٜٚ ٗظْ : ٓؼخٍ 

 : ًٝخٗض حُ٘ظخثؾ ًخ٥ط2007٢حُٔؼِٞٓخص ح٩ىح٣ٍش ُؼخّ 

 ( 39 )=ظَٜ إٔ حُٔظ٢ٓٞ ح٢٘١ُٞ  -

 ( 994)=  حُٔظوي٤ٖٓ ٬ُٓظلخٕ ػيى -

 (. 9 ) =ٝح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ُِٔـظٔغ -
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ًٝخٕ  (7.7)ٝح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ُٜخ  (38)ٝهي هَؽ حُٔؼيٍ حُؼخّ ٧كي حُـخٓؼخص  -

 ١خُزخً، (131 )=ػيى حُطِزش حُٔظوي٤ٖٓ ك٤ٜخ 

 كَٜ ٣وظِق ٓظ٢ٓٞ طِي حُـخٓؼش حهظ٬كخ ًٝ ى٫ُش اكٜخث٤ش ػٖ حُٔظ٢ٓٞ ح٢٘١ُٞ  -

 ٌُِِٔٔش؟

 :ًٔٚكٍ انٕطٕل إنٗ إعبثخ ػٍ انغؤال انًزكٕس ثٕػغ انفشػٛخ انزبنٛخ 

      0 H :  ٣ٞؿي كَم ًٝ ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش ٫ (P <= 0.05)  ٖر٤

ٓظ٢ٓٞ ػ٬ٓخص حُـخٓؼش ك٢ طوٜٚ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ح٩ىح٣ٍش ٝحُٔظ٢ٓٞ ح٢٘١ُٞ 

  .   µ = 39أ١. ٌُِِٔٔش

     1 H:٣ٞؿي كَم ًٝ ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش  (P <= 0.05)  ر٤ٖ ٓظ٢ٓٞ

 أ١. ػ٬ٓخص حُـخٓؼش ك٢ طوٜٚ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ح٩ىح٣ٍش ٝحُٔظ٢ٓٞ ح٢٘١ُٞ ٌُِِٔٔش

39  ≠µ   

  :كبٜرٙ (SPSS) ٔلاخزجبس انفشػٛخ انًزكٕسح َغزخذو ثشَبيظ 

 ا٠ُ حُلخٓذ (ػ٬ٓخص حُطِزش ك٢ طِي حُـخٓؼش)رؼي اىهخٍ حُز٤خٗخص ػٖ حُـخٓؼش حًٌٍُٔٞس 

ًٝٔخ ٣ظَُٜ  ػْ ٗوظخٍ حهظزخٍ ص ُؼ٤٘ش ٝحكيس ٗوظخٍ ٓوخٍٗش ٓظٞٓطخص ٖٝٓ هخثٔش طل٤َِ

 :حٌَُ٘ حُظخ٢ُ
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 : ، ٣ظَٜ َٓرغ كٞحٍ حُظخ٢ُ(T Test) ُؼ٤٘ش ٝحكيس (ص)رؼي ح٠ُـ٢ ػ٠ِ حهظزخٍ 

 

ٝٗلُٜٞخ ا٠ُ حَُٔرغ  (حُؼ٬ٓش)٢ٛٝ  (Test Variable) ٗليى (T Test) ٖٓ َٓرغ كٞحٍ

٠ٗٝؼٜخ ك٢ ٌٓخٜٗخ ًٔخ  (39)ه٤ٔش ح٫هظزخٍ ٢ٛٝ ه٤ٔش حُٔظ٢ٓٞ ح٢٘١ُٞ  حُوخٙ، ػْ ٗليى

ٓٔظٟٞ حُؼوش حُٔطِٞد ٝهي طْ طلي٣يٛخ  ُظلي٣ي (Options) طظَٜ ك٢ حَُْٓ، ػْ ٠ٗـ٢ ػ٠ِ

 كظظَٜ ؿيحٍٝ ٓوَؿخص حهظزخٍ .(OK) ، ػْ(Continue) ػْ ٠ٗـ٢ ػ٠ِ حٓظَٔ (95%)

 :حُظخ٤ُش (t-test) ص
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ُِـخٓؼش  (Mean) إٔ ٓظ٢ٓٞ حُؼ٬ٓش (One-Samples Statistics) ٣ظز٤ٖ ٖٓ ؿيٍٝ

( =t-1.43( )ص)، ًٔخ رِـض ه٤ٔش (7.77)ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ  (38)حًٌٍُٔٞس هي رِؾ 

، ٝرٔخ إٔ =Sig) 0.152)طلض ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش  =df)130)ىٍؿش ك٣َش  (130)ػ٘ي 

كبٕ حُلَم ح١ٌُ ظَٜ ؿ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ٟٖٔ حُٔٔظٟٞ ح١ٌُ طوظزَٙ  (0.05 أًزَ ٖٓ 0.152)

  ≥P) .0.05)َٝٗؿذ رٚ، ٌُح ك٢ٜ ٤ُٔض ىحُش اكٜخث٤خً ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش 

 :ٝر٘خء ػ٠ِ ٓخ ٓزن ٗوزَ حُل٤َٟش حُؼي٤ٓش حُوخثِش

ر٤ٖ ٓظ٢ٓٞ حُؼ٬ٓش  ≥ P) . 0.05)٫ ٣ٞؿي كَم ًٝ ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش      

ُِـخٓؼش حًٌٍُٔٞس ٝحُٔظ٢ٓٞ ح٢٘١ُٞ ٌُِِٔٔش 

  :ٔػًٕيب فئٌ انمبػذح انؼبيخ انًزجؼخ فٙ سفغ أٔ لجٕل انفشػٛخ ٚؼزًذ ػهٗ اٜرٙ

ٖٓ ٓوَؿخص حُظل٤َِ ح٩كٜخث٢ أًزَ ٖٓ ه٤ٔش حُٔؼ٣ٞ٘ش  Sig اًح ًخٗض ه٤ٔش حُٔؼ٣ٞ٘ش -

 كبٗ٘خ ٗوزَ حُل٤َٟش حُؼي٤ٓش (P) حَُٔؿٞرش رٜخ ٬ُهظزخٍ

ٖٓ ٓوَؿخص حُظل٤َِ ح٩كٜخث٢ أهَ ٖٓ ه٤ٔش  (Sig) اًح ًخٗض ه٤ٔش حُٔؼ٣ٞ٘ش  -

كبٗ٘خ ٫ ٗٔظط٤غ هزٍٞ حُل٤َٟش حُؼي٤ٓش ٝٗوزَ  (P) حُٔؼ٣ٞ٘ش حَُٔؿٞرش رٜخ ٬ُهظزخٍ

  .حُزي٣ِش



71 
 

ػِٔخً إٔ ٌٛٙ حُوخػيس ططزن ػ٘ي ٓ٘خه٘ش ؿ٤ٔغ حُل٤َٟخص ٓٞحء ًخٗض كَٝم أٝ حٍطزخ١ أٝ 

 .حٗليحٍ

  اخزجبس انفشق ثٍٛ يزٕعطٍٛ اخزجبسد  (t-test): 

 (Independent) ٓؼَكش حُلَم ر٤ٖ ٓظٞٓط٤ٖ، أكيْٛ ٓظـ٤َ ٓٔظو٣ٍَٔظويّ ٌٛح ح٫هظزخٍ 

  ، ر٤٘ٔخ حُٔظـ٤َ ح٥هَ ٓظـ٤َ طخرغ(Nominal) ٓٚ رخٓظويحّ ٓو٤خّ ح٢ٔٓه٤خطْ 

(Dependent)  ّ١ٝكتطْ ه٤خٓٚ رخٓظويحّ ٓو٤خ (Interval) ٝٗٔز٢أ  (Ratio)  ْ٣ٜٝظ

رخُٔظ٢ٓٞ ٝح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ حُؼ٬هش حُٔـٔٞػظ٤ٖ رخُٔظـ٤َ حُظخرغ، ًٔخ أٗٚ  (ص)حهظزخٍ 

  .٣وّٞ رخهظ٤خٍ ٓخ اًح ًخٕ حُلَم ر٤ٖ حُٔظٞٓط٤ٖ ٣وظِق حهظ٬كخ ٓؼ٣ٞ٘خً 

ٝػ٘ي ٓوخٍٗش حُلَم ر٤ٖ حُٔظٞٓطخص حُٔـٔٞػظ٤ٖ ٓوظِلظ٤ٖ روٜٞٙ ٓظـ٤َ ٓخ كبٗ٘خ ٗلَٜ 

  ص، ًٔخ ٣ٌٖٔ أ٠٣خً حُلٍٜٞ ػ٠ِ ه٤ٔش(Independent) ػ٠ِ ه٤ٔش ص  ُؼ٤٘ظ٤ٖ ٓٔظوِظ٤ٖ

 . ٓـٔٞػش ٝحكيس هزَ ٝرؼي اؿَحء حُظـَرش، أ١ حُؼ٤٘ظ٤ٖ ٓظَحرطظ٤ٍٖ

 :يضبل 

 اًح أٍحى رخكغ إٔ ٣يٍّ ٓٔظٟٞ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ك٢ أكي حُٜٔخٗغ حُٔؼَكش ك٢ ٓخ اًح ًخٕ 

، ٖٝٓ أؿَ ًُي هخّ ر٤ٜخؿش حُل٤َٟش ( ًًَ، أٗؼ٠)ٛ٘خى كَم ًٝ ى٫ُش اكٜخث٤ش طزؼخ ُِـْ٘

:  حُؼي٤ٓش حُظخ٤ُش

  .٫ ٣ٞؿي كَم ىٝ ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ حَُؿخٍ ٝحُ٘ٔخء ك٢ ٓٔظٟٞ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ك٢ حُٜٔ٘غ

H0 :µ1=µ2 

 ٓظ٢ٓٞ حَُٟخ ًٌٍُِٞ µ1: ك٤غ

        µ2ٓظ٢ٓٞ حَُٟخ ُ٪ٗخع  

٣ٝؼظٔي ػ٠ِ  ( ًًَ، أٗؼ٠) حًٌٍُٔٞس إٔ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ٣ظٔؼَ ك٢ حُـْ٘حُل٤َٟش٬٣كع ٖٓ 

، ر٤٘ٔخ ٣ظٔؼَ حُٔظـ٤َ حُظخرغ ك٢ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢، ٝح١ٌُ طْ ه٤خٓٚ (Nominal) ٓو٤خّ ح٢ٔٓ

. (ػخٍ ؿيح، ػخٍ، ٓظ٢ٓٞ، ٟؼ٤ق، ٓؼيّٝ): ٖٓ هْٔ كجخص ٢ٛ (Interval) ١ٝكترٔو٤خّ 

 (t-test) ٌُح كبٕ حُظل٤َِ حُٔ٘خٓذ ٌُٜٙ حُل٤َٟش ح٫هظزخٍ حُلَم ر٤ٖ ٓظٞٓط٤ٖ ٛٞ حهظزخٍحص
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ٝح١ٌُ ٣ظَٜ ٓظ٢ٓٞ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُيٟ حَُؿخٍ ُٝيٟ حُ٘ٔخء ٝإ ًخٕ ًُي حُلَم ر٤ٖ 

 .حُٔظٞٓط٤ٖ ٓؼ١ٞ٘

: ٩ٝؿَحء حُظل٤َِ حُٔ٘خٓذ ٫ري ٖٓ ط٤َِٓ حُز٤خٗخص هزَ اىهخُٜخ ا٠ُ حُلخٓذ رخٌَُ٘ حُظخ٢ُ

ٝحُٔظـ٤َ حُظخرغ  (2= أٗؼ٠ 1=ًًَ ) (Nominal) ح٢ٔٓحُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ حُـْ٘ ػ٠ِ ٓو٤خّ 

 ٓظ٢ٓٞ 4 =، ػخ5ٍ=ػخٍ ؿيح ) (Interval) ١ٝةحَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٝح١ٌُ طْ ه٤خٓٚ رٔو٤خّ ف

  (.1= ٓؼي2ّٝ=، ٟؼ٤ق 3=

ػْ  ٗوظخٍ ٓوخٍٗش ٓظٞٓطخص ((Analyze  رؼي اىهخٍ حُز٤خٗخص ا٠ُ حُلخٓذ ٖٝٓ هخثٔش طل٤َِ

 :ص ًٝٔخ ٣ظَُٜ حٌَُ٘ حُظخ٢ُ  ٗوظخٍ ػ٤٘خص ٓٔظوِش حهظزخٍ

  

 

 :حُظخ٢ُ ٣ظَٜ َٓرغ كٞحٍ ص رؼي ح٠ُـ٢ ػ٠ِ ػ٤٘خص ٓٔظوِش حهظزخٍ
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 ( حَُٟخ) ٢ٛٝ  Test Variableٗليى Independent-Samples T ٖٓ َٓرغ كٞحٍ

 Grouping Variable) )كيىٕٝٗلُٜٞخ ا٠ُ حَُٔرغ حُوخٙ رٜخ ًٔخ طظَٜ ك٢ حَُْٓ، ػْ 

 طؼ٣َق حُؼخ٢ٍٗرغ حُلٞحٍ  ك٤ظَٜ ّ Define Groups)  )٢ٛٝ حُـْ٘ ٠ٗٝـ٢ ػ٠ِ

ػْ طليى  (ًًَ)أ١  (Group 1)كيى حُٔـٔٞػش ح٠ُٝ٧ ُٖ ((Define Groups حُٔـٔٞػخص

 (OK) ، ػْ(Continue) ػْ ط٠ـ٢ ػ٠ِ حٓظَٔ. (أٗؼ٠)أ١  (Group (2)حُٔـٔٞػش حُؼخ٤ٗش 

  (t-test)ص حُظخ٤ُش كظظَٜ ؿيحٍٝ ٓوَؿخص حهظزخٍ

 

 

حَُٟخ ًٌٍُِٞ هي رِؾ  (Mean) إٔ ٓظ٢ٓٞ (Group Statistics) ٣ظز٤ٖ ٖٓ ؿيٍٝ

، ر٤٘ٔخ رِؾ ٓظ٢ٓٞ حَُٟخ ُ٪ٗخع (0.92178)ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ  (3.5556)

( 0.80845)ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ  (3.2222)

طلض ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش  ،  (df =34)ىٍؿش ك٣َش (34) ػ٘ي t=1.153 )()ص)ًٔخ رِـض ه٤ٔش 

Sig=0.257 ٢ٛٝ ٤ُٔض ىحُش اكٜخث٤خ ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش (0.01≥  P.) 

٫ ٣ٞؿي كَم ًٝ ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي : "ٝر٘خء ػ٠ِ ٓخ ٓزن ٗوزَ حُل٤َٟش حُؼي٤ٓش حُوخثِش 

 .ر٤ٖ حَُؿخٍ ٝحُ٘ٔخء ك٢ ٓٔظٟٞ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ك٢ حُٜٔ٘غ (P  ≤0.01)ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش
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 :الالزجبط .1

إ ح٫هظزخّ كخُش اريحػ٤ش حرظٌخ٣ٍش طظٔخ٠ٗ ٝحُٜيف حُٔطِٞد ٤ُْٝ ح٫هظزخّ إٔ ٣ـٔغ حُزخكغ 

أًؼَ ػيى ٌٖٓٔ ٖٓ حُٜ٘ٞٙ ٝح٧كٌخٍ ٝح٫هظٜخٍحص ٧ٟخكظٜخ ا٠ُ حُزلغ ٌٛح ٓؼ٘خٙ اٍرخى 

  .حُزخكغ ٝحُوخٍة ٓؼخً 

: ششٔؽ الالزجبط .2

:   ٛ٘خى ١َٝٗ ٣ـذ إٔ ٣ظزؼٜخ حُزخكغ هزَ ح٧هٌ ٖٓ حُٜٔخىٍ ٢ٛٝ ًٔخ ٣ؤط٢ 

 . ػيّ ًظخرش حُٔؼِٞٓخص حُـِث٤ش ٝح٣َُٔؼش -

حص ٌُٜح ص٫ طٌظذ روٜخٛخص حٍُٞم ٝحٓظؼَٔ ٍٝم ٌُِظخرش ٣ٝٔظؼَٔ ػخىس ًخٍ -

 حُـَٝ

ٓـَ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طؤهٌٛخ ٖٓ حُٜٔخىٍ، إ ًخٗض كٌَس أٝ ٜٗخً ٍٝهْ رؼي ًُي  -

 .حٌُخٍطخص ٝكن ح٧كَف ح٧رـي٣ش ُِٔئُق ح١ٌُ أهٌص ٓ٘ٚ حُٔؼِٞٓخص

حٓظ٘ٔن حُلوخثن حُظ٢ طظؼِن رزلؼي ًٌُٝي حٓظ٘ٔن حَُ٘ٝف ٝحُظـ٤َحص ٝح٩كٜخث٤خص   -

ٓغ ًظخرش رؼٞ حُظؼ٤ِوخص كٍٞ ٌٛٙ حَُ٘ٝف ٝحُظل٤َٔحص ٝح٩كٜخث٤خص ٝطٌٕٞ ٌٛٙ 

  :حُظؼ٤ِوخص ػ٠ِ حٌَُ٘ حُظخ٢ُ

 – .٣ي ٝؿٜش ٗظَ حُٔئُق أٝ طوخُلٜخطئ -

 .ٓوخٍٗش ح٧كٌخٍ  -

 طظلن ٓغ ح٧ىُش حُٔ٘طو٤ش ٧كٌخٍى  -

ػيّ ح٫ٓظ٘ٔخم ُٔؼِٞٓخص ىٕٝ ط٤٤ِٔٛخ ٝطلي٣ي ػ٬هظٜخ رخُزلغ ػْ ٍحؿغ ٓخ ًظزظٚ ٖٓ  -

حُٜٔخىٍ ٝحكٌف ح٤ٗ٧خء حُظ٢ ٤ُْ ُٜخ ػ٬هش رخُزلغ ٓغ ًظخرش ح٬ُٔكظخص رٌَ٘ 

 .ٝحٟق، كوي ٣ؼطَ ػيّ حُٟٞٞف ح٫ٓظَٔحٍ ك٢ ًظخرش حُزلغ

ػيّ اهلخء ٗو٤ٜش حُزخكغ، رل٤غ ٣وظزْ ٖٓ ٌٛح ٤٠٣ٝغ حُزخكغ ر٤ٖ ح٫هظزخّ ك٬   -

 .َٟٗ ٍأ٣ٚ ٝٗويٙ ٝطؼ٤ِوٚ 
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٬ٓكظش ١ٍٞ ح٫هظزخّ اًح ًخٕ ح٫هظزخّ ٬٣ٞ١ً، ًؤٕ ٣ٌٕٞ ٛللش أٝ ٓوطغ  -

  .ك٤ٔظلٖٔ إٔ طٔظؼَٔ ٣َ١وش ح٫هظٜخٍ

٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ح٫هظزخّ ٖٓ حُٔلخَٟحص حُ٘ل٣ٞش ػ٠ِ إٔ ٣ٔظؤًٕ ٖٓ ٛخكذ حُٔخىس   -

 َُ٘٘ ًُي

٣ـُٞ ُِطخُذ كٌف ًِٔش أٝ ؿِٔش ػ٠ِ إٔ ٫ ٣ـ٤َ حُلٌف رخُٔؼ٠٘ ٣ٟٝٞغ ريٍ  -

 ٗوخ١  (...)حُلٌف 

  ) (٣ـُٞ ُِطخُذ اٟخكش ىحهَ ح٫هظزخّ ػ٠ِ إٔ ٠٣غ ًُي ر٤ٖ ه٤ٖٓٞ ًز١َ٤   -

 .ًَٓزظ٤ٖ 

 إٔ ػيى ح٧ٓطَ أ٣١ـُٞ ٗوَ كوَس ًخِٓش ٌُٖٝ ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ كـٜٔخ رخٌُظخرش أهَ   -

 ٫ ٣ٔظؼَٔ إٔأ١ ٬٣كع . ٣وخٍد ػِؼخ ٓخ ٣ٌظذ ٣ٝل٠َ إٔ ٣ٌٕٞ ر٤ٖ ٓطَ ٝٓطَ أهَ

ٗلْ ٤ٓخم حٌُظخرش ح٤ِٛ٧ش ك٢ حُٜللش حُٞحكيس ٝطٌٕٞ حُٔٔخكش ٜٗق حُٔٔخكش 

 .ح٫ػظ٤خى٣ش

: إَٔاع الالزجبط .3

 إ ًؼ٤َحً ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ حُٔزظيث٤ٖ ٤ُْ ُي٣ْٜ ا٬١ع ًخَٓ ػ٠ِ حٓظؼٔخ٫ص ح٫هظزخّ ػ٘ي ًظخرش   

 ك٤ـذ ػ٠ِ حُزخكغ ٓؼَكش ٌٛٙ ح٫ٓظؼٔخ٫ص رٌَ٘ ؿ٤ي ًٝٔخ ح٩كَحؽحُزلغ ك٤ظؼَٟٕٞ ا٠ُ 

: ٣ؤط٢

  ٙ(: انُض)الالزجبط انحشف

ٝٛٞ إٔ طئهٌ حُـِٔش ًٔخ ٢ٛ ٖٓ حُٜٔيٍ كن اًح ًخٗض ك٤ٜخ أهطخء ٣ٝ٘خٍ ا٠ُ ح٧هطخء 

رخُٜخٖٓ ٝطٟٞغ ر٤ٖ ه٤ٖٓٞ ٛـ٣َ٤ٖ ٣ٝؼط٠ ُٜخ ٍهْ ٣ٝ٘خٍ ا٠ُ حُٜٔيٍ ح١ٌُ أهٌص ٓ٘ٚ، 

٣ٝل٠َ ىحثٔخً ك٢ ٌٛٙ حُلخُش حهظزخّ حُٜ٘ٞٙ حُو٤َٜس ٫ حُط٣ِٞش، ٣ٌٖٝٔ ُِزخكغ إٔ 

ه٤ٖٓٞ ًز٣َ٤ٖ  ٣َٜ٘ف اًح حهظزْ ٜٗخً ُٝي٣ٚ كٌَس ىحهَ ٌٛح حُ٘ٚ ٓ٘ٔـٔخً ٓؼٚ إٔ ٣لظق

  .2 أٝ 1ىحهَ ح٧هٞحّ حُٜـ٤َس ٣ٝؼط٠ ُٚ ٍهْ 

حُزخكغ ٫ ٣ٔظ٘ٔن حُٜ٘ٞٙ حُٔؤهًٞس ٖٓ ًظذ أٝ ٜٓخىٍ أهٌٛخ ح٧ٍٝ كخُزخكغ ٛٞ ح١ٌُ 

٣ظزغ حُٜٔخىٍ ح٤ِٛ٧ش حُٔؤهًٞس ٜٓ٘خ ًٌُٝي ٣ؤهٌ ٖٓ حُٜٔخىٍ ح٧ٓخ٤ٓش ٣ٝظَى حُٜٔخىٍ 
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حُلَػ٤ش ٝحُؼخ٣ٞٗش، ًٝؼ٤َ ٖٓ ح٧ك٤خٕ ٣ٔظؼَٔ حُ٘ٚ حُلَك٢ ػ٘يٓخ ٫ ٣ٔظط٤غ حُزخكغ حُظـ٤٤َ 

  .رخُ٘ٚ

 الزجبط انفكشح :

 حُزخكغ ُيػْ حُزلغ ك٢ رؼٞ ح٧ك٤خٕ ا٠ُ أكٌخٍ ٣وظزٜٔخ ٖٓ حُٜٔخىٍ ٝحُيٍحٓخص ٣لظخؽ 

حُٔخروش ٣ٝطٍٞٛخ رٌَ٘ اريحػ٢ طزؼخً ُٔؼ٤ِٚ ك٤غ ك٢ ًؼ٤َ ٖٓ ح٧ك٤خٕ ٫ ٣ٌٖٔ أهٌ كوَس ٜٗخً 

. .٧ٜٗخ ٫ طظ٘خٓذ ٓغ حُٔظٖ

حُزخكغ ٣لظخؽ ىحثٔخً ا٠ُ أكٌخٍ ٖٓ حُٜٔخىٍ رل٤غ ٣ـؼِٜخ رؤِٓٞد ٣ظ٘خٓذ ٝحُزلغ ػ٠ِ  

 ػ٘ي ٜٗخ٣ش حُؼزخٍس أٝ حُٔوطغ ،1،2إٔ ٫ ٣وَؽ ػٖ حُلٌَس حَُث٤ٔ٤ش ٝٛ٘خ ٠٣غ حُزخكغ ٍهٔخً 

. حُٔؤهًٞ ٣ٝيٍؽ حُٜٔيٍ ك٢ أٓلَ حُٜللش رخُٜخٖٓ أٝ كٔذ حُط٣َوش حُٔظزؼش

إ حهظزخّ حُلٌَس ٣ـذ إٔ ٣ظ٘خٓذ ٓغ حُٔظٖ ٝرٌَ٘ ح٤ٔٗخر٢، أٓخ ػ٘يٓخ طيٕٝ ح٧كٌخٍ   

ػ٠ِ حٌُخٍطخص هزَ حُزيء رخٌُظخرش أ٠٣خً طؼط٠ ٍهٔخً ٝط٘ظْ ػ٠ِ أٓخّ حُٔئُق أٝ حُٜٔيٍ، أٝ 

حُٟٔٞٞع كظ٠ ٫ ٣ِظزْ ػ٠ِ حُزخكغ ػ٘ي ٓزخَٗطٚ رخٌُظخرش حُٟٔٞٞع رلؼٚ ٝٓخ ٣٘طزن ػ٠ِ 

 حهظزخّ حُلٌَس ٣٘طزن ػ٠ِ ؿ٤ٔغ أٗٞحع ح٫هظزخٓخص

  (اخزظبس انًٕػٕػبد)الزجبط يٕػٕع: 

ك٢ ًؼ٤َ ٖٓ ح٧ك٤خٕ طوظَٜ رؼٞ حُٔٞح٤ٟغ ٖٓ حُٜٔخىٍ  (حهظٜخٍ حُٟٔٞٞػخص

٤ٔٛ٧ظٜخ ٣ٌٝظزٜخ حُزخكغ رؤِٓٞد، اريحػ٢ ٫ ٢ٔ٣ء ا٠ُ حُلْٜ حُٜخّ ُِٟٔٞٞع ًٌُٝي ٫ 

٣وَؽ ػٖ حُٟٔٞٞع ح٢ِٛ٧ أٝ ٣وَِ ٖٓ ه٤ٔظٚ حُؼ٤ِٔش، ٝحٕ ًؼ٤َحً ٖٓ ح٫هظٜخٍحص طيػْ 

حهظزخّ حُٟٔٞٞع ٝحهظٜخٍٙ ٖٓ ح٧ٍٓٞ  . ط٤٠غ ٗو٤ٜش حُزخكغأ٫حُزلغ روٞس، ػ٠ِ 

حُٜؼزش ك٤غ هي ٣ـلَ ؿِٔش أٝ ٗوطش ٜٓٔش ؿيح ٢ٛٝ أٓخّ حُٟٔٞٞع، كؼ٤ِٚ إٔ ٣ظَِٔٔ 

 .رخُٟٔٞٞع رٌَ٘ ٓ٘طو٢

 حُلٌَس ك٢ أٝ إ حُزخكغ ٣وظَٜ حُٔٞح٤ٟغ ٣ٝيهِٜخ ك٢ حُزلغ ٧ٗٚ ٣ـي إٔ ح٫هظزخّ حُلَ

٫ طؼٞٝ ػٖ حُٔخىس حُؼ٤ِٔش حُٔٞؿٞىس ك٢ حُٟٔٞٞع أٝ ػ٘يٓخ ٣ؤهٌ ح٧كٌخٍ حُٜ٘ٞٙ 

إ حهظزخّ حُٟٔٞٞع ٣َهْ ًٔخ ٣َهْ حُ٘ٚ أٝ  .٤ٓـيٛخ ٍط٤زش ٫ طيػْ ٓخ ٣َ٣ي إٔ ٣َٜ ا٤ُٚ

اًح ًخٕ هي :  ػ٘ي ٜٗخ٣ش حٌُِٔش ك٢ حُٔوطغ أٝ ػ٘ي ٜٗخ٣ش ٓخ ٠ِ٣  ،1،2طَهْ حُلٌَس ٣ٝؼط٠ ٍهْ 
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حهظَٜ حُٟٔٞٞع ػ٠ِ ٌَٗ ٗوخ١ ٫ٝ ٣ـُٞ ٟٝغ حَُهْ اًح ًخٕ ح٫هظٜخٍ ر٘وخ١ ػ٠ِ 

ح٧هَ ٧ٕ ًُي ٓٞف ٣يٍ ػ٠ِ إٔ حُٜٔيٍ ٌُٜٙ حُ٘وطش، ٣ٌٖٝٔ إٔ ط٠غ  (حُـِٔش)حُ٘وطش 

 ٝطَهْ حهظٜخٍ حُٔٞح٤ٟغ طزخػخً ًٌُي ػ٠ِ أٓخّ حُؼ٘ٞحٕ ،حَُهْ ػ٠ِ ػ٘ٞحٕ حُٟٔٞٞع أ٠٣خً 

  .أٝ حُٔئُق

 ٙالالزجبط انغًبػ :

 ٓ٘خه٘ش أٝ ٣ٌٖٔ إٔ ٤٠٣ق حُزخكغ ٜٗخً أٝ كٌَس ٖٓ ه٬ٍ ٓٔخػٚ حُٔلخَٟس أٝ ٓلخىػش 

ٝٛ٘خ ػ٠ِ  .٤٠٤ُق رٌُي ا٠ُ حُٜٔخىٍ ٝحَُٔحؿغ َٓؿؼخً آهَ ٣ظؼِن رٟٔٞٞع حهظٜخٛٚ

حُزخكغ إٔ ٣ٌٕٞ ىه٤وخً ٟٝٓٞٞػ٤خً ك٢ حُ٘وَ ٤ٛٝخؿش حُ٘ٚ، رل٤غ ٫ ٤٠٣ق ٤ٗجخً ُْ ٣ًٌَ 

ٝإٔ ٣ؤهٌ اًٗخً ٖٓ ٛخكذ حُؼ٬هش ٧ٕ حُٔخىس ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس، ٣ٟٝٞغ ٍهٔخً ٌُٜح ح٫هظزخّ أ٠٣خ 

ك٢ حٌُخٍطخص حُٔؼيس ٣ٝ٘خٍ ا٠ُ حُظخ٣ٍن ٝح٤ٌُل٤ش حُظ٢ أهٌص ٜٓ٘خ حُلٌَس ٓغ ًًَ ٓٞحكوش 

 .حُٔلخَٟ أٝ حُٔ٘خهٖ ٝك٤ٖ حُزيء رخٌُظخرش ٣ئَٗ ٌٛح ح٫هظزخّ رخَُهْ أٝ حُ٘ـٔش

 انزمٕٚى ٔانُمذ :

 ٖٓ حُطز٤ؼ٢ إٔ حُظو٣ْٞ ٝحُ٘وي ٣ٌظذ ػ٘يٓخ ٣زخَٗ حُزخكغ رٌظخرش رلؼٚ رؼي حُظي٣ٖٝ، ٌُٖٝ 

حُزخكغ حُـ٤ي ٛٞ ح١ٌُ ٣ؤهٌ ٖٓ حُٜٔخىٍ ٜٗٞٛخً أٝ آٍحء أٝ ٝؿٜخص ٗظَ ٓوظِلش ٣يٜٝٗخ ك٢ 

حٌُخٍطخص ٝػ٘ي حُزيء رخٌُظخرش ٤٘٣َ ا٠ُ حهظ٬ف ح٥ٍحء ٝا٠ُ رؼٞ حُظ٘خه٠خص، ٣ٝوخٍٕ ٣ٝ٘وي 

 حُٔطِٞد ُزلؼٚ، كل٤ٖ ػَٝ آٍحء ف حُٔٔظوِش حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ ٟٖٔ حُٜي٣ٝٙؼط٠ آٍحء

 رخٌَُ٘ ح١ٌُ طظلن ٓغ ح٧ىُش حُٔطَٝكش ك٢ م حُؼِٔخء ٝحهظ٬ف ٝؿٜخص ٗظَْٛ ٣وخٍٕ ٣ٝٞحف

. رلؼٚ

 إٔ ٕ ٣ٌٔـحُٜ٘خث٢ حٌُخٍطخص ٝػ٘ي ًظخرظٚ ك٢ حُظي٣ٖٝ ك٢ح ٍهٔخً ٓظ٬ًِٔٔ أ٠٣خً ٣ٕؼط٠ ٙ 

س ٫ ٣ٌٖٔ حٕ ٣ؼط٠ ٍهٔخ أٝ ٗـٔش حُٜخٖٓ طًٌَ ك٤ٚ ٌٛٙ حُظ٘خه٠خص اًح ًخٗض ح٥ٍحء حُٔطَٝف

. طٟٞغ ك٢ حُٔظٖ
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 : انٕٓايشاعزخذاوحبلاد  .4

٣وٜٚ ُِٜٞحٖٓ أٝ حُلٞح٠ٗ ٌٓخٕ أٓلَ حُٜللش ٣ٝلَٜ رخُطزغ ر٤ٜ٘خ ٝر٤ٖ حُ٘ٚ ه٢  

 هخٛش اًح ٍٝى أًؼَ ٣ٝؼط٠ ُٜخ ٍهْ ٣وظِق كـٔٚ أٝ ٌِٗٚ ػٖ كـْ ٌَٝٗ أٍهخّ حُٜٔخىٍ

، حٗظَ أٓلَ حُٜللش، ًٝؼ٤َ ٖٓ ح٧ك٤خٕ طوظِق ٖٓ ٛخٖٓ ك٢ حُٜللش، ٝرخُطزغ ٣٘خٍ ا٤ُٚ 

ٝطٔظويّ  .أكَف حُٜٞحٖٓ ك٢ ٌِٜٗخ أٝ كـٜٔخ ػٖ حُ٘ٚ ٣ٝٔظؼَٔ حَُهْ ًٌَُ حُٜٔيٍ 

 : حُٜٞحٖٓ ٝحُلٞح٢ٗ ٨ُؿَحٝ حُظخ٤ُش

 ٕر٤خٕ ٟٓٞغ ح٣٥ش ح٣ٌَُٔش ك٢ حُوَآ . 

 ٚطي٣ٖٝ حُٜٔخىٍ حُظ٢ حػظٔي ػ٤ِٜخ حُزخكغ ك٢ ىٍحٓظ. 

  ػٜ٘خاٟخك٤ش ٓؼِٞٓخص ٝاػطخءَٗف ٓؼخ٢ٗ رؼٞ حُٔلَىحص . 

  ْطظؼخٍٝ ٓؼٚأٝ حُزخكغ ٍأ١ ػ٠ِ ٛلش ح٥ٍحء حُظ٢ طيػْ أىُشطوي٣ . 

  حُزلغأهَٟ ٓٞحى ظَٜص ك٢ ٓٞح٤ٟغ ا٠ُُلض حٗظزخٙ حُوخٍة ٖٓ . 

  ٣ٔظؼَٔ طَه٤ْ حُٜٞحٖٓ ُِٜٔخىٍ ٝحَُٔحؿغ حُظ٢ حٓظؼِٔض ٝحٕ أًؼَ ح٧ٗٞحع ٣ٌٕٞ ٓخ

٢ِ٣:  

 ٣ٟٝٞغ حُٜٔيٍ ك٢ أٓلَ حُٜللش (1)أٍهخّ حُٔٔظؼِٔش ًَ ٛللش طزيأ رَهْ  -

 ٖٓ ريح٣ش حُلَٜ ا٠ُ ٜٗخ٣ظٚ ٝطٟٞغ ك٢ ٜٗخ٣ظٚ حُٜللش (1)اػطخء ٍهْ ٓظَِٔٔ    -

٣ٝٔظَٔ  (1)اػطخء ٍهْ ٓظَِٔٔ َُِٓخُش أٝ حٌُظخد أٝ حًٌَُٔس  ًِٚ ٣زيأ ٖٓ ٍهْ  -

 .ا٠ُ ٜٗخ٣ش حَُٓخُش

  ٛ٘خى ٣َ١وش أهَٟ ٢ٛٝ إٔ طَهْ حُٜٔخىٍ ٝطؼط٠ أٍهخٓخً ا٠ُ ح٫هظزخٓخص ٝطٌظذ ك٢

ٜٗخ٣ش ًَ كَٜ ٤٘٣َٝ ا٠ُ ٍهْ حُٜللش أٝ طؼط٠ أٍهخٓخً ٌُخكش ح٫هظزخٓخص ٣ٝ٘خٍ ا٤ُٜخ ك٢ 

 .ٜٗخ٣ش حُزخد أٝ حُلَٜ

 ٣ٔظؼَٔ ًٌُي حَُهْ ٝحُلَٝف ٝحُٜللش. 



80 
 

 :لبئًخ انًشاعغ .5

 ك٢ ف حٓظويٜٓخ حُزخكغ كٔذ حُلَٝف حُٜـخث٤ش ٝطٞٝحُظ٢طٜ٘ق ٝطَطذ حُٜٔخىٍ 

ٜٗخ٣ش حُزلغ ٝطَ٘ٔ ٜٓخىٍ حٌُظذ ٝحُوٞح٤ْٓ ٝحُٔٞٓٞػخص ٝح٧رلخع ٝحُيٍحٓخص ٝحَُٓخثَ 

ٝحُظوخ٣ْٝ ٝحٌُظ٤زخص ٝحُٔؼِٞٓخص ح٩كٜخث٤ش ٝحُٔـ٬ص حُي٣ٍٝش ٝحُٞػخثن حُؼخٓش ٝحُِٞحثق 

ٝحُٔـ٬ص ٝحٍُٔ٘٘ٞحص حُل٤ٌٓٞش ٝحُٜلق ٝحُظوخ٣ٍَ ٝح٧كخى٣غ ٣ٌٖٝٔ إٔ طٟٞغ ك٢ 

 ًٝٔخ أَٗٗخ ٣ٌظذ ك٢ ٛللش حُٜٔخىٍ طَِٔٔ حٌُظذ ٝحُيٍحٓخص ٝحَُٓخثَ كَٜٜٗخ٣ش ًَ 

كٔذ حُلَٝف ح٧رـي٣ش أٝ كٔذ ح٩ٛيحٍ  (، ٓخٓظَ ، طو٣ََ طَرٚىًظٍٞحٙ، ٓخؿٔظ٤َ)

 :ٝطٌٕٞ َٓطزش رخٌَُ٘ ح٥ط٢. ح٢ُِ٘ٓ

  حٌُظذ‘حُٔئُلخص’ .«Ouvrages » 

  حُٔوخ٫ص ‘حُٔـ٬ص حُؼ٤ِٔش« ‘Revues» 

  َٝح١٧َٝكخص حًٌَُٔحص ،حَُٓخث«Mémoires, Thèses» 

  َحُٔئٓٔش ٓلَ حُيٍحٓش ،ح٤ُٜجخص حُٔل٤ِش ٝحُي٤ُٝش ‘حُظوخ٣ٍ«Rapports» 

  حُـَحثي«Journaux» ٍحُظخ٣ٍن ٝحُؼيى,، ػ٘ٞحٕ حُٔوخ. 

  ح٫ٗظ٤َٗض«site web‘ » حَُحر٢ ح٫ٌُظ٢َٗٝ+ًًَ ػ٘ٞحٕ حُٔوخٍ حٝ حُظؼ٣َق.  

 :   انًلاحك .6

طؼظزَ ح٬ُٔكن ؿِءًح أٓخ٤ٓخً ك٢ حُزلغ حُؼ٢ِٔ ك٤غ طويّ ٓؼِٞٓخص اٟخك٤ش طيػْ ٝطٟٞق 

ك٢ٜ طٔؼَ  ح٧ؿِحء حُظ٤ِ٤ٌٔش حُظ٢ ط٠خف ا٠ُ حُزلغ . حُز٤خٗخص ٝحُ٘ظخثؾ حُٔويٓش ك٢ حُيٍحٓش

حَُث٢ٔ٤ ُظٞك٤َ حُٔؼِٞٓخص ح٩ٟخك٤ش ٝحُيػْ ُِٟٔٞٞع حَُث٢ٔ٤،  ٌٛح ٝطؼظزَ ٌٛٙ ح٬ُٔكن 

ٌِٓٔش ُِ٘ٚ حَُث٢ٔ٤ ٝطُٔظويّ ُؼَٝ حُز٤خٗخص رٌَ٘ ٣َٜٔ كٜٜٔخ ٝطل٤ِِٜخ، اً ٣ـذ إٔ 

طظ٠ٖٔ ح٬ُٔكن ؿيحٍٝ، ٍّٓٞ ر٤خ٤ٗش، ط٣ُٞؼخص اكٜخث٤ش، أٝ أ١ ٓؼِٞٓخص اٟخك٤ش ٜٓٔش، 

. ٖٝٓ حُْٜٔ إٔ طٌٕٞ ًظخرش ح٬ُٔكن َٓطزش ٝٓ٘ظٔش رٌَ٘ ؿ٤ي ُظؼ٣ِِ هَحءس حُزلغ ٝكٜٔٚ
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 ًٙأًْٛخ انًلاحك فٙ انجحش انؼه: 

طزَُ أ٤ٔٛش ح٬ُٔكن ك٢ حُزلغ حُؼ٢ِٔ ٖٓ ه٬ٍ ىػٜٔخ ُِز٤خٗخص ٝحُ٘ظخثؾ ٝط٤ٟٞلٜخ 

: رٌَ٘ ٬ٓثْ، ك٤غ

طٔخػي ح٬ُٔكن ك٢ ط٤ٟٞق حُـٞحٗذ حُظو٤٘ش أٝ ح٩كٜخث٤ش حُظ٢ هي طٌٕٞ ٛؼزش  -

. حُلْٜ ك٢ حُ٘ٚ ح٧ٓخ٢ٓ ُِزلغ

طٔ٘ق ح٬ُٔكن حُزخكؼ٤ٖ َٓٝٗش أًزَ ك٢ طوي٣ْ حُٔؼِٞٓخص ح٩ٟخك٤ش حُظ٢ طؼُِ كْٜ  -

. حُوخٍة ٝطيػْ ط٤ٛٞخص حُيٍحٓش

٣ـذ ػ٠ِ حُزخكؼ٤ٖ ا٬٣ء حٛظٔخّ ًز٤َ ٌُظخرش ح٬ُٔكن ريهش ٝحًظٔخٍ ٠ُٔخٕ ؿٞىس ٤ُٞٔٗٝش 

. حُزلغ حُؼ٢ِٔ

 أعظ كزبثخ انًلاحك : 

: طؼظزَ أْٓ ًظخرش ح٬ُٔكن أكي حُؼ٘خَٛ ح٧ٓخ٤ٓش ك٢ حُزلغ حُؼ٢ِٔ، ك٤غ

٣ـذ إٔ طظزغ ح٬ُٔكن حُظَط٤ذ ح٬ُُّ ٝحُٜل٤ق ٠ُٔخٕ ُٜٓٞش حٍُٞٛٞ ا٤ُٜخ  -

. ٝكٜٜٔخ رٌَ٘ ٛل٤ق

٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ حُظَط٤ذ ٬ُِٔكن ٝكوخً ٤ٔٛ٨ُش ٝحُظَِٔٔ ح٢ُِ٘ٓ، ٓغ ح٫ٗظزخٙ ا٠ُ  -

.  ح٩ٍٗخىحص ٝحُٔؼخ٤٣َ حُؼ٤ِٔش حُٔؼظٔيس ك٢ حُٔـخٍاطزخع

٣ُٜ٘ق رؤٕ طٌٕٞ ح٬ُٔكن َٓطزش رٌَ٘ ُٞؿ٢ ٝٓ٘طو٢، ٓغ طٞك٤َ طل٤َٜ ٝحٟق  -

. ٌَُ َٓكن َٝٓحؿؼظٜخ رؼ٘خ٣ش هزَ طوي٣ْ حُزلغ حُؼ٢ِٔ

  انًحزٕٖ انز٘ ًٚكٍ أٌ ٚذُسط فٙ انًلاحك: 

٣ٌٖٔ إٔ طظ٠ٖٔ ح٬ُٔكن ك٢ حُزلغ حُؼ٢ِٔ حُؼي٣ي ٖٓ حُؼ٘خَٛ حُٜخٓش ٓؼَ حُـيحٍٝ، 

حَُّٓٞ حُز٤خ٤ٗش، حُ٘ظخثؾ حُظل٤ِ٤ٜش، ٝحُٔؼِٞٓخص ح٩ٟخك٤ش حُظ٢ طٔخْٛ ك٢ كْٜ حُيٍحٓش رٌَ٘ 

: أػٔن، ك٤غ

٣ٌٖٔ حٓظويحّ ح٬ُٔكن ُؼَٝ حُز٤خٗخص حُظ٢ ٫ ٣ٌٖٔ ط٤ٔ٠ٜ٘خ ك٢ حُ٘ٚ حَُث٢ٔ٤،  -

. اٟخكش ا٠ُ ط٤ٟٞق حُظلخ٤َٛ حُل٤٘ش أٝ ح٩كٜخث٤ش رط٣َوش ٓٞؿِس
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٣ـذ إٔ طٌٕٞ ح٬ُٔكن ٓٔظ٘يس ػ٠ِ حُز٤خٗخص حُلؼ٤ِش ٝطؼُِ حُٔلظٟٞ ح٧ٓخ٢ٓ  -

. ُِزلغ ريهش ٝحًظٔخٍ

: طؼُظزَ حُز٤خٗخص ح٩ٟخك٤ش ٖٓ حُؼ٘خَٛ ح٧ٓخ٤ٓش حُظ٢ ٣ٌٖٔ ط٤ٔ٠ٜ٘خ ك٢ ح٬ُٔكن، اً

طَ٘ٔ حُز٤خٗخص ح٩ٟخك٤ش حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طؼُِ حُيٍحٓش ٓؼَ حُـيحٍٝ حُٔلِٜش،  -

. حَُّٓٞ حُز٤خ٤ٗش، ٝحُظل٬٤ِص حٌُِٔٔش حُظ٢ طيػْ ح٫ٓظ٘ظخؿخص ٝحُ٘ظخثؾ حَُث٤ٔ٤ش ُِزلغ

٣ـذ طوي٣ْ حُز٤خٗخص ح٩ٟخك٤ش رط٣َوش ٓ٘ظٔش ٝٝحٟلش، ٓغ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُيهش  -

 .ٝحُظ٤ٔ٘ن ح٤ُِْٔ ُظ٤َٜٔ كٜٜٔخ ٝحٓظ٤ؼخرٜخ ٖٓ هزَ حُوَحء

 الأدٔاد ٔانجشايظ انًغزخذيخ فٙ انًلاحك: 

٣ؼظزَ حٓظويحّ ح٧ىٝحص ٝحُزَحٓؾ حُٔ٘خٓزش ك٢ ًظخرش ح٬ُٔكن ك٢ حُزلغ حُؼ٢ِٔ أَٓحً ٜٓٔخً 

: ٠ُٔخٕ ط٤ٔ٘ن ٝطوي٣ْ حُز٤خٗخص رٌَ٘ ٛل٤ق، اً

ٖٓ ح٧ىٝحص حُ٘خثؼش حُظ٢ ٣ٌٖٔ حٓظويحٜٓخ طوي٣ْ حُز٤خٗخص رٌَ٘ ٓ٘ظْ ك٢ ح٬ُٔكن  -

. ٝؿ٤َٛخ (Microsoft Excelٝ SPSS)٢ٛ رَحٓؾ ٓؼَ 

رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٌٛٙ ح٧ىٝحص، ٣ٌٖٔ اٗ٘خء ؿيحٍٝ ٍّٝٓٞ ر٤خ٤ٗش ؿٌحرش ٟٝٓٞلش  -

. طَٜٔ كْٜ حُز٤خٗخص ٝط٤ٟٞق حُ٘ظخثؾ رٌَ٘ أك٠َ

 اٍٗخىحص ٓليىس ٠ُٔخٕ اطزخع ٣ظطِذ حُظ٤ٔ٘ن ٝحُظَه٤ْ ٬ُِٔكن ك٢ حُزلغ حُؼ٢ِٔ 

: حُٔظَٜ حُـ٤ي ٝح٫ٗٔـخّ ٓغ رو٤ش حُزلغ، اً

٣ـذ طلي٣ي حُٜٞحٖٓ ٝحُوط١ٞ حُٔٔظويٓش رؼ٘خ٣ش، رخ٩ٟخكش ا٠ُ حهظ٤خٍ ٗٞع  -

. حُو٢ ٝكـٔٚ رط٣َوش ٓٞكيس

. ٣ـذ ح٫ُظِحّ رخُظَه٤ْ حُٜل٤ق ُِٜللخص ٝحُلوَحص ٝحُؼ٘خ٣ٖٝ -

٣٘زـ٢ ط٤ٔ٘ن حَُٔحؿغ ٝح٫هظزخٓخص رط٣َوش ٓظ٘خٓوش ٝٝحٟلش ُظ٤َٜٔ حٓظ٤ؼخد  -

. حُٔؼِٞٓخص

٣٘زـ٢ اطزخع اٍٗخىحص ٓؼ٤٘ش ُظَه٤ْ ح٬ُٔكن رظَط٤ذ ٛل٤ق ٝٓ٘ٔن ٓغ رو٤ش  -

حُزلغ 
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 دنٛم اَغبص رمشٚش رشثض ٔ يزكشح رخشط حغت يظهحخ انزشثظبد نكهٛخ انؼهٕو  .7

 :الالزظبدٚخ انزغبسٚخ ٔػهٕو انزغٛٛش نغبيؼخ يغزغبَى

 :دنٛم اَغبص رمشٚش انزشثض نطهجخ انهٛغبَظ- 7-1

يب ْٕ رمشٚش انزشثض انًٛذاَٙ؟ 

 ٤ٓيح٢ٗ ه٤َٜ حُٔيس ك٢ رٚ ٣وّٞ ١خُذ حُٔ٘ش حُؼخُؼش ٤ُٔخْٗ ٍ ّ ى حُٔوزَ ػ٠ِ حُظوَؽ رظَ

ٌٝٛح ٖٓ أؿَ . اكيٟ حُٔئٓٔخص حُؼ٤ٓٞٔش أٝ حُوخٛش أٝ ح٤ُٜجخص حُظ٢ ٣ٞؿٚ ا٤ُٜخ أٝ ٣وظخٍٛخ

ٍر٢ حُٔؼخٍف حُ٘ظ٣َش حٌُٔظٔزش ه٬ٍ كظَس حُظ٣ٌٖٞ ح٧ًخى٢ٔ٣ ٓغ حُٞحهغ حُؼ٢ِٔ ٝح٢ُٜ٘ٔ 

  .ُِٔئٓٔش كٔذ حُظوٜٚ، رخ٩ٟخكش ا٠ُ اىٓخؽ حُطخُذ ك٢ ػخُْ حُ٘ـَ

ٝػ٘ي حٗو٠خء كظَس حُظَرٚ ح٤ُٔيح٢ٗ ٣وّٞ حُطخُذ رظي٣ٖٝ ٝػ٤وش ٣ٜق ٣َٝ٘ف ٓوظِق 

ثزمشٚش َٓحكَ حُظَرٚ ٝكن حُٜٔ٘ـ٤ش حُؼ٤ِٔش حُٔوظَكش ك٢ ٌٛح حُي٤َُ، ٌٝٛح ٓخ ٣ؼَف 

ص ةانزش

 ك٢ حُطَف، ٣ٌٝظل٢ حُطخُذ رخُظو٤ي رخُٜٔ٘ـ٤ش ٝح٧ٓجِش٫ ٣ظطِذ اػيحى طو٣ََ طَرٚ حُليحػش 

 :حُؼ٤ِٔش ٝاػَحء حُـخٗذ حُظطز٤و٢ ُِظو٣ََ، ٖٓ ك٤غ

 ؛حُظؼَف ػ٠ِ حُٔئٓٔش ٝٗ٘خ١ٜخ -

 ؛ حُظؼَف ػ٠ِ أْٛ ٝظخثق حُٔئٓٔش ٜٝٓخٜٓخ  -

ٓلخُٝش ٓؼَكش ٓخ ٢ٛ طو٤٘خص ٝأٓخ٤ُذ حُؼَٔ ك٢ أكي ٝظخثق حُٔئٓٔش ٤ًٝل٤ش  -

 ؛ٓٔخٍٓظٜخ 

 ؛ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص ٤ٓيح٤ٗش -

 ؛ ح٤ُٔيح٢ٗحُظَرٚ طل٤َِ ٝٗوي ٝطِو٤ٚ ٓوَؿخص  -

 ْٛ حُٔوظَكخصّ ػَٝ أْٛ ح٬ُٔكظخص ٝحُ٘ظخثؾ حُظ٢ حُظَٞٛ ا٤ُٜخ ٝطوي١ -

٣ٌٖٝٔ حػظزخٍ ٌٛٙ حُلظَس كَٛش ُِطخُذ ٫ًظٔخد حُٔؼخٍف ٝحُوزَحص ٖٓ ؿٜش، ٩ٝػزخص  

ٜٓخٍحطٚ ٝطلٞهٚ ٖٓ ؿٜش أهَٟ، ُٝٔخ ٫ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٜٓ٘ذ ػَٔ ك٢ حُٔئٓٔش حُظ٢ 

 .طَرٚ ك٤ٜخ
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 :يكَٕبد رمشٚش انزشثض 

  (04)َٓكوش ك٢ حُٜللش )ٛللش حُٞحؿٜش  -

ػ٘خَٛ حُظو٣ََ طؤْ ا٠ُ ٓزخكغ ٝٓطخُذ، رخ٩ٟخكش ا٠ُ طَه٤ْ ط٢ِِٔٔ ٓٞكي،  -

 ػ٘خَٛ  طٌٕٞ كٔذ حُظوٜٚ ١ٝز٤ؼش حُٟٔٞٞعٕحُؼ٘خ١ٝحؿش ١ٙ

-  ٛللش رٔخ ك٤ٜخ حُٔويٓش 35 ٛللش ٝ 25ػيى ٛللخص حُظو٣ََ طٌٕٞ ٓخ ر٤ٖ   -

  .ح٬ُٔكن- حُوخطٔش 

 :ششٔؽ كزبثخ ٔإخشاط انزمشٚش 

حُِٜٔلش أٝ حُٞظ٤لش حَُٔحى حُظَرٚ ك٤ٜخ، / أٝ /  ٣لَٔ حْٓ حُؤْ ػُٕاٌ انزمشٚش -

 حْٓ حُٔئٓٔش حُٔٔظوزِش، كظَس حُظَرٚ ٣ظْ طلي٣يٛخ ٖٓ ١َف حُٔئٓٔش انزشثضيكبٌ 

 ؛حُٔٔظوزِش

هّٞ حُطخُذ رخُظ٘خٍٝ ٓغ حَُٔ٘ف رخهظ٤خٍ ٟٓٞٞع كٔذ حُظوٜٚ ١ٝز٤ؼش ١ -

، ٝطظْ ٓؼخُـش ٌٛح حُٟٔٞٞع رخٓظويحّ أىٝحص حُزلغ حُؼ٢ِٔ حُٔظؼخٍف ػ٤ِٜخ، رٚحُظَ

 ؛رل٤غ ٣ـذ إٔ ٣ـِذ ػ٠ِ حُظو٣ََ حُطخرغ حُظطز٤و٢

 15رلـْ  Simplified Arabic  ٣ل٠َ حٓظويحّ ه٢ثبنهغخ انؼشثٛخ رخُ٘ٔزش ٌُِظخرش  -

  طٌٕٞ رو٢ثبنهغخ الأعُجٛخه٢ ٤ٔٓي رخُ٘ٔزش ُِؼ٘خ٣ٖٝ حَُث٤ٔ٤ش ٝحُلَػ٤ش، أٓخ حٌُظخرش 

Times New Roman  ْ13رلـ -. 

، (أػ٠ِ أٓلَ-  ٣ٔخٍ / ٤ٔ٣ٖ) 2.5ْٓ ْٕايش انٕسلخ 29.7 / 21 حغى انٕسلخ  -

  Justifier  ٌٓظٞرش ػ٠ِ حٓظوخ٤ٓشانفمشاد ْٓ، طٌٕٞ 1.25 انزجبػذ يب ثٍٛ الأعطش

 طظ٠ٖٔ حُٜيف ٖٓ حُظو٣ََ ٓغ انفمشح الأٔنٗ:  ٖٓ كوَط٤ٖ أٓخ٤ٓظ٤ٖانًهخض٣ظٌٕٞ  -

 طظ٠ٖٔ أْٛ ٗظخثؾ حُظ٢ طْ انفمشح انضبَٛخ ،ح٩ٗخٍس ا٠ُ ٌٓخٕ حُظَرٚ ٝكظَس حُظَرٚ

 حُظ٢ ٣ظَحٝف ػيىٛخ انكهًبد انًفزبحٛخرخ٩ٟخكش ا٠ُ طلي٣ي  .حُظَٞٛ ا٤ُٜخ ك٢ حُظو٣ََ

 .  ًِٔخص5-3ر٤ٖ 

ىٝحكغ - أ٤ٔٛش حُٟٔٞٞع  - رٚ ػ٠ِ طوي٣ْ ػخّ حُٟٔٞٞع طو٣ََ حُظَانًمذيخطلظ١ٞ  -

- ط٤ٟٞق أىحس ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص - ٝأٓزخد حهظ٤خٍ حُٟٔٞٞع كظَس حُظَرٚ ٝحُٜيف ٓ٘ٚ 
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، ٫ ٣٘ظ١َ ك٢ طو٣ََ حُظَرٚ ٟٝغ ( ٓزلغ ػخ٢ٗأٍٝ ٓزلغ )طو٤ْٔ هطش حُظو٣ََ

 .اٌٗخ٤ُش أٝ طٔخإ٫ص كَػ٤ش أٝ ك٤َٟش 

حُظطَم ا٠ُ أْٛ حُ٘ظخثؾ -  ػ٠ِ ِٓوٚ ػخّ كٍٞ ٟٓٞٞع حُظو٣ََ انخبرًخطلظ١ٞ  -

٣ٌٕٞ ػ٠ِ ٌَٗ (طوي٣ْ ٓوظَكخص أٝ ط٤ٛٞخص  - ( ٣ٌٕٞ ك٢ ٌَٗ ٗوخ١)ٝح٬ُٔكظخص

 (.ٗوخ١

، ٣ٌٝظذ حُٜخٖٓ (طَهْ ك٢ ًَ ٛللش) طٌٕٞ أٓلَ حُٜللش ْٕايش انًشاعغًظخرش   -

 :رٌٜٙ حُط٣َوش

 طخ٣ٍن طوي٣ْ / ػ٘ٞحٕ حُٞػ٤وش، ٓ٘ش حُٞػ٤وش، حُـٜش حُظ٢ أٛيٍص حُٞػ٤وشثبنُغجخ نهٕصبئك -

 (. إ ٝؿيص)حُٞػ٤وش، حُٜللش 

ٍث٤ْ ِٜٓلش ٍث٤ْ ) حُـٜش حُظ٢ طْ اؿَحء ٓؼٜخ حُٔوخرِش ثبنُغجخ الأعئهخ انًمبثهخ  -

 . . ٟٓٞٞع حُٔوخرِش، طخ٣ٍن حُٔوخرِش(...هْٔ ٌِٓق رخُظ٣ٌٖٞ 

، كظَس (ًًَ حُـٜش حُٔؼ٤٘ش) ٓؼِٞٓخص ٓويٓش ٖٓ ١َف ثبنُغجخ نهًؼهٕيبد انشفٓٛخ  -

  .حُظَرٚ

  طٌظذ ر٘لْ حُط٣َوش حُٔظؼخٍف ػ٤ِٜخكبنمٕاٍَٛ ٔانزمبسٚش رخُ٘ٔزش حُٜٞحٖٓ ح٧هَٟ  -

 .أرـي٣خ طٌٕٞ َٓهٔش َٝٓطزش طَط٤زخ انًشاعغ  -
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:   طفحخ انٕاعٓخ

 

جامعة عبد الحميد بن باديس مستغانم 

كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير  

 
 .............قسم العموم 

 

  ل م دديمياكأمتطمبات نيل شهادة ليسانس مقدم ضمن تقرير تربص 

 ........................: تخصص..................:شعبة

 

 

 

 

 

 

 (ة) الأستاذإشرافتحت :                                        (ة)  مقدمة من طرف الطالب

 

 2025-2024: السنة الجامعية

 

اسم المصمحة أو القسم   

 (بمدية أو ولاية)المكان –محل التربص  (الشركة)اسم المؤسسة 

 2025../../  الى 2024../../من  : فترة التربص
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 هخثٔش حُٔلظ٣ٞخص

 انظفحخ انؼُٕاٌ

 ٫ طَهْ  شكش ٔػشفبٌ

 ٫ طَهْ  اْذاء

 ٫ طَهْ  يهخض

 ٫ طَهْ  لبئًخ انًحزٕٚبد

 ٫ طَهْ  لبئًخ الاشكبل 

 ٫ طَهْ  لبئًخ انغذأل

 ٫ طَهْ  لبئًخ انًلاحك

  (رشلى ثبنحشٔف أٔ الأسلبو)يمذيخ 

  (يكبٌ انزشثض)انزؼشٚف ثبنًؤعغخ : انًجحش الأٔل 

  ُٔلش ػٖ حُٔئٓٔش أٝ ٗ٘ؤس حُٔئٓٔش: حُٔطِذ ح٧ٍٝ 

  حُٜٔخّ/َٗكٚ/ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِٔئٓٔش : حُٔطِذ حُؼخ٢ٗ

  طوي٣ْ حُِٜٔلش حٝ حُؤْ ح١ٌُ ٣ظْ حُظَرٚ ك٤ٚ: حُٔطِذ حُؼخُغ

ثبنزشبٔس )اخزٛبس احذ انًٕاػٛغ انًٛذاَٛخ فٙ انًظهحخ أٔ انمغى : انًجحش انضبَٙ

 (يغ انًؤؽش

 

  (كٔذ حُظوٜٚ)حُظطَم ُِٟٔٞٞع ريهش : حُٔطِذ ح٧ٍٝ

  أٝ ػَٝ ؿيحٍٝ/ أٝ اكٜخث٤خص/ ططز٤وخص أٝ أٓجِش ٓوخرِش: حُٔطِذ حُؼخ٢ٗ

  أٝ طل٤َِ حُـيحٍٝ /أٝ ح٩ؿخرش ػٖ ح٧ٓجِش/طل٤َِ ٝٓ٘خه٘ش: حُٔطِذ حُؼخُغ

  خبرًخ

  لبئًخ انًشاعغ 

 35-25 انًلاحك اٌ ٔعذد 
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 ػُٕاٌ انغذٔل : (..)انغذٔل سلى 

 

   

   

   

 : انًظذس

   (ػهٗ انغذٔل)رؼهٛك -

 

 أٔ 

 

 (انغذٔل)رحهٛم 

 

 ػُٕاٌ انشكم : (..)انشكم سلى 

 :انًظذس

   (انًُحُٗ/ػهٗ انشكم )رؼهٛك -

 

 أٔ 

 

 (انًُحُٗ/انشكم)رحهٛم 
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 :انًُٕرط انشكهٙ لإَغبص يزكشح انزخشط يبعزش-7-2

 شكم كزبثخ انًزكشح 

 : ٣ظ٠ٖٔ حُـخٗذ ح٢ٌُِ٘ َُٔ٘ٝع حًٌَُٔس ٓخ ٢ِ٣

ْٓ 25ٍى ك٢ حُٜللخص ٛخٖٓ ك٢ ًخكش حُـٞحٗذ ح٧ٍرؼش هيٍٙ ص ١

 رخُ٘ٔزش 15ر٢ٔ٘ ػخى١ ٝكـْ  ٣SAKKAL Majallaطزغ حَُٔ٘ٝع رو٢  -

 ٗلْ  طٔط٤َىٕٝ ) ٛٞحَُٖٓ ثبنُغجخ 11ح٠ُٕٔٔٞ حَُٔ٘ٝع رخُِـش حُؼَر٤ش ٝكـْ 

 (حُل٤َٔٗش أٝ ح٫ٗـ٣ِ٤ِش) ثبنهغبد الأعُجٛخح٧َٓ رخُ٘ٔزش ٨ُػٔخٍ حُٔلٍَس 

 دٌٔ انزغطٛش ) 13 ٝرلـْ Gras ؿ٤ِع ثجُذٝطٌظذ حُؼ٘خ٣ٖٝ حَُث٤ٔ٤ش ر٘لْ حُو٢   -

 . ؿ٤ِع ىٍػ٤ش ر٘لْ حُلـْ ٝرزٖفطٌظذ حُؼ٘خ٣ٖٝ حٍ

حكظَحّ ٓٔخكش ٓخ ر٤ٖ ح٧ٓطَ  ( حٓظويحّ حُظ٣ٜٞش ك٢ حٌُظخرش) حكظَحّ ٗظخّ حُلوَحص -

    عى1  دٝحُظ٢ طويٍ

 ح٧ٌٗخٍ حُز٤خ٤ٗش ، حٍُٜٞ:َٗٔ ح٧ٌٗخٍ ًَ ٖٓص:ح٧ٌٗخٍ ٝحُـيحٍٝ ٝحُز٤خٗخص  -

 طٌٕٞ ٓؼَكش رؼ٘ٞحٕ ٣ٌٕٞ أػ٠ِ ٢ٓٝ حٌَُ٘ أٝ م حٍ...ٝحُٔوططخص حُظ٤ٟٞل٤ش

حُـيٍٝ ٓٔزٞم رَهْ حٌَُ٘ أٝ حُـيٍٝ ِٓىٝؽ، ٣ٌٕٝٞ ر٘لْ حُو٢ حُٔؼظٔي ك٢ 

حُؼ٘خ٣ٖٝ رل٤غ ٤٘٣َ حَُهْ ح٧ٍٝ ا٠ُ ٍهْ حُلَٜ ٝ حُؼخ٢ٗ ا٠ُ ٍهْ حٌَُ٘ أٝ حُـيٍٝ 

 ػ٘ٞحٕ حٌَُ٘ ٤٘٣َ حَُهْ حَُٝٓخ٢ٗ ح٧ٍٝ ا٠ُ ٍهْ :(I -1 )ًٔخ ٢ِ٣ حٌَُ٘ ٍهْ 

.حُلَٜ ٝحَُهْ حُؼخ٢ٗ ا٠ُ طَط٤ذ حُـيٍٝ أٝ حٌَُ٘ ك٢ حُلَٜ ًحطٚ
1

 

   11 ٜٓيٍ حٌَُ٘ أٝ حُـيٍٝ ٣ٌٕٞ ك٢ أٓلِٚ ٓزخَٗس ٣ٝظٞٓطٚ، رو٢ كـٔٚ 

طلخى١ حٓظويحّ ح٧ُٞحٕ ٓٞحء ك٢ ٛللش ٝحؿٜش حَُٔ٘ٝع أٝ ك٢ ٠ٓٔٞٗٚ ًٌُٝي  -

 . طل٤َٔ رؼٞ ح٧ٍٝحم ٖٓ ه٬ٍ ح٧ُٛخٍ ٝٓخ ٗخرٚ ًُي

ريح٣ش ٖٓ ٓويٓش حًٌَُٔس ٝا٠ُ ؿخ٣ش حَُٔحؿغ،  (أٓلَ ٢ٓٝ حُٜللش)طَه٤ْ حُٜللخص   -

 . طَه٤ٔخ ٓظٞح٬ًٛ 

                                                           
1
كإضافة ٌدرج الرقم الرومانً فً حالة كتابة المذكرة باللغة الأجنبٌة أما إذا كانت باللغة العربٌة فٌفضل عدم استخدام الرموز الٌونانٌة أو الحروف  

 الأجنبٌة والاكتفاء بالأعداد لكون المذكرة محررة باللغة العربٌة
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 حٌُظذ ح١٧َٝكخص ٝحًٌَُٔحص ح٧ٍٝحم ) حكظَحّ حُظَط٤ذ ح٧رـي١ حُوخثٔش حَُٔحؿغ -

 (.حُزلؼ٤ش حُٔيحه٬ص حُؼ٤ِٔش حُظوخ٣ٍَ حُوٞح٤ٖٗ ٝحَُٔح٤ْٓ حُـَحثي ٓٞحهغ ح٫ٗظَٗض

 . حكظَحّ حُظ٤ٜٖٔ ك٢ حَُٔ٘ٝع ٓغ حكظَحّ طَط٤ذ ػ٘خَٛ حَُٔحؿغ  -

 .  ٛللش 100 ا٠ُ 60كـْ حًٌَُٔس ٓخ ر٤ٖ   -

 .. ،1حُظَه٤ْ ٣زيأ ٖٓ ٓويٓش حًٌَُٔس ا٠ُ ؿخ٣ش حَُٔحؿغ ٖٓ  -

 .  ٣َهْ حُلَّٜ ٝهٞحثْ ح٧ٌٗخٍ ٝحُـيحٍٝ ػ٠ِ حُيٝحٍ طَه٤ٔخ أرـي٣خ أٝ ٍٝٓخ٤ٗخ -

١ رو٬ٛش أٝ ٓويٓش حُلَٜ ٙ ك٢ ريح٣ش ًَ كَٜ ٜٝٗخ٣ظٚ طٔظويّ ًِٔش ط٤ٜٔي ٣ٖٝ -

 . ٝهخطٔش حُلَٜ 

 ح٤ُٔيح٢ٗ )أٓخ حُلَٜ ح٧ه٤َ. 30 ا٠ُ 20 ٓخر٤ٖ طظَحٝفػيى ٛللخص حُلَٜ حُٞحكي  -

٣ٔٔق ُِطخُذ رخ٫ٓظَٓخٍ أًؼَ ك٢ حُظل٤َِ ٓٔخ ٣ٌٔ٘ٚ إٔ ٣لٞم حُؼيى  (أٝ حُظطز٤و٢

 . حُٔوظَف ُِٜللخص

  : لٕاػذ كزبثخ انًشاعغ ٔانًظبدس

طٟٞغ هخثٔش حَُٔحؿغ ك٢ آهَ حًٌَُٔس ٝكن حُظَط٤ذ ح٧رـي١ ح٧ٓٔخء حُٔئُل٤ٖ كٔذ 

 :١حصٍطَط٤ذ ٗٞع حُٜٔخىٍ ًخٍ

 حٌُظذ -

 ( ٍٝٓخثَ حُٔخؿٔظ٤َ ٝحًٌَُٔحص حُيًظٍٞحٙ أ١َٝكخص) حَُٓخثَ حُـخٓؼ٤ش  -

 (٫صؽحُْ–  حُٔوخ٫ص حٍُٔ٘٘ٞس ك٢ حُي٣ٍٝخص حُٔلٌٔش (ح٧ٍٝحم حُزلؼ٤ش  -

 (حٍُٔ٘٘ٞس ك٢ حُِٔظو٤خص حُي٤ُٝش ٝح٤٘١ُٞش ٝح٣٧خّ حُيٍح٤ٓش)حُٔيحه٬ص حُؼ٤ِٔش   -

  حُظوخ٣ٍَ -

حُوٞح٤ٖٗ ٝحَُٔح٤ْٓ   -

 ح٫ٗظَٗضٓٞحهغ  -
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:      أيضهخ

 :انكزت                

 حُـِء ،ػ٘ٞحٕ حٌُظخد (ٝآهَٕٝأٝ حْٓ ُٝوذ حُٔئُق ح٧ٍٝ  )حْٓ ُوذ حُٔئُل٤ٖ  -

 .  (آهَٕٝ حُٔؼ٢٘ ٝؿٞى أًؼَ ٖٓ ٓئُل٤ٖ ) حٌُٔخٕ ىحٍ حَُ٘٘ حُظخ٣ٍن ،حُطزؼش

 (طَؿٔش) ػ٘ٞحٕ حٌُظخد (ٝآهَٕٝأٝ حْٓ ُٝوذ حُٔئُق ح٧ٍٝ  )حْٓ ُوذ حُٔئُل٤ٖ  -

 . 14حْٓ ُٝوذ حُٔظَؿْ حُـِء حُطزؼش حٌُٔخٕ ىحٍ حَُ٘٘ حُظخ٣ٍن 

 . ػ٘ٞحٕ حٌُظخد حُـِء حُطزؼش حٌُٔخٕ ىحٍ حَُ٘٘ حُظخ٣ٍن   -

 (:دكزٕساِ يبعغزٛش ٔ يزكشح)انشعبئم انغبيؼٛخ     

حٌُٔخٕ (ىًظٍٞحٙ ٓخؿٔظ٤َ ٝ ًٌَٓس )حْٓ ُوذ حُزخكغ ػ٘ٞحٕ حَُٓخُش ىٍؿش حُزلغ  -

 حُظخ٣ٍن  (ىٙ ٓغ،ؿخٓؼش، ًَِٓ رلغ)ح٤ُٜجش 

  :انًغلاد

( ٝآهَٕٝ ُوذ حُزخكغ ح٧ٍٝ حْٓ أٝ ) ُوذ أٛلخد حُزلغحْٓ :حُ٘ٔوش حُٔطزٞػش  -

 . حُظخ٣ٍن، ٍهْ حُٜللخص، حٌُٔخٕىى، حُغؿِي،حُْ،ػ٘ٞحٕ  حُٔـِش " حٍ مػ٘ٞحٕ حُْ

 (أٝ حْٓ ُوذ حُزخكغ ح٧ٍٝ ٝآهَٕٝ)حْٓ ُوذ أٛلخد حُزلغ  :حُ٘ٔوش ح٫ٌُظ٤َٗٝش  -

 حُظخ٣ٍن، ٍهْ حُٜللخص ، حٌُٔخٕ،حُؼيى، حُٔـِي ،ػ٘ٞحٕ حُٔـِش،ػ٘ٞحٕ حُٔوخٍ 

 . طخ٣ٍن طٜلق حُٔٞهغ URL حُؼ٘ٞحٕ ح٫ٌُظ٢َٗٝ،

 :انًذاخلاد انؼهًٛخ فٙ انزظبْشاد انؼهًٛخ  

 ، حٌُٔخٕ،٣جش حُٔ٘ظٔشٙحٍ، ػ٘ٞحٕ حُِٔظو٠ "ػ٘ٞحٕ حُٔيحهِش"حْٓ ُوذ ٛخكذ حُٔيحهِش  -

 .  حُٜللخص ،حُظخ٣ٍن

 . حُوٞح٤ْٓ ٝحُٔؼخؿْ  -

 . حُٜٔخىٍ حُٔٔؼ٤ش حُز٣َٜش   -

ؿٜخُ هَحءس حٓظٔخع ٝػَٝ  )س رخٓظؼٔخٍ ٝٓخثَ طو٤٘ش ٝحٌُظ٤َٗٝش ءٍٝمٜٓخىٍ ّ  -

ٝطظٔؼَ ك٢ حُظٔـ٬٤ص حَُٔطزش أٝ حُٔٔٔٞػش ٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ أ٠٣خ ٖٓ . (١ةَٓ

 . هٜٚ ٝرَحٓؾ طِل٤ٗٞ٣ِش ٝاًحػ٤ش ٓٔـِش
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 (ٗٞع حُٜٔيٍ حُٔٔؼ٢ حُز١َٜ)حْٓ ُوذ ٓؼي حُزَٗخٓؾ أٝ حُلٜش ػ٘ٞحٕ حُزَٗخٓؾ   -

 ػيى حُ٘ٔن حُٔٔـِش ٝهي طٌٕٞ ، حُٔئٓٔش حُٔ٘ظـش،ٛش أٝ ح٣ُِخٍسفحٌُٔخٕ طخ٣ٍن حٍ

     أٝ ح٧هَحٙ حُٔظؼيىسCD-ROM) )ٓؤهًٞس ٖٓ أهَحٙ حُظو٣ِٖ | حَُٔحؿغ 

ٝMultimedia أهَحٙ حُٔيٓـش (DVD)  

 :انُظٕص انمبََٕٛخ ٔانزُظًٛٛخ

 ٠ٕٓٔٞ حُوخٕٗٞ ح٩ٛيحٍ، طخ٣ٍن ،ٍهْ حُوخٕٗٞ ( حُوخٕٗٞ أٝ َّٓٓٞ )ٝع حُوخٕٕٗٞ -

 .حُـ٣َيس ح٤َُٔٓش حُؼيى، طخ٣ٍن ٛيٍٝٛخ ، ٍهْ حُٜللش،
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 عذٔل رهخٛظٙ نشكم انًزكشح

 اُِح٢ٓ  (١زؼش أ٤ِٛش)حُـ٬ف حُوخٍؿ٢ ح٧ٓخ٢ٓ  1

 اُِح٢ٓ ٛللش ر٠٤خء 2

 اُِح٢ٓ (ٗٔوش ٖٓ حُـ٬ف حُوخٍؿ٢)ٛللش حُؼ٘ٞحٕ  3

 حهظ٤خ١ٍ ٛللش ح٩ٛيحء 4

 حهظ٤خ١ٍ ٛللش حٌَُ٘ 5

 اُِح٢ٓ حُلَّٜ 6

 اُِح٢ٓ هخثٔش ح٧ٌٗخٍ ٝحُـيحٍٝ ٝحَُّٓٞ ٝحُوَحث٢ 7

 اُِح٢ٓ هخثٔش حُٔوظَٜحص ٝحَُُٓٞ 8

 اُِح٢ٓ حُ٘ٚ ح٧ٓخ٢ٓ ًٌَُِٔس كُٜٞٚ ٖٓ حُٔويٓش ا٠ُ حُوخطٔش: حُٔظٖ 9

 اُِح٢ٓ حُٜٔخىٍ ٝحَُٔحؿغ 10

 حهظ٤خ١ٍ ح٬ُٔكن 11

٣َ٘ٔ حُِٔوٚ رِـظ٤ٖ ٓوظِلظ٤ٖ ٝحٌُِٔخص )حُـ٬ف حُوخٍؿ٢ حُوِل٢ 12

 (حُٔلظخك٤ش، حُِـش حُؼَر٤ش اُِح٤ٓش

 اُِح٢ٓ
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  ه٢ ىح15ًٖكـْ  حُـخٓؼش

  ه٢ ىح15ًٖكـْ  ح٤ٌُِش

  ه٢ ىح15ًٖكـْ  حُؤْ

  ه٢ ىح15ًٖكـْ  ًٌَٓس حُٔخٓظَ

  ه٢ ىح15ًٖكـْ  حُ٘ؼزش

  ه٢ ىح15ًٖكـْ  حُظوٜٚ

  ه٢ ىح15ًٖكـْ  حُؼ٘ٞحٕ حَُث٢ٔ٤

  ه٢ ىح15ًٖكـْ  حُؼ٘ٞحٕ حُلَػ٢

  ه٢ ىح15ًٖكـْ  (س)حْٓ ُٝوذ حُطخُذ

  ه٢ ىح15ًٖكـْ  حَُٔ٘ف (س)حْٓ ُٝوذ ح٧ٓظخً

  ه٢ ىح15ًٖكـْ  أػ٠خء حُِـ٘ش

  ه٢ ىح15ًٖكـْ  حُٔ٘ش حُـخٓؼ٤ش
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 :انغلاف انخبسعٙ انخهفٙ

 .( ًِٔخص6 ا٠ُ 5ٖٓ )٣َ٘ٔ ِٓو٤ٜٖ رخُِـش حُؼَر٤ش ٝرخُِـش ح٫ٗـ٣ِ٤ِش ٓغ حٌُِٔخص حُٔلظخك٤ش 

 ًِٔش ٣ٟٝٞق أٛيحف ٜٝٓ٘ـ٤ش حُزلغ ٝأْٛ حُ٘ظخثؾ 200 ا٠ُ 150حُِٔوٚ ٣ٌٕٞ ك٢ كيٝى 

 .حُٔظَٞٛ ا٤ُٜخ ٣يٕٝ ك٢ أهَ حًٌَُٔس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :  طفحخ انٕاعٓخ

 

  :انًهخض

 

 :انكهًبد انًفزبحٛخ

 
 

Abstract : 

 

keyWords :
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جامعة عبد الحميد بن باديس مستغانم 

كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير  

 .............قسم العموم 

 

  ديمياكأ  ماستر متطمبات نيل شهادةمقدمة ضمن  مذكرة تخرج

 ........................: تخصصال..................:شعبةال

 

 

 

: (ة)مقدمة من طرف الطالب
 المقب والاسم

 
 :أعضاء لجنة المناقشة

 عن الجامعة الرتبة الاسم والمقب الصفة
 ..................جامعة ................(ة)أستاذ ................................. رئيسا
................(ة)أستاذ ................................. مقررا ..................جامعة   

................(ة)أستاذ ................................. مناقشا ..................جامعة   

 
 

 

 2025-2024: السنة الجامعية

 العنوان الرئيسي لممذكرة

 دراسة الحالة
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 :ًَٕرط يُبلشخ يزكشح رخشط  .8

 حُٞحؿٜش: 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- مستغانم - جامعـة عبد الحميـد بن باديـس 

كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 

 القسم 

مذكـرة تخرج مقـدمة ضمـن متـطلبات نيـل شهـادة ماسـتر أكـاديمي 

:  تخصص

: عنــــــــوان المذكـــــــرة

 

 : (ة)تحت إشراف الأستاذ:                                   (ة)من إعداد الطالب

 :أعضاء لجنة المناقشة

 رئٌسا           جامعة مستغانم             (ة)رتبة الاستاذ.                             أ

 مقررا          جامعة مستغانم              (ة)رتبة الاستاذ.                            أ

 مناقشا          جامعة مستغانم             (ة)رتبة الاستاذ.                            أ

 : السنة الجامعٌة 

 المقدمة 
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  الإشكالية

 

 

: الأسئلة الفرعية   

خطة البحث 

   

• المبحث الاول 

• المبحث الثانً 
الفصل الاول 

• المبحث الاول 

• المبحث الثانً
الفصل الثانً

• المبحث الاول 

• المبحث الثانً 
الفصل الثالث 
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 الفرضيات

  

الفرضٌة الاولى  الفرضٌة الثانٌة 

عرض المصطلحات 

  للبحث الأساسٌةتقدٌم المصطلحات  •

 تعرٌف مختصر للكلمات المفتاحٌة  •
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 خاتمة

 حُ٘ظخثؾ حُٔلَٜ ػ٤ِٜخ  •

  ح٩ٌٗخ٤ُش ػ٠ِ اؿخرش •

 ط٤ٟٞق ٓيٟ ٛلش حُل٤َٟخص  •

 

 تقديم دراسة الحالة

اسم المؤسسة ،النشاط ، مجال التربص )تقدٌم مختصر للمؤسسة  •

 ((المصلحة المطبق فٌها الدراسة)

 :ثم عرض محتوى الدراسة  •
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- مستغانم - جامعـة عبد الحميـد بن باديـس 

كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 

 القسم 

مذكـرة تخرج مقـدمة ضمـن متـطلبات نيـل شهـادة ماسـتر أكـاديمي 

:  تخصص

: عنــــــــوان المذكـــــــرة

 

 : (ة)تحت إشراف الأستاذ:                                   (ة)من إعداد الطالب

 :أعضاء لجنة المناقشة

 رئٌسا           جامعة مستغانم             (ة)رتبة الاستاذ.                             أ

 مقررا          جامعة مستغانم              (ة)رتبة الاستاذ.                            أ

 مناقشا          جامعة مستغانم             (ة)رتبة الاستاذ.                            أ

 : السنة الجامعٌة 
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لبئًخ انًشاعغ 

 

 

  ،َٕٝيُٓغٛخ انجحش فٙ انؼهٕو الاعزًبػٛخ ٔالإداسٚخ حكٔي ػخٍف حُؼٔخف ٝآه

 .2015ىحٍ ٛلخء َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ ػٔخٕ ،(انًفبْٛى ٔالأدٔاد)

  ،َٕٝىحٍ أعبنٛت انجحش انؼهًٙ ٔالإحظبء كٛف ركزت ثحضب ػهًٛب؟حكٔي آٔخػ٤َ حُٔؼخ٢ٗ ٝ آه

 2012اػَحء َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ ح٧ٍىٕ 

  ،2012 ،ىحٍ حُٔ٘خٛؾ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ ،ح٧ٍىٕ انزٕصٛك انؼهًٙ دنٛم انُشش انؼه٣ًًٙخد حُزيح٣٘ش  

  ،ٕىحٍ ٛلخء ؽشق عًغ انجٛبَبد ٔانًؼهٕيبد لأغشاع انجحش انؼهًٍٙرل٢ ٜٓطل٠ ػ٤ِخ، 

 2009َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ ػٔخٕ 

  ،َٕٝىحٍ حُلخٓي َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ أعبنٛت انحش انؼهًٙ يُظٕس رطجٛمٙكخ٣ِ ؿٔؼش حُ٘ـخٍ ٝآه ،

 2009ح٧ٍىٕ 

  ،2015ح٧ٍىٕ –، ىحٍ حُٔ٘خٛؾ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ انجحش انؼهًٙ ٔيُبْغّ ٝؿ٤ٚ ٓلـٞد  

  ، ِٜٓلش حُظَرٜخص ٤ٌُِش حُؼِّٞ  دنٛم اَغبص رمشٚش رشثض ٔ يزكشح رخشطٓوَحى ػزي الله

 .ؿخٓؼش ٓٔظـخْٗ.ح٫هظٜخى٣ش، حُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ 

  ،٤ًل٤ش ًظخرش ح٬ُٔكن ك٢ حُزلغ حُؼ٢ِٔhttps://pertask.com/ طخ٣ٍن ح٬١٫ع  

20-06-2025.  
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