Ministére de I’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique

Direction des Réseaux et du développement numérique

GUIDE D’UTILISATION PLATEFORME DE
DOLEANCE:
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Fonctionnalité Inscription

Fonction Inscription

Module rdvdoleance

Réles

Portée des données e Par groupe : affectation du réle au groupe.
Pré requis

Veuillez cliquer sur le lien suivant : https://progres.mesrs.dz/rdvdoleance/

PROG RE S MINISTERE DE LIENSEIGNEMENT SUPERIEUR ET DE LA RECHERCHE SCIENTIFIQUE
# ACCUEL COMMENT S'INSCRIRE ACCEDER A VOTRE COMPTE
ED INSCRIPTION

|} PROCEDURES

B CONTACTS

Procéedures e -

%) Seconnecter

B Mot de passeoublié? & Créeruncompte

Figure -(1) — plateforme de doléance
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Etape 1 : Authentification / création du compte :

La figure (1) présente l'interface de dép6t de doléance, si vous avez créé votre compte, il suffit de

saisir votre mot de passe et nom d’utilisateur.

Sinon procéder a la création du compte, figure (2), sur le formulaire d’inscription veuillez introduire
le nom, prénom, mail, et mot de passe et cliquer sur enregistrer pour passer a I’étape suivante.

PROGRES MINISTERE DE LIENSEIGNEMENT SUPERIEUR ET DE LA RECHERCHE SCIENTIFIQUE
PLATEFORME DE DOLEANCE
# ACCUEL
B INSCRIPTION Compléter le formulaire ci-dessus pour créer un compte sur la plateforme
|4 PROCEDURES

5 CONTACTS Formulaire d'inscription

Nom

Prenom

Mai

Confirmer votre mail
Votre mot 0e passe

Confirmer votre mot de passe

& Envegistrer

DRDN- Décembre 2022

Benchouche
Imene Taous
benchouche-imené-tacus@outlook fr
benchouche-imene-tacus@outiook fr
IR NN )

oy

Figure -(2) — création du compte
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Etape 2 : Informations Personnelles:

La deuxieme étape consiste a introduire les informations personnelles, sur le formulaire
I'adresse électronique et le nom latin sont déja introduits dans I'étape précédente, veuillez
saisir le prénom latin, le nom arabe, le prénom arabe, le genre, la date de naissance, le lieu
de naissance, I'établissement, le numéro de téléphone, la situation professionnelle, et le
secteur d’activité.

Cliquez sur enregistrer puis valider pour passer a I’étape suivante, I'annulation de la
validation reste possible pour corriger des erreurs de saisies.

PROGRES MINISTERE DE LIENSEIGNEMENT SUPERIEUR ET DE LA RECHERCHE SCIENTIFIQUE _ o

PLATEFORME DE DOLEANCE EETmeET
# ACCUEIL

1 2 3 4
MON DOSSIER
14 PROCEDURES . .
ES CONTACTS Mon Compte Informations Personnelles et demandes demande de doléance Etat de ma demande
Veuillez renseigner vos données personnelles
Informations Personnelles
Adresse
Genre Sélectionner le Genre ¥

g -imene-t @outlook fr
#leczronique benchouche-imene-tscus@outioo

" Prénom
Nom Latin Benchouche L Imene Tacus
stin
Prénom
Nom Arabe
Araoe
Dstece n Lieuce
nsissance naissance
Numéro
Etablissement Etaplissement - oe
téléphone
. Secteur
Situstion
-=-e-Séléctioner----- hd a'sctivité

Professionelle
(faculzatif)

[ [ 8 e |

Figure -(3)- informations personnelles

1 2 3 4
Mon Compte Informations Personnelles et demandes demande de doléance Etat de ma demande

Veuillez renseigner vos données personnelles

Informations Personnelles
Adresse électronique benchouche-imene-taocus@outiook fr Genre Femme
Nom Lastin Benchouche Prénom Latin Imene Taous
Nom Arabe benchouche Prénom Arabe imene taous
Dste ge nsissance 16/12/2022 Lieu oe naissance alger
Etsblissement Université de Blida 1 Numéro ge télépnone (0553) 30-97-82
Situation Professionelle Employé Secteur a'activité (facultatif)

| @ Annuleriavalidation || » suivant

Figure -(4)- informations personnelles
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Etape 3 : déposer une doléance:

1 2 3
Mon Compte Informations Personnelles et demandes demande de doléance
Déposer une doléance
N°® SERVICE DATE DEPOT OBJECT DE LA DOLEANCE

Aucune demande soumise

Figure -(5)- déposer une doléance

Etat de ma demande

B8 Ajouter une doléance

Sur cet onglet figure (5), le bouton ajouter une doléance, permet de créer une doléance, au

clique sur ce bouton une fenétre de création apparait (figure 6),

Ajouter une nouvelle doléance

Object ae la goléance Etablissement ~
Doléance relative au Recherche Scientifique -
Etablissement Université oe Blica 1

Structure b

: Déparzement d'Informatique
(fasculté/gépartement/.)

Copier message au

superviseur

Opject oelagoléance sujet ge recherche
sujet de recherche
La doléance
Piece jointe (PDF) + Déposer le document

Figure -(6)- ajouter une doléance

Pour ajouter une doléance, mentionnez a qui vous adressez la doléance (ministére ou

établissement), le sujet relatif a la doléance, |'établissement et la structure, si la doléance va
étre transféré au superviseur ou non, I'objet de doléance, les détails de la doléance, et

jointure du document.

DRDN- Décembre 2022

Page 5



Une fois la doléance enregistrée, la fenétre 7 s’affiche.

1 2 3 4
Mon Compte Informations Personnelles et demandes demande de doléance Etat de ma demande
II Déposer une doléance £3 Ajouter une doléance
N® SERVICE DATE DEPOT OBJECT DE LADOLEANCE =
3 Département d'Informatique 2022-12-2000:00:00.0 sujet de recherche + confirmer la demande nn
2 Direction de la Formation Doctorale 2022-12-2000:00:00.0 inscription doctorat + confirmer la demande nn

Figure -(7)- liste des doléances déposées

Apres ajout des doléances, la suppression reste possible utilisant le bouton supprimer, pour
valider la doléance il faut confirmer la demande puis cliquer sur suivant.
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Etape 4 : Etat de ma demande:

1 2 3 4
Mon Compte Informations Personnelles et demandes demande de doléance Etat de ma demande

Confirmation de demande et impression du récépissé

OBJECTDE
N°® SERVICE LA DATE ETAT TRAITEMENT REMARQUE STATUT #
DOLEANCE
1 g oy g e 20/12/2022 Traitée Non lu
d'Informatique recherche
Directionge la
Formation
Doctorsle et probléme
2 - . 20/12/2022 Traitée Non lu
de d'inscription
I'Hapilitation

Universitaire

Figure -(8)- Etat de demande

La figure 8 représente La derniere étape ou le déposeur de doléance peut consulter la liste
des doléances qu’il a déposé et vérifier I’état de traitement.
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