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Résumé :

La méthode d’analyse d’enveloppement des données (DEA) est
considérée comme une méthode quantitative la plus efficace pour mesurer le
score d'efficience des entités similaires. Dans ce cadre, le but principale de
cette recherche est d’appliquer cette méthode sur les données des directions
de wilaya relevant de la direction régionale du commerce de Saida afin de
fournir aux dirigeants les informations nécessaires pour corriger leurs
stratégies a l’avenir .les résultats obtenus par le modele de rendement
d’échelle constant et celle de rendement d’échelle variable montrent que les
directions de la wilaya de chelef et tissemsil et ont réalis¢ une efficience

relative totale par rapport aux autres directions. En se basant sur ces
résultats nous avons déterminé les quantités et les valeurs a réduire dans les
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entrants et celles qui doit augmenter dans les sortants pour les directions qui
n’ont pas attient la performance et I’efficience voulus.

Mots clés : analyse d’enveloppement des données, efficience relative,
rendement d’échelle constant et variable, les directions de wilaya du
commerce.
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This study aims to choose the best estimated model of the integration
between the US stock indices using Multivariate generalized autoregressive
conditional heteroskedasticity (MV-GARCH ), and focusing on constant
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the weekly returns for each of the indices S&P 500 and NASDAQ during
the period between the years 1976 and 2015. The results indicated a
significant correlation between the two indices of the study, and that the
DCC model was the most appropriate model compared to the CCC in the
modeling of this integration.
Keywords : conditional correlation, stock market, CCC-GARCH <«DCC-
GARCH

25



L e s Ol gl ] Bl 5 I alz

D dsdde — 1
Sl gal a sty 2JW o) gl aaall LSl o o LN i e
e ALl LS B o g Slale o)liasly ¢ L) slasVI 12 (3 anadd
Iyl Garady bl 3] dit 3 bl lpdge o 2l alett Loy Sl ods ilpe
wal a1 Asset Allocation JsoW) [arad @hes o o dylemmal) Ll (3
Ogimy 338 Ogjattedls wlo LLE STy laza¥) asle 510y aben)) olided
alaid mes 53 e AU (adslye e Al we 2laist) bl e 5 ST 2dd e
I T B R
sl g leza ) alaiseall AlSCal JgoY1 Wlse o 3phs Dy Y

3daze piall elast W) pl5 (Sl ey Dy il) BN SIENI 23U e ol Vs e
generalized autoregressive conditional heteroskedasticity ~ Multivariate <)zl
0155 Sl e 8l Yiemnal LagsTy JU) s 3 datsunnd) 23l Sus (MGARCH,
Dimitrios, ) (Bouaziz & al, 2012 ) (Sibel, 2012) wluhldl o 2SI saal
oo gl cCC ol bl LYY #3e8 e IS La Sy (D&l 2013
Engle Gb a pill DOC  Sealul) bpsdl LLEYI 23549 (1990) Bollerslev <3 b
Byl Ol oy BLSH) Bl (G5 2398 el e Sy S (2002
Slaskall ulan pe il Cemdsed) on BGH 1) aulall sds Gad 1SN W
. Hannan-Quinn s AIC SBC. Shibata

) Eoegis — 2

s dadsianedl UL -1 -2

@ W 3LV lenl Lot ool a il e 380l ada (3 Badoind) SUL) dazs

sz 3al UM 3y (NASDAQ 3 S&P 500 (5,880 cpe JSU 28 Y1 Skl oY)
oBy JSCadl) e g Bualin 2072 Jutas 6T 2015 jaz 145 1976 o> 5 0y L
RIS ONFENURS wdotl B UL sda = of s 3LaY ,ads (1)

oz e slexeVNU ede Jsad é oblud GL’ OE ¢https://finance.yahoo.com

26



L e s Ol gl ] Bl 5 I alz
Cani) Ol gl odd i) i ded O LS™ . OxMetrics 6 s Eviews 9 e o S
DoV G b e e & gy s panes” e eI slsall 2l
s Ryc= ¢ Ry —In(p) — In(p_y) k}w\-{ e laze u‘fj‘-“y el @-‘i)\-.’)’u‘
3 AR e 5 Doy s € g 3 AR e sa p ¢ CERDI 3 Gl e
83dms pind) slas Y ol wilond puy b g pidl S Hlou¥l #3les — 2 — 2
O el
: (MV-GARCH)

o Taly GARCH (2a) el 1 ol ild gy Do 2l Gl 2N 2358
Brddy Anly> J12 (3 ARCH ellas W) L5 (L4 pias Lo sl 3l JU£Y1 231 oo
) Cogd dagll Bl (gas| C.’L“‘)‘ e juwd o sl Ll & Wl (s
Aad) pllly bl Ay S ) Bl el & Gl o e ) ) e
ol apeS asiie (NASDAQ 5 &P 500 g JolSly B3I @dle ey SIS
dlosinly i) M Blyy Sdal (o 3y GARCH (1,1 ) z3s6 plsaaly

sl 3)aig (4L > 08T DCC-GARCH 3 CCC-GARCH 356 d& (3 oddeS

(2009) Engle DE-GARCHING' + Ul Jls] 3 22 )
{ GARCH gigai-1-2-2

& oSN el sl Y s OF o juis a8 ol 5LV 23U sls il
S E pday Lo sl Gl Y 23Ul Lede lbl 23U Engle 581 1989 4.
oda ;e ¢ (Autoregresive Conditional Heteroscedasticity modely ARCH NUSEN]

: L“S)‘i \.A{C:N\ fod M\ Jg‘id\ Mj Qg-‘uj cg:,.gu _bjf.’;..ﬁ J.\,.C«U.;.\.J

EGARCH : £35¢ Ss S DE-GARCHING s sl USs o bz 5l ARCH 36 o el S *
..FIGARCH .JGR GARCH .
27



L e s Ol gl ] Bl 5 I alz

j"¢=bxt+£'t |:J.:'

E:t -of = v(efe) =ay+a,f,  (2)
e~ N(xef by ) g — N0, h)
o @ eV e 22 el 3 boall U B et el (3 ey e
a; =20 5ay >0« t-1
mean ) Lol Wslag (1) Asbadl ansy ARCH (1) o z3sadl 1 e

) Bl U g Jlgae sy v o)) Slazedd @ls o §le 29 ((equation
t o) @ dge Slaglas byt 0K bl s 0T 6l ) Lyl ) dsles g
Al Sl sl WIS Ll s e el Lab) e & ) Jogdl & 28y o
Dk LS sl ads s S5

o
h -of = %+Zﬂp€§_1 (3)
i=1

s O Sluhyll o bdal) oy U3y ¢ ARCH (P ) = 4 jops z3sdl 5, p oS
S asedl wlip 2l Losay o d alle o3 e W B op o8
G b gl pmall sl W1 5 Sl ey Dyl Gl SN 2344 Bollerslev 53|
s @ bl Bl eV o dsL =Y s of &> .GARCH e
(s2siall Cdadly (skewness ) Bl pie (oddl) ayally Comy Lo ol ¢ (leptokurtosis )
Olpadly 8,8 Ol s Cladl (3 8581 il OF w1 ( volatlity clustering)
.( Spyrou & Kassimatis, 1999 y sy il pis Lgas & panal)

Bldl s ks Lyl Ly G b o byl (il Jsl GARCH 344 (3
GARCH (p ,q) g3 oy Sy cbgald plall a8l ) Slae 8L2| s (3)
. ( Fazeel & Lalith,2009 y : oUWl cudslall

ve=hbxt | &

p q
B =0f = v (&/€) = ag +Z apely + Xﬁj hiy (4)
i=1 =1

28



L e s Ol gl ] Bl 5 I alz

i z0ia;z0¢a >0 &>

dolae 3 cald) Ll ) @g Lol AV Seke (4 ) Loadl Ll Wsles OF oS
Wl L ) Sl ¢ g L) sl e 3 Sl Slae ¢ (L)
.hg_l 'bjf:"l\

«GARCH (1,1) Lﬁt st J,&_; i>,4, GARCH C':j,i' Y ~x Lawlys 3
Jt & iV alad atlax e U aglell laldll e wdall 3 asliszal & (sl
01 [ PO [ VRS PRSP F-13 [ PR T

by =0f = 0p + @y + Blhtz—1 (5)
: CCC- GARCH gigei -2 —2 -2

Com¢ GARCH (o Slpaill S3uaze m3Led) ool uol CCC — GARCH 356 jmy
LUV Jolas 5 pije OF 258l 1990 de Bollerslev b o =3 00ll 1a 153 &
DU SN Hy Bgdaall by il DLEYI LS LS cldl b2l

Hi - DDy — pyy/bjehie  (6)
D = diag(\/hye, - Bame) (7))
R — (p; ) (8)
T35 e CCC 38 st e pif Bl SV Bgias 2 R s
Udlsie cppaid o) LU Jalae (i o ST Dy (3 (Lol pls IIGARCH
DU el e

E(v;) =0; E(y;) (9)

E (vv;)

Pi‘- = —E GJE (v.9)

1

(10)

29



L e s Ol gl ] Bl 5 I alz

: DCC- GARCH 3345 -3—-2-2

Pk S CCC- GARCH 35 0 5y5al) 25l i, DCC- GARCH oy
el SLahll o 2SI 8 A8l 2 sy Lo sry ol e ol (bl BLYI O
J2 3 ) wldll o) Slgsl e DCC — GARCH 366 jom oLl s e
@;swcsjd\mmw;ﬁjijw5@\&@\:\33«;:\23’
E3sed) Mia Slalen &5 OB Ll U3 LS ol pe Ludlad) o (3 LLYI 68
Wl U3y GARCH 356 i 055 JaW) Al bl cnlal e Jo 0655
Lebaory  Slod) Clad SULEYI ods plisanly L) AU 2 Lay dylall SLILY)
e Sledas pud (3 LS
Lgit ) sl a Sadadl Sl e B Ak KL O oIl
DCC - zisf @i Sa Mo e blael Hr Lo 2 — 0l oo jiall ol

DW=l e GARCH
Ty _ He+ 5 £t/0¢-1 — N(0O,Hp) (11)

bwgt amie (1xK) & o0 80 Nlgall e (vector) amie (1 X K) 8 o8 Ty S
O e ) Bl leglal) Bsdas 5 0y B OSE) e sk

it JKadl Hy oo g
H, - D,R.D, (12)

3 JeoV IS e wlsald Ly onl) Clisll (KX K) &5, ks @sies Dy a5 o
T35 sk Vs e (KX K) (bpsdl DLV Bgian po s Ry LT sl
sk 3 bLiyYlg dbgall Uad) ,uasDCC - GARCH

GARCH 35y aall oo ool SO Dy bl aldly o) Wlslas 50d Lf 35lanes”
W S e Dy il o WY e e sl

30



L e s Ol gl ] Bl 5 I alz
Di=(h 1......h 1) (13)

itz kk tz
(5) bl 3 wle ws pally Lol (SO by ol oLl oo gy hyp Eo
DA Ry fghall e lill gl bl o 5 236 Sylans

R = (diag((Q:))*/2Q, (diag((Q:))~*/?) (14)
Qe=(1— 68, —8,)Q + 61y fley +6,0: 4 (15)

d « He—1 :Et—lf\[hjj,t‘ iorgey Wlate (KX K) p Bshze 0 ) 1 Co>
Cngney Cuiores (ol uadall dTLScluit J (KX Ky agy byl L Wgias |
Sl e BT Lgesaszy

s ol LS
(diag((Q:)) ™% = diag (1/,/Giie - 1//Gmne (16)
AW el S e st il Soaludl bl BLEYI eles O 1T
Pt = Qijt / Qe -LJ =12, ....nandi*j (17)
Dasey
Pi2e =
(1-81-62)q12+61p0.0-1 H24-1102G12.0-1 (1

ber Sy 5 i N, :
\ (1~ 83 ~02]G 1240 plagp g +02G12,0-1]+ *«’] ({1~ 81~02)G22+04ltzg g +02q22,-1]

log- wlael1 O ai b plascial Sldall 445 o Engle Gb n pddll z3s0dl (339
bl a5 adey Py 3 oldall e @ 5 Dy 3 olldall e J @ e likelihood
: Krishna , 2015, Ju JQ‘JL

31



L e s Ol gl ] Bl 5 I alz

»
<

Lg®) = [-——-2— Z (nlog(2m) + logiD, [*) + S:D’*sr]
=1

I~ ‘ ‘ f
<+ [52'"1{1(78[27[) +108ERr[ﬂL:R;1ﬂ‘, - ﬂ:#r)} ( 19.)

D) -3
iy Led NASDAQ 3 S&P 500 (5é5e o U desnl UL Lo Islazel
a3y (ASGAY Bondl wliige G 2kl elSilly Ll o LY il
Wslas Bygms jlosl Of lle Lugiws @ sy DCC-GARCH 5 CCC-GARCH 36
Bdegodl ShLa Wl am shl oW B (3 Ude ph GARCH (1, 1) z3sed ol
L5yl 39y sba sl o LS oL asll oda aflas ool Bms ol 0 UL 2do )
Gkt 2AY Ble (3 Al WALiel i) Sl 3 ARCH T ssmgs Wil (313

e D )
oLl Gy -1-3

9 S&P 500 o IS wlax Y1 jolsll el 01 o3 Jgudl IS e Lol
B)lie 0.028117 dewy NASDAQ 50 3 abomed ¢ (il (gszn LT O NASDAQ
o kg sl ST 1;5:%1\ Joles OF 1> LST.S&P 500 3 0.022305 ey
sda (3 Wlsall wis OF o Jou L ndal) mjodl (3 ke ga U BB 2L b 535 400l
el o il Zpdalis Lles (ol L) WIS 0 LSl g i 5 o o250

sV Jolan ity (O = sV 1 Julae nodal) sl U (3 ) Bl 3 s (skewness) sVl Julas dsley !
(53 o al L) balall Al (3 Sl sl i) ol e 5 e Blene 8 bS53 s UL )
At g2l @ e e 55wl

O Loze (3 = il bolae nnlall o) B (3 ) gl b3 e W3 (3 (kurtosis)y wlalidl folas fonzo 2
el sl RS e el Ak g el OF sw Mg AW JeoVl @ JWH s LS Rl sds e T
.(leptokurtosis)

32



L e s Ol gl ] Bl 5 I alz
&ru\jbfdcwd\uidbgj.\iu1055@;05@;:1:-4@.&\@)};05”«.\\3
. ! (01 Y'EJ Jj-\zc-“) Jarque Berra &la>] 0S5 Le gn4

D Syl ydor jl-2-3

ey anhll L2 aaell aledod) il oo (aaSU ) sisgll dor Lol g
o aSly Wb ¢ el 3 W s e ol gles v s Leed oS
St e S e Lzwlps codaze) NASDAQ 3 S&P 500 ¢ JSU dlsall ahedes )zl
5 g ple oldly Uy Ladb ple ol (bais <yl KPSS jlaxly PP Lol (ADF
%5 oo S5 <SS PP g ADF (gl oo (S 2 ) o) OF (02 o3y Jguondl) Limils
Ol WSTOT (T i) 22 )l 58y sty o 25 el B 25y ) s Ut
- KPSS Lzl AT eushy (slll s e T(0) ssnndl s (s
: ARCH-LM i jlas1 -3 -3

GARCH (1, z3sf pain pshin Auhlll 43 BlpwdU §pall aflad! 2as n

pst S Db dilmzs p8 slax 1 OF e ST Cg il Vs aldl 3 SUe 1y
bk LaS" ) e el dlslae aany

Ry —u+ &
ST Y gl il o o me T ol Bme Jgld 4 il By (Dlrna)
N ol Wl alede 3 ARCH T 8ls o =T
trry Blsall BLEYL il Sed Gl LUV s Jold dend) eda e wlW
o> Ljung Box aflax] e blael b Gl LLOYI fulee Olas 3k oo Llsall
W 315 Ll sgomg lis Ho elaxSU 33 L5l 59y ade 3 aliatlly piall 2o d
230,25 20 (15 (10 (5 (sllasly =T copal s,

standard error ()l Lkl & oo 075,06 ¢ 01 1 3, Joudd o I3 () o e !
t=prob a1 il @ s 08,5 07 06 (05 (04 03 02 ¢ 01 : 3 Jgat oo U] o o
toaslast o33 s 07 506 0 3 Joudt e IO <> o 3
G1+8, =1 of Jloa! (3 dseclly wald Lot iz o 55 06 03 Joldd (3«9 o o)
33



L e s Ol gl ] Bl 5 I alz

L sl Lagrange Multiplier z1,2Y Caslian jLasl slasunl vz 3 ol )
oY) I 5 i (el G LLGYI (amd) (Al i IM Ll B
Geop JaoZy ARCH Ghee a5 slox V1 ST 13] L dbmt pramy jlax) 329 ¢ 2BL)
o T «( homoscedasticity Conditionel ) duwilrwze clax¥1 Of (3 ,Lax¥I b pua
CARCH T dorgy ¥ Wy QW L) e S5 Y aalld) claxY)

LUV 350y pie 2e5b 2y 52 (05 5 04 5 03 o3y Jouenll) (3 Lo e
aalplll J2 Bl i By O (6 1 aysine (S5men die opdsed) NS 3 6l S 31
ARCH 5l 39mg e
: GARCH (1, 1) giges kdi-4-3

O &b pliszaly 39 GARCH (1, 1) or35f 2 g 230 38
F i (el asd) i cllox Y OF lzel $U3y (Maximum Likelihood aeY)
GARCH (1, ) 35 Of Ll gy o (06 @3y Jguondl) (3 il s ils als
It e &3 glag ¢ NASDAQ i3 oS Je S&P 500 J ARCH T Cesry 1
5 b s e Z3sedl Bl s e Tjung Box L) Jleazals 531 s Iy
370 I a sl ST dysime Wb Lowglly L) Alslad aay ) J Ll ST 0T Laad LS
L))

neb oot U many 6f 58 GARCH (1.1 358 Jlaxial wlipt ol o0 )
o U1 OF oy + By cabalall fsams B ny (B Bl o) i
1 ol plill e 05 Luey il e bl ST jlazal ) pig 1 e il
Aplpaiel) B8 Ylo () pazag aall ST 00y a8 05K Uasl) byt 16 ol Of g Vs
ol weal) JTOT e 1 e 81 ) el e L) Juy o 3 (38 YU ) i)
A

34



L e s Ol gl ] Bl 5 I alz

s wald a1 -1-4-3

o owald et Jleaza! £ NASDAQ 5 S&P 500 oo JS" (3 Aidl dnl @5)an 59
il AL Ve OF LY BBy 1 gl (@) + ) Bobese W) ke Of B Loy Lo
3 s seren Sl an ¥ Bl sde OF e Juy e anl i e 308 e S T e
o 4l gm ag ¢ 0.95479 o Ll s ,30 S&P 500 ¢ Med (i Je oleal
Ssimn die il 3T 0 S @.Lﬁ 10w &7 6T casdly 0.95479 Juas il ol
.0.95479'% 0.62962015

. Half Life ,Lz51-2-4-3

co (Half Life " odl) Cian " G gly CAad dylenal ol ol 22 b Sl
Db LS Wl Wl o
log (0.5)
T @l ol Lokl pe il Wl 3 b ablo 055 aslaxYl sda O ) La 3layl jady
T ST eV Wlie 06 Lk Leidas Sa Vs ¢ ((+ B, < 1) Ml of
L s ST i OF o il 053 ¢ L SRS LV s el o

I1I.

Oy Lo 13 M Ladsis Jdae 589 i ailSag 15 5 14 0p Lo il )
.( Spyrou & Kassimatis, 1999 ) Lgzs azall dols Blew) Jam 3 Jomd) Juall,

: DCC-GARCH 3§ CCC-GARCH  rdsd mdli - 5-3

DE- &on; pLill Al Ul o (3 Jglwiw GARCH (1, 1) o358 pai5 @ OF day
U ApeS dlaanaly Zigadl Mo i Jlg oMsanl 3k e GARCHING
B) oo JS mgme ) ) Ju o (07 o3y Jutondl) cnmrdgad) a5 (3 DS
L) DLV el g 4] BLOYL  Solyld) b2l LY 2358 <las U
Hosking L) op olpaddl sdaze Qb il Jos &5 () wloyu .l

Slage (3 b)) 35 pday Akl 5ol Jsd ) Li & McLeod jLa=Y ) @sLoY

35



L e s Ol gl ] Bl 5 I alz
a3l ST il ST hoy Sy 30 5 20 ¢ 10 claY) ol de sl
B el o %686 1 ks Lawsic Bl (5550 Gy Bl BV s 3 3l
5 S&P 500 o IS byl LLENI OF ((03) @3y JSEI) ) DCC-GARCH 344
i % 90 4 s Jiag 2015 5 2010 g o aln Jol 3 08 NASDAQ
dl had 2005 5 1990 gow o Lo duzedd 85l IS &) (ggtmn 35T Juall i Jorenny

% 70 59>

: DCC-GARCH 3 CCC-GARCH  #r3gei o iyl - 6 - 3
5 S&P 500 (850 (p Lkl BV i el e el OV Jald
o IS e sl sy pedsnld) 3 gedl  BHEL pskie Co ¢ NASDAQ
s —lsd ,lmes (AIC — Akaike information criterion) <leghaol) é\ff Jls
Jlee ) @LoYL Shibata  jlaes (SBC- Schwartz Bayesian criteriony <oleglaold

. Hannan-Quinn

2l dedozed) 2N bl e 1S 203 O (109 @3y Jaddl) e mian LS

F o) ST 0TV mdal) sl a oo 31 OF ol e 3yl (aallal) 2adll)

CCC-g3gé Dl e V1 s iy L g39 (DCC-GARCH £35¢ dlal Lglomes
Al 2 a8 Bendl (a5 b2l LLEYI A dd (3 GARCH

36



L e s Ol gl ] Bl 5 I alz

il —4
O e Soludlly ol boall LYY Gamd ga deball sda e el U1 O]
alaszaly $l3y 2015 5 1976 oy L sazal) 514 IS NASDAQ s S&P 500 s
LN a5 3 odsé ool Lzl DCC-GARCH 5 CCC-GARCH >3
T3 pin ol denes Lzals cul 2l Mbsckaadl BIW LS op b2
Ldd (3 oM deS Lgamy i) s Lk degs 4 et GARCH (1 ,1)
Slahll) w5 e bpdal) BBl Ly s OF ] s Ly ol G g0l ledas
3 o 58 LS skl CEl e U ) Sleel sl O L e gy asld
¢ S ol OF e Juy sy (02 48y Sty aulall ol W) ollabs
3yl 093 EU3g spire Slpan issite 08T Spinall Olpadly 35S Olpan ASsis 05T el
LT P2 PV PR i WSV WH R IR P T SN U VRORCHIPY o1 PR W Pl PO v
(T A e W UL W pas b UL ) STelly B e B (3 ool
blaely B! w5 (39 .( leptokurtosis )y Judl sy skewness ) Lldl sas”
HL ol s Lty wald st ils cnw a8 GARCH 34 o2 Je
Ba P T a0 ey deaall T 0T sl Ll aplenal plie 2l
) ) e

o Sl byadl LVl ol byadl LUV 358 w8 iS5 g
NASDAQ 5 S&P 500 (550 oo IS 55 by b3yl 39 4} GARCH
o s STl DCC-GARCH 34 38 sy 033> % 86,08 Ly
« AIC SBC. Shibata ) ol ol (e CCC-GARCH 34
3 mstl S pas wr 3L G 35S (Sps 35y e Juy & ( Hannan-Quinn
oF ol S el e Cogy Te A U 538 3 Aol legi bl
SV we p39ds felisy dwlao ©ldy WS Gedl dalie 8 Bl Al Jsof
sds (3 4 maad O o8& Jle ety ciplama) adaie Lo gl S slis] s i

Al Blee V) a8 e Wl e gl A2aL) andy 223U Bl VL Cpm Lo AL

37



L e s Ol gl ] Bl 5 I alz
: t?\J.aJ\ dsLe

-Bollerslev  T. (1986). “generalized autoregressive conditional
hetroscedasticity,” Journal of Econometrics 31,:307 327.
-Bollerslev Tim. (1990). Modeling the Coherence in Short-Run Nominal
Exchange Rates: A Multivariate Generalized Arch Model. The Review of
Economics and Statistics, 72(3), 498-505.
-Bouaziz, M.C., Selmi, N., Boujelbene, Y., (2012). Contagion effect of the
subprime financial crisis: evidence of DCC multivariate GARCH models.
European Journal of Economics, Finance and Administrative Sciences (44),
66-76.
-Celic, S. (2012). The more contagion effect on emerging markets: The
evidence of DCC—GARCH model. Economic Modelling, 29, 1946—1959.
-Dimitrios, D.&al. (2013). Global financial crisis and emerging stock
market contagion: A multivariate FIAPARCH-DCC approach. International
Review of Financial Analysis 30 . 46-56
-Engle, R. (2002). Dynamic Conditional Correlation: A Simple Class of
Multivariate Generalized Autoregressive Conditional Heteroskedasticity
Models. Journal of Business & Economic Statistics, 20(3), 339-350.
-Engle, R. (2009). Anticipating Correlations: A New Paradigm for Risk
Management. Princeton: Princeton University Press.
-Fazeel M. Jaleel., a , Lalith P. Samarakoon.,(2009).Stock market
liberalization and return volatility: Evidencefrom the emerging market of Sri
LankaJournal of Multinational Financial Management 19,409-423.
-Hosking J.R.M. (1980). The multivariate portmanteau statistic. Journal of
American Statistical Association 75: 602-608.
-Krishna R. C. (2015). Financial Crisis and Contagion Effects to Indian
Stock Market: DCC—-GARCH’ Analysis, Global Business Review, 16(1)
50-6
-Spyrou, S.I., Kassimatis, K., (1999). Did equity market volatility increase
following the opening of Emerging Markets to foreign investors? Journal of
Economic Development 24, 39-51.

38



L e s Ol gl ] Bl 5 I alz

T BN
2015 4y 1976 - NASDAQ 5 S&P 500 (5,350 oo IS sl skl : (1) o3y JK21

ool

1309
1099
B R
P
IS
1980 1983 1980 1983 0 a0 a1 al

1980 1983 1950 1983 2000 2005 2010 2013

1950 1953 1993 1993 2909 2903 2019 2015

2015 411976 s NASDAQ 5 S&P 500 g uldly  Serluall b2d) LLEYI 2 (3 ) o3y K21

aasal | CCC_CORE_PSP399_FNASDLLQ DCC_CORR_RSPS59)_PXASDAG
L

: " o
“VMWH*W [Nk

[E 1983 1999 1983 2900 2003 2019 2013

39



W E e okl gf)\-?'-j

eV g W als

2015 ) 1976 oo NASDAQ 5 S&P 500 (5,350 oo IS Wlsald a5l Y1 ol 1 01 o3y Jouond)

B S RUEWF ) b ol o
—. &) slgd) sl dondll ] ] ]
Jarque-Ber A Jalre 15 Jalas G G - ot = < 2
5.9049 -0.68095
0.68095 =T
(54.905) (12.657, 0.022305 -0.20084 0.11356 0.002846 0.0014608 & <
[0.00000] g =
[0.00000] [1.0200 E-036]
10.391 -1.1466
9766.4 n O
96.619) (21.313y 0.028117 -0.29175 0.17377 0.003385 0.0019648 < <«
[0.00000] Z Q
[0.00000] [8.5404 E-101]
NASDAQ 5 S&P 500 (5,550 oo S tlaall dhdd Bamgll o L) - 02 0By Jouton)
KPSS PP ADF
sty Cab P slbwily Cab BB ey <ol 09 : olxily Cab B ot <ol 09 :
V5\.9 V5\.9 V»\.c ol of V»\.c V»\.c el of
0.064360  0.110053 - - ) ) j B o o
47.66118  47.66681  47.47949  47.69161  47.69738 47.49817 & S
[0.216000]  [0.739000] »w ¥
[0.0000] [0.0001] [0.001] [0.0000]  [0.0001]  [0.0001]
0.037342  0.086876 i i i j j j w o
4347342 4347619  43.35582  43.26770 43.26884 43.08172 < &
[0.216000]  [0.739000] Z N
[0.0000] [0.0000]  [0.0001]  [0.0000]  [0.0000]  [0.0001]

2015 U 1976 oo NASDAQ 5 S&P 500 J tlsall xyyeg e oo IIQ Ll : 03 o3y Jouond)

Wil Q dilas
30 25 20 15 10 5
67.5391 54.1899 45.4164 28.6963 28.6963 16.3462 S&P 500
&
[0.0001029] [0.0006278]  [0.0009686]  [0.0013951]  [0.0013951]  [0.0059221]
53.2789 42,5268 41.7815 39.8761 36.4112 16.3531
NASDAQ
[0.0055258] [0.0157650]  [0.0029527]  [0.0004734]  [0.0000715]  [0.0059050]
Ll el Q il
30 25 20 15 10 5
665.100 653.861 584.169 534.202 487.740 321.862 S&P 500
&
[0.0000000] [0.0000000]  [0.0000000]  [0.0000000]  [0.0000000]  [0.0000000]
640.637 572.947 489.396 439.572 357.700 169.193
NASDAQ

[0.0000000]

[0.0000000]

[0.0000000]

[0.0000000]

[0.0000000]

[0.0000000]

40



W e Cbﬁ.) okl k”s)\.g-i

31V 5 W als

2015 11 1976 -+ NASDAQ 5 S&P 500 5 &30 o0 IS Q Lt 1 04 3, J gl

30 25 20 15 10 5
67.539 54.190 45.416 38.966 28.696 16.346
S&P 500
[0.000] [0.001] [0.001] [0.001] [0.001] [0.006]
53.279 42.527 41.781 39.876 36.411 16.353
NASDAQ
[0.006] [0.016] [0.003] [0.000] [0.000] [0.006]
30 25 20 15 10 5
666.90 655.76 589.84 539.36 491.52 327.86
S&P 500
[0.000] [0.000] [0.000] [0.000] [0.000] [0.000]
629.70 561.57 481.46 433.85 352.30 181.81
NASDAQ
[0.000] [0.000] [0.000] [0.000] [0.000] [0.000]
2015 11 1976 o NASDAQ 5 S&P 500 (5 15 3 oo SIARCH T jLasi 2 05 43, J gudk
call o Ll Usles ais Hy 3 ARCH B Lo
30 25 20 15 10 5
12.555 14.642 17.087 22.342 32.352 48.211
S&P 500
[0.0000] [0.0000] [0.0000] [0.0000] [0.0000] [0.0000]
8.6835 10.071 12.048 15.807 21.626 23.638
NASDAQ

[0.0000] [0.0000] [0.0000] [0.0000] [0.0000] [0.0000]

41



W E e ol é)\cﬁ.i

BlewVI g W als

2015 41 1976 -» NASDAQ 5 S&P 500 oo ISIGARCH (1, 1) z35é &5 1 06 o3y Jauond)

ARCH (5) Q(5) HL (
0.809551 0.145241  0.239994 E-04 0.002095
2.638787 22.2958 0.95479 (0.059029)  (0.042991)  (0.11661 E-04)  (0.00041437, 3
[0.0219] [ 0.0004600] «0.0002 » <13.71> <3.378> <2.058> <5.055> %
[0.0000] [0.0007] [0.0397] [0.0000] »
0.748722 0.204163 0.413914 E-04 0.003237 ¢y
0.711194 4.83089 “ 0.95289 0.058959)  (0.055164y  (0.13912E-04,  (0.00054672) g
[0.6150] [0.4368653] «0.0000 » <12.70> <3.701> <2.975> <5.920> g
[0.0000] [0.0002] [0.0030] [0.0000] 4
NASDAQ 5 S&P 500 (e DCC-GARCH 3 CCC-GARCH 358 5 07 o3y Jguond)
Li & McLeod Lz Hosking .
O a8 Oy ) O a8
Sisd Slae NN f'ij g‘bj Ssd ;ij
51.2707 146.670 10 51.2346 146.753 10
[0.0737] [0.0000] [0.0741] [0.0000] 0.989489 0.010169 0.906338
83.3109  215.966 - 83.2288  216.278 - 0.0024967,  (0.0022229, 0.019919, 8
[0.3195]  [0.0000] [0.3217]  [0.0000] <396.3> <4.575> <4550> QA
116.656 265.805 30 116.509 266.244 10 [0.0000] [0.0000] [0.0000]
[0.5176] [0.0000] [0.5215]  [0.0000]
75.3048 146.490 10 75.3185 146.572 10
[0.0002] [0.0000] [0.0002] [0.0000] 0.861858
109.836 217.038 20 109.813 217.360 20 ) ) ( 0.0053388, 8
[0.0102] [0.0000] [0.0102]  [0.0000] <161.4> O
148.815 269.849 30 148.793  270.332 30 [0.0000]
[0.0289] [0.0000] [0.0290]  [0.0000]

42



R WE N Cbﬁ.é ol k”s)\.g-i

eV g W als

2015 1) 1976 - NASDAQ 5 S&P 500. o L;<.,«\.‘..,:~U\ b LU aslasy) olsd 08 o3, Jgud)

9 Sy ) Lo gl
Jarque-Ber & sl Jalea Loyl
b il N ol !
0.13920 -0.58455
119.56
(1.2943, (10.865) 0.053269 0.95058  0.863493 0.8608 DCC

[1.0933¢-026]

[0.19556]  [1.6860 E-027]

NASDAQ 4 S&P 500 o aulSall @)l 4485 (3 DCC-GARCH 3 CCC-GARCH (s 5,lis : 09 (..*e) Jgud)

DCC
11431.7 Log likelihood
-11.034491 Akaike S&P 500
-11.004545 Schwarz &
-11.034547 Shibata NASDAQ
-11.023514 Hannan-Quinn
CCC
11352.2 Log likelihood
-10.959632 Akaike S&P 500
-10.935131 Schwarz &
-10.959670 Shibata NASDAQ
-10.950652 Hannan-Quinn

43



B A2 25 (pie By 20 sV 5 W als

o~ 3 a3 Al s — JleeWl Slafane il 8345 (3 eanll Gogudl g3 5 22
orbd 88 3 4 ) 8y
saud 42 s PR Py
e p sk g By lndl g olaBl o el ST
U6 1945 L 08 sl
o2 Gyl 5935 &l sa 51l gl () dmd) 850 eds Dl e S04
Bl mll) e add) sl jlaels WJLsY) Slelad aesld) ol )o@l i (3
Bl )3 e JEEW Lo bakem (3 i) i o JlesY) oladane iy L)
Pl ol gr Blas ol glan Lad Aol (bl Uia e 8l algle () Sllgzd)
bzl g UMM anlomnal 3
3 sl lo Ll sl e s 248 Jo oa JlsY wlaban 1575 W
e b (8 Bl UL Gy ped) a2 g (Bl 3 e )l ol JDanl
P Lgendls U o Sl 8 sVl Slidain Jan a8 1 (4 Ralall 2l
ps Bomtic granll il 53 3 8000 2T S8 Ay eeadd) Geped) Sl
Wlesl sty Lnes 3 V) s (6 g e a5
o sl I Nielsen opods 87,0 Al 2,6 D 0 Bl oda e aSW
el 8,6 a3 el (3 gl Lyl
s cllnall gl ¢ ledll Gy sendlle Bl graall 5 5l A ST

44



B A2 25 (pie By 20 sV 5 W als

Abstract :

The goal of this paper is an attempt to highlight the importance and
the role of Neuromarketing in the development of the competitiveness of
business organizations. Considering Neuromarketing one of the concepts of
modern practice in the business organizations began to adopt this concept in
a move designed to move from the study of consumer behavior to try to
control this behavior, especially concerning the measurement of brain wave
activity in response to the ads and products.

Perhaps the aim of business organizations is how to harness such
practices to exploit the new opportunities that arise in the market and the
pursuit of excellence and then development of competitive advantages in
order to serve its general competitiveness. So we find some business
organizations have begun to reap the fruits of their competitiveness through
neromarketing practices and other companies remain reluctant to embrace
neuromarketing as a result of uncertainty about the feasibility of the latter in
their development and the development of its business .

And the emphasis on this relationship through the presentation of the
experience of company “Nielsen ” that take advantage of neuromarketing
practices in the development of their competitiveness.

Keywords : Neuromarketing, competitiveness, cerebral marketing,
consumer behavior, buying decision
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Top 25 mondial des sociétés d'études en 2008

Rang  Rang Raison sociale Nationalité de Nb. de GA monde Eual. %) Y% du CA réalisé
2008 2007 lamaison mére salaries (M$) i l'international
1 1 The Nielsen Company Etats-Unis 516 4575 +44 12
2 - TheKantar Group ") Grande-Bretagne N5 3615 +36 73
3 ? IMS Health Inc. Etats-Unis 7500 13795 $11 639
] ] GIK SE Allemagne 9692 17912 65 13
§ ] Groupe Ipsos France 9094 14821 +1, 890
b 1 Synovate Grande-Bretagne 6746 961 423 851
7 8 W Etats-Unis 3600 775 123 374
8 9 Westat Inc. Etats-Unis 1998 1695 05 =
9 10 Arbitron Inc. Etats-Unis 1116 3688 +9
10 1 Intage Inc. Japon 171 Jidl +3.7 11
12 JDPower&Asso. Etats-Unis ] ma 127 307
12 14 Maritz Research Etats-Unis 45 207 -5 144
13 16 Opinion Research Corp. Etats-Unis 4 211 03 362
il 15 The NPD Group Inc. Etats-Unis 1080 126, +B. i
15 13 HanisInteractive Etats-Unis 899 718 -108 2
16 17 Video Research Ltd. Japon 3% 1883 - 78 01
1 18 |BOPE Group Brésil 1684 1589 +283 25
18 2 comScore Inc. Etats-Unis 541 174 +267 141
18 Fi| Cello Research & Consulting Grande-Bretagne 45 358 +84 18
2 pri Market Strategies Intemnational Etats-Unis B 1] 922 +35 153
2 19 Lieberman Research Worldwide Etats-Unis 34 301 +3 182
z - Médiamétrie France 515 h4 +hf 10
2 Pl Groupe BVA France "2 B39 +3 10,7
2 - You Gov Plc Grande-Bretagne 4 29 +189 7
% 5 Dentsu Research Inc. Japon 163 2.2 +03 0d
Total 107465 18 860 +39

source :*°- http://www.middle-east-online.com
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Abstract:

Great importance is given to the tourism consumer by many researchers
and institutions in countries with high level of tourists. To find consumer
behavior and its reactions to tourism services, we conducted a study on a
group of hotels (with a classification of 3 stars maximum) in the wilaya of
“Mostaganem”. We investigated a sample of 220 residents. The results
showed the non-satisfaction of these residents on tourism services.

Keys words: marketing, touristic services, hotel services, tourist behavior,
occupant satisfaction.
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Abstract:

This study aims at analyzing competition in the Algerian industrial sector and
comparing it with that of the other Maghreb countries. This is done mainly because
of the important role competition plays in this sector for the economic
development, better living standards of individuals, for meeting the market needs
for goods and services as well as the development of exports outside the
hydrocarbons sector. The present investigation focused on the competitive analysis
based on the phenomenon of Revealed comparative advantage index (RCA) and
also on the contribution of the industrial sector to the Gross Domestic Product
(GDP) and also on the proportion of industrial exports to total exports.
The study concluded that Algeria achieved poor levels in the contribution of the
industrial sector in the global exports; the results showed that competitiveness of
the Algerian industrial sector in the non-oil sector is very weak, and almost non-
existent, compared to Morocco and Tunisia. This is due to the absolute dependence
of the Algerian exports on the hydrocarbon sector.
Keywords: competition, competitiveness, competitive analysis, industrial sector.
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Résumé:
L’existence d'un systeme efficace de contrdle interne, est ’'une des taches de
I’entreprise, sa responsabilité est d’assurer la sécurité de son application, le
controle interne sur lequel se base l'auditeur lors de la préparation du
programme de vérification, et de déterminer le taux des examens qui seront
mengces, et la faiblesse ou la force du systéme de contrdle interne ne
détermine pas seulement la nature de I'obtention de preuves, et également

déterminer la profondeur requise dans le processus d'examen de ces
¢léments de preuve.

Mots clés: audit, auditeur, contrdle interne, données probantes.
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Abstract

This study aims to explain the behavior of financial assets returns , after
the inability of CAPM and EMH to interpret many situations in the financial
market, this anomalies is especially resulting from investors’ irrational
behavior , This study focuses on the European financial market that is
characterized by the lack of efficiency, during the period from August 1998
to December 2013; Seasonal effects (January effect, Weekend effect) were
found, and it’s worth noting that there is an opportunity for investors to take
advantage of this anomaly.

Key words: efficient market hypothesis, behavioral finance , Seasonal
effects ,anomalies, European portfolio.
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Résume :

L'é¢tude vise a évaluer l'effet de l'audit interne quant a I'efficacité¢ du
systtme de controle interne dans un environnement des systémes
d'informations comptables, au cours de la recherche, il a été donné de
constater qu'il y ait un impact significatif de la profession de I'audit interne
sur le systeme de contrdle interne a travers l'efficacité et 'efficience a la

lumiere des systémes d'informations comptables, et cela se fait apparaitre a
travers: ’audit interne a pris une place importante dans la plupart des
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entreprises ou il a été associé avec les plus hauts niveaux de l'organisation
non pas comme un outil de controle, mais comme une activité consultative
et de confirmation indépendante et objective pour donner une valeur
ajoutée a I’entreprise ;1’auditeur peut jouir d’un statut réglementaire qui lui
permet d’accomplir les travaux et d’accomplir les responsabilités propres a
lui en toute liberté ; c’est ce qu’on appelle I’indépendance de l'auditeur; La
profession d'audit, comme toute autre profession a besoin des aptitudes et
des compétences particulieres permettant a l'auditeur d’effectuer les
opérations de vérification d’une facon correcte, précise et utile; -
L'auditeur interne fait examiner et évaluer les systémes de contrdle interne
dans le but de les améliorer ; les normes de la profession de l'audit interne,
¢manant de l'institut des auditeurs internes en Amérique, stipulent qu’il est
obligatoire d’inclure le champ de I’application de 'audit interne , la
vérification et l'évaluation de I'adéquation et de l'efficacité des systemes de
contrdle interne dans l'entreprise et a en juger le degré de durabilité; 1l ya
une corrélation et un lien coopératif entre I’audit interne et le systéme de
contrdle interne ; c’est pour cette raison que la profession de 1'audit interne
est considérée comme 1’'un des ¢éléments les plus importants d'un systéme
de controle interne efficace, déterminé, dissuasif et méme correcteur.

Mots clés: ’audit interne, plupart des entreprises, systémes d'informations,
compétences particulicres.
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Revue finance et marchés Fatima Zohra LADJADIJ , Tawfiq BOUDJENANE
Monitoring human development: enlarging people’s choices to have
access to the resources needed for a decent standard of living

Fatima Zohra LADJADJ
Tlemcen University

Tawfiqg BOUDJENANE
Tlemcen University

Abstract:

Human development is the process of enlarging people’s opportunities to
live a healthy and happy life and takes into account the level of the actually
achieved well-being. The Human Development Index reflects socio-
economic aspects that are left out in other indexes such as the Gross
National Product. It serves to monitor progress and to make comparisons
between different countries. Through disaggregation, the Human
Development Index allows to study inequalities between the values that led
to the Human Development Index and highlights for example disparities
between regions within a country.

Over the past generation, the Arab world experienced rapid progress in
human development outcomes, including declining child mortality,
extended schooling and increasing stature of women. These development
gains penetrated most Arab states and subpopulations.

This essay traces the impact of human development on the economical and
socio-economical change, focusing on the events of the Arab Spring and the
political change in the Arab countries.

Keys Words:  Human development , Human Development Index (HDI),
Gross National Product , Arab Spring, political change
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Introduction :

Over the last decades, the Middle East and North Africa (MENA) region has
been the least growing region, with the exception of Sub-Saharan Africa,
when compared with other regions in the world (Bhattacharya and Wolde
2012).

Moreover, the MENA region is found to display higher volatility in its
performance, mainly due to the majority of its member countries'
dependence on oil and the relative weakness of its governance quality
compared with other regions of the world . However, most of the studies for
the MENA region have considered per capita income levels and growth
only, yet it has been suggested that GDP per capita alone is not a
satisfactory indicator for measuring social welfare in a country or region
(see, e.g., Becker et al. 2005).

Over time composite indices and multivariate welfare analysis have become
more popular. The most popular of the multivariate development indices is
the United Nations Development Program’s Human Development Index
(HDI) which measure the achievements in three classical dimension welfare
, health , education and standard of living . therefore in order to complement
the previous studies which have mainly concentrated on income per capita
levels ,until recently ,HDI has been calculated as a country’s average
achievements in three aspects of human development longevity , knowledge
and decent standars of living using fixed equal weights .( Thanasis,2013)
Middle East and North African countries (MENA) have achieved much to
be proud of in human development. Falling child mortality and fertility have
transformed family structures in most MENA countries. Despite important
advances in health, education, and income, there are certain aspects human
development in which MENA countries have not progressed as far. In this
paper we review the record of human development in the MENA region to
highlight areas in which the region has been more successful, as well those

2



Revue finance et marchés Fatima Zohra LADJADIJ , Tawfiq BOUDJENANE

in which human development has lagged in absolute terms or relative to
economic growth. we draw attention to certain important characteristics of
the region that distinguish it from other developing regions, in particular the
presence of oil income and delayed demographic transition.

The plan of this paper is as follows. The next section will review the special
characteristics of human development in the MENA region. Section 2
discusses the record of human development in the region according to HDI
and GDP per capita. Section 3 views human development issues from the
perspective of the region’s youth; section 4 discusses the impact of human
development on the economical and socio-economical change, focusing on
the events of the Arab Spring and the political change in the Arab countries.

* The story of development in the Middle East and North Africa
(MENA):

While Middle East and Northern African (MENA) countries differ in
terms of resource endowments and economic evolution, they share common
history and cultural heritage. The MENA region has managed to maintain a
unique geopolitical significance throughout its history. Situated at the
junction point of three continents, the region was a thriving centre of trade.
Control over main commercial networks helped to establish MENA as the
world’s leading economic power from the seventh to the thirteenth
centuries. Compared to the rest of the world, including Europe, the region
was very prosperous: according to Table 1, GDP per capita in the MENA
region in the 10th century was the highest of the five country groups.

Table 1: GDP per capita from the first to the nineteenth century (1990
International Geary-Khamis dollars)

Table 1: GDP per capita from the first to the nineteenth century
{1990 International Geary-Khamis dollars)

Year 1 1000 1500 1600 1820
Latin American 400 400 416 438 636
Asia 433 447 554 557 604
Africa 472 425 414 422 420
Western Europe 576 427 772 889 1,202
MEMA 517 527 485 453 532

Source: Maddison (2003).
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Although the MENA region no longer has a leadership role, it still
maintains a unique position. Because of its central location between Europe,
Africa, and Asia and the fact that the locality has the largest heritage
relationship of all global regions, with more than one billion people, implies
that MENA is still the focus of attention.

Its high profile may also be explained by the key role the region plays in the
global economy. Indeed, two additional key factors have become apparent
during the modern period, which have ensured the region’s position as the
premier geopolitical flashpoint of the globe: the world’s major oil reserves
are located here, and its financial resources are considerable according to
Table 2.

Moreover, many experts have recently stated that the MENA region during
the next decades will be among the vital areas where renewable energy,
including solar energy, will be exploited (Miiller-Steinhagen and Trieb
2007).
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Table 2: OPEC Share of World Crude Oil Reserves 2012

OPEC Share of World Crude Oil Reserves 2012

""almigeria
Qatar

Saudi
_Arabia

Mon-OPEC OPEC
277 billion barrels 1,200 billion barrels Iran, LR.__ )
19% 81% /
Ecuador_
Angola_—
Algeria_-

~_UAE
Venezuela_

OPEC proven crude oil reserves, end 2012
(billion barrels, OPEC Share)

Venezuela 297.7 24.8%]| Iraq 140.3 11.7%] Libya 48.5 4.0%]| Algeria 12.2 1.0%
Saudi Arabia 2659 22.1%| Kuwait 101.5  8.5%| Nigeria 37.1 3.1%| Angola 9.1 0.8%
Iran, I.R. 157.3 13.1%| United Arab Emirates 97.8  8.1%]| Qatar 25.2 2.1%| Ecuador 8.2 0.7%

Sourca: OPEC Annual Statistical Bullatin 2013

NB : According to current estimates, more than 81% of the world's proven
oil reserves are located in OPEC Member Countries, with the bulk of OPEC
oil reserves in the Middle East, amounting to 66% of the OPEC total. OPEC
Member Countries have made significant additions to their oil reserves in
recent years, for example, by adopting best practices in the industry,
realizing intensive explorations and enhancing recoveries. As a result,
OPEC's proven oil reserves currently stand at 1,200.83 billion barrels.

By the mid-twentieth century, the independent countries formed the region’s
new architecture and a new era began. After independence, the MENA
states had serious concerns for a national industry that would be geared
more to their own specific interests as well as to the development of the
education and health systems. Financed through natural resources during the
1970s, post-colonial development programmes were implemented to
improve the quality of life for the citizenry. Most MENA countries invested
in major infrastructure projects, education, and public health. With the end
of the oil boom in the 1970s, however, economic performance gradually
declined.

Since the late 1980s, many MENA countries have launched important
economic reforms in line with programmes prescribed by such international
institutions as the International Monetary Fund (IMF) and the World Bank.
These reforms essentially were concerned with privatization and trade
liberalization, considered to be the tool to improve trading capacities and to
attract more foreign direct investment (FDI). In many countries of the
region, development programmes implemented in the late 1980s, have
succeeded partially to improve economic growth and to adapt the economies
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of the region to the international environment.
The current MENA region encompasses 22 independent countries: Algeria,
Bahrain, the Comoros, Egypt, Djibouti, Iraq, Jordan, Kuwait, Lebanon,
Libya, Mauritania, Morocco, Oman, Palestine, Qatar, Saudi Arabia,
Somalia, Sudan, Syria, Tunisia, United Arab Emirates, (UAE) and Yemen.
Tables 3 : The inflows of foreign direct investment (FDI)

s00000 - FDI Inflows (in millions of current USD) MENA FDI Inflows {in millions of

current USD)
100000

500 000
T +17%
= 5 T
4
400 000 75000
300 000 W e
e ; 50000
00000 4 B SR
100000 . et 25000
o4 1 |
o+
2002 2009

2000°

Hihina mLAC mindia = MENA

The total surface area is 14.8 million km2 , making it 44 % larger than
China, or 3.8 times the size of the European Union. The MENA countries
cover 9 % of the world’s total surface area and hold 61 % of the world’s
known oil reserves and 21 % of its natural gas. Eight out of the ten oil-
exporting OPEC countries are located in the MENA region (Algeria, Iraq,
Kuwait, Libya, Qatar, Saudi Arabia, and United Arab Emirates), and in
2004 accounted for 42 %of total oil exports in the world.

The population of the MENA region was 340 million in 2012 (World Bank
2012), indicating that the region is relatively scarcely populated, with a
mere 38 inhabitants per km2. The most important reason for the low
population density is the scarcity of water resources. The region covers a
diverse group of countries, including some very rich and some very poor. It
can be divided into three main country-groups, with different economic
structures.

First are the oil-producing countries (Saudi Arabia, Kuwait, UAE, Qatar,
Oman, Bahrain, Libya, and Algeria) where oil contributes 36 % of total
value added, 82 % of the export revenues and 71 %of government fiscal
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receipts, highlighting that these economies are still overwhelmingly
dependent on petroleum.

While the value added of the petroleum industry represents 36 %of the
region’s aggregate GDP, its contribution to employment, including all
petroleum-related activities, is less than 5%. These countries lack a
domestic market to meet their needs in terms of consumer and non-
consumer goods and have a paucity of financial and capital markets to
absorb domestic savings.

Table 4 : Energy Resources in the MENA countries ( UNDP Report )

Shares of TPES
Fazsil fuals Ronowabls onorgy Othar
Total primary HWydm, solar,wind  Eiomass and
anangy supply Coal (1} Matural Gas amd guathumal washa Kucioar
(Mt of cil squivalent [ 3 ] ] i3] )
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13 Kuwoit a5 181 00 00 401 EES 588 335 0 0.0 ol 0g oo oo
15 Qatar 63 158 oo oo 121 157 EfE B3 oo L1} ol L} {ili] an
33 United Arab Emirates 125 465 oo oo 359 738 GOLT Tl oo on oo L ao an
41 Bahnin 48 El 0o 0o IS 133 n5s JEE 0o 0o oo o oo an
56  Libyan Arab Jamahirya 115 19.0 0o 0o E3.B 713 351 o 0g og 11 08 an a0
38 Oman 46 40 oo oo 456 333 534 BET 0 oo oo o an ag
61  Saudi Arabia 613 1403 o oo 7 B36 353 364 oo oo il L} ao (]
MEDIUM HUMAN DEVELOPMENT
8 Jordan L 7l 00 oD 553 JBS 15 195 | o) 10 ol L} an ]
B8 Lebanon i3 36 o 4 \7 29 oo on 19 1B 44 13 ag 00
91 Tunisia 55 a5 P4 ol 575 sS40 2231 366 o 02 187 133 ao 00
104 Algeria ng MR 16 0 a0k  31F 567 BAD (l ol ol 0z an ]
106 Occupied Palestinian Temitories = x = - - = = - - - - - o o
108 Syvian Arab Republic nr 179 on f} BA3 653 ny 1o 0 iF) {1 4] ag i1}
N2 Egpt ns 613 24 15 05 433 11 453 17 15 3 23 ag 00
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ource: UND®, HDR 20072008, Table 23: 306-309.

Dt fior Irag and Somalia are from the HDRO ondine database at [Fitp- hdr.undp org/en/ statistics data].
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The second group is represented by the states that have more diversified
(Egypt, Jordan, Lebanon, Morocco, Syria, and Tunisia). Indeed, these
countries are deeply integrated into the global economy. Furthermore,
exportation, FDI, remittances, and tourism play a key role in the economic
growth and job creation of these countries.

The third group includes the poor countries (Sudan, Darfur, Yemen,
Mauritania, Djibouti, Somalia, and Comoros). This group is affected by
serious economic and social problems as a result of inadequate economic
and social structures.

Despite the low performance of the region as a whole, few countries
succeeded to find appropriate strategies to adapt to the constantly changing
international environment.

Among those countries, Bahrain, Oman, Tunisia, and the UAE do offer
some useful insights. Bahrain, Oman and the UAE are resource-rich
countries in the Gulf and members of the Gulf Cooperation Council.
Tunisia, however, is located in north Africa, and has highly educated and
abundant labour. In terms of population the four countries are relatively
small, about 6 %of the total population of MENA, yet they contribute about
25 % of the total GDP of the region.

* The record of human development in the region according to
HDI and GDP per capita

“Human development cannot be built on exploitation of some groups by
others or on greater access to resources and power by some groups.
Inequitable development is not human development. Equity and the HDI are
systematically related: countries that do well on the HDI tend to be more
equitable. This result is consistent with research that shows how reducing
inequality — both in the population as a whole and across gender and other
groups — can improve overall outcomes in health and education, as well as
economic growth”.

» Characteristics of Human Development in the MENA Countries

Although MENA countries are fairly homogenous in terms of  religion,
language and culture, they differ widely in per capita income. Since income
an important component of HDI, for the purpose of this review I divide
MENA countries into three income groups. The rich countries of the Gulf
Cooperation Council, or the GCC (Bahrain, Oman, Qatar, UAE, and Saudi
Arabia),along with Libya enjoy highlevels of per capita income because
of rents from the export of hydrocarbons .
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This group accounts for only 9 percent of the region’s 740 million
population. A second group, with 78% of MENA population, consists of
middle-income countries including oil exporters Iran  and Iraq. The

third group, accounting for the remaining 13 percent of the
population, consists of the three lowest income countries of the
region*Djibouti, Sudan, and Yemen*.

This group, with a (population weighted) average per capita GDP  of
only $2,150 in 2005 Purchasing Power Parity, is poorer than the average
Sub-Saharan African country (Table 5). The middle-income  group

enjoys an average percapita GDP that is almost four times as high
($7,624) and is slightly below Latin Americaand  the  Caribbean.
Average income in the richest group ($25,097) is 3.5 timeshigher than the
middle group and in the range for advanced countries. With such vast
differences in income, discussing human development for MENA countries
as a whole can be misleading.

Table S : Per capita GDP in MENA region, 1990-2010

REEiorI 1990 1995 2000 2005 2010

MENA-low 1,011 1,119 1,334 1831 2,150
MENA-mid 5,244 5562 6,226 6,974 7,264
MENA-high 20,474 21,765 22,300 26,982 25,097

Africa 1,688 1553 1589 1994 2,286
Asia 2649 3211 3,684 4544 5965
LAC 7,102 7679 8268 8735 9998
Oceania 18,126 19109 21,656 24,303 25326
Europe 16,429 15,680 17,908 24,753 25,627

N. America 31,454 33,249 38,472 41,825 41,594

Note: Population weighted averages, in 2005 PPP USD.
Source: World Bank WDI 2012.

MENA countries are more homogenous in terms of demography.
Although fertility transition is under way throughout the region, and in
some (notably Iran, Lebanon,Tunisia, and the UAE) fertility is at or
below replacement level, it started later than middle-income developing
countries (Figure2). Transition to lower fertility is the most empirically
consistent correlate of economic development. Recent economic
development theory considers the change in the function of the family
from producer of children to producer of human capital critical ~ for
transition to sustained economic growth (Becker 1992,
Luca2002).Fertility decline also directly affects other aspects of
human development, such as child health and education and women’s

9
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empowerment. It allows greater participation of women in economic and
civic life, increasing their power inside the family and improving the
allocation of family resources in the direction of health and  education

and in favor of girls, all of which promote economic development
(Thomas and Strauss 1995, World Bank 2007).
Figure2. Total fertility rates have declined later in MENA than in
Middle income countries
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Source: World Bank, WDI 2012

The global relationship between average country income and fertility seems
weaker in MENA, due to the region’s oil wealth and its resilient gender
social norms (Salehi-Isfahani 2007). Large inflows of oil money

imply that average incomes rise above productivity, which
measures the opportunity cost of time, and like all unearned incomes can
increase fertility.

High MENA fertility relative to GDP per capita, which has puzzled some
demographers, can thus be explained by rent income from oil. As in the rest
of the world, an important reason for the decline in fertility has been
improved health and education, especially of women and children. In this
regard, delayed fertility decline in some of the oil-rich countries,despite
their achievements in health and education, shows why income per person is
a less adequate indicator of human development in the MENA region
than elsewhere. In Iraq, Libya, Oman, and Saudi Arabia, fertility remained
unusually high till late in the 1990s.Income growthin Oman and Saudi
Arabia is yet to transform women’s status from the traditional role of others
and wives to that of full citizens. This incongruity between high income and

10
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gender equity, which is sometimes blamed on Islam, is more likely caused
by the high share of oil income in the GDP (Ross 2008,  2012).

While fertility decline requires deep social transformation and is therefore
less easily Affected by inflow of  oil money, health outcomes respond to
income regardless of its source, productivity or oil rent. MENA oil-rich
countries have child mortality rates (CMR) at levels close to thosein
developed countries, 11 per thousand or below in 2005, except for Saudi
Arabia . Low CMR inOman and Saudi Arabia, relative to fertility,
highlights the anomaly of human  development in oil-rich countries.
CMR has declined across the board in MENA countries falling below the
average in Asia (54) in 2005. Even in Yemen, with a CMR of 71 per
thousand in 2005, child health appears better than in Sub-Saharan Africa

(125).
Another distinguishing feature of MENA demography is the unusually
large size of the cohorts of young people that have been entering the

labor and marriage markets in recent years. Except for the three poorest
countries, MENA societies have generally provided their youth with schools
and the incentives to enroll. As a result, education has expanded faster in
MENA than in most other regions (see Table 6). Is generally considered
good for growth, but because of high rates of unemployment among the
region’s youth and low productivity of their education, the region may fail
to take advantage of its demographic window of opportunity (Dhillon and
Yousef 2009).

Table 6: HDI index and its components

HDI GDP pc Index

1990 1995 2000 2005 2011 19%0 1995 2000 2005 2011
MENA-low 0.30 0.32 0.36 0.40 0.43 0.32 0.36 0.38 0.40 0.43
MENA-mid 0.52 0.56 0.61 0.64 0.66 0.55 0.56 0.58 0.59 0.61
MENA-high 0.70 0.72 0.73 0.75 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.80

Africa 0.38 0.38 0.37 0.40 0.43 0.34 0.32 0.33 0.34 0.37
Asia 0.47 0.52 0.55 0.59 0.63 0.39 0.43 0.46 0.50 0.56
LAC 0.62 0.64 0.67 0.70 0.73 0.60 0.e1 0.62 0.63 0.65
Oceania 0.78 0.79 0.80 0.81 0.82 0.70 0.71 0.72 0.72 0.73
Europe 0.76 0.78 0.81 0.84 0.85 0.75 0.73 0.75 0.77 0.78

N. America 0.87 0.88 0.90 0.90 0.91 0.82 0.83 0.86 0.87 0.87
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Education Index Health Index

1990 1995 2000 2005 2011 1990 1995 2000 2005 2011
MENA-low 0.14 0.18 0.21 0.24 0.27 0.53 0.56 0.60 0.64 0.68
MENA-mid 0.38 0.43 0.45 0.54 0.58 0.70 0.75 0.79 0.81 0.84
MENA-high 0.54 0.58 0.62 0.65 0.69 0.78 0.80 0.82 0.84 0.86

Africa 0.32 0.36 0.35 0.39 0.41 0.46 0.46 0.46 0.49 0.54
Asia 0.42 0.45 0.48 0.53 0.56 0.71 0.73 0.74 0.76 0.79
LAC 0.52 0.56 0.61 0.65 0.69 0.76 0.79 0.82 0.84 0.86
Oceania 0.81 0.84 0.83 0.84 0.84 0.83 0.85 0.87 0.89 0.80
Europe 0.69 0.76 0.80 0.84 0.86 0.86 0.87 0.89 0.91 0.93

N. America 0.91 0.93 0.93 0.93 0.94 0.87 0.89 0.90 0.91 0.93

Note: Population weighted averages.
Source: UNDP 2012.

MENA countries as a group have performed relativity well in human
development compared to other developing countries, but their experiences
have been nearly as diverse as their income levels . HDI for the low —
income MENA courtiers has increased faster than any other region, and
faster than their index of GPD per capita. the high income group in 2011
enjoyed the second highest income index (0.80) , after North America (0.87)
, but its HDI was only the fourth highest (0.78) . the middle — income group
in 1990 had a lower HDI (052) than Latin America (0.62) with similar
average income , but partially closed the gap by 2005 .this group enjoyed a
relatively high level of health over the period and increased its education
index rapidly after starting at a low level . Life expectancy in MENA
countries averaged over 73 years in 2011 , which is close to the average for
non —-MENA middle —income countries . however , as with income , life
expectancy , life had enormous variation across the region .

* Population Growth in the MENA Regions and Perspective :
The Middle East and North Africa includes some of the world's fastest
growing countries, and the region as a whole saw its population
quadruple in the second part of the 20th century, from 104 million to
400 million. It added another 32 million by 2007 . But growth of the
mainly Arab countries of the Middle East and North Africa has been
slowed by a veritable revolution in marriage and childbearing in recent
decades. While a young population structure ensures momentum for
future growth, the pace has slackened thanks to fertility declines in some
of the region's largest countries. MENA's total fertility rate (TFR), or
average number of children born per woman, declined from about seven
children in 1960 to three children in 2006.' The decline started first in
Lebanon, then in a few other countries, including Egypt, Iran, and
Tunisia. These last three countries were among the first to adopt policies
to lower fertility as a way to slow population growth.
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Figure 4 : Population Growth in the MENA Regions: 1950, 2007,
and 2050
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Source: UN Population Division, World Population Prospects: The
2006 Revision (2007:http://esa.un.org, accessed April 7, 2007).

In Iran, Lebanon, Tunisia, and Turkey, fertility was at or below the
replacement level of about 2.1 children per woman. Yemen's TFR has
edged downward, but remains the region's highest at 6.2 in 2005. Israel's
TFR was the region's lowest in the 1950s, but has not declined as far as
in many other countries (see Figure 5).

Figure S: Patterns of Fertility Decline in Selected Countries in the
Middle East and North Africa: Total Fertility Rate, 1950-2005
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Source: UN Population Division, World Population Prospects: The
2006 Revision (2007;http://esa.un.org, accessed April 7, 2007).
* The Causes:
The importance of Families
Strong cultural values attached to the family and traditional marriage
and childbearing practices delayed the transition to lower fertility in
MENA. The family is the center of life in MENA's culture. Families
provide social security for the elderly, sick, or disabled, and an
economic refuge for financially dependent relatives. Accordingly,
13
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universal marriage and large families were highly valued in MENA.
Muslim migrants from MENA countries often bring these family norms
to their new homes. Muslims in France and Germany have somewhat
higher fertility rates than non-Muslim French and Germans. Within
Israel, Muslim women had 4.0 children on average in 2005, compared
with 2.7 for Jewish women, and 2.2 for Christian women. These cultural
factors helped delay the transition to lower fertility in MENA, even as
the region was developing economically.

But several changes in recent decades hastened the decline in fertility:
delayed marriage, wider acceptance of and access to family planning
services, and increased education of girls and young women. In some
countries, the laws that have restricted women's rights and participation
in the wider society are being relaxed. Some observers have noted that
these fundamental changes demonstrate that Islam is not itself a barrier
to fertility decline or improved status of women as many had assumed,
but that the high fertility that persisted in the region for so long reflected
a constellation of social and economic as well as religious factors.

The waiting Longer to Marry

Marriage is an important turning point in a young woman's life in
MENA. Marriage and childbearing define life for nearly all women in
the MENA region. Until the last few decades, women throughout the
region typically married while still in their teens or early 20s. The
universal value placed on marriage, compounded by religious and social
condemnation of premarital and extramarital sexual relationships,
encouraged girls to marry young and to bear children soon thereafter.
Only rarely did women remain single and childless.

But now, women are waiting until they are older to marry and are
marrying men closer to their own age. And, couples want fewer
children. The age at marriage in the region is rapidly changing. While
the average age at first marriage for women was between 18 and 21 in
most countries in the 1970s, it was between 22 and 25 by the late 1990s.
North African countries saw an especially steep increase in marriage
age. In Libya, the average rose from age 19 to age 29 between the mid-
1970 and late 1990s. The average marriage was above age 25 in all the
North African countries except for Egypt, where it was just 22 in 1998.
In high-fertility Yemen, the average age at marriage was about 21 in
1998.

Another remarkable shift in marriage patterns of some countries is the
increase in number of women who are not married by the time they
reach their late 30s, many of whom will never marry. Lebanon stands
out, with one-fifth of women ages 35 to 39 still unmarried. In contrast,
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less than 5 percent of women stayed single into their late 30s in most of
the Arabian Peninsula countries.
The rising Economic Aspirations
The delay in marriage also reflects rising economic aspirations for
young people, including a trend toward more couples living on their
own. The costs of getting married have been increasing in some
countries. But the marriage delay also marks a broader shift in women's
role in MENA society. Women who marry while still in their teens
typically are more socially isolated, know less about family planning
and reproductive health services, and often lack the power to make
decisions about their own health, especially if their husbands are much
older. Marriage may cut short girls' formal education and often traps
them in a vicious cycle of low education, high fertility, and poverty.
Later marriage mean a shrinking share of girls will be caught in this
cycle.
The rising marriage age, along with increases in education and family
planning use, has helped lower fertility in the region. The fertility
decline of the past few decades is likely to continue, even accelerate, as
education, economic opportunities, and access to family planning
services expand.
* The spring of Arab nations? Paths toward Economic
development

The Arab region has experienced considerable and ongoing instability ,
culminating in protracted conflict in Syria , Iraq , Lebanon , Somalia , Egypt
, Sudan , and Yemen , in 2011 popular uprisings also took place in Bahrain
, Egypt , Syria , and Tunisia . will the Arab spring initiate a blossoming of
democracy or spread extremism , conflict and violence ?
Building strong , viable democracies from the rubble of failed dictatorships
is a long , slow process with many formidable obstacles , it requires
restructuring government institutions , especially constitutional reform ,
good leadership , willingness to compromise , fair and representative
elections freedom of speech and press and respect for human rights and a
strong civil society , among other things , many transitions to democracy
that ultimately succeeded were often preceded by a period of conflict and
war .
History abounds with examples, such as the American , French and Mexican
revolutions , others countries , like Argentina , Chile , Greece and Spain
have experiences coups or attempted coups on the road to democracy . the
experience of the extremely varied countries swept up in the
democratization process suggest there are no insurmountable obstacles to
democratization in the Arab countries, they also emphasize the importance
of adopting a long view of where the Arab spring can lead, the experiences
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of other countries also demonstrate that democratic consolidation can
elusive and can take different paths before achieving the ultimate goal .

The causes of the recent revolutions in the Arab world are numerous and
complex, and cannot be distilled into a single cause. Although there are
distinct economic and political differences across the Arab region, it is clear
that the demographic trends have exacerbated many of the challenges
confronting the region. High rates of population growth during the 1980s
and 1990s, has led to large cohorts of young people entering labour markets
in recent years. In the transition countries of the Arab region, the large
inflow of young people into the labour force has led to a situation in which
young people confront high unemployment and high rates of inactivity.
Demographic pressures are not the only reason behind the protests, but they
compound the problems. Creating viable jobs for young people is a
precondition for poverty eradication, sustainable development, and peace;
and in countries emerging from conflict, access to employment for youth is
integral to peace-building processes see (table 7).
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Table 7. Total Unemployment and Youth Unemployment in the Arab
Region and Select Countries, latest available year

Latest Unemployment rate
Country or area year Total Youth
World m 6.0 126
Arab Region 201 102 Pryi]
Algeria 2010 0.0 215
Bahrain 2010 37 J
Egypt 2m 19 307
Iraq 2006 153 43.5
Jordan 2010 12.5 231
Kuwait 2008 7 -
Lebanon 2007 9.0 221
Morocoo 2010 al 17.6
Qatar 2009 03 1.2
OFT 2008 FEW 40.2
Saudi Arabia 009 54 299
Sudan 17 009 0.7 g
Syria 2010 34 183
Tunisia 201 189 30.0
United Arab Emirates 2008 4.0 12.1
fermen 1009 145 E:
Bulgaria 20m .2 262
France m 9.7 2249
Germany 20 59 B&
Greece 2m 177 444
Iealy 20m a4 91
Methedands 20m 44 16
Portugal 20m 129 301
Spain 2m 217 46.4

As has been pointed out, the impact of youth bulges on political violence is
expected to fade in the Arab region over the next decades because of
declining fertility and shrinking youth bulge.

Furthermore, the relationship between age structure and conflict can be
maintained if countries with declining fertility implement policies to benefit
from the demographic dividend. However, for countries such as Somalia,
Sudan and Yemen that continue to experience high fertility and large youth
shares, the demographic potential for conflict will continue to be a cause of
concern.

Fertility decline has led to transitory increases of the proportion of
adolescents and youth in the population, which may open economic
opportunities. A demographic dividend can be realized if the economies of
transition countries are expanding and youth are provided with opportunities
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for education and quality jobs for new entrants to the workforce.
Conversely, worsening work and living conditions, and contradictions
between higher levels of education of youth and scarcity of high-skilled jobs
will feed frustration and continue contributing to social unrest. Finally,
virtually all transition countries in the Arab region have included youth
employment as a top priority on the political agenda and have taken
measures in one way or another, so far with limited success.

Other demographic trends are also impacting negatively on the transition
countries. Emigration and the related human resource drain on the one side,
and additional pressure on labour markets as a result of immigration on the
other will continue to pose challenges for countries. The deliberate
reduction in the percentage of Arab migrants in the oil exporting countries
of the Arab Region has eliminated a potential outlet for high unemployment
in the transition countries. Finally, significant forced internal displacement
of populations remains a serious obstacle to countries reeling from the
consequences of the Arab Spring.

Divided wealthy monarchical regimes

Since wealthy Gulf countries remain somewhat divided by disparate tribal
loyalties, one may wonder if there will be uprisings in these societies. Civil
society hardly exists in these states, as old tribal loyalties combine with
monarchical control over politics and large segments of the economy. While
the Arab hereditary monarchies have proven more stable than regimes
basing their legitimacy on ideology (e.g. Pan-Arab nationalism, socialism,
etc.), they are not necessarily immune from regime change. Most of the Gulf
monarchical regimes have low human capital (and an unevenly educated
citizenry) along with vast economic resources. There is less likelihood of
sustained upheavals in this category of states, as paternalist financial
arrangements enable leaders to appease or coopt challengers (as has
occurred in most Gulf Cooperation Countries). In the long run, however,
these states have an opportunity to apply oil revenues toward strengthening
human capital (through education, adoption of innovative technologies,
etc.), while designing reforms to implement a gradual top-down
transformation. To draw again on historical analogies, these countries can
be compared with 19th-century Britain, when the British elite warded off
revolutionary contagion from the continent in 1848 by gradually adopting
democratic reforms. Yet England was endowed with a more vibrant civil
society than that of the Gulf states; and for now Gulf monarchs are buying
stability with generous welfare programs and by coopting disenchanted
groups. In Democracy in America, Alexis de Tocqueville deplored
revolution that yielded to the tyranny of the majority, but at the same time
blamed the French monarchists for failing to avoid the revolution, which, in

18



Revue finance et marchés Fatima Zohra LADJADIJ , Tawfiq BOUDJENANE
his view, they could have accomplished by undertaking substantive political
reforms. Drawing on Tocqueville’s insight, one may hope that, in the case
of Saudi Arabia and some other Gulf states, the Arab Spring will reinforce
meaningful reform as the most viable long-term alternative to revolution. In
that case, their enormous financial resources can allow progressive change
through peaceful means. The question remains whether these countries are
ready to take up these challenges.

Arab Spring : the Cost of the change :

* Remittances
Officially recorded remittance flows to developing countries are estimated
to have reached $372 billion in 2011, an increase of 12.1 per cent over 2010
(Table 8).

Table 7 : International immigrants and emigrants 2010, percentage of
population, remittances 2011 and number of refugees, 2011

Number | Percentage | Number Percentage | Remiwances | Number of
of inter- of total of inter- of total refugees
national pepulation national population
immigrants emigrants
(thousands) (%) (thousands) (%) WSS millions) | (thousands)
Countryor area 2010 2010 201 2011
World 214199 3.1 214,199 31 501,000 10,400
Developing countries 86,232 i 147,000 2.6 372,000 3440
Arab Reglon; of which: 32,790 9.1 18,342 3.9 42,000 1700
Transition countries 5,468 I8 15367 6.7 77470 1,276
Fgynt 745 0.3 2,913 36 14,213 95
Irag 83 0.3 1,598 5.0 7 35
Libya 682 10.4 300 4.7 . 8
CPT 1524 43.6 5,543 1322 1,106 0
Somalia 23 0.2 1,534 164 2
Sudan 1/ 753 1.7 1,599 7 1,478 113
Syria 2,206 9.8 532 2.9 1,988 755
Tunisia 34 0.3 570 5.4 1,955 3
Yamen 518 2d 728 30 1.603 215

s \nciudes South Sudar:.

The growth of migrant remittances was higher in 2011 than in 2010 for all
regions except the
Middle East and Northern Africa, where flows were moderated by the Arab
Spring. Contrary to the regional trend, remittances to Egypt have surged
since 2010, due to a to a variety of factors including the return of migrants
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from Libya and Syria and falling housing prices that likely spurred home
purchases in Egypt by Egyptians residing abroad (World Bank, 2012a).
With over $14 billion in 2011, Egypt is the largest recipient of migrant
remittances in the Arab region and sixth largest in the world. Lebanon is
among the world’s top 10 recipients of migrant remittances as a share of
GDP, 18 per cent in 2011.

Remittances to developing countries are vulnerable to uncertain economic
prospects in migrant destination countries. Recent political events in the
region, especially in Libya and Syria, are likely to impact remittance flows
in 2012. Additionally, high unemployment in Europe and the United States
can adversely affect the employment prospects of migrants, while hardening
political attitudes toward additional immigration have created political
pressures to reduce current levels of immigration (Chamie and Mirkin,
2010). There are risks that if the European crisis worsens, immigration
controls in these countries could become even tighter. A deepening and
spread of the European debt crisis could reduce demand for migrant workers
and further depress remittance flows to the Arab Region.

In its most recent assessment of global remittances flows, the World Bank
issued a decidedly
more optimistic forecast than previously for remittances in the Arab Region.
Among developing country regions, South Asia and Northern Africa and the
Middle East saw the strongest growth in remittances in 2012, driven
primarily by robust economic activity in the countries of the Gulf
Cooperation Council (World Bank, 2012b).

*  Refugees: the Cost of War
Refugees constitute an important share of international migrants residing in
the Arab region. By the end of 2011, the refugee population reached 10.4
million persons (Table 8). An additional 4.8 million Palestinian refugees
were under the protection of the United Nations Relief and Welfare Agency,
with the largest number of Palestinian refugees, two million in Jordan
(UNRWA, 2012).
The Arab Region hosts some 1.7 million refugees or 17 per cent of the
world total, with most
of these refugees, 1.2 million in transition countries (UNHCR, 2012a).
Among the five largest
source countries of refugees in the world, three are transition countries: Iraq,
1.4 million; Somalia, 1.1 million and Sudan, 500,000. Southern Africa is
hosting some of the refugees from transition countries, including 760,000
from Somalia and 462,000 from Sudan. More recently, the UNHCR
announced in November 2012, that the number of refugees fleeing the
conflict in Syria had reached almost 500,000 Syrians, who were being
hosted by Turkey (122,000), Lebanon (121,000), Jordan (116,000), Iraq
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(54,000) and Egypt (7,000) (UNHCR, 2012b). In most cases, host countries
were struggling to accommodate the sudden and large influx of refugees and
to provide already scarce resources. In addition, the European Union, along
with Norway and Switzerland received more than 16,000 asylum requests
from Syrians between early 2011 and mid 2012 (UN, 2012). The number of
Syrian refugees is expected to surge, as the Syrian conflict continues and
possibly intensifies. Also in late November 2012, there were almost 200,000
Sudanese refugees in refugee camps in newly independent South Sudan,
having fled escalating violence and insecurity in the Sudanese states of
South Kordofan and Blue Nile (UN News Centre, 2012b).

* Internally displaced persons

Conflicts and other crises frequently precipitate the sudden displacement
of large numbers of people within national boundaries. By the end of 2011,
the number of people internally displaced (IDPs) by conflict, generalised
violence or human rights violations across the world stood at 26.4 million
(IDMC, 2012a). The Arab region continued to experience an increase in
population displacement.

The vast majority of the region’s new displacement took place against the
backdrop of the Arab Spring, resulting in the displacement of 75,000 people
in Libya, and up to two million in
Syria by early 2012. In Yemen, political instability, conflict, terrorist
activity, surging fuel and food prices and food insecurity precipitated a
population displacement of almost 500,000 Yemenis in remote areas of the
country in 2012.

The country with the largest internally displaced population in the region
is Iraq; over 2 million people were still displaced there at the end of 2011
(IDMC, 2012a). In Sudan, out of 2.2 million IDPs, some 700,000
southerners who had been internally displaced years before were no longer
within the same country following the independence of South Sudan in July
2011 and their situation remained to be clarified. At the end of 2011, they
had lost Sudanese citizenship with the new nationality law, but may not
have had access to documents confirming their South Sudan citizenship.
Without an effective central government since 1991, the humanitarian crisis
in Somalia continued to worsen, due to a combination of warlords, pirates,
bandits, conflict between the government, its allies and insurgent groups and
drought across the Horn of Africa which led to famine in southern and
central regions of Somalia. High rates of malnutrition and severe food
insecurity as a result of drought and skyrocketing food prices were reported
in most IDP settlements. At the end of 2011, there were 1.5 million IDPs in
Somalia (IDMC, 2012b).
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*  Summary and conclusions

Over the past generation, the Arab world experienced rapid progress in
human development outcomes, including declining child mortality,
extended schooling and increasing stature of women. These development
gains penetrated most Arab states and subpopulations. The pathway from
human development to political mobilization rests on three interlinked
points. First, basic human development led to a dramatic increase in
population needs and expectations, creating new policy challenges and
reducing public dependency on regimes. Second, human development and
new information technologies created new opportunities for political protest,
the collective realization of human development gains resulted in new
values conducive to regime change. Each proposition builds on theories of
human capital accumulation over the life course that isolate the human
dimension of national development. In conclusion and more immediately:
will a Arab courtiers need to develop a broad vision based on universal
principles of rights, ultimately encoded in their constitutions.
At the same time, these aspiring hegemony will need to deliver the political,
social and Philosophy and Social Criticism economic goods, fostering a
greater sense of social equity and inclusiveness without alienating either the
business community or the military.

22



Revue finance et marchés Fatima Zohra LADJADIJ , Tawfiq BOUDJENANE
References:

* Abadie, A. 2002. \Bootstrap tests for distributional treatment e ects in
instrumental variable models." Journal of the American Statistical Association 97,
no. 457: 284-292.

*  Barry Mirkin2013,Arab Spring: Demographics in a region in transition, United
Nations Development Programme Regional Bureau for Arab States Arab Human
Development Report Research Paper Series

e Barrett, G.F., and S.G. Donald. 2003. \Consistent tests for stochastic dominance."
Econo-metrica 71, no. 1: 71-104.

* Bhattacharya, R., and H. Wolde. 2012. \Business environment constraints on
growth in the MENA region." Middle East Development Journal 4, no. 1.

*  Becker, G.S., Philipson, T.J., and R.R. Soares. 2005. \The quantity and quality of
life and the evolution of world inequality." American Economic Review 95, no. 1:
277-291.

* Franz Trieb, Hans Miiller-Steinhagen “Sustainable Electricity and Water for
Europe, Middle East and North Africa “2011

e Imed Drine ,2012 , ‘Successful’ Development Models inthe MENA Region ,
UNU-WIDER, email: imed@wider.unu.edu .

*  Hill- carter et.al (1997 ), undergraduate Economtrics , copy right , Johnson .

*  Mehmet Pinar ,Thanasis Stengos ,M. Ege Yazgan 2013 , Measuring human
development in MENA region .

*  Micheline Ishay , 2013 , The spring of Arab nations? Paths toward democratic
transitionPhilosophy and Social Criticism 1-11

* Randall Kuhn. 2012. “On the Role of Human Development in the Arab Spring”.

*  Ogwang, T. 1994. \The choice of principal variables for computing the human
development index." World Development 22, no. 12: 2011-2014.

* Ross, M. L. (2008). Oil, Islam and Women. American Political Science Review,

102

*  Salehi-Isfahani, D. and D. Egel (2007). Youth exclusion in Iran: The state of
education, employment and family formation. Wolfensohn Center for
Development, The Brookings Institution.

e Thomas, Duncan. 1997. “Incomes, Expenditures, and Health Outcomes: Evidence
on Intrahousehold Resource Allocation.” In Lawrence Haddad, John Hoddinott,
and Harold Alderman, eds., Intra- household Resource Allocation in Developing
Countries: Models, Methods and Policy. Baltimore and London: Johns Hopkins

23



Revue finance et marchés Fatima Zohra LADJADIJ , Tawfiq BOUDJENANE
University Press for the International Food  Policy Research Institute.

*  Population and Development Review 38(4): 649-683.

* UNDP (2002). The Arab Human Development Report 2002.

*  UNDP (2003. The Arab Human Development Report 2003.

*  UNDP (2005). The Arab Human Development Report 2005.

*  UNDP (2009). The Arab Human Development Report 2009

e Vaish, M.C. (1979), economic of money and growth, oxford, Ibh publishing

e World Bank (2011) ‘World Databank’, Data, accessible
@:ttp://databank.worldbank.org/ddp/home.do

*  World Bank (2004b), Unlocking the Employment Potential in the Middle East and
North Africa, The World Bank, Washington DC.

*  World Bank (2007) The Road Not Travelled: Education Reform in the Middle
East and North Africa, The World Bank, Washington DC.

*  World Bank (2004) Gender and Development in the Middle East and North
Africa: Women in the Public Sphere, The World Bank, Washington DC.

*  World Bank (2009) Who Pays? Out-of-Pocket Health Payments and Equity
Implications in the Middle East and North Africa, World Bank Washington DC.

24



Revue finance et marchés Mokhtar DEKKICHE

Innovation Systems in the Twenty-First Century: Toward the
Mergence of “Democratic Competitiveness.
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Abstract:
The main characteristics of the recent era is the growing importance of
Information and Technology of Communication (ITC) which invades
various aspect of life. Yet, according to Schwab (2015) a new industrial
revolution is to be born in the near future, as a result of ITC pressure. This is
true once we take in consideration that IT are changing the way supply and
demand interact each other to generate new products. Their interaction
creates what is known as the Quadruple Helix of innovation, in which not
only supply side are called to produce, demand side are welcomed in the
conception of new products. As a result competitiveness is said to be
democratic.
This paper shows that through the development of the innovation systems,
since the nineties, there is a tendency to create competitive advantages,
which receive the approval of various actors and lead to the emergence of
“Democratic Competitiveness”.

Keywords: Innovation System, Quadruple Helix,
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i- National Innovation Systems:
It seems that political and economic events go hand to hand. While Cold
war attenuated during 1990, new economic thought based on original
hypothesises grew in parallel. The collapse of Soviet Union brought a
similar move in standard economic growth models and neoclassical models
precisely. As the same as Soviet Union failed to generate growth to almost
all socialist followers, neoclassical growth models failed to explain
miraculous advancement that has been enjoyingSouth East Asian
Economies during 1980s and 1990s.
For many specialists, the shortcuts reside in the simplistic and unrealistic
assumptions of the model and the ignorance of the dynamic role of
technology. Briefly, standard economic thought bases its analysis on the
perfect behavioural power of the market. The underlying idea is that
rationality that enjoys the representative agent leads to market equilibrium.
However, agent rationality is constrained by resources scarcity and utility
maximisation, rendering his choices an optimal position.
Unfortunately, less intuitive explanations result when introducing
technological change in the model. This limitation in explaining economic
growth was at the origin of new stream, which tackle the problem of
technology and innovation dynamism within the model.
Under this thought, economic growth can be explained by an evolutionary
process within which actors behave to draw a best fitted policy by the mean
of learning and discovery. These set of ideas are well known in literature as
“evolutionary economics”. One way to define evolutionary economics is
that itrefers to “a set of theories...[that] pay particular attention to the role of
technology and institutions in the process of economic growth”(Verspagen
2001). AsDosi and Nelson(1994) highlighted the optimal behaviour of agent
results from learning process that guide the whole economy which finish up
by the presence of temporary and highly suboptimal adaptation. That is to
say, rational choice’s assumption omits the factors that lead agents to
behave as such rendering the prediction of behaviours impossible task.
Further active agents in the economy include not only firms, but institutions,
universities, organisations (governmental and non-governmental) media and
society. This variety of actors, combined with the above definition, gives
rise to collaborative and network activities within which interaction,
cooperation and partnership shape economic growth.
In parallel, the rise of evolutionary approach in economics brought new
themes of study; most important one since 1990 is the National Innovation
System (NIS henceforth). A simple search on the internet figures out a huge
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number of studies (3050000 entities', including books, articles and reports),
by different sectors (Governmental and international institutions).That is to
say, NIS overpasses its use as a concept to become a tool for testing
economic performance in developed and developing world as well. What
make NIS popularity is certainly its fluidity as model and instrument for
studying difference between countries in term of productive and learning
system that reflects the absorptive capacity and the learning capability of
individual and organisation involved in innovation process (Teixeira 2014).

The diagnostic of the existing original definitions highlight such
importance; in effect founding fathers of the term all argue about the
importance of institutions and their interactions. For Freeman the NIS is
“the network of institutions in the public and private sectors whose activities
and interactions initiate, import, modify and diffuse new technologies”
(Freeman 1995), while Lundvall look at NIS as “the elements and
relationships which interact in the production, diffusion and use of new, and
economically useful, knowledge ... and are either located within or rooted
inside the borders of a nation state”(Lundvall 1992); Nelsonon the other
hand define NIS as “a set of institutions whose interactions determine the
innovative performance ... of national firms” (Nelson 1993).For others, NIS
isa “set of distinct institutions which jointly and individually contribute to
the development and diffusion of new technologies and which provides the
framework within which governments form and implement policies to
influence the innovation process. As such it is a system of interconnected
institutions to create, store and transfer the knowledge, skills and artefacts
which define new technologies” (Metcalfe, S. 1995as cited by(Niosi
2002).According to these definitions, innovation is the matter of institutions.
Their mode and their timing of interaction shape the systematic environment
of the emergence, development, dissemination and transfer of new
knowledge. Therefore, our initial definition of the term refers to the “set of
distinct institutions and elements, in the public and private sectors,
whoseinteractions in form of network determine the innovative
performance, in terms of initiation, development, usage and diffusion of
new knowledge and technologies within the borders of national firms”.
Yet, some critics can be made. First: the epoch at which the concept
emerged; indeed studies on NIS launched earlier in 1980s by the
contribution of Freeman (Sharif 2006, Freeman 2004) then his printed work
on Japan in 1987. It was followed by pioneering works of B.A. Lundvall
(1992), R. Nelson(1993)and C. Edquist (1997) (Lundvall 2007). However,
this era characterized by the victory of American mode of economic

'Result are as in 30-12-2014 at 16:22 using Google scholar engine.
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thought. Liberalism jointly with the spread of multinational firms
areconsidered as the engine for economic leadership; on the other hand, the
diffusion of silicon valley model in the United Statesannounce the
beginning of new era, that of chipset and digital technologies. Another
characteristic is the emergence of new powerful economies on the scene,
China and India grew remarkably in ITC sectors, making more pressure
on governments to sustain their local firms by setting up policies for
collaboration and partnership amongst prominent parties. The need for
identifying the system that wraps the unprecedented jumpbetween
industries, authorities grew consequently. Secondfor the geographical
location,a recent study by Teixeira(2014) shows thatspecialized journal,
articles published and the most cited authors by the NIS literature belong to
developed economies (USA and Europe especially) rendering thus the
previous definitions partially relative. The third critic consists of author’s
background. For Sharif(2006) there are controversies among practitioners
about the academic or policy-making origin of the term. Prominent leaders
of NIS work at university, public and supranational institutions or both. This
is why we believe that the articulation and the way the NIS is defined reflect
author’s affiliation. In addition, no clear decision about author’s first use of
the term is done. Sharif(2006) concludes that NIS concept arose
simultaneously in both field at the same time.

Yet, the ongoing use of the term, possibly, will create some confusion in
recent time. The reasons is that these definitions consider developed
economies as referring point (second criticism), while a projection attempt
on developing economies may not match fully given the lack of clarity
surrounding the system itself and its prominent components; this is due to
the type and quality of rules in these areas.In our best knowledge, there are
several studies which treat conveniences and efficiencies of the concept in
developing world. Even results diverge from one study (or countries) to
another, the evidence is that they use the same definition, while it is
essential to updating them vis-a-vis time and location. Further, new thoughts
emerged while others expandsince 1990s (first criticism); the globalization,
which becomes a fact rather than aconcept, has changed the ways of looking
at and thinking of things.It was immediately accompanied with new
concepts. The term «Governance», which is an economic synonym of
"democracy, much more political concept" appears recurrently in non-
governmental world institutions like OCED, WB, and WEF to designate the
conduct of micro and macro policy of institutions at local, national or
regional level. As such, governance measures the quality of democracy in a
given economy in the sense that it quantifies some basic requirement (the
WB measures the governance by referring to 6 major criteria, while WEF
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uses 12 pillars). Both institutions classify developing world at the back
(neck) of the list.

It results that an updating process of the term should be done to encompass
these novelties. With regards to the up cited critics NIS, we believe, consists
of naturally, heterogeneous and formal representative active actors who
interact mutually to develop national innovative capacity, namely in the
creation, dissemination and use of know knowledge within a limited field
or boundaries. This definition is well suited to designate both parties. In
developed world where governance and democracy are highly respected, a
network of altruistic interactions appear among society to get a maximum
gain. On the other hand, violating democratic standards and governance
requirements freezes the spread of interactions, which in turn squeezes the
implementation of networks in developing world.

Beside this discussion,looking at the previous definitions opens new
windows for analysis. Reporting the word “national” renders the NIS
concept less intuitive. A flexible use of the term "national" gives birth to
two levels of analysis: the macro level, which refers to purely political
meaning of boarders; and the micro level for referring to the type of
systems.

Focusing on the macro level, innovation system can refers to local, regional,
national or global meaning. The Local innovation system, the smallest
system, denotesthe concentration of firms and related non-market
organizations that connect to generate new products in localized area. In that
sense, it constitutes the backbone of industrial clusters. Regional innovation
system, which refers to a meso-level of analysis, consists of a ‘constellation
of industrial  clusters  surrounded by  innovation  supporting
organizations’(Asheim and Coenen 2005)*. The emergence of the term was
developed to respond to the success of certain regions in developed world,
especially the model of Silicon Valley in USA (Lundvall 2009, 142-143).
However, we believe that the term conveys for countries with federal
system ruling like Germany, Canada, Malaysia and India (in some extent,
we can include France). The global view of the system consists of
harmonizing national innovation policies toward a global trend, generally
under the framework of world institutions, OCED for instance.

The micro analysis level of innovation system gathers some intuitive
concepts. The most reputed concept refer the sectoral innovation system.

*For further understanding, the reader is invited to consult:

- Cooke P 1992. Regional Innovation Systems: Competitive Regulation in the New
Europe.

- Cooke P 1998. Regional systems of innovation: an evolutionary perspective.
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Malebra (2002) defines the concept as a set of agents carrying out market
and non-market interactions for the creation, production and sale of new and
established products for specific uses.To insure its vitality, heterogeneous
interveners, with deferent background learning, interact through variety
ways in market and non-market relations for a specific sector. A suitable
example is the Agricultural innovation System. Under this concept,
agricultural sector is seen as a network of multitude interactions from
various actors whose main objective is to bring novel and useful
technologies that affect positively the agricultural production(World 2012,
Kingiri 2013,Temel, Janssen, and Karimov 2002). In a similar view,
technological innovation system is regarded as a sector (a micro oriented
variety of Sectoral Innovation System, if we use the proper words of
Suurs(2009, p38) since it refers to a network of interactions from active
agents; these cooperation is reflected by the generation, diffusion and the
use of a specific technology(Carlsson and Stankiewicz 1991).A
nanotechnology is a typical example. Developing a nanotechnology is not
devoted to a specific sector; rather it is introduced in numerous key
industries.

National Innovation System is thus, regardless boundaries and level of
analysis, acombination of institutions and organizations with the aim of
promoting innovation capacity. However, a primordial role in all these
efforts is preserved to firms. Either in local, regional, national, sectoral or in
technological conception, the system keeps its vitalityfor the simple
raisonthat firm is conceived of as a processor of knowledge, as a locus of
setting-up, construction, selection, usage, and development of knowledge;
and all other components of the system support it. Feinson(2003)states that
public and academic efforts support but never replace firms efforts in term
of technology, while Peters(2006) relates thefunctioning of the overall
system by the firm which determines its efficiency. Others insist on the
leading role of firms in term of size, numbers and activity(Niosi et al.
1992).This view is warmly infected by the surrounding events of last 1980s
and early 1990s when firms constitute the source of growth.

Later in the mid of nineties, a new stream of interest, complementary rather
than rivalry, described the shift in academia and higher education
philosophy. The central idea is that knowledge within academia followsnew
trend that is different from conventional one in prominent characteristics.
The following point address the shift in the mode of knowledge production.
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ii- ‘Mode2’ of Knowledge Production:
The immediate perception is the existence of ‘model’. Also known as
‘basic research’, ‘model’ knowledge production refers to the disconnection
of research from real life concerns.University, as an ‘/vory Tower’(Bok and
Bok 2009), produces knowledge in accordance to pre-defined rules which
are strictly followed and revised by a cognitive community;the generated
knowledge is strictly mono-discipline and responds to disciplinary interests.
Hence knowledge with its generative researches never leave university (only
accessed by highly trained academic staff). In addition, the application of
research’s findings will be approved latter by other scientists of the same
filed.
Yet, it has been recognised a transformation in the way knowledge is
produced. The changing environment of research process can be
summarised, according to Nowotny, Scott and Gibbons(2003), to three
elements:

- The Determining of research Goals:
Many programs have been elaborated at systemic, national and
supranational level to responding to specific social and economic needs;
generally to meet political agenda and developing future research capacity
(here, different sectors and ministries engage in such activities).

- Engaged Research:
By combining the effect of public funding cut and the benefit of exploiting
intellectual property, knowledge thus is not regarded as public good and will
never be acquired freely. This pushes research toward society agenda and
inquiries.

- The accountability of Knowledge:

This element follows the previous in the way that only effective and highly
qualified research is commercialised.Managing research become a priority
in developed and developing world both, for the sake of assessing research
programs through publishing taxonomical criteria and indices.

As a result of these elements, research (simultaneously knowledge)
underwent a remarkable shift in term of studied problems, its quality and its
definition (it does not regarded as public good). In an original work,
Gibbons et al(1994)published a book whose core idea is to explain this
transformation. The novelty is the introduction of ‘Mode 2’ term, which is
based on interactiveness and distributiveness. In effect, ‘Mode 2’ differs in
some attributes.

- The First attribute is theincreasing aware that science does not take
problem from nature then produces its application, in the sense that
science itself seeks to retreat in the Ivory Tower; rather, it
intertwines with society, economic and politics. That is to
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say,knowledge is only generated provided the inclusion of actors’
interest; this means that problems are formulated earlier while
communicating and dialoguing with different actors. The research
activity will not take place until the group (the actors) defines the
problem specificities (context) and how it will be solved
(application). In that sense, the context of application frames the
total atmosphere in which problem-solving is defined; and further
covers a broader range of considerations, which go beyond market’s
aspirations to include industrial, political and societal interest.
Simply stated, knowledge in ‘Mode 2’ is socially distributed as its
diffusion takes place during its generation, and is highly interactive
as the problem-solving includes large set of considerations. So the
first attribute concerns ‘the context of application’.

- The second attribute is ‘tramnsdisciplinarity’: in contrast to multi-
disciplinarity, which necessitatesa pre-existing disciplines and
regenerates new disciplines, transdisciplinarity refers to the
recruitment of a ‘range of theoretical perspectives and practical
methodologies’(Hessels and Van Lente 2008) to shape the group
assent. Hence, heterogeneous skills and expertise, as well as the
genius to manage theoretical and practical methodologies, condition
the potential solution. As we can see, knowledge is not registered in
articles, but researcher and research teams contributes vividly to its
production (in form of expertise they bring). This knowledge is said
to be ‘Tacit’ that needs no theoretical aspects, i.e. embedded in the
minds of individual researchers who work on the problem.
Further,Gibbons et al(1994) depicts four specificities of trans-
disciplinary knowledge:

e [t is distinct and evolving: its governing framework is not based
on previous knowledge of a specific discipline, though elements
of knowledge exist; this is why it is distinct. It is evolving
because it is not developed then applied after. Once a consensus
on theoretical aspect is attained, it will be difficult to refer it to a
specific discipline: it will be trans-disciplinary.

e [t is a contribution to knowledge: while no dominant discipline
lead the project, knowledge wunder transdisciplinarity
distinguishes its theory, method and mode of solving.

o Its diffusing is instantaneous:  diffusion of results are
communicated with participants at the time of their conclusion.
The context of application in which the knowledge is produced
reduces, even deny, the conventional channels of communicating
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results. This make transdisciplinarity a highly mobile knowledge
or ‘Tacit’.

e [t is dynamic: in the sense that the solution attained (and the
knowledge produced) can became a starting point of further
development, or knowledge formulation. The solution itself
(which is definitively confirmed and need no further validation)
became a new problem in a different context of application.

As a consequence of what preceded, it result that there is a great diversity of
entities and types of knowledge; his is labelled “Heterogeneity and
Organisational diversity’: the third characteristic. University constitutes a
fragment part of potential entities where knowledge, science and innovation
is produced; non-academic organisation gain place in that market such as
governmental agencies, industrial laboratories, consultancies, resulting in an
interaction of different skills and competences linked by means of formal
and informal channels of communication. Therefore, a dynamic hybrid
network is established within which a recombination of fields and areas
leads to creating new forms of knowledge. Accordingly, organisational
types change and vary in accordance to attacked problem and yield to a
flexible team formation. Researchers can meet to tackle a specific problem,
in a specific context of application, which disappear when solving the
question (or redefines it), then work on different issue with totally different
context of application. Such flexibility reinforce and contribute to creating
highly valued competence (this competence will be transformed to different
context of application in researchers join different groups under different
organisational  types: (inter/multi) national organisations, (non)
governmental institutions...)

- Another attribute of ‘Mode 2’ is the increasing responsibility of
scientists about what they create, on one side, and awareness of the
overall society of what is produced. A sort of dialogue process, a
conversation between science and society governs the creation of
knowledge from the start. To be clear, there is a sensitivity for the
impact of the final solution on society, in the sense that the solution
has to incorporates public interests. This is due to the context of
application in which the problem is defined according to actors’
backgrounds. Scientists, hand to hand with lawyers, businessmen
andengineers each contribute to forming final problem and then
finding suitable solutions. Society as whole is considered when
creating knowledge, and no group is regarded as outside the system.
The forth attribute deals with ‘accountability and reflexivity of
science’.
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- Finally, a fifth attribute has been observed: ‘Quality Control’.
Quality control concerns the peer-reviewers. Because the knowledge
is defined and created in the context of application and includes
overall society, reviews do not restricted to academia (and has to
follows strictly codified criteria, predefined by the discipline, rather
in encompasses broader range of political, societal, cultural and
economic criteria; and good science cannot be measured by
academic excellence, but judgements include the contribution to as
well as the efficiency and usefulness of the overall solution.
Differently stated, quality in traditional science is controlled by the
importance of individual contribution to the advancement of the
discipline, generallythrough judgments made by professionals and
pioneers in their domain. Under ‘Mode 2’ controlling quality
requires the inclusion of wider range of criteria which were
considered to be outside scientific and technical system.

It is clear that knowledge production under “Mode 2 is merely dynamic.
While the solution is on progress, testing results are communicated
instantaneously and may lead to the formation of a new problem, and so on.
A fertilisedsystem of knowledge generation, in the form of a complex
matrix, appears. This system differs from NIS especially in the leading
roles. Whilst firms conduct the system and possess the supremacy to
innovate, “Mode 2” distributes this role between participants and even with
the whole society. The context in which the problem is designed innovates
and controls the quality of solutions. Herein each participant takes part to
the solution and its efforts are less useful outside the system.

During the last twenty years, “Mode 2” thesis has received an enormous
interest. Many studies are conducted to testify and/or validate its claim;
however tow studies contain the question. Findings of a bibliometric study
conducted by Martin(2011)witness a growing elements of
interdisciplinarity as well as a significant shift of bibliometric
researchconducted in the context of application; also there are evidences of
heterogeneous institutions. However, literature review, in a study by Hessels
and Van Lente(2008), reports a list of critics classified into three categories,
generally addressing the lack of evidence to endorse “Mode 2 attributes
namely transdisciplinarity, quality control and reflexivity.

Indeed, “Mode 2” thesis is one of many studies which tried to theorise the
shift in the way knowledge, science and innovation are produced. Most of
them appeared simultaneously with “mode 2”. Their impact on research
arena vary remarkably; though, only one receives a growing importance
since its conceptualisation in 1997.
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A clear image of what ‘Mode 2’ knowledge production is actively talking
about was cleverly explained by Etzcowitz and Leydesdorffwhen
formulating the ‘Triple Helix’ concept. Even these authors consider it as
different from “Mode 27, there is no evidences to validate their claim;
however, many facts document that the rapprochement between university
and industry is not casual, but it is built upon a mutual interest thus any
research agenda (defining research problem) must fit with the context of
application. Another point is the institutional independency of actors: each
partner belongs to completely independent environment in terms of mission
and objectives; accordingly, heterogeneity constitutes an element of the
Triple Helix concept. Further ‘Mode 2’encompasses it in the sense that a
wider range of actors participates in the knowledge production, the Triple
Helix bases on three strands.
iii- The Triple Helix Model:

The Triple Helix approach, as other innovation models, represents a new
stage of capitalism evolution; the model exposes the transition from the
industrial economy toward the knowledge-based economy, in which
entrepreneurial activities in terms of innovation uncommonly grew to foster
competitiveness and economic development. It can also be seen as a
doctrine that argues a prominent role of government in economic activities.
Though it differs in that it stresses the historical continuity of collaboration
among university, industry and government. From this point, one can define
the Triple Helix as dynamic development, represented as a spiral model of
innovation, which is based upon the range of agreements and partnership
network amongst university, industry, government and leads to more
institutional flexibility and emergence of hybrid organisations.It is,
according to Etzkowitz(2010)‘a platform for institutional formation, the
creation of new organisational formats to promote innovation’. This is why
greater emphasis is placed on interactions, linkages and collaborations that
appear and develop between the three strands. There, three basic elements
can be highlighted:

e A prominent role of the university in innovation;

e A movement towards collaborative relationship, where
innovation policy is an outcome rather than a prescription from
the government or industry;

e Each strand can fulfil the role of others, in addition to its
traditional function.

Yet before dealing with these points, it is necessary to have a look at the
historical development of the Triple Helix system.

According to Etzkowitz(2003) the final format of the Triple helix model is
the outcome of two previous ones, which he labelled ‘statist’ and ‘laissez-
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faire’(Triple Helix I and Triple Helix II as in Etzkowitz and

Leydesdorff(2000)
The Statist model: under this configuration, the government takes
the leading role in developing projects and providing resources; the
government encompasses the industry and the university, which are
considered as being subordinate entities or state-owned
organisations.The Soviet Union in the past and most of Arab
countries are typical examples of government dominating all
initiatives (left side of the figure 1). Industry and university only
receive support and guidance from the government which provides
planning and exercises controlling and management activities, aimed
at encouraging innovations (Razak, and Saad.The challenges arising
in the evolution of the triple helix institutional system.In (Saad and
Zawdie 2011), pp. 191-206).the type of organisation is basically
hierarchic and centralised with the industry as national champion
and university as teaching institutions; the government thus,
determines which industry should be adopted and sustained while
university has to provides necessary trained workforce. Also, the
government organises technology projects and raises the level of
research at universities to support national (regional) development.
This trend can be observed in countries whose objective is to
develop technological industry separately from what is
happeningoutside’(Etzkowitz 2010), though research tends to be
removed from industry needs and universities provide trained
persons to work in the other sectors; it researches have negligible
role in the creation of wealth, then it lack any incentive to
commercialise its research findings.

®Accordingly, most of countries adopt a statist model of the triple helix when taking into
account strategic industries, such as armament, aeronautic, acrospace, agricultural (wheat),
mineral (oil and water in the near future) industries. The government supports the dominant
companies in the domain
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Figure 1: The Triple Helix Configuration
Source: (Etzkowitz 2003).
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The Laissez-faire model: under this configuration, a complete
separation among institutional spheres takes place (middle sideof the
figure 1).the three elements operate independently as separate
institutional spheres, by acting as competitive rather than
cooperative in their relation with each other; this also hold for firms
that operate solely both in R&D and product development. In this
model, industry is considered as driving forces and the two other as
supporting structures. The role of university is limited to provide
training workforce and basic research; it is also asked to supply
publications and graduates. From these sources, firms select what
they judge as useful knowledge. The role of government is also
limited to dealing with market failure; it can buy products for its
own usage or intervene as regulator. It may play a civilian role only
when the market fails to provide or performs an activity. Further,
laissez-faire model is characterised by individualistic mentality;
individual person (and not a group) can lead to the creation of new
firm and thus receives great admiration. He may be seen as a hero if
his/her managerial talents lead to the success of the firm. However,
indirect interaction may exists in this modelthrough an intermediary
body. Its objective is to select prominent research which can be
transferred to industry in form of patents. Accordingly, the laissez-
faire model consider industry as a locus of production, university as
a lieu of basic research and government as regulator. A strong
boundaries definition determines the institutional role of each strand.
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- The Hybrid model: this configuration reserves an equal importance
to partners where university displaces military as leading sector
(Etzkowitz 2002). A more flexible overlapping system of mutual
interaction with a specific organisational structure emerges to
promote innovation. Each partner tries to enhance the performance
of two others (right side of the figure 1) and at the same time gains
values from them; thus there is a tendency to establish a common
long term strategy of well-defined goals.

The implications of the Triple Helix in its final stage on each partner can be
listed in the following points: First, university receives an enhanced role
translated by the adoption of new rolebeyond its traditional services of
teaching and research. Modern universities tend to encompass ‘commercial
taches’ namely through the capitalisation of research findings. According
to(Ragna and Etzkowitz. Creative Reconstruction:A Triple Helix—Based
InnovationStrategy in Central and EasternEurope Countries. In (Saad and
Zawdie 2011), pp 249-282) this new model which is transformed to ‘an
entrepreneurial activity’ is the result of two revolutions: the first academic
revolution led to the inclusion of research , in parallel to preserving and
transmitting of knowledge. In literature this type of university is well known
as ‘Humboldian model’ reflecting the idea of assuming teaching and
research simultaneously. The second academic revolution designates the
inclusion of a third mission that of economic and social development; the
term of entrepreneurial university captures the idea that university
commercialises the final results of its researches.

Second, each helix performs the mission of the others and takes their role. It
does not mean that university become firms or act as governmental
authority; rather it means that university for example develops capabilities
to act as firms and firms improve their competences in providing reaching
tasks. The idea is that each partner fulfil its mission and perform new tasks,
generally considered as extreme to its original ones. That is, the government
continues supplying rules and regulations that guarantee freedom, girths and
duties of the society, while provides venture capital to help start new
enterprises. Firms, the locus of production, still do offering goods and
services in a competitive price and quality as their perform research activity.
Yet, they conserve a great resource to offer training at higher standards and
share knowledge by joint venture. The university act as industrial firm by
promoting the creation of new firms and introduce the capitalisation of
knowledge as an academic function.7hird, the Triple Helix model is
basically build upon the description of collaboration emerged after the
breaking down boundary resistance and institutional rigidity of spheres,
most involved in innovation. The principle requires the engagement of
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university, industry and authorities in flourishing discussion to
enhancenational  (regional) economy and  social  well-being,
throughestablishment of technology centre and development of growth
agreement. In this context, the university undertakes the formation of
students by providing training programs which correspond better to national
(regional) needs. Firms, among them, try to find and found new supplier
relationship and government (national/regional) creates stable environment.
Then a network of relationship appears at the front: university-industry
partnership; public-private cooperation arise. Further, bilateral interaction
among university-government; university-industry and government-industry
increase remarkably. These forms of collaborating are mutual and
spontaneous as shall we see in chapter 2.Fourth, the inevitable result of
university-industry-government rapprochement is the adoption of a ‘hybrid
structure’ both as organisational and institutional. In terms of ‘Mode 2’ a
context of applicationdetermines the framework of innovation policy by
defining the problem from multiple views. The final agreement considers,
implicitly, the adoption of unique structure to activate the innovation policy;
this includes the organisational aspects as well institutional ones. The hybrid
structure in terms of the Triple helix constitutes the ultimate goal of the
model. It is located at the centre of the interaction; the hybrid organisation
necessitates colossal effortsfrom the three partners. Their initial bilateral
rapprochement facilitates the framing of broader arrangement to overpass
boundaries and institutional bottlenecks of hybrid. Therefore, three types of
hybrid structures appear; hybrid structure which relates university with
industry; hybrid structure that gather university and government and hybrid
structure of government-industry relation. Each partner within the structure
fulfils specific considerations and responds to an agreed policy as it
conserves an independent identity and boundary autonomy. In an advanced
stage, the success of the hybrid organisations encourages the fusion for a
unique body of triadic parties, in which innovation policy and programs
even their execution, is an outcome of interaction rather than a dictation
from a dominant party or an external body. The final hybrid structure or the
Triple Helix organisation still conserves a core identity of parties; however
less attention is devoted to boundary separation. Further, entrepreneurial
activities multiple their existence and take new forms such as
entrepreneurial university or entrepreneurial government.

The Triple Helix describes, thus, an evolutionary process and the
implications of interaction among partners. In such environment, high
process of selection constitutes a key element for the emergence and the
success of the hybrid organisation. However, a crucial remark when
studying the Triple Helix model should be highlighted.
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The Triple Helix emerges when university, industry and government
establish a reciprocal relationship with each other. Yet, this statement
should be treated by caution. Indeed, establishing interaction among them
does not necessary lead to the emergence of Triple helix as it is
conventionally described. University, industry and government may interact
closely but negatively; the figure 2 presents two types of Triple Helix.

Figure 2: Neutral and Active Triple Helix Format

University University

Government
Industry Industry Government

Passive Triple Helix Active Triple Helix

Source: adapted from Hossain et al(2012)

From the lift side, a neutral form of Triple Helix is formed. The neutrality
concept here designs the intensity of interaction among the three strands and
which lead to the formation of bilateral connection of two separate access.
The benefit from collaboration is partial andpolicy designing excludes
important portions for innovation. University, for instance, elaborates
mutual policy/programs with industry and government separately and
generates hybrid organisations accordingly. Under this format, any effort
from the partners will never lead to the emergence of trilateral connection.
An active format of the Triple Helix (right side of the figure 2)refers to the
establishment of instantaneous triadic interaction with a unique hybrid
organisation at the centerof collaboration. The result is the drawing of a
clear and complete image of innovation policy/programs; any further effort
from any partners will change the conception of innovation policy of the
two others. Further, active Triple helix will not exclude bilateral connection;
a sort of take and give activities reshapes for the better the bilateral as well
the triadic relationship. What can guess from these two formats is that the
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intensity of interaction, i.e. the willingness to cooperate, helps to pass from
neutral to active Triple Helix.

Even the proposition of Etzkowitz and Leydersdorff about innovation has
seeing a wider acceptance, researches on innovation systems carry to
encompass new facts and enquiries both at national and global level it result
new approaches and concepts, generally regarded as an extension to the
Triple Helix. Introducing government to the initial relation not only helps to
reorient efforts and resources toward macro goals, it brings new actors and
novel concepts. This changing may regards as a result and basically related
to the Globalisation phenomenon. The narrow connection of countries to
each other obliges them to draw or try to align their policies to respond to
global issues. Governments are in the obligation to choose and direct
programs accordingly. The next pointrefers to these extensions. However, it
is convenient to notice that triple helix model has received some critics and
limitations*.

First, the triplehelix model has some level of abstraction namely “actors”
which are introduced without decent analysis (Cooke 2005, Tuunainen
2005). Then, the model fails to recognise the national settings that have
influences on university, industry and government; this claim can be seen
when analysing innovation systems among nations. Third, the model ignores
people from the scene. Lastly, Tuunainen(2002) argues that the triple helix
approach provides weak justifications when explaining university-industry
collaboration.

What can we guess from these critics is that the process of innovation and
the passage from Knowledge based economy is not limited to the
collaboration of the three strand devoted by the triple helix. Yet, the model
can be served as a basic for further development that can lead to emergence
of the Knowledge-based society, much wider than the Knowledge economy.
The extensions that the triple helix has submitted result in the adoption of a
fourth helix, then the emergence of a fifth one. In what follow we addresses
these two points.

* For a detailed understanding of these critics, readers are advised to return to the following

references:

Balzat, Markus, and Horst Hanusch. 2004. "Recent trends in the research on national

innovation systems."

Bréannback, Malin, Norris Krueger Jr, Alan Carsrud, and Jenny Elfving. 2008. "Re-visiting
the “Molecular Biology” of regional innovation systems: Competing models of
technology development."

Lavén, Fredrik. 2008. Organizing Innovation. How policies are translated into practice.

Viale, Riccardo, and Andrea Pozzali. 2010. "Complex adaptive systems and the
evolutionary triple helix”.

41



Revue finance et marchés Mokhtar DEKKICHE

iv-  Beyond the Triple Helix:

Examining the third critics reveals that the triple helix model omits people
from the picture. Pillay (2005)stresses the necessity of social cohesion for
both industry and societies to achieve economic and social development.
That is to say that any study must include or may take into consideration
civil society as a key variable in the conclusion of results. Further, global
integration, challenges and issues that arise (firmly speaking ecological
issues) exert pressures on innovation and knowledge creation.

Carayannis and Campbell (2009) stresses the necessity to add a fourth
strand within the innovation system to understand the rise of the knowledge
societies in the twenty first century. The new strand refers to civil society
(the public) and is placed at the heart of the model. The public under the
quadruple helix not only own but participate in the design of innovation
process. Their quality as “innovation users” gives them the right to be
involved throughout the production process. In addition, the quadruple helix
model considers civil society as innovative partner and knowledge producer
in line with academia, industry and government. Citizens have the power to
propose solution, ideas, or new type of innovation for other strands, which
are invited to support then exploit the citizen-based innovations. However,
civil society opinion’s is highly influenced by media and/or culture. Indeed,
two passages in(Carayannis and Campbell 2009)states the following
“...media reality overlaps with political and social reality; perception of
politics primarily through the media; and the laws of the media system
determining political actions and strategies ...”“...On the other hand, the
public is also influenced by culture and values...”in this regard,
Ivanova(2014) stresses on the role of media and consider it as the fourth
pillar. According to her the innovation activity is performed in an external
space of consumers, which requires the setting of a mechanism to guarantee
a stream of communication between university-industry-government and
consumer, and maintain a favourable conditions for the growth of
innovations among consumers. The required infrastructure is declined to
design all mean of mass media. Throughout her study, Ivanova
demonstrates how huge hum (infrastructure technologies) is now shaping
public awareness and consumer consciousness to the extent that the modern
economy is characterised by the standardisation of production in individual
consumption. Accordingly, extending the standard Triple Helix model to a
Quadruple Helix must include the media and results for new interactive
areas of commercial advertising, public provision of information and usage
of communication by the government. Other new area on the form of Triple
Helix emerged within the Quadruple Helix model, namely media-industry-
government; media-industry-university and media-university-government.
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Finally, a unique hybrid organisation of four strands appears at the core of
the model as shown in figure 3.b. panel a gives an introductory presentation
of the Quadruple Helix model. Therefore, four circles are putted on contact
with minimum interaction and unique hybrid contact at the centre. Panel ‘b’
is more inclusive; the four circles are in advanced, dynamic relations with
nine primary contact: six as double helices and three as triple helix) and one
sophisticated relation at the core (note that many figures are presented to
show the Quadruple Helix concept. All of them agree about the positive
interactions of the spheres in contrast with the Triple Helix were a neutral
model can exist. This result is one powerful point of the Quadruple helix
model when studying innovation system with regard to producers-users
aspects).

Yet, even there is a wide convention about adding a fourth helice, there is a
debate about its nature. Media cannot be considered as the ultimate delegate
of civil society; the voice and the influence of the public can also be
channelled by thepower of Non-Governmental Organisations (NGOs)(Heng
et al. 2012). These authors consider that the power of the public is well
expressed when it is unified under the umbrella of NGOs whose role is to
defend social objectives rather thancompleting political or economic goals.
Theinfluence of NGOs came from their right to organise sanction, boycott
or embargo. Further, NGOs can provide information and establish a link
between other strands. Apart from these roles, NGOs, the well-established
and the best reputed help firms achieving their social programs and provide
information for market capitalisation.

One important point, even result, when adding civil society or the public
which are formulised under “media” or “NGOs” is the introduction of the
term “Governance of Innovation” and “Knowledge Democracy”. Indeed, the
complexity of the model that result by adding new helices makesadditional
pressure about sharing and diffusing tasks or results instantaneouslyand
among participants equally.Carayannis and Campbell(2009) refer to the
term “Knowledge Democracy” because the innovation program or the
knowledge adopted is mandated by the majority, i.e. recognising the concept
of pluralism in a society and the respect of other opinion which lead to an
unbiased decisions as they are ligitimated by the majority.

The complexity of the environment on which innovation is produced,
renders the understanding of innovation system more ambiguous. The
adoption of Global Innovation System, as a result of Globalisation stream,
adds new variables to the process of innovation/knowledge creation; using
Etzkowitz and Leydesdorff’s term, additional helices are needed to
conceptualise the new interval of innovation. Indeed, one challenge that
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arise world consciousness is the question of climate change and ecological
awareness; accordingly novel terminology emerged namely “the Green
Economy”and “Naturally-Friend Activities”.Carayannis and Campbell in
an advanced proposal introduce environment issue as an imperative factor
for innovation the same as industry, university or civil society; therefore the
Quintuple Helix model contextualises the Triple Helix and embeds the
Quadruple Helix by extending the architecture of innovation to the global
ecology. Further, the Quintuple Helix model can be seen as a framework for
trans-disciplinary analysis of sustainable development and social
ecology(Carayannis, Barth, and Campbell 2012). This can bring a full
analytical comprehension of how innovation is produced when social
sciences, social science, humanities, politics and economics are oriented
toward a unified objective of prosperity and protection. The Figure
3conceptualises the Quintuple Helix model.

Figure 3: the Quadruple Helix model of innovation
As for Quadruple helix, adding new helices generates additional

Gm}"e\rnment (&) : ' ‘

~i == Industry @
@

. University (U) ;
\ '/-" /

a. Standard presentation b. Interactive presentation

Source: panel “a” adapted from (Carayannis 2013). panel “b” adapted from (Ivanova 2014)

interactions. We can see that the Triple Helix consists the platform for the
Quintuple Helix. In addition to the standard Triple Helix model advanced by
Etzkowitz and Leydesdorff, one can subtract fifth additional trilateral
interactions which are: U-I-E; U-G-E; U-P-E; I-G-E and G-P-E. In each of
them environmental issues constitute the core of discussions and programs.
For instance any rapprochement between university and industrial sector
should consider climate change as departure point for researches; this is
because environment prevention became an important asset for corporations
and a key variable of academic researches. Hence any scientific
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advancement must be in favour of environment. Further the concept of
competitiveness may see a drastic deviation to designate environmental
competitiveness where an economy is considered as competitive if its
activities are harmless vis-a-vis the environment. Therefore, Government
will favour those industries and researches which fit better to the
environmental criterion.

On the other hand, the Quintuple Helix model facilitates the emergence of
new interactions in form of Quadruple Helix; this refers, in addition to the
model advanced by Carayannis and Campbell, to U-1-G-E; U-G-P-E; U-I-
P-E and I-G-P-E. The multiplication of such four length interactions lead us
to invent a new term, that of “Democracy of Competitiveness™.

The competitiveness within economic thought has been used to designate
the product side; that is to say that a firm, a sector, an industry or even a
country is competitive if its production costs are relatively or absolutely less
than its rivals. However, with the coming of the Quadruple helix view of the
twenty-first century and the rise of environmental issue advanced by the
Quintuple helix, the production process does not concern firms only; civil
society can participate vividly in the setting of productcharacteristics which
reflect their preferencesand thus, the product contains user side since its
elaboration. This cooperation between producer-user sides at the earlier
stage of production, under the framework of government and enforcement
of research institutions, willorient efforts to reduce costs and create
advantage in selected industries. We notice that the selection represents both
participation and acceptance of all actors and includes both side of
production in contrast to the traditional view; therefore, the competitiveness
is rather “democratic”.

The democracy of competitiveness is well presented in the Quintuple Helix;
the rise of green economy and naturally friend products reflects the
influence and the weight of “the public ’-represented as NGOs and Media-
in the selection of actions, products and innovation programs that take in
consideration the protection of environment. This vision is far away from
the purely industrial approach of competitiveness. That is to say industries
and production sectors that are designated to exports reflect the convention
of different actors in an economy, including non-market performers and
respond to global queries.

Referring to the figure 3, one can find numerous examples in real life where
the centre presents a pumping mechanism. One example refers to
cardiovascular system in human body. The circulatory system here refers to
the flow and the transport of knowledge and innovation to and from organs
to provide consistency, development and sustainability of the knowledge
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economy. Each organ (helix) provides (participates by) new ideas, creative
tasks and shares new practices that are helpful and necessary for the others,
the same when the hand takes a cup of water and the head open the mouth to
escape dehydration then dysfunction of the entire body. Furthermore, the
lieu of interaction of contributors (the heart) is so important. Its role is to
accept all contributions, treat them and pumps results equally and efficiently
among helices. Notice that the more helices cooperate, the greater benefit
results as shown by the blue arrows. Another example can be borrowed from
physics or astrology; indeed, both solar system and nucleusrelate the
continuity of the whole system to the power generated by the rotational
movement of its components around a centre, which guarantees the
redistribution of energy to the entities.

Apart this discussion, one can question whether the environment should be
presented as a separate actor, the same as the remaining four helices. This is
because university, industry or civil society are either producer or user of
innovation while this quality is hard to be distinguished with environment.
However, climate change and otherglobal warmingare mandatory factorsto
draw policies in the twenty-first century.Figure 3, bcaptures this idea. In
contrast to figure 3, a, environment is not an independent strand; rather it is
the result of human (societal) consciousness about his (its) continuity
(sustainability) and the surrounding creatures.

The inclusion of environment provokes the integration of further helices
into the model, which however, require substantial

specification,operationalization and the development of relevant indicators
(Leydesdorff 2013).
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Conclusion:

The innovation system has been seeing a rapid changes. At the turning of
the last century, different approaches emerged with the aim to understand
and explain changes in the pattern of innovation and knowledge creation.
All these changes resulted when university adopted new role with additional
missions. However, five stages can be distinguished. At the beginning, and
for a long period of time, the dominant model of knowledge creation
consists of “Mode 1” when university transmits divine knowledge and
undertakes the mission to illuminating people about religion. In an advanced
stage, a Humboldian university model was born. In this station, questioning
and observing phenomena constitutes the engine for knowledge
advancement.Yet, the interwoven events at global level during the twentieth
century contributed to the adoption of collaborative thought. The Triple
Helix model on innovation, belonging to this stream consists of establishing
partnership between three main blocs ofknowledge production which are
university, industry and government. This view has gained acceptance of
wider range of academic, practitioners and policy-makers. In addition a
fourth approach of innovation system resulted to include user-side. The
Triple Helix according to this view represents a half part model of
innovation. This is because innovation ideas are primarilyinspired or
influenced by consumer and users; accordingly adding “civil society” to the
model brings further understanding to the process of knowledge creation.
Finally, the rise of global warming and the green activity practices calls for
the inclusion of environment as a fifth partner, thus the emergence of the
Quintupleapproach of innovation system. We notice that the last two models
include the concept of “Democracy”. While the Quadruple helix enforces
the democracy of knowledge, the Quintuple Helix model facilitates the rise
of “the democracy of competitiveness”. In addition, there is believe within
research community about prospective extensions of the innovation model
to include additional helices.

Yet, a common observation that re-appears since the conception of “Mode
2” is that knowledge production results from an established partnership
between naturally different actors, both in term of goals and missions. This
remarks is further complicated with Quadruple and Quintuple models.
Therefore the question to be addressed is what bring these heterogeneous
entities to cooperation? Furthermore, which factors facilitates their
successto improve the innovation environment? These questions will be
addressed in future researches.
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« Les déterminants qui impact sur ’intégration des TIC dans
I’enseignement. »

« Cas de ’université de Tlemcen. »

Dr.GRARI Yamina
Maitre de conférence -Université de Tlemcen. Algérie.

Résumé :

A I'image des pays du Maghreb, de I’Afrique et des pays en voies de
développement. L’Algérie s’est engagée résolument dans une politique
d’intégration des TIC dans I’enseignement. L’application des tics dans le
champ de I’éducation est sans doute le secteur le plus pertinent pour le
développement économique.

L’éducation par les TIC est donc un processus d’enseignement et
d’apprentissage qui porte sur un ensemble d’outil facilitant la tache de
I’enseignant. Qui permettra a [’étudiant d’acquérir un ensemble de
connaissance. Tout en sachant que les TIC sont un moyen d’expression
culturelle et de communication, une occasion propice pour le systéme
éducatif.

L'objectif général que vise cette étude est de comprendre en quoi
l'utilisation des technologies de l'information et de la communication a
des fins éducatives peuvent contribuer au développement et a la
qualité¢ de I'enseignement. A travers une enquéte sur le terrain aupres des
enseignants de différents départements et de différentes disciplines de
I’université de Tlemcen.

Ainsi, la problématique de ce papier sera fondée sur la question suivante :
Comment les TIC TIC contribuent-elles a I’enseignement supérieur ?
Mots clés : Enseignement, Développement, TIC, Intégration, Innovation.

Abstract :

Like the Maghreb, Africa and development pathways countries. Algeria has
firmly committed to the integration of ICT in education policy. The
application of tics in the field of education is probably the most relevant
sector for economic development.

Education through ICT is a teaching and learning process that addresses a
set of tool to facilitate the teacher's task. That will allow the student to
acquire a set of knowledge. Knowing that ICT is a means of cultural
expression and communication, a good opportunity for the educational
system.

The overall objective is that this study is to understand how the use of
information technology and communication for education can contribute to

development and the quality of education. Through a field survey among
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teachers from different departments and disciplines of the University of
Tlemcen.Thus, the issue of this paper will be based on the following
question:How ICT ICTs improve the quality of teaching?

Keywords: Education, Development, ICT, Integration, Innovation.

Introduction :

« Les TIC font partie de I’environnement éducatif, et sont a considérer
dans le contexte d’une culture spécifique d’un pays (ses institutions, ses
données démographiques, et sociales, son évolution historique, etc. ). La
socialisation des étudiants et éléves est un processus qui n’est plus effectué
par les acteurs traditionnels seulement (la famille et I’école principalement)
mais également par les TIC. Cette socialisation des éleves aux tics peut
prendre des formes différentes : attitudes passives ou actives, sensibilité aux
effets ou appropriation par les usages, réception ou production
personnelle. » Le gouvernement algérien conscient des enjeux des TIC
comme outil de développement économique, a mis en route un plan national
pour l'intégration des TIC dans les programmes de formation a tous les
niveaux., concevoir et mettre en ceuvre les programmes de formation a
distance dans les établissements secondaires et supérieurs. A travers cette
politique, le gouvernement considére les TIC comme un outil indispensable
a tout processus de développement.

« Les nouvelles technologies sont censées apporter une plus-value a
I’enseignement, permettre une pédagogie plus efficace grace a un meilleur
rapport au savoir de I’apprenant. Elles sont aussi I’occasion de repenser et
de délocaliser, dans le temps et dans I’espace, les échanges entre les
personnes qui ouvrent ainsi de nouvelles avenues pour des activités de
formation initiale et continue des maitres »'

Tout comme 1’école 1'université est source de savoir, elle est percue
comme un modele d’innovation. Les enseignants qui veulent intégrer les
TIC dans leurs taches doivent se former, parce qu’ils ont peu d’habilités
techno- pédagogiques. Les enseignants doivent apprendre ’'usage des TIC
mais aussi a les appliquer dans leur travail d’enseignement.

De surcroit, d’autres recherches indiquent que le succes de la
formation pédagogique a I'usage des TIC est li¢ & un ensemble de facteurs
qui différent des facteurs classique tels que; le temps, les ressources
financiéres, mais aussi des facteurs psychologiques, sociaux, idéologiques,

'COULIBALY Modibo, KARSENTI Thierry, GERVAIS Colette, LEPAGEMichel, Le
processus d’adoption des TIC par des enseignants dusecondaire au Niger, Education &
Formation — e-294, Octobre 2010, p.2
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et organisationnels, en 1983 Sehon la qualifie de « La théorie épousée et la
théorie pratiquée ».

L’éducation technologique est possible, mais implique une volonté
vigoureuse, ferme et durable pour un développement économique.

I. Objectif de I’intégration des TICs dans I’enseignement :

Le sujet des TIC demeure toujours un sujet d’actualité et de grande
importance. A travers les recherches sur le sujet, on peut répertorier une
multitude de raisons militant I’intégration des TIC dans le milieu éducatif.
« L’impact des TIC sur la production et la diffusion du savoir scientifique
est considérable. »*

Aujourd’hui, on ne saurait nier le potentiel que représentent les tics
pour le développement de chaque pays. Le systéme éducatif est ['un des
piliers du développement économique. Tout en sachant que les tic
représentent beaucoup pour améliorer I’enseignement, il reste a séparer
entre I’outil technique et la pédagogie de travail. La réussite et le sucés,
n’est pas une chose facile, ils exigent des sacrifices, des compétences, des
changements et des innovations.

Les tics favorisent le contact avec les enseignants de divers lieux, avec
ces moyens, ils peuvent communiquer, transférer des fichiers, en forme de
cours ou d’exercices de fagon permanente.

II. Les facteurs qui influent sur Pintégartion des TIC dans
I’enseignament :

Depuis ces dix derniéres années, des recherches s’intéressent a
I’évolution des tic dans I’enseignement sur les facteurs qui expliquent ou

non le degré d’intégration des TIC ; voir par exemple VIENS, PERAYA,
KARSENTI, 2002 ; KARSENTI, 2007 ; LAROSE, GRENON, LENOIR ¢t DESBIEN,

2007). Selon ces études, I’intégration des TIC est sous I’influence de facteurs
institutionnels (incitations institutionnelles, volont¢é de la direction,
infrastructures...), organisationnels (flexibilité temporelle) et relationnels
(attitude des collégues, des parents), mais souléve également des enjeux
d’identité professionnelle.

Quelques-uns des facteurs les plus contraignants sont le manque
d’acces aux TIC (HAYES, 2007; TONDEUR, VALCKE, & VANBRAAK, 2008), le
manque de possibilit¢ de développement professionnel et de formation

2 BALZARINI Stefano, PERDRIX Vincent, Les TIC en classe : quelle relation entre leur
intégration et la formation des enseignants ? Mémoire professionnel, 2010,p.6
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(DAVIS, PRESTON, &SAHIN, 2009; TONDEUR, ET AL., 2008), le manque de
support technique (HAYES, 2007; KEARNEY&MCGARR, 2009), de mauvaises
infrastructures (par exemple, un ordinateur pour un grand nombres
d’étudiants) (KEARNEY&MCGARR, 2009), et une culture institutionnelle qui
n’est pas favorable au changement et a I’innovation (HAMMOND, et al., 2009;
HESS&KELLY, 2007).

Parmi les cinq facteurs influengant I’implantation des technologies
identifiés par FABRY ET HIGGS (1997), trois concernent la dimension
humaine :la résistance au changement, lattitude des enseignants et le
développement professionnel. Le développement professionnel apparait ici
comme un ¢lément clé puisqu’un programme approprié permettrait d’influer
sur la résistance au changement et sur les attitudes.

Citons d’autres études et exemples du domaine, celles qui éprouvent
I’intégration des TIC et celles qui désapprouvent ce phénomene. Dans une
revue documentaire portant sur D’apport des TIC a I’apprentissage,
BRACEWELL ET AL. (1996, P.3) concluent que « les résultats pour le moins
mitigés qui ont été obtenus ont modéré les attentes initiales [...] et
conduisent a ce qu’on pourrait appeler la perspective de I’ordinateur outil.
Suivant celle-ci, la technologie est vue comme un important moyen de
renouveler et d’améliorer I’enseignement ».

De nombreuses autres ¢tudes démontrent aussi que 1’utilisation des
TIC pour I'apprentissage favorise ces changements (BRACEWELL ET AL.,
1996) 1a ou que les écoles américaines ayant eu du succes dans I’intégration
des TIC adoptaient cette perspective (GLENNAN ET MELMED, 1996, P.11).

Une étude réalisée PAR KARSENTI, RABY ET VILLENEUVE (2008) révéle
qu'une majorité de futurs enseignants utilisent les TIC pour planifier et
préparer leurs activités d'enseignement-apprentissage....mais ils sont encore
peu nombreux a amener leurs ¢éleves a utiliser les TIC dans le cadre
d'activités en salle de classe. Au secondaire, les résultats de 1'étude réalisée
aupres de 2065 futurs enseignants provenant des quatre coins du Québec
sont encore plus inquiétants. Ce sont a peine 6,8% des futurs enseignants
qui indiquent utiliser les TIC de facon trés réguli¢re en salle de classe.

RABY (2005) a élaboré un modele théorique du processus d’intégration
des TIC qui se propose de décrire et d’analyser le cheminement qu’ont
parcouru les enseignants en exercice et en formation quand ils progressent a
petits pas d’une non-utilisation a une utilisation efficace des TIC. Son
modele définit quatre stades pour peindre 1’évolution d’un enseignant dans
son utilisation pédagogique des TIC : la phase de la sensibilisation (Stade 1)
repose sur un sous-stade unique qu’est le contact indirect. Les phases de
I’utilisation personnelle (Stade 2) et professionnelle (Stade 3) se déroulent
en deux sous stades : « la motivation et ’exploration-appropriation ». (La
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phase de 'utilisation pédagogique (Stade 4) comporte cinq sous-stades :« la
motivation, la familiarisation, I’exploration, I’infusion et 1’appropriation
».Ce modele dénote I’interdépendance et la complémentarité existant entre
les différents stades d’utilisation des TIC par I’enseignant. Ainsi, le
processus d’intégration des TIC n’est pas linéaire en ce sens que
I’interversion et la superposition des différents stades demeurent possibles.

SELON ROGERS (2000), cinq caractéristiques permettraient de prédire
la rapidité ou la facilité¢ avec laquelle les TIC seront intégrées a I’école. De
ces caractéristiques se dégageraient des stratégies de sensibilisation qui font
valoir les avantages a adopter les TIC.

« La documentation scientifique attribue I’impact positif du recours
aux TIC sur la motivation a quatre ¢éléments : le fait de travailler avec un
nouveau médium (FOX, 1988 ; KARSENTI, 1999), la nature de 1’enseignement
plus individualisé¢ permis par les TIC (RELAN, 1992), les possibilités d’une
plus grande autonomie pour I’apprenant (WILLIAMS, 1993 ; VIENS et
AMELINEAU, 1997 ; KARSENTI, SAVOIE-ZAJC ET LAROSE, 2001) et, enfin, les
possibilités dun feed-back fréquent et rapide (WU, 1992 ; KARSENTI, FORTIN,
LAROSE ET CLEMENT, 2002). »

« Les recherches sur Dintégration des TIC dans I’enseignement
identifient d’ailleurs deux courants majeurs (LAROSE, GRENON et
LAFRANCE, 2002) :

1. 'intégration de type néo-comportementaliste et pragmatique qui
considére les TIC comme de simples outils compatibles avec un
enseignement traditionnel.

2. Dlintégration fondée sur une épistémologie socio-constructiviste,
favorable a la modification des pratiques d’enseignement. »

« Selon HAYMORE-SANDHOLTZ et collaborateurs (1997), méme si nous
développons des modeles « efficaces» de formation aux enseignants sur
l'utilisation des TIC a I'école, nous ne pouvons affirmer que l'intégration des
TIC va faire automatiquement partie des pratiques en enseignement. »

« Une recherche menée par HAYMORE-SANDHOLTZ, RINGSTAFF ET
OWYER (1997) indique qu’a elle seule, la formation sur l'utilisation des TIC
ne peut assurer l'intégration. Les résultats soutiennent que le contexte
particulier de 1'établissement scolaire joue un role tout aussi important. »

Sur la base de ces études et recherches, on a essayé de résumer un
ensemble de variables (Sensibilisation,Motivation, Attitude,
Changement,Temps, Perception,Comporement, Résultats et images des
¢tablissements) pour pouvoir les appliquer dans le systéme supérieur en
analysant et interprétant les différentes réponses de notre questionnaire.
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II1. Résultats :

Notre échantillon se compose de 603 enseignants de 1’enseignement
supérieur répartis conne suit :

Tableau N° 1 : Nombre d’enseignants questionné au niveau des
facultés de I’université de Tlemcen

Fac des Fac de Droit Fac Fac de Fac des lettres Fac des
Sciences de SEGC Médecine & Sciences
I’Ingénieur Fac des Sciences

Humaines
278 45 67 98 78 37

Toutefois, le but de cette recherche n’est pas d’administrer une
épreuve externe a un large échantillon voire a la totalité des enseignants.
Notre but consiste essentiellement a examiner la place des TIC aux seins des
universités, s’il existe des relations entre les stratégies d’apprentissage
déclarées par les enseignants et leurs performances scolaires, si aussi le
niveau d’étude va s’améliorer ou pas.

Ce travail se base sur la version 20.0, base de SPSS, en version
Frangaise et sur la version 12.0 base de STATISTICA en version Anglaise.

Sur I’ensemble des enseignants universitaire, le genre homme domine,
celle des femmes avec un taux de 58%. L’age des répondants varie entre 30
et 40ans.cependant 81.6% des enseignants ont une expérience qui ne
dépasse pas leslOans d’ancienneté.81.6% des questionnées sont
relativement jeunes puisqu’ils terminent tot lors études et se font rapidement
recruté. 22.1% des enseignants sont soient vacataires qui nous viennes
d’autres facultés et d’autres universités voisines, voir vacataires méme qui
ne sont pas encore permanents, soient associés ceci fait que I'université fait
appel a des personnes qui travaillent dans des entreprises privés ou étatiques
comme la banque et ’assurance pour partager leur savoir aux apprenants, de
telle sorte d’enrichir I'université par les connaissances et faire entrer
I’étudiant indirectement dans le monde de la pratique. C’est une initiative
trés importante et intéressante pour I’'image de 1’enseignement supérieur.

Les résultats confirment le role positif que les TIC peuvent jouer dans
le cadre de la conception de I’apprentissage et de I’enseignement. Puisque la
totalité¢ des enseignants questionnés utilisent cet outil pour la préparation des
cours et ceci dont le but du renforcement et I’enrichissement des cours et
résoudre le probléme de temps de préparation.
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Pour évaluer le niveau d’implantation des TIC en classe par les
enseignants, il faut partir du principe de la formation, tout en sachant que
seuls les enseignants qui ont fait une formation a I'usage des tic métrisent
bien cet outil pédagogique. L’attitude des enseignants change en fonction
des apprenants, on remarque que les étudiants s’intéressent a cet instrument
puisque ces derniers sachent manipuler un clavier et une sourie sans passer
par une formation.

Du moment que les étudiants s’intéressent aux tic, ’enseignant ne va
pas trouver des difficultés a utiliser cet outil comme instrument pédagogique
en cours. Mais , ce qui fait peur I’enseignant, le facteur de recherche n’est
pas encore attribuer aux étudiants a cause de la langue de recherche qui se
présente comme un handicap pour les étudiants vis-a-vis de la recherche.

Plusieurs ACP successives ont été menés sur 1’échelle globale et sur
I’échelle de chaque variable. Une solution satisfaisante a été obtenue sur
8variables et 85Items.Le coefficient Alpha de Cronbach ainsi que le KMO
et le test de Bartlett sont significatifs.

Tableau N° 2 : Résumé des indices de fiabilité

Université

Items Alpha de |KMO Teste de

Cronbach Bartlett
Sensibilisation ,596 ,708 ,000
Motivation ,074 ,490 ,000
Attitude ,088 ,576 ,000
Temps ,082 ,498 ,000
Perception ,074 ,492 ,001
Changement 082 ,498 ,000
Comportement 080 478 ,001
cognitif
Résultats ,088 ,519 ,000

Source : notre élaboration a 1’aide du Logiciel
Statistica.12 (N=603)
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A. Les indices d’ajustement absolu :

Les indices d’ajustement absolu permettent d’évaluer dans quelle
mesure le modele a priori reproduit correctement les données collectées.

La valeur du Khi-Deux est relativement liée a la taille de I’échantillon
d’apres Satorra et Bentler, 1988.

Présentation de I’ensemble des indices d’ajustements d’équations
structurelles calculés par le logiciel STATISTICA :

Tableau N° 3 : les indices d’ajustements absolus

Les indices Les valeurs
Chi_ 1817,498
Degré de liberté 1128,000
Niveau p 0,000
RMC Résidus Standardisés 0,051
(GFI). Joreskog 0,894
(AGFI). Joreskog 0,885
(BIC). Critere Bayésien de Schwarz 0,557
Chi_du Mod¢le d’indépendance 3072,712
(DI). Mod¢le d’Indépend 1176,000
Param.Non Centralis¢ de la Popul.PNI 0.084
Indice RMSEA Steiger-Lind 0,047
Indice Non Central. McDonald. PNNI 0,902
Indice Gamma Population 0,967
Indice Gamma Ajusté Population 0,964

Source : notre ¢laboration a I’aide du Logiciel Statistica.12 (N=603)

B. Analyse des mesures d’ajustement absolu :
Chi® =1817,498 ;degré de liberté (ddl)= 1128,000; Niveau de
probabilité (p)=0,000
-Indice de Chi-Deux/ddl=1817,040/1128,000=1,611, le résultat est
acceptable.

« Le niveau de Chi-Deux est significatif & un niveau de probabilité
inférieur a 1%. L’importance de la taille de 1’échantillon qui pourrait nuire a
ce test renforce la qualité du résultat. La probabilité pour que le modele
théoriqug: s’ajuste correctement aux données empiriques semble donc
élevée »”.

*ibid
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Tableau N° 4 : les indices absolus

Les Indices Lim.Conf. Point estimé Lim.Conf.
Inf. 90% Sup. 90%

Param.Non Centralisé de 14 0.084 0,127 0,212
Popul.PNI
Indice RMSEA Steiger- 0,047 0,054 0,062
Lind
Indice Non 0.843 0.898 0,902
Central. McDonald. PNNI
Indice Gamma Population 0,953 0,960 0,967
Indice @~ Gamma  Ajust§ 0,948 0,956 0,964
Population

Source : notre ¢laboration a I’aide du Logiciel Statistica.12 (N=603)

D’apres ce tableau, I’indice Gamma ajusté, représente des variances
du GFI et de ’AGFI. Ils tiennent compte de la matrice de variances-
covariances induite sur la population totale et non sur I’échantillon
(TANAKA,HUBA,1989).

L’indice PNNI, Indices de non centralité¢ sont généralement compris
entre 0 et 1 (MCDONAD,1989) ET POUR LE PNI (STEIGER, SHAPIRO ET
BROWNE, 1985).

Concernant I’indice RMSEA (STEIGER ET LIND, 1980) représente la
différence moyenne, par degré de liberté, il dispose d’un intervalle de
confiance associ¢ a 90%.
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C. Les indices incrémentaux :

Un indice incrémental mesure 1’amélioration de I’ajustement en
comparant le modele testé & un modéle de base. Les indices incrémentaux
sont aussi appelés « indices relatifs de comparaison »

Tableau N° S : Principaux indices incrémentaux d’ajustement du
modéle global :

Les indices Les valeurs

(NFI). Indice Ajust.NorméBentler- 0,709
Bonett

(NNFI).Indice  Ajust.Non Normé 0,720
Bentler-Bonett

(CFI).Indice Ajust.Compar.Bentler 0,736
(RFI).Rho Bollen 0,783
(IFT). Delta Bollen 0,645

Source : notre ¢laboration a I’aide du Logiciel Statistica.12 (N=603)

Indice de Bentler et Bonett d’ajustement normé (NFI), représente la
proportion de la covariance totale entre les variables expliquée par le
modele testé. Sa valeur est sous-estimée lorsque 1‘échantillon est de taille
réduite. Cette valeur 0,821 est trés significative puisqu’elle tend vers 1.

Méme interprétation pour le NNFI (ajustement non normé 0,720), il
compare le manque d’ajustement du modele testé a celui du modele de base.
Sa valeur permet d’estimer I’amélioration relative, par degré de liberté. Cet
indice n’est pas recommandé pour les petits échantillons.

L’indice IFI est bon (0,645) se rapproche de0.9,il peut étre appliquer
pour les petits échantillons.

Indice d’ajustement comparatif de Bentler (CFI =0,736), mesure la
diminution relative au manque d’ajustement, le résultat est bon aussi
puisqu’il se rapproche de (0.9).

D. Les indices de parcimonie :

Les indices de parcimonies sont des indices d’ajustements absolus ou
incrémentaux, modifiés pour rendre compte de la parcimonie du modele.
Ces mesures évaluent la parcimonie du modele d’analyse en reliant la
qualité de son ajustement au nombre de paramétres estimer.
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Tableau N°6 : Principaux indices de parcimonie du modé¢le global

Les indices Les valeurs
(AIC). Critére information Akaike 0,347
(PNFI). Indice Ajust.Parcim.James- 0,892
Mulaik-Brett

Source : notre ¢laboration a I’aide du Logiciel Statistica.12 (N=603)
Les indices AIC (AKAIKE,1987) et ECVI (BROWNE,CUDEK,1989)

doivent prendre la plus faible valeur .Dans ce cas, on garde I’indice AIC
puisqu’il est plus faible que I’indice de (ECVI)

L’indice PNFI (James,Mulaik ET Brett, 1982), résulte de 1’ajustement du

NFI par rapport au degré de liberté du modele testé. Il possede les mémes
caractéristiques que le NFI. Ce résultat est bon puisqu’il s’approche de 1.

E. La signification des contributions factorielles :

« Le test t de student doit étre supérieur a 1,96 au niveau de
signification de 5% pour chaque contribution factorielle des
indicateurs attachés a un construit afin de vérifier le rapport
positif entre eux. Le tableau qui présente les estimations des
parametres indique que chaque test t est nettement supérieur a
1,96 vérifiant ainsi la signification du lien de chaque indicateur a
son construit. Les indicateurs non confirmés par ce test ont été
retirés a la suite d’une AFC »*.

L’évaluation de la fiabilit¢ de cohérence interne de chaque
construit (rhé deKsi) et de leur variance expliquée :

L’objectif est de vérifier que les indicateurs spécifiés dans le
modele représentent suffisamment bien les construits.

Fiabilit¢ (rh6) = (Somme des contributions factorielles
standardisées)’/[(Somme  des  contributions  factorielles
standardisées)*+(somme des erreurs de mesure des indicateurs)].

*ibid
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Fiabilité de = (0,664+0,667+0,669+0,716)2/[(0,664+0,667+0,669+0716)2-+(

I’implication 0,772+0,894+0,679+0,681)]=0.68

sensibilisation

Fiabilité de — (0,529+0,683+0,678+0,792)*/

I’implication motivation [(0,529+0,683+0,678+0,792)*(0,648+0,614+0,828+0,718)] =
0,71

Fiabilité de _ (0,688+0,593+0,789+0,772+0,682)*/[(0,688+0,593+0,789+0,7

I’implication Attitude 72+0,682)*+(0,551+0,754+0,593+0,887+0,585) ] = 0,78

Fiabilité de — (0,709+0,582+0.668+0.769)* /[(0,709+0,582+0.668+0.769)*"(

I’implication temps 0,748+0,521+0,837+0. 0,887) 1 =0,71

Fiabilité de — (0,616+0,647+0,724+0,570+0,714)*/[(0,616+0,647+0,724+0,5

I’implication perception 70+0,71 4)2+(0,6 15+0,768+0,869+0,651+0,754) 1=0,74

Fiabilité de — (0,714+0.651+0.543+0,694)%/[

I’implication (0,714+0.651+0.543+0,694)°(0,793+0,971+0,619+0,799)]=0.

changement 70

Fiabilité de — (0,558+0,775+0,801+0,560+0,563)/[

I’implication résultats (0,558+0,775+0,801+0,560+0,563)*+(0,887+0,685+0,848+0,7

21+0,615) 1=0,73

Une bonne fiabilité des instruments de mesure exige que 1’indice soit
supérieur ou égal a 0,70.Si les indices calculés sont inférieurs a 0, 70, des
tests de validité discriminante devraient étre réalisés afin de voir si des
facteurs ne pourraient pas étre regroupés en vue d’offrir une mesure plus
fiable. Les fortes corrélations entre les variables latentes conduisent a faire
cette suggestion :

Variance  expliquée  des  construits (rho de  validité
convergente)=Somme des contributions factorielles standardisées élevées au
carré/[ Somme des contributions factorielles standardisées élevées au carré+
somme des erreurs de mesure des indicateurs].
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A. Le modeéle structurel :

Fa = ﬁab*Fb+ﬁac*Fc+- . '+B3P *Fp +Da

F,: Variable latente A (construit

, facteur)

D, : Perturbation de A (erreur de mesure de la variable latente)

Bab: Coefficient de régression a estimer indiquant la force de

I’influence de la variable latente P sur

la variable latente A

Tableau N°7: Equations du modéle structurel :

Equations du modéle de structurel

*Mot=p;sens+E+ Batt+ E,
*Mot=0.616sens+0.103+0.801att+0.081

[a motivation

*Per= ;mot+E;
*Per= 0.647mot+0.189

La perception

*Comp= Psatt+ E4+ Bsper+ Es+ fomot+ Eg
*Comp=0.772att+ 0.067+0.678per+ 0.165H
0.747mot+ 0.075

Le comportement

*Result= f;comp+ E;+ Bgtemp+ Eg
*Result="0.794comp+ 0.16+ 0.858tempH
0.07

L’image de 1’établissement

*Chang= Bgsenst Pijomot+ Pjper+ PiattH
B1;comp+ Bysresult+ B stemp

«Chang= 0.630sens+ 0.714mot+ 0.724perH
0.775att+ 0.789comp+ 0.917resultH
0.889temp

Le changement

Figure N°1 : Le modele Global des variables qui influencent sur
I’Enseignement supérieur

Image de

Temps

0.889

I’établissement

| 0.794
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Changement
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Sensibilisation
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Selon le modele de I’étude, sept variables ont un impact direct sur le
changement, c’est-a-dire sur I’intégration des tic dans 1’enseignement. Pour
cette recherche, nous avons focalisé notre investigation sur 1’identification
de certains déterminants, a savoir I’attitude, la perception, la motivation, la
sensibilisation, le comportement, I’image de I’établissement et le temps
qu’ont les enseignants en leur capacit¢ de contrdler un enseignement
intégrant les tic.

Inspiré par plusieurs études et théories on a tenté d'énumérer les
différentes variables qui entrent en jeu dans l'intégration des Tice citant ainsi
la sensibilisation, la motivation, la perception, I’attitude, le comportement,
le temps et I’image de I’établissement. Chacune de ces variables a des
caractéristiques vont intervenir dans l'intégration des Tice et dans les
changements pédagogiques. En effet les enseignants du supérieur sont
sensibilisés et motivés au changement. La perception des enseignants vis-a-
vis du changement et importante aussi, avec un pourcentage de 72,4%,
I’attitude et le comportement des enseignants sont aussi significatif .Le
temps et I'image de I’établissement représentent un bon résultat, puisque
grace aux changements on peut obtenir de bons résultats en classe sans
perdre de temps. Selon Mangenotoo I’intégration des tic suppose une
efficacité du temps. Cette efficacité présuppose qu'il y ait des gains en
termes de temps d'apprentissage, d’installation de matériels, d'appropriation
meilleure et de motivation.

De ce fait plus Iattitude est forte plus elle produit un comportement
consistant avec cette attitude, La production d’un comportement dépend de
la prégnance de lattitude. L'attitude doit posséder une structure
suffisamment stable et solide pour pouvoir observer la réalisation du
comportement consistant avec celle-ci (KROSNICK, BONINGER, CHUANG,
BERENT&CARNOT, 1993). ARMITAGE&CONNER, 2001 ; GODIN&KOK, 1996
RANDALL&WOLFF, 1994 ; SHEPPARD et al., 1988 ; SHEERAN, 2002, ont montré
de fortes corrélations entre l'attitude et le comportement, cette corrélation
nous permet d'obtenir certains résultats dans notre cas cette corrélation est
importante puisqu’elle nous présente la bonne image des établissements et
dans cette partie on remplace établissement par faculté et département.

VIAU (1994) avance dans son modele que la motivation est influencé
par la perception, 64,7% représente cette bonne influence.La fagon dont
I’enseignant percoit un enseignement par les tics influence sa motivation et,
conséquemment, sa performance.

Selon I’étude de Lambert, I’attitude détermine la motivation d’une
personne qui contribue par la suite a de bons résultats et c’est le cas de notre
étude. L attitude détermine 80% des enseignants motivés.
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Selon LAMBERT (1974), les attitudes se développent sous 1'influence de
I'environnement ou du milieu social de 1'apprenant et favorisent ou non
l'apprentissage. Le terme "milieu social" regroupe les valeurs, les croyances
et les attentes du milieu a I'égard de I’intégration des tics a I’enseignement.

Selon,CARROLL (1981) la perception influence sur la motivation est
cette théorie confirme notre résultat avec un taux significatif de 65%.

Donc, Les enseignants du supérieur sont enthousiastes a en ce qui
concerne l'intégration des Tice.

CONCLUSION :

Il faut dire que, de manicre générale, les technologies utilisées en
classe sont jugées efficaces par les enseignants et par les étudiants.
Cependant, les enseignants et les étudiants ne sont pas toujours d’accord
quant a P’efficacité des différents types de technologies en classe.

Un peu plus de la moitié des étudiants ont une appréciation positive ou
trés positive de 1’utilisation des TIC dans leurs taches scolaires, et la grande
majorité des enseignants ont une appréciation positive ou trés positive des
TIC en général, croient que les TIC facilitent leur travail et aiment a les
utiliser de mani¢re générale (et pas seulement dans leur tache
d’enseignement).

A partir des observations faites chez les enseignants, nous pouvons
conclure qu’il existe bel et bien un lien entre les TIC et I’apprentissage. De
maniere plus précise, on peut dire que ’utilisation des TIC pour les cours a
un certain lien (au sens de : ni tres fort, ni trés faible) avec la « perception
globale du cours par les étudiants », c’est - a - dire avec la perception qu’ont
les étudiants d’avoir bien appris et d’avoir eu un bon cours.

Il a d’abord été établi que, dans une certaine mesure, plus les
enseignants sont motivés a utiliser les TIC plus ils ont la perception d’avoir
fait un cours efficace. Il a aussi été établi que les TIC sont des outils, des
moyens qui peuvent étre employés en soutien aux apprentissages, et que ,
lorsque les enseignants croient que ce role de soutien est bien assumé par les
TIC, ils ont une meilleure perception ,meilleur attitude et gagne plus de
temps a présenter et a préparer un cours.
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n°89, p.180.
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les outils de controle de gestion dans les PME algériennes.
Contraintes et perspectives.

ABBES Meryem Pr. Dr : Saleh ilias
Faculté des sciences économiques, commerciales et des sciences de gestion.
Université djilali liabes

Résumé

Ce travail de recherche a pour objectif de répondre a la question
suivante :
Comment les PME pratiquent-t-elles le controle de gestion et pour quelle
finalité ?

Les PME deviennent le moteur de la croissance économique au
niveau mondiale ; elles contribuent a la production de richesse et a la
création d’une grande partie de nouveaux emplois,

Pour qu’elles fortifient davantage le tissu économique, il est
important qu’elles puissent se développer jusqu’a devenir grandes.

De ce fait, les PME et particulicrement les PME algériennes ont
besoins d’améliorer leurs compétences de gestion afin d’assurer leurs
pérennités.

L’¢étude de pratique de controle de gestion dans les PME et
particulierement au sein des PME algériennes, nous permet de comprendre
dans quelle mesure elle est nécessaire dans cette catégorie d’entreprises.
Mots clés : PME, contréle de gestion, contraintes, perspectives, stratégie,

performance.
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I. Introduction
L’ Algérie, et en raison du passage de 1’économie administrée a I’économie
de marché a partir de ’année 80, a connu une mutation économique qui a
entrainé un développement trés important vis-a-vis du parc des entreprises
privées tout en provoquant une croissance continue du nombre
d’entreprises, en particulier les PME dans des différents secteurs d’activités.

La PME algérienne est per¢ue comme un instrument de la croissance
économique. Cette position est dlie d’une part a la contribution appréciable
de la P.M.E a la production de richesse et a la création d’emplois, et d’une
autre part a sa flexibilité d’adaptation aux conditions de I’environnement.

Cette forme d’entreprise se caractérise essentiellement par une
structure relativement simple, une structure d’information plus simple, une
plus grande polyvalence des cadres, la personnalit¢ des dirigeants et
I’importance de leur role, les systémes de décisions moins formalisés, une
utilisation particuliere de la communication directe et informelle.

L’importance du tissu économique de la PME en Algérie entraine un
développement qui doit étre une des préoccupations essentielles des
gestionnaires et des décideurs; mais on ne peut pas parler de
développement sans parler de performance. La mesure de la performance
doit étre une question toujours d’actualité pour une équipe dirigeante. En
effet, ’entreprise doit disposer d’outils ou de méthodes pour réaliser cette
appréciation.

Le controle de gestion est défini comme le pilotage de la
performance de ’entreprise. Il vise a atteindre les objectifs que 1’entreprise
s’est fixés d’aprés une stratégie déterminée, tout en recherchant
I’optimisation des moyens mis en ceuvre. Le controle de gestion constitue
ainsi en une aide a la prise de décision. Son principal objectif est de
mesurer, d’analyser et d’améliorer la performance de I’entreprise ; et pour
mettre en place et exploiter son systtme de controle, elle doit utiliser

71



Revue finance et marchés ABBES Meryem, Dr. SALEH Ilias

plusieurs outils tels que la gestion prévisionnelle, la gestion budgétaire, le
contrdle budgétaire et le tableau de bord.

Les P.M.E sont accusées de ne pas avoir d’outils de gestion
modernes, en particulier de manquer de controle de gestion. Il est treés peu
présent dans cette forme d’entreprise : celui-ci majoritairement réalisé par
I’expert comptable de la société, il se réduit le plus souvent a une gestion
par exception des opérations courantes, par exemple en cas de nécessité de
dossier de crédit.....etc.

Les autres instruments se structurent progressivement lorsque
I’entreprise grandit ou lorsque la complexité de D’activité les rend
nécessaire. La P.M.E dans ce cas se dote peu a peu d’une comptabilité
analytique et d’un systéme de prévisions plus ou moins élaborg.

Ceci aura pour conséquence la création de plusieurs niveaux de
complexité comme I’intégration de simples budgets mensuels a d’autres
budgets inscrits dans un plan stratégique, les instruments se structurent
progressivement et accompagnent la croissance. Cela conduit a la remarque
suivante « Ce systéme se situe a des stades d’évolution extrémement divers,
liés essentiellement a la taille et a ’activité de I’entreprise ».

L’accroissance de la taille s’accompagne d’une diversification et
d’une complexification des outils de gestion. Une analyse sectorielle montre
que les entreprises industrielles sont les plus outillées. Viennent ensuite les
prestataires de services puis les entreprises du batiment et enfin les
entreprises commerciales. Nous pouvons avancer que le role du contrdle de
gestion est le méme dans les grandes entreprises que dans les PME, voire
plus important du fait du faible traitement de 1’information par rapport aux
grandes entreprises. Cependant il s’agit d’un contréle de gestion moins
formalisé, plus par exception lorsque les difficultés surviennent.

+ Problématique

Dans la plupart des PME il n’ya pas de service spécifique de
controle de gestion. les travaux du controleur de gestion sont souvent
réalisés par le service comptable ou par la direction financiere quand elle
existe.

Le contréleur de gestion est souvent rattaché a la direction
financiére ou au directeur du contrdle de gestion, voire a la direction
générale. En structure moyenne et en structure PME la fonction de ce
dernier est souvent cumulée avec les missions comptables et finances, ce qui
explique pourquoi la fonction contrdle de gestion est souvent confondue
avec la fonction finance et qu’elle est traditionnellement sous structurée.
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La faible visibilit¢ de la fonction de controle de gestion ne doit
pourtant pas conduire a son inexistence. Cette fonction est associée a
d’autres entités organisationnelles ; le controle de gestion dans les PME
algériennes nous oblige, et a juste titre d’ailleurs, de nous questionner sur
les enjeux de cette obligation. Au ceeur de cette problématique, une question
cruciale se pose :

— Comment les PME pratiquent-elles le controle de gestion et pour
quelles finalités ?

En abordant cette problématique, on est amené inévitablement a
poser un certain nombre de questions secondaires :

e Dans quelle mesure le contrdle de gestion est il nécessaire dans les
PME ?

e Quels sont les facteurs déterminants de la mise en place du contrdle
de gestion dans les PME ?

e Quelles sont les conséquences lors d’une mise en place d’un systeme
de contrdle de gestion dans une PME ?

Ce ces quelques questions parmi d’autres que nous avons essayé de poser
afin d’apporter un éclairage a la problématique posée.

+ Les hypothéses de travail :

Dans le cadre de notre recherche, les hypothéses suivantes sont
examinées :

e Les PME algériennes n’utilisent aucun outil de contrdle de gestion et
n’ont qu’une vision restreinte du controle de gestion par les
propriétaires dirigeants.

e Le controle de gestion utilisé¢ dans la PME algérienne se réduit a des
outils classiques de gestion sans aucune vision stratégique.

e Le contréle de gestion est utilis¢ dans la PME algérienne comme
outils de régulation des comportements des travailleurs qui
représente un controle de gestion classique.

+ Objectifs de la recherche :

La reconnaissance de l'importance sociale et économique des PME
est devenue un Phénomeéne universel. L'externalisation de l'activité des
grandes entreprises pour réduire leur colt fixe, en sous traitant les PME, a
favoris¢ leur importance dans le tissu économique. Ces vingt dernicres
années, les recherches effectuées sur les petites et moyennes entreprises
deviennent de plus en plus nombreuses. En effet, non seulement le monde
scientifique mais également les pouvoirs publics, les milieux bancaires et
financiers consacrent une attention grandissante a cette catégorie
d’entreprise puisque c’est la que se crée et se renouvelle constamment le
tissu industriel d’un pays.
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L’importance des PME dans le tissu économique des pays émergents
est aussi importante que dans les pays développés. Ces PME sont
considérées comme une source indispensable de création d’emploi et jouent
un grand réle dans la croissance économique et le développement du pays.

Malgré ce role fondamental que jouent les PME dans le dynamisme
¢économique, on constate que plus de la moitié mettent la clé sous la porte
apreés moins de cinq ans d’activité. Leur survie et
prospérité dépendent, en partie, de la qualité¢ des outils de gestion dont elles
disposent, la premiére cause des dépdts de bilan est due le plus souvent a
I’absence d’outils de gestion.

Dans une introduction a un dossier consacré au contrdle de gestion,
indique que le contrdle de gestion est de plus en plus présenté comme un
moyen de redressement des entreprises en difficultés.

L'un des enjeux majeurs est d'améliorer la qualité de la production
tout en restant compétitif.

En effet, la concurrence est forte, et les produits algériens
souffrent de celle des produits d'importation. Dans le méme temps les cofits
de production des produits algériens sont élevés et les rendent peu
compétitifs a l'export. Dans ce contexte, les entreprise algériennes et en
particularité les PME réalisent, en effet, que pour survivre dans le monde de
la globalisation économique, il faut mobiliser plus de capitaux, développer
la capacité d’exportation, et avoir un syst¢tme d’information de gestion
efficace.

Dans ce contexte, seules les PME les plus « efficaces » peuvent
survivre. Un systeme de contrdle de gestion bien adapté a I’entreprise peut
constituer le maillon de la chaine d’efficacité qui fera la différence entre les
entreprises et qui maintiendra leur compétitivité.

Dans notre recherche, il s’agit d’étudier les caractéristiques des
méthodes et outils de contrdle de gestion dans les PME, cas : Algérie.

+ Méthodologie de la recherche :

Afin de remplir les différents objectifs de notre recherche, une étude
exploratoire parait la plus adaptée. Le choix de notre méthodologie est aussi
fortement conditionné par le terrain dans lequel nous collectons les
informations, plus que par le degré d'avancée du corpus théorique. Les
¢tudes sur les PME algériennes sont peu nombreuses, ce qui justifie notre
démarche exploratoire.

Dans le cadre de cette étude exploratoire, le recueil d’informations
s’effectue grace a la réalisation d’entretiens ; I’objectif de notre recherche
¢tant de décrire les pratiques de contrdle de gestion dans les PME
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algériennes d’une facon la plus objective possible. Les entretiens ont été
réalisés aupres du propriétaire-dirigeant et des différents responsables car Le
propriétaire dirigeant exerce une influence significative sur les modes de
gestion de l'entreprise. Celui-ci est considéré comme la personne ressource,
qui par son role et son expérience pratique, peut nous fournir les
informations nécessaires pour répondre a notre problématique de recherche.

Concernant le choix de notre échantillon, les entreprises ont été

sélectionnées a partir d’une liste de toutes les entreprises de types PME en
Algérie fournie par le ministére de la petite et moyenne entreprise et de
’artisanat. Cette sélection s’est basée sur deux critéres de sélection :

e Le premier critére concerne I’effectif. Dans cette étude, la PME
est caractérisée par un effectif compris entre 50 et 250 salariés.

e Le second critére concerne le degré d’indépendance lorsque les
entreprises sont indépendantes par rapport a des groupes ou a
des grandes entreprises ceci a pour objectif d’éviter le
prolongement ou la déclinaison au niveau de filiales a ’aide d’un
contrdle de gestion congu, développé et piloté par une société
mere.

Une recherche aupres de quatre PME algériennes est proposée puis
analysée.

I.  Conception théorique :

Le role de la petite et moyenne entreprise (PME) dans I'économie du
pays est crucial tant du point de vue de la création de richesse que de celui
de l'emploi’.

La majorité des entreprises gardent une taille réduite tout au long de
leur existence.

Certains propriétaires sont réfractaires a la croissance de leur
entreprise par crainte d'en perdre le controle. Ils préféreront garder une taille
et un niveau d'activité gérables afin de rester le chef et ne pas rendre compte
a d'éventuels actionnaires. Il s'agit d'une sorte d'instinct de conservation de
la part de l'entrepreneur attaché a son affaire.

Cette crainte a un fondement objectif. Les petites entreprises peuvent
cibler une clientele en quéte d'exclusivité et se constituer une niche ou elles
sont a l'abri de I'impérialisme des multinationales anonymes, plus enclines a
se positionner sur les marchés de masse. Ces segments de marchés s'averent

! www.tpsge-pwesc. ge.ca/app-acq/pme-sme/importance-fra.html
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profitables dans la mesure ou ils échappent a la concurrence sauvage des
grands groupes’.

Selon les bases de la théorie économique, toute entreprise cherche a
maximiser son profit. Deux approches sont possibles : la premiere concerne
I’augmentation des recettes et la deuxiéme la réduction au plus bas les
charges.

La croissance implique des cofts parfois prohibitifs pour les entreprises,
les contraignant de fait a maintenir une taille réduite. Il ne faut donc pas
avoir la religion de la croissance a tout prix. L'important est de créer autour
des secteurs ayant des caractéristiques similaires des incitants a la création
et des conditions d'existence et de fonctionnement durables pour les PME.
Elles sont les moins susceptibles de se délocaliser ou de se restructurer a une
fréquence élevée’.

Toutefois de nombreuses raisons expliquent I'existence d’entreprises
de petite taille majoritaires.

On peut avoir donné¢ I'impression d’opposer PME et grandes
entreprises. On doit simplement souligner que ces deux derniers sont de
nature différente et que ce qui convient aux unes ne convient pas
obligatoirement aux autres.

Il existe des relations étroites entre les deux types de structures, le
plus fréquemment dans un rapport de sous-traitants a donneurs d’ordre, au
minimum de fournisseurs a clients.

Les grandes entreprises externalisent leurs contraintes sur leurs sous-
traitants sans toujours se préoccuper de la pression qu’elles reportent sur ces
entreprises et leurs salariés et qui menacent leur pérennité”,

Tout le monde en est d’accord : il faut stimuler le développement
des PME existantes. Les gouvernements semblent actuellement mettre
I’accent sur la constitution et la consolidation des petites entreprises voire
des tres petites, les fameuses TPE. Mais chaque entreprise, quelle que soit sa
taille, a toujours commencé petite... Et ce ne sont pas obligatoirement les
nouvelles nées ou les plus petites qui ont besoin de soutien dans leur
développement. Les phases critiques de croissance des PME se situent
souvent plusieurs années aprés leur création, entre 5 et 7 ans”.

Ainsi, la question qui se pose, outre le fait de permettre la création
des entreprises, est la capacité de les faire croitre pour qu’elles fortifient
davantage le tissu économique.

? perspectives de I'OCDE sur les PME et I'entrepreneuriat - Edition 2005 - Page 193
3 Olivier Basso, L'intrapreneuriat, édition Economica, 2004, p56
4 www.developpez.net/forums/ débat-différence-entre-pme-grande-entreprise
5 Centre des jeunes dirigeants d’entreprises, Reconnaitre 1’importance des PME pour mieux
stimuler leur développement janvier 2004.
76



Revue finance et marchés ABBES Meryem, Dr. SALEH Ilias

Les PME ont finalement tendance a s’autolimiter elles-mémes dans
leur développement ; les PME se sentent a la fois la capacité et 'envie de
devenir un jour de grandes entreprises ou, au moins des entreprises plus
grandes, mais a chaque étape elles se heurtent a des difficultés nouvelles
dues, entre autres, aux difficultés de financement ou aux capacités de leurs
dirigeants d’aller plus loin.

Le dynamisme économique ne peut donc seulement &tre mesuré a
I’'une ou a certain nombre d’entreprises. Il est certes important qu’en
apparaissent de nouvelles, mais il est plus important encore qu’elles puissent
se développer jusqu’a devenir grandes, voire trés grandes.

La continuité de développement entre petites et grandes entreprises
est souvent mal assurée et il y a peu de grandes entreprises nouvelles, issues
de la création de PME®.

Depuis une dizaine d’années, 1’Algérie vit une transformation
radicale de son environnement économique. L’engagement résolu du pays
dans la voie de I’économie de marché libére les énergies entrepreneuriales,
et une forte dynamique €économique est enclenchée se caractérisant par un
développement important et rapide de PME dans un cadre encore en
transformation. Les jeunes PME évoluent dans un environnement
particulierement turbulent, notamment a cause d’une transition encore
inachevée et d’une intégration rapide dans 1’économie mondiale’.

Et enfin la politique nationale algérienne en faveur des PME
s’articule autour des mécanismes de soutien, de création, de suivi et
d’amélioration de ses capacités managériales afin d’assurer la continuité.

Les gouvernements successifs favorisent donc les PME qui sont
souvent peu dynamiques, en leur offrant réguliérement des plans d'aide au
développement. Mais les pme doivent faire face aux problemes de gestion
au quotidien. En effet, elles sont souvent dirigées par un seul homme qui
doit assurer aussi bien le role de dirigeant, que celui de gestionnaire ou
encore celui de stratege. Il est tout a la fois. Se pose alors la question pour
ce responsable comment réussir alors a concilier tous ces roles et & mener
son entreprise jusqu'a sa finalité ; et a survivre parmi d’éventuels
concurrents s’avérant plus au moins plus compétents que lui.

La PME dispose certes de l'avantage d'avoir des structures de cofit
de travail favorables, mais elles sont confrontées a des carences importantes
dans le domaine des technologies, de la qualité des produits, de la formation
des ressources humaines, du management et des cotts de transaction qui

6 Alain Fayolle, Entrepreneuriat : Apprendre a entreprendre, édition Dunod, 2004, p189
7 Belmihoub, C. Le comportement de 1’entrepreneur face aux contraintes institutionnelles :
approche a partir de données d’enquétes et de panels sur la PME privée en Algérie, Edition
CREAD, 2006. p. 3.
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obérent non seulement leur compétitivité, mais a moyen terme leur
pérennité et voir méme a court terme, leur survie avec le démantélement
tarifaire et 'ouverture économique.

Le développement des PME implique I'émergence de nouvelles
gouvernances fondées en particulier sur une gestion saine et moderne avec
un cadre macroéconomique incitatif favorable a la libre concurrence.

L’étude statistique des créations et disparitions d’entreprises montre
certains faits troublants ; la population des PME connait des taux de
mortalité trés supérieurs a ceux des grandes entreprises, plus de 80% des
PME nouvellement crées meurent dans les cing ans qui suivent, plus de 90%
des échecs s’expliquent par des erreurs de gestion®.

Certes, ces résultats ne montrent pas de fagon évidente qu’il ya une
relation entre le niveau de performances réalisées par les PME et la qualité
de leur contrdle de gestion ; on peut par contre penser qu’il ya une relation
étroite entre I’absence de contrdle de gestion et de taux de mortalité de la
PME.

De ce fait, les PME et particulierement les PME algériennes ont
besoin d’améliorer leurs compétences de gestion afin d’assurer leurs
pérennités et leurs développements. En effet, elles doivent disposer d’outils
ou de méthodes appropriés pour réaliser cette appréciation.

Le controle de gestion peut s’exercer, soit par simple surveillance de
I’évolution de valeurs constatées comme c’est souvent le cas des PME, soit
par comparaison de valeurs constatées et de valeurs préétablies (analyse des
écarts), soit par implication active des responsables.

L’exercice de la fonction controle de gestion a pour objet essentiel
de transmettre aux responsables les informations nécessaires afin d’anticiper
les actions, de suivre les réalisations en fonction des objectifs poursuivis et
de rendre compte des résultats obtenus. L’exercice de cette fonction
nécessite la mise en place d’un nombre d’outils de contrdle pour s’assurer
que les objectifs de I’entreprise soient atteints’.

Pour concevoir un systéme de contrdle de gestion adapté au contexte
des petites entreprises, il est indispensable de les définir, d’identifier leurs
spécilf(;lcités et de comprendre les problémes spécifiques qui se posent a
elles .

8 Gust Herrewijn« Maitriser la croissance des pme : gestion, gouvernance
et développement »édition : de Boeck 2003 p40

9 Nicolas Berland, Yves De Rongé « contrdle de gestion ; perspectives
stratégiques et managerielles »édition : amazon2008p355-356
10 Meyssonnier F. et C. Zawadzki « L’introduction du controle de gestion en PME »,

Congrées de I’ Association Francophone de Comptabilité, 2007
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La fonction contrdle de gestion dans les PME est souvent sous
structurée. Elle est souvent assimilée a la fonction comptable ou financiére.
Plusieurs études montrent que, pour la plupart des dirigeants de ces PME, le
systéme de controle de gestion est défini par le systeme de comptabilité
congu principalement pour rendre compte aux autorités fiscales. Cependant
on ne doit pas considérer que la fonction de controle de gestion, dans une
PME, n’existe pas.

Dans ce contexte particulier, elle est souvent associée a d’autres
fonctions. La position dans 1’organigramme est fonction du nombre de
personnes et des services mis en place : d’une part, ce peut étre le comptable
qui élabore les budgets et utilise les techniques du controle, et d’autre part,
c’est le dirigeant de I’entreprise personnellement qui souhaite coordonner et
suivre les activités''

II.  Résultats et discussion :
La pratique du contréle de gestion :
Cas Cas 01 Cas 02 Cas 03 Cas 04
modes
opératoire
Présence d’un
service de non non oui non
controle  de
gestion
Chaque responsable | Tout les
acteurs prépare un rapport | responsables Contrdleur de | Assistant  de
d’activité et c’est le | dans gestion direction
propriétaire dirigeant | I’entreprise car
qui analyse et prendre | les outils de
des décisions controle de
gestion sont
dispersés entre
les structures.
Budgets, comptabilité | Budgets, Tableaux de | la comptabilité
Méthodes analytique. tableaux de bord, générale.
utilisées bord, compt - budgets.
abilité
analytique

"' Arnaud H., Garmilis A., Vignon V. «

Liaisons2001p 178,

Le contrdle de gestion en action », Edition :
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E.R.P
Systeme Logiciels de gestion, | (progiciel de
d’information | Excel. gestion intégré) | Excel. Excel.

Logiciels  de
gestion, Excel.

En fonction de
Périodicité des | I’évolution du marché
controles. et du développement | mensuels semestriel Pas

de  Dactivit¢  de réguliérement
I’entreprise.

Horizon des | Budget a un an Budgetaunan | Budget 8 un | Un an en
prévisions an établissant
seulement le
bilan
prévisionnel
Controle,
Mission du | Détection, maitrisé maitrise de la | Controle, Vérification.
controle  de | La gestion, | gestion, mesure | prise de
gestion amélioration des décision et
des  décisions de | performances, anticipation.
gestion prise de
décisions
correctives,
’anticipation.
Communicatio | En retard A temps A temps A la demande
n des résultats du propriétaire.

Quelles que soient les entreprises visitées, les missions du contrdle de
gestion en théorie sont identiques. Il s’agit pour le propriétaire dirigeant, tout
comme pour le gérant ou le directeur général de contrdler régulicrement les
résultats de I’activité de son entreprise.

Les outils de controle de gestion permettent alors aux dirigeants des
P.M.E de prendre des décisions, de se montrer réactifs face a un marché de
plus en plus exigeant et a des concurrents toujours plus agressifs.

Les résultats de notre recherche montrent et confirment que cette
fonction n’existe pas comme fonction a part enticre, elle est assurée par le
comptable ou le financier de I’entreprise qui en régle générale obtient les
instructions de son propriétaire dirigeant d’'une maniere informelle. C’est le
cas des entreprises interrogées méme dans le cas 03 (page9) ou la fonction de
controle de gestion figure dans I’organigramme .ces outils ne sont finalement
pas tous utilisés par le contrdleur de gestion.

Par exemple, la comptabilité analytique est réalisée par le financier ; le
controleur de gestion ne fait que de préparer les différents budgets que la
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direction décide et de calculer quelques ratios a fin de remplir un tableau de
bord.

Un dirigeant nous a confirmé en nous disant que c’étais lui-méme qui
avait fait I’analyse et qui avait pris des décisions correctives ; le comptable
n’avait fait que remplir automatiquement les rubriques.

Les dirigeants ont été amenés a recenser les différentes fonctions
présentes dans les différents organigrammes des entreprises étudiées, toutes
les fonctions apparaissent sauf le contrdle de gestion

En comparant les cas étudiés, nous remarquons que la formation de
base du dirigeant a un effet important sur le role et la place de la fonction de
contrdle de gestion dans I’entreprise.

Le propriétaire dirigeant lorsqu’il posséde une formation en gestion ou
en finance, accordera plus d’importante a cette fonction et aux différents
outils utilisés. C’est ce que I’on a constaté en analysant le cas 02 (page9).

A défaut de formation le propriétaire dirigeant assurera lui méme le
role de contrdleur de gestion en se basant principalement, pour ces prises de
décisions sur sa propre intuition. De ce fait, il ne pourra pas reconnaitre ni
I’importance des tableaux de bord, ni la comptabilit¢ analytique, ni de
budgétiser les différentes structures..... , cela a été constaté en analysant le
cas 04 (page9).

Toutefois et selon les entretiens que nous avons eus, nous avons
remarqué que les pratiques de controle de gestion étaient hétérogenes et
différents d’une entreprise a une autre. Il ne s’agit la en fait que d’une vision
restreinte du contrdle de gestion par les propriétaires dirigeants. Finalement le
controle de gestion utilis¢ dans la PME algérienne se réduit en quelques outils
classiques de gestion sans aucune vision stratégique.

La PME joue un rdle trés important dans 1’économie du pays.
L’entrepreneur est reconnu depuis longtemps comme un agent éminent du
développement économique. Il acquiert des ressources spécifiques et les
organise pour répondre a une opportunité économique. En effet, il contribue
a l’accroissement de la richesse du pays en augmentant la production et
entrainant du revenu et de 1’épargne; qui contribuent évidement au bien étre
des individus et a ’accroissement du capital.

La PME crée donc la valeur et contribue a la réduction de la pauvreté
et a I’amélioration du niveau de vie de la population.

La PME est un terrain riche en particularités, elle est caractérisée par
une flexibilité, une proximité sociale et géographique et une réactivité
favorisée par un systeme de gestion ouvert sur I’environnement.
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La majorité des entreprises gardent une taille réduite tout au long de
leur existence, les raisons sont li¢es aux entrepreneurs et a la perception que
ces ont des conséquences d’une croissance de leur entreprises. Certains
propriétaires sont réfractaires a la croissance de leur entreprise par crainte
d’en perdre le contrdle, ils préférent garder une taille réduite et un niveau
d’activité gérable afin d’en garder.

Les PME ont finalement tendance a s’autolimiter elles méme dans
leurs développements, elles se sentent avoir la capacité et I’envie de devenir
un jour de grandes entreprises mais a chaque étape, elles se heurtent a des
difficultés nouvelles, dues essentiellement a la non maitrise du processus de
gestion de I’organisation et donc au manque d’outils de maitrise de la
performance.

Comme nous 1’avons vu, le controle de gestion est défini comme le
pilotage de la performance de I’entreprise. Les pratiques se sont élaborées
progressivement en fonction des besoins des entreprises en matiere
d’efficacité, et avec sa forme moderne, le controle de gestion devient un
outil fondamental par sa rigueur introduite a tous les niveaux hiérarchiques
de I’entreprise.
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III.  Conclusion :

Le controle de gestion est un processus de gestion permettant de
prendre des décisions importantes qui engagent ’avenir et la survie des
entreprises. Il est présenté comme une action par laquelle les dirigeants
s’assurent que les ressources obtenues et utilisées avec efficacité et
efficience doivent atteindre les objectifs de 1’organisation.

Dans [D’entreprise, le controleur de gestion a un rdle fondamental. 11
maitrise la gestion, valorise des objectifs, contrdle les plan d’action, suit les
exécutions, analyse les écarts entre les prévisions et les réalisations, propose
des mesures correctives, aide a définir les indicateurs de pilotage...

Les PME, sans systéme de contrdle de gestion sont des entreprises a
taux de risque élevé, car les principales causes d’échec peuvent s’expliquer
par I’erreur de gestion au sens large. La PME a besoin d’un systéme de
contrdle de gestion adapté a ses exigences spécifiques. En effet, il est bon
que D’entreprise dispose d’un cadre initié aux méthodes de contrdle de
gestion ; ce contrdle peut apparaitre comme celui qui est normalement
exercé dans un centre de responsabilité d’une grande entreprise.

Dans notre étude, il s’git d’étudier les caractéristiques des méthodes
et d’outils de controle de gestion dans la PME algérienne. Cette recherche
nous a permis de conclure que la fonction de contrdle de gestion dans les
PME est une fonction invisible. La pratique de contrdle de gestion dans
cette catégorie d’entreprise se réduit a une série d’outils simples et peut
améliorés. En effet c’est le dirigent qui recense les différentes fonctions
présentées dans I’organigramme de son entreprise.

Et ayant recours a sa formation de base a une influence importante sur
le réle et la place du controle de gestion et sur les différents outils utilisés.
Dans la plupart des cas, c’est le propriétaire dirigeant qui fait ’analyse, qui
prend des décisions suivant son intuition, sans se baser sur des informations
fiables et certaines.

Pour réaliser une étude a plus grande échelle, une premiére
perspective d’évolution de cette recherche s’était présentée a notre réflexion.
De ce fait cette dernicre peut ouvrir la voie a des recherches ultérieures.

De plus, une étude comparative entre le systéme de controle de
gestion mis en place dans les entreprises algériennes et ceux des PME
filiales d’une entreprises étrangére serait intéressante dans la mesure ou
cette étude nous permettra de mieux comprendre I’adaptation de la fonction
de contrdle de gestion au contexte algérien et a la culture algérienne qui ont
certainement une influence sur le systéme de contrdle de gestion adopté.
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Résumé :

Dans cette étude, nous allons démontrer que d’étre un manager international
n’est pas un simple métier mais c’est un défit a prendre, que le manager
international est un explorateur de capitale, et que le développement de
l'entreprise a l'international dépend des connaissances et des aptitudes de
son manager et de celles de ses équipes.

Notre étude est basée sur plusieurs recherches établis afin de décrire les
qualités nécessaires pour modeler un profil parfait du manager international,
permis ces recherches que la littérature prennent comme repére celle de
I’enquéte d’ Ashridge college année1989-1990.

Enrichi par une étude pratique, ce travail trace un profil bien déterminé
du manager international des entreprises étrangeres en Algérie représentées
par un échantillon de quatre entreprises étrangeres dans la willaya de
Mostaganem, cette étude nous a permit de démontré que le manager
international a des talents spécifiques ,I’aide a réussir 1’internationalisation
de sa firme.

Mots clés : I'internationalisation, le nouvel environnement international, le
manager international
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Introduction :

Dans un contexte ou les espaces et les acteurs du monde sont
devenus fortement interdépendants et interactifs, le métier de manager
international se révele plus délicat et risqué mais aussi plus stimulant, car il
participe directement a la construction du futur et influe sur les valeurs qu'il
importe a son entreprise, qu'il s'agisse de I'homme ou de la nature. Les
nouvelles orientations des entreprises touchent aussi bien les stratégies de
développement et les structures organisationnelles que les politiques
d'innovation, de financement, de commercialisation, de gestion des
ressources humaines et la conception du controle.

Dont la problématique était :

Quelles sont les caractéristiques du manager international pour réussir
I’internationalisation de son entreprise en Algérie ?

L’importance de la recherche :

Le manager international est membre parmi les différentes composantes
d’une entreprise, et de traite la problématique de son profil parait
indispensable pour la littérature de gestion des entreprises.

Les objectifs de la recherche :

L’objectif principale de cette recherche est de tracer un le profil idéal pour
réussir I’internationalisation des entreprises

Le plan du travail :

Afin de mieux traite le sujet choisi, on a présenté notre travail en deux
parties :

e Premiérement : Etude théorique
Cette partie a pour le but de démontré tous les points nécessaires sur le
profil du manager international (caractéristiques personnel et professionnel)

¢ Deuxiement : Etude Pratique Du Théme
Cette partie était réservé a 1’étude pratique de quatre entreprises étranggres,
soit Alstom (francaise), Al Gheith des engagements (syrienne), Isolux
Corsan, Isolux Corviam engineering (espagnoles).
Avant de tracer le profil du manager d’aprés I’étude des 04 managers de ces
entreprises, on a présenter les statistiques relatives a 1’implantation des
sociétés étrangeres en Algérie.
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Premiérement : Etude théorique

Le manager international C’est celui qui exerce le métier de gestion
d’entreprise dans un environnement étranger par apport a son entreprise’.
Section A : Les facteurs de réussite du projet d’un manager
international

Chaque marché posseéde des caractéristiques spécifiques, que chaque
manager doit minutieusement étudiées.car réussir dans un marché ne peut
assurer qu’il vat réussir dans un autre.

Dans ce contexte, le manager international réussira son projet s'il
organise ses activités autour de quatre facteurs: la planification,
l'organisation, le controle et la constitution d'équipes.

Analysons chacun de ces facteurs, un par un.

I-Planification :

Avant toute action, le manager international doit établir la mission de
son entreprise, en prenant en compte toutes les personnes potentiellement
concernées, quelle que soit leur spécialisation et leur culture :*

e FEtablir la mission et la vision adéquate
Avoir I’acces a I’information
Traiter la problématique de I’allocation de ressources
Ne pas faire d’économie dans I’investissement
Intégrer les points de vue des collaborateurs

II-Organisation :

Le manager international doit prévenir I’organisation afin de déterminer
les activités de son entreprise. Cette organisation doit étre clairement établie
et adéquate a chaque opération introduite sur le terrain. De cela chacun
saura déduire sa part de responsabilités et de collaboration a partir du titre
de son poste et de sa mission. Mais il est nécessaire dans ce cas que les
postes et les missions ne doivent pas étre définis dans 1’absolu, mais de
fagon relative et contingente.

Le manager international, qui a défini la mission et le processus de son
entreprise, doit concevoir son organisation comme un puzzle ou chaque
piece a une place spécifique qui lui est réservée. Ailleurs, cette piece ne sera
d’aucune utilit¢ et manquante, elle ne permettra pas a [Dentreprise
d’atteindre ses objectifs car ses actions seront incomplétes” :

! BARHAM Kevin, David Oates, Le nouveau manager international, les éditions
d'organisation, Paris, 1991, p : 91

> GERVAIS Michel, Stratégie de l'entreprise, Economica, Paris, 2003, p : 143

> BARHAM Kevin, David Oates, Op-cit, p-p :91-98.

* . MARY JO Hatch, théorie des organisations de l'intérét de perspectives multiples, de
Boeck, Bruxelles.2005,p :245
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e Impliquer les collaborations

e Repartir la responsabilité et I’autorité

e Etablir un systéme de suivi

e Motiver le perfectionnement

III- Contréle :

Ce que doit étre clair dans 1’esprit du manager international est le fait
qu’évaluer, analyser et controler ne sont pas des actions de sanction. Une
fois I’entreprise intégrée dans le processus et nom pas dans une structure
rigide, elle doit évoluer constamment et cette évolution est directement
dépendante de sa performance le contrdle des activités et de ses résulta est
donc vital a I’entreprise dans la mesure ou elles seules peuvent lui permettre
de s’améliorer constamment. Pour cela il est indispensable que le manager
international utilise tous les moyens de contrdle possibles” :

e Avoir un sens positif de contrdle

e Lier le controle a la mission

e Appliquer I’évaluation compléte

IV-Manager des équipes multiculturelles et créatives :

Le travail d’équipe est important dans tout environnement
professionnel. Une mauvaise collaboration ou I'insuffisance d’échanges
entre membres d’une équipe fera, au pire, échouer un projet. Ou le
résultat cumulé du travail effectué par chaque individu dans son coin ne
sera pas du tout égal a ce que serait la somme de leur travail en équipe.

Le point de départ d’un vrai management multiculturel en entreprise
est de faire en sorte que les salariés ou futurs employés ont eu les mémes
opportunités et ont été traités de la manicre. Et précisément en se basant
uniquement sur leurs compétences, plutdt que sur la couleur de leur peau
ou leur origine ethnique.

De ce contexte le manager international doit savoir jouer sur les points
suivants:

e Renforcer I’esprit d’équipe

e Eviter les poursuites juridiques en mettant en place une vraie

politique ressources humaines de gestion de la diversité.

e Travailler sa communication

e Gérer les malentendus multiculturels

> IBID, p :358.
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Section B : Etre manager international

Ce que I’on recherche chez un manager international ce ne sont pas des
compétences techniques, mais des compétences managériales. C’est sa
capacité a bénéficier de la confiance de ses employés. De plus, il ne doit
pas étre perturbé par des situations anxiogeénes dans les quelles il faudra
qu’il prenne décision avec moins d’information ou dans des environnements
instables et incertains. Il doit aussi savoir changer de perspective en
analysant les données du point de vue des différentes personnes et cultures.
En plus de la patience et de la tolérance, le manager internationale doit faire
preuve de curiosité et de respect pour les autres il doit entendre, comprendre
et tenir compte de ce que chacun puisse luis apporter, sans I’ambition de
tout vouloir connaitre®.

I- Les aptitudes d’un manager global

1- S’interroger :

Le manager international doit se poser la question sur les objectifs qu’il
veut établir pour son internationalisation. Il s’agit ici de déterminer si
I’entreprise souhaite faire des investissements directs ou indirects. Les
investissements directs impliquent une implantation sur place alors qu’en
faisant des investissements indirects I’entreprise passe par des
intermédiaires, comme des importateurs, distributeurs, franchiseurs. Le
manager international doit se poser les questions suivantes :’

e Quelle est la mission de mon entreprise dans mon pays et quelle

devrait étre la sienne a 1’étranger ?

e Mon entreprise travaille déja avec des produits, fournisseurs ou
technologies achetés a I’étranger ?

e Est-ce qu’une partie du profit de mon entreprise provient de
I’étranger ?

e Mon entreprise a-t-elle un département international qui s’occupe de
la recherche et du développement de nouveaux marchés ?

e Y a-t-il dans mon entreprise des personnes qui ont une expérience
avec ’international ?

e Mon entreprise est-elle constituée d’équipes multiculturelles ?

e Prenons-nous la performance d’autres entreprises, notamment
étrangeres, comme références pour la performance de notre
entreprise ?

e Les concurrents de notre entreprise sont-ils nationaux ou
internationaux ?

® . MEAD Richard, International management, Blackwell, (sans pays),2005,p:102.
7. ELIANE Karsaklian, Devenir manager international, Vasca-UPblisher, Paris, 2011,
p :321.
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e Les activités de ressources humaines de notre entreprise vont-elles

chercher le profil le plus adéquat a nos activités aussi dans d’autres
entreprises pays ?

e Les investissements de notre entreprise se concentrent sur le

territoire national ou sont-ils aussi faits a 1’étranger ?

2- S’adapter a I’expatriation :

De méme fagon qu’il adapte son discours et son comportement aux
différents partenaires internationaux, le manager international doit s’adapter
aux cultures de ses collaborateurs internationaux dans ses filiales ou autres
structures.il doit, cependant préter une attention particulicre a ceux qu’il
aura expatriés. Outre le fait de I’avoir choisi judicieusement et de I’avoir
formé de fagon appropriée, sa communication avec lui doit tenir compte du
fait qu’il appartient toujours a sa culture d’origine, mais qu’il cherche a
s’adapter a son nouvel environnement et que cette recherche d’adaptation
bouscule son ancienne structure de pensée.il n’est donc plus la méme
personne. Personne ne peut continuer de I’étre aprés une ou plusieurs
expatriations, plus on vit dans d’autres pays, plus on devient un mélange de
toutes les cultures que nous avons cotoyées.

L’expatri¢ a une mission a accomplir a I’étranger et doit €tre apte a le
faire. Cette aptitude sera issue de ses compétences techniques et des moyens
mis en ceuvre par ’entreprise dans ce méme but. L’expatri¢ reviendra en
entreprise comme celui qui a échoué.il redoutera le regard méprisant des
autres et se sentira inapte a assurer une fonction a responsabilité. Enfin, il se
sentira rejeté par sa famille et son entreprise.

3- Gérer Pincertitude :

L'incertitude ne fait pas peur au manager international qui évolue
dans l'ambiguité. Bien qu'il cherche a bien cerner son environnement, il
s'attend aux imprévus. Il sait que changements et surprises font partie du
monde des affaires internationales et cherche a s'adapter. Tout n'est, en effet,
pas prévisible, soit parce que c'est trop complexe et on ne peut pas identifier
et encore moins contrdler toutes les variables ; soit parce que c'est trop
simple et qu'on ne le voit pas parce qu'occupés avec la recherche de facteurs
plus complexes. En tout cas, le manager international voit des opportunités
dans les surprises, parce qu'il comprend que les changements sont
nécessaires pour réussir dans un monde en rapide évolution’.

4- Etre exemplaire :

Le manager international doit servir de modele & son équipe. Il doit
étre le premier a savoir dialoguer en plusieurs langues tout en respectant les
environnements de haut et de bas contexte. Il doit comprendre que la prise

® IBID, p :320.
° . GOLDSMITH Marshall et al, Global leadership, Prentice Hall, New Jersey, 2003,p:112
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de décisions ne se fait de la méme facon si la culture est plus individualiste
ou collectiviste et plus ou moins hiérarchique. I1 doit faire preuve de fermeté
et de patience, et surtout de respect de I’autre, quel qu’il soit. Il doit savoir
saluer, offrir des cadeaux, inviter et se comporter de fagon adéquate lors des
événements sociaux. Dans nombre de pays, c’est lors d’un événement social
que les décisions sont prises. Il ne s’agit pas ici de la signature de contrats,
mais de décisions prises dans les tétes des différents managers'”.

5- Etre négociateur'' :

Négociateur de haut niveau, le manager international sait composer
avec les différents styles de négociation. Bien que les managers francais
considérent la négociation comme un art usant du style de la logique
cartésienne (Prime et Usunier, 2004), leur approche conflictuelle de la
négociation est trés choquante pour nombre de négociateurs issus d’autres
cultures, qui sont objectifs mais subtils. Si les négociateurs francais
développent leur identité en pensant et en agissant en opposition aux autres,
dans nombre de cultures ce comportement méne leurs interlocuteurs a
perdre la face. Les Francais apprécient 1'utilisation du verbe, des discours
longs et élaborés. C’est un signe de puissance intellectuelle et méme s’ils
laissent transparaitre les sentiments qui animent leur comportement, ils
ignorent les non-dits émis par la partie adverse.

6- Avoir des compétences techniques en management :

Quelle qu'elle soit sa formation de base, le manager international doit
savoir manier les outils de management et étre en mesure d'analyser et de
comprendre les évolutions de marché'?,

7- Maitriser plusieurs langues” :

Maitriser plusieurs langues. L'anglais est la langue par défaut dans les
affaires internationales et il ne suffit pas d'en avoir des connaissances, mais
il faut vraiment la maitriser a l'oral et a I'écrit. La difficulté qu'ont les
étrangers a travailler avec des Frangais, est que la conversation entamée en
anglais tourne trop rapidement au Frangais. Les Frangais, de leur c6té, on un
tel respect et admiration pour une langue bien utilisée qu'ils n'osent pas
s'exprimer dans une langue qu'ils ne maitrisent pas, ce qui les empéche d'en
faire des progres.

1% IBID,pp :125-126.

' MEAD Richard,Op-cit,p:81.

Y IBID,p:91.

.DERESKY, H., International Management, Prentice-Hill, New Jersey,2006,p:85
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II- Les caractéristiques personnelles d’un manager international
Pour réussir a I’international, Le manager aura d'autant plus de chances

de réussir a l'international s’il a les caractéristiques suivantes :

1- Etre a I'aise dans I'ambiguité :

Les situations ambigués invitent les managers a penser a des critéres
simples et objectifs pour leurs prises de décisions. Dans le but de simplifier
ce qui leur parait complexe et de rendre davantage tangible et visible
l'incertain, les managers rationalisent leur perception de leurs entreprises et
de leurs environnements en s’aidant de critéres factuels pour piloter leurs
entreprises. 1l s'agit de savoir analyser la situation de fagon objective et de
juger de la pertinence des solutions possibles pour une décision. Pour cela,
le manager international se laisse guider par la vision qu'il a de son
entreprise, de ses principes et de ses buts'.

2- Transformer l'incertitude en opportunités :

Plusieurs stratégies sont envisageables lorsque le manager ne peut éviter
de prendre des décisions dans I'incertitude'”. Les calculs de probabilités, les
prises des risques modérés et les mesures de prévention du risque sont les
plus courants. Les premicres sont fondées sur des simulations statistiques
qui indiquent les alternatives moins risquées. Mais, comme tout autre
prévision statistique, celles-ci se basent sur des projections et comportent
une probabilité d'erreur parfois non négligeable et restent assez théoriques.
La deuxi¢me stratégie est celle du manager qui laisse courir son affaire afin
de voir ce qui peut se passer, sans vraiment se risquer a prendre une
mauvaise décision. Le résultat ne peut qu'étre hasardeux et aussi peu
impactant que la tiede décision prise. C’est presque une non-décision, car
elle ne conduit a aucune issue.

3- Envie de voir la vie differemment'®:

On a tendance a souligner la capacité que doivent avoir les managers de
voir des choses que les autres ne voient pas. Cependant, I'¢lément principal
ne réside pas dans leurs capacités a le faire, mais dans leur volonté de le
faire. On pourrait donc se demander pourquoi, sachant qu'il faut faire les
choses différemment et en ayant la capacité, ils ne s’exécutent pas ? Il s'agit
de ce qu'on pourrait appeler les décisions absurdes, titre du livre de
Christian Morel (2002) ou il raconte un certain nombre de décisions qui
auraient pu évité des catastrophes comme 1'explosion de la navette spatiale
Challenger parmi tant d’autres.

Telles décisions n'ont pas été prises, parce que les personnes
responsables n'ont pas voulu se risquer de les prendre. Dans un autre

14
. IBID,p:91.
> GOLDSMITH Marshall et al, Global leadership, Prentice Hall, New Jersey, 2003,p:63

'*IBID, pp:69-70.
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registre, les managers n'ont pas toujours la volonté de faire différemment
parce qu'ils ne sont pas motivés, donc pas sincérement impliqués ou
convaincus de la stratégie d'internationalisation de leurs entreprises. Ou
alors, ils n’innovent pas dans leurs idées, parce qu'ils ne souhaitent pas
affronter un changement. Enfin, c'est souvent par peur de l'inconnu qu'ils
préferent s'accommoder 1a ou ils sont en faisant comme tous les autres.

4- Utiliser les opportunités pour en faire des produits rentables :

Pour faire en sorte qu'une opportunité devienne un produit rentable, le
manager doit étre attentif et osé. Des centaines d'opportunités se présentent
a nos yeux chaque jour, mais ne sont pas transformées en produits. En effet,
chaque fois que nous ressentons le manque de quelque chose ou que nous ne
sommes pas satisfaits avec une offre, une opportunité de création de produit
ou service s'ouvre a nos yeux, mais nous ne la transformons pas en offre.

Le manager, cependant, doit le faire. De nombreuses opportunités se
présentent a lui et son role est de les actionner et d’en faire des avantages
compétitifs. Lorsqu'il scanne le panorama international il doit rechercher
non seulement des informations mais aussi des opportunités qu'il doit saisir,
avec tous les risques que cela pourra comporter. Ainsi, les sites
comparateurs de prix, Google, et tant d'autres ont été créés a partir
d'opportunités existantes sur le marché et sans exiger une trés grande
créativité ou des budgets démesurés'’.

5- Traquer I'obsolescence des nouvelles idées'®:

Sachant qu'une opportunité est éphémere, le manager international ne
peut pas s'attendre a ce que le produit qui en résulte soit éternel. De la méme
facon qu'il doit prévoir les opportunités de vieillissement et I'extinction des
produits et services qu'il aura créés lorsqu'ils ne lui permettront marché', il
doit aussi prévoir le plus d'étre en avance par rapport a ses concurrents.

6- avoir un charisme :

Le manager international doit aussi avoir un charisme naturel qui lui
permette d'asseoir son leadership au sein d'une équipe souvent
multiculturelle sans étre directif ou autoritaire™.

7- Etre généreux”' :

Etre généreux car il devra savoir partager ses connaissances et ses
informations avec ses équipes, participer dans leur travail, accompagner ses
collaborateurs dans la réalisation de leurs taches et dans leurs propres
développements professionnels.

8- Croire a I’international:

7 IDEM.
¥  GOLDSMITH Marshall et al,Op-cit,p:70
¥ _CELLICH.C. et JAIN.S, Global Business Negotiations, Thompson, Paris,2004, p:34
2 BELLENGER.L , Les secrets des vrais pros, ESF, Paris,2006, p:56
2 PRIME, N. et USUNIER, J.C, Marketing International, développement des
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Etre profondément convaincu du fait que l'international est le présent et
l'avenir de l'entreprise et savoir transmettre ses convictions a ce propos a ses
équipes. De ce fait, il saura les motiver et les impliquer dans le processus
d'internationalisation®.

9- Etre ouvert sur les autres et flexible®:

Afin de savoir composer avec différentes situations, tempéraments,
objectifs et tout autre cas de figure qui se présentera a lui. Il doit aussi avoir
une curiosité intellectuelle qui le motive a apprendre et a savoir toujours
plus, pour étre toujours plus performant.
10-Etre capable d’affronter les inconvénients :

Etre persévérant pour affronter les inconvénients et les difficultés de
l'internationalisation. Le manager international ne doit pas reculer lors de la
premiere difficulté, mais avoir pour objectif de trouver toujours des
solutions aux problémes qui émergeront et surmonter toute adversité afin
d'atteindre ses objectifs.
11-Etre modeste et volontaire :

Un manager qui réussit est celui qui sait étre a la fois modeste et
volontaire. C’est celui qui passe plus de temps a réfléchir et a mettre en
place les initiatives nécessaires pour développer davantage son entreprise,
qu’en se vantant de ’avoir fait. Un manager est celui qui rassemble, celui
qui motive, qui rassure. Le manager qui réussit dans tous pays est celui qui
met son entreprise avant son ego. C’est celui qui est plus heureux pour la
réussite de son entreprise que pour sa propre réussite®*.

Les résultats des recherches menées par Collins (2003) ont
clairement démontré que les entreprises dites excellentes avaient un
manager modeste et que les autres avaient des managers égocentriques, fiers
de leur réussite personnelle. Cependant, le fait d’é€tre modeste et parfois
timide n’implique pas un manque de fermeté. Au contraire, les managers
d’excellence sont déterminés et se battent férocement pour que leurs
entreprises atteignent leurs objectifs. Ils gérent leurs équipes avec fermeté et
charisme. Ils les motivent et leur montrent le droit chemin. Ils gérent leurs
entreprises avec une telle compétence, que parfois le pouvoir hiérarchique
n’est plus nécessaire : chacun s’implique et assume ses responsabilités dans

la direction d’un but commun®’.

22 DERESKY, H., International Management, Prentice-Hill, New Jersey,2006,p:128.
| ELIANE Karsaklian, Op-cit,p:299.

** _GOLDSMITH Marshall et al,Op-cit,p:90

% | ELIANE Karsaklian, Op-cit, p: 357.
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Deuxiement : Etude pratique

Cette partie va étre le fruit de notre recherche pratique au sein de quatre
entreprises qu’on a eux la chance de traiter et 1’accés d’entretenir leur
managers.

I-L’implantation des entreprises étrangéres en Algérie

1.1- Modes d’implantation en Algérie :

Pour s'implanter en Algérie, une société étrangére a le choix entre
plusieurs formes de sociétés. Dans le cadre de leur stratégie de
développement a l'international, les sociétés étrangéres peuvent également
s'installer en Algérie par l'entremise d'autres entités juridiques comme la
succursale ou la filiale. D'autres formes d'implantation constituent des
installations fixes d'affaires ou établissements stables au sens du droit
interne et du droit conventionnel.

1.2- Réglementation a respecter :

» Les investissements initiés par des étrangers, personnes physiques ou
morales  doivent é&tre réalisés en partenariat avec un ou
plusieurs investisseurs nationaux résidents, publics ou privés. 51% du
capital de la société créée dans le cadre de ce partenariat doivent étre
détenus par la partie algérienne et 49 % par la partie étrangere.

* Tous les investissements envisagés par des investisseurs étrangers,
personnes physiques ou morales doivent préalablement a leur réalisation,
étre déclarés auprés de I'Agence Nationale de Développement de
I'Investissement.

* et/ou produire des biens dans le cadre d’une activité déployée en Algérie,
avec un taux d’intégration supérieur a 40%, bénéficie indépendamment des
avantages ANDI, d’avantages fiscaux et parafiscaux, décidés par le conseil
national de I’investissement dans le respect de la régle de répartition du
capital 51/49 %. La demande de bénéfice des avantages Tout investissement
étranger en partenariat, qui contribue au transfert du savoir-faire vers

I’ Algérie fiscaux et parafiscaux formulée par I’investisseur étranger et/ou en
partenariat est déposée aupres des services habilités du ministére chargé de
I’industrie et de I’investissement.

* Le financement des investissements initiés par des investisseurs étrangers
doit, sauf pour la constitution du capital social, se faire exclusivement par
recours au financement local.

* Les investissements étrangers doivent présenter une balance devises
excédentaire au profit de 1'Algérie pendant toute leur durée de vie.

+ L'Etat ainsi que les entreprises publiques économiques disposent d'un droit
de préemption sur toutes les cessions de participations des actionnaires
étrangers ou au profit d'actionnaires étrangers. Toute cession est
subordonnée, a peine de nullité, a la présentation d'une attestation de
renonciation a I’exercice du droit de préemption, délivrée par les services
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compétents du ministre chargé de l'investissement aprés délibération du
Conseil des participations de I'Etat. La demande de l'attestation est présentée
aux services compétents par le notaire chargé de rédiger l'acte de cession
précisant le prix et les conditions de la cession.

* Toute modification de l'immatriculation au registre de commerce entraine,
au préalable, la mise en conformité de la société aux régles de répartition du
capital sus énoncées™.

I1-les statistiques des entreprises étrangeres en Algérie:

Il est retracé dans cette partie les statistiques sur les commercants
étrangers et des sociétés dont le gérant ou le dirigeant est de nationalité
étranggere, inscrits au registre du commerce.

2.1- Evolution du nombre de commercants étrangers inscrits au

registre du commerce période: a fin 2006-a fin 2013
Tableau n°01 : Evolution du nombre de commerc¢ants étrangers inscrits au
registre du commerce période : a fin 2006-a fin 2013

Année Personnes Evolution% Personnes Evolution%
Physiques Morales

2006 1178 - 3261 -

2007 1345 14.2 4041 23.9
2008 1468 9.1 4986 23.4
2009 1720 17.2 5848 17.3
2010 1850 7.6 6459 10.4
2011 1964 6.2 6641 3

2012 2109 7.4 7649 15.2
2013 2207 4.6 8459 10.6

Source: Ministére du commerce, centre national du registre du commerce, « Le registre du
commerce : indicateurs et statistiques, statistiques 2013 », revue du CNRC, Alger, Mai
2014, p :79.

e Commentaire (tableau n°01) :

D’aprés ce tableau on constate que le nombre de commercants
étrangers en Algérie évolue d’une année a I’autre, car le nombre global des
commercants étrangers inscrits au registre du commerce au 31 décembre
2013, s’¢leve a 10666, réparti en 2207 personnes physiques et 8459
personnes morales dont 195 succursales.

¢ www.andi.dz/index.php/fr/faq/.../161-modalites-implantation-de-projets , consulté le
29/12/216 a 18:30.
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2.2-

Tableau n°02 : Répartition des sociétés (dont le gérant est étranger) inscrites Au

registre du commerce par secteur d’activités a fin 2013

Répartition des sociétés (dont le gérant est étranger) inscrites Au
registre du commerce par secteur d’activités a fin 2013 :

Secteurs d’activités

Pays Prod.Ind | Prod.Art | Cce.Gros | Import.Exp | Cce.Detail | Services total
France 464 12 202 348 181 1143 2 350
Syrie 494 35 84 403 86 201 1303
Chine 280 10 55 228 117 204 894
Turquie 344 10 85 204 37 200 880
Tunisie 180 3 74 191 41 225 714
Egypte 250 8 69 134 54 192 707
Jordanie 123 4 47 171 46 173 564
Espagne 248 6 29 92 10 164 549
Liban 171 6 49 130 18 152 526
Italie 193 5 23 77 5 172 475
Palestine 105 11 36 85 8 74 319
Qatar 7 2 3 196 28 236
Libye 67 2 20 45 2 62 198
Portugal 71 1 7 16 1 51 147
Belg Ique 38 1 19 27 3 47 135
Allemagne 33 1 13 25 2 36 110
Ro Yaume- 23 11 12 5 52 103
Uni
Maroc 33 12 14 11 31 101
Canada 28 7 9 2 35 81
U.S.A 14 1 10 12 43 80
Arabie 13 10 14 7 19 63
Saoudite
Russie 29 2 1 11 20 63
Inde 9 2 23 3 10 47
Irak 15 1 4 12 1 10 43
Suisse 9 1 5 19 34
Iran 13 1 4 1 13 32
Coree(Rdp) 9 3 5 13 30
Bahrein 28 28
Pakistan 1 3 2 18 28
Yemen 5 2 9 6 22
Roumanie 4 8 6 2 20
Coree(Rep) 7 3 9 19
Grece 6 6 1 6 19
Emirats 3 1 1 13 18
Arabes Unis
Danemark 8 1 8 17
Hollande 3 3 7 4 17
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Rep. 2 2
Centrafricaine
Slovaquie 2 2
Vietnam 2 D)
Cameroun 1 1
Chypre 1 1
Gabon 1 1
Soudan 1 1
Suriname 1 1
Total/Pays 3358 124 904 2376 849 3550 11161
Taux 30.1% 1.1% 8.1% 21.3% 7.6% 31.8% | 100%

Source : IBID, pp: 90-91.

e Commentaire (tableau n°02) :

La comparaison par secteur d’activit¢é montre que les opérateurs
économiques étrangers (sociétés) sont inscrits pour 31,8 % dans les services,
30,1 % dans le secteur de la production industrielle et BTPH et 21,3 % dans
I’import-export.

Section B :L’étude des manager internationaux des sociétés

étudiées

Cette section sera consacrée pour démontrer tous les résultats obtenus de
I’étude descriptive et analytique du théme

I-Présentation des entreprises étudiées:

1.1-  « Alstom » entreprise:

Alstom est une entreprise privée créée en 1928 et installée dans cent
pays ou plus, elle est chargée de la production et la transmission d'énergie
¢électrique, comme elle s'engageait ainsi a fournir les équipements du
transport ferroviaire en construisant les métros automatiques, les tramways
et les trains a grandes vitesses en s'occupant ainsi de leurs maintenances.

Elle est dédiée aussi a la fabrication d'un grand nombre d'équipements
utilisés dans les grands secteurs d'activités tels que I'hydroélectricité, énergie
solaire, nucléaire, ...

Leader dans son domaine avec un chiffre d'affaire de 20.3 milliards
€, la société est considérée en tant qu'un facteur important dans le marché
d'emploi international en embauchant plus de 90 000 salariés, Avec plus de
125 ans d'expérience.

1.1.1- La mission d’ « Alstom » :

Offrir les solutions de transmission a la pointe de la technologie pour

répondre a la demande mondiale en électricité.
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1.1.2- Les activités d’ « Alstom » :

Alstom est un groupe frangais engagé dans plusieurs activités
différentes :

1.1 Réseau intelligent, Trains, Transport, Energie nucléaire, L'énergie
hydraulique, Energie du charbon et du pétrole, Energie solaire, Le
gaz, L'énergie €éolienne, Energie.

1.1.3- « Alstom » en Algérie :

L'Algérie est l'une des destinations choisis par la société pour
développer ses projets de transport ferroviaire, le groupe existe en Algérie
depuis plus d'un demis siecle, elle a participé jusqu'a présent dans la
conception du métro et le tramway d'Alger et d'Oran et de Mostaganem.

1.1.4- L’offre d’emploi d’ « Alstom » en Algérie :

800  salariés  algériens travaillent ~ chez  l'entreprise
étrangere « Alstom », qualifiés pour pouvoir effectuer et gérer ses projets
dans le pays.

L’entreprise se prépare pour lancer d'autres offres d'emploi afin de
recruter des nouveaux employés qui puissent l'aider a réaliser les nouveaux
projets de transport qu'elle vient d'adopter. L'établissement propose ses
offres en 2015 aux jeunes candidats expérimentés, au nouveaux diplomés
universitaires ou celui qui sont formés dans des centres certifiés.

Alstom Algérie utilise les sites d'emploi algériens pour diffuser ses
annonces de recrutement en profitant d'un grand nombre de visiteurs qui
l'acceédent quotidiennement. Les candidats peuvent ainsi se servir en
consultant les derniéres propositions d'embauches dévoilées par la
compagnie sur internet.

1.2-  «Isolux Corsan » entreprise :

1.1.1 Isolux Corsian est une compagnie espagnole globale de
référence dans les domaines des concessions, €nergie, construction et
services industriels, dont l'activité professionnelle a débuté il y a plus de
80 ans. Elle exerce son activité dépasse les 40 pays de quatre continents et
son capitale de 7,1 milliards d'euros, ce qui la convertit en l'un des
premiers groupes européens d'infrastructures.

Isolux Corsan vient de l'acquisition, en 2004, de Corsan-
Corviam par Isolux Wat. Depuis, la compagnie a expérimenté une
croissance continue. En 2014 clle a obtenu des revenus de 2,12 milliards
d'euros.

La diversification de son activit¢ et le pari résolu pour
l'internationalisation sont les clés de la croissance des revenus ces années. A
I'heure actuelle, 87% du portefeuille des transactions correspond au marché
extérieur.
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1.2.1- La mission « Isolux Corsan » :

La construction et la gestion des solutions et services de construction,
énergie, infrastructures et environnement qui contribuent efficacement et
durablement au bien-étre de la société, encourageant son développement
économique et générant de la valeur dans tous ses groupes d’intérét.

1.2.2- Les activités d’ « Isolux Corsan » :

Isolux Infrastructure englobe l'activité concessionnelle des autoroutes,
des lignes de transmission et d'énergie solaire photovoltaique, le Groupe est
une référence mondiale du marché du transport d'énergie a haute tension.

1.2.3- « Isolux Corsan » en Algérie :

Isolux Corsan considere I’ Algérie comme un marché d’opportunités car
elle réalise depuis longtemps des projets de fourrage, de route et de métro,
elle emploie pour cela des employés algériens qualifiés.

1.3- «Al Gheith des engagements » entreprise :

Une entreprise syrienne créée par son propri¢taire GHAITH Gasem
Mohamed el amine, depuis 1995
1.3.1- La mission «Al Gheith des engagements »:

L’entreprise a pour donner une belle vue pour toutes les places
réalisées par son équipe
1.3.2- Les activités d’ «Al Gheith des engagements »:

Al Gheith des engagements, réalise tous travaux liés a la
construction de batiments, et travaux publiques
1.3.3- «Al Gheith des engagements » en Algérie :

L’entreprise est entraine de réaliser une cité d’habitations compléte a
Mostaganem, elle a eu ce projet a partir d’une offre internationale, elle a
réalisé plusieurs projet en Algérie

Sa stratégie de recrutement se base sur le recrutement des arabes
comme les réfugier palestiniens en Algérie et bien sur les algériens qualifiés

II-L’étude des managers des entreprises étudiées :

2.1- Résultat de la constatation: (une semaine dans chaque
entreprise)

D'apres notre constatation dans les entreprises étudiées ;
Nous avons remarqué que parmi les managers étudi€s, le manager frangais
et le manager syrien sont plus coopérants avec les employés algériens mais
le probléme reste chez les managers espagnols car ils sont plus réserver et
ils se sentent mieux dans un entourage des employés espagnols.
D'une autre part on a remarqué que les frangais emploie une majorité
algérienne et que les frangais sans du staff dirigeant méme que le manager
adjoint est un algérien qui vivait en France avant ce projet.
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Les syriens on une relation trés bonne avec les algériens et les palestiniens
car ils emploient rien que les arabes a cause de la difficulté de la langue
(arabe, anglais).
2.2- L'interview:
2.2.1- Présentation des questions de I'interview :
Afin de mieux modeler un profil bien déterminer du manager international
des entreprises étrangeres en Algérie.
On a essay¢ de préparer des questions afin de les poser aux managers
étudiés durant un interview qui a présidé la semaine de la constatation.
Les questions ont était établies en basant sur les caractéristiques du manager
international présentés dans 1'é¢tude théorique du théme.
Comme suite:
17 partie: présentation de l'entreprise
partie: présentation du manager international
partie: profil du manager
2.2.2- Présentation de I'échantillon:

Tableau n°06 : L'échantillon

Zéme

3éme

Dénominations des sociétés Nombre de manager
Alstom 01
Al Gheith des engagements 01
Isolux Corsan 01
Corviam engineering 01

Source : propre conception
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2.2.3- Dépouillement des résultats des interviews :

Tableau n°07 : Les résultats des interviews

Société Al
Alstom Gheith des Isolux Corsan Isolux. Cor.viam
engagemen engineering
questions ts
-I- Présentation de la société
Pays France Syrie Espagne Espagne
d’origine
activité Electromécani Travaux Travaux Electricité batiments
que publiques, publiques
batiments
Année de 1928 1985 1930 2004
création
Expérience 1989 2009 2000 2005
en Algérie
Nombre de 70 10 40 40
filiale
(pays)
Nationalité des employés
Algérienne X X X
Pays X X X
d’origine
Arabe X
multinatio X
nal
Analyse du
-II- Présentation du manager profil du
manager
Sexe Masculin Masculin Masculin masculin masculin
Age 54ans 39ans 50ans 49ans 48ans
Situation Marié Marié Marié marié marié
familial
Nationalité du manager Nationalité
du manager
Algérienne Pays
Pays X X X X d’origine
d’origine
multinatio
nal
Profil du manager Profil du
105 manager
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Expérienc 18ans 06ans 20ans 09ans 13ans
e dans la
société
La Algérie Algérie Algérie Algérie Algérie
résidence
familiale
b- Gérer la Compétitivité
Nombre de 200 90 150 100 150
fournisseu
rs
choix des Par offre Par offre Par offre Par offre Par offre
fournisseu
rs
Nombre de 10 50 04 10 16
concurrent
s
Les Un chantier Un chantier Un chantier Un Un chantier
opportunit | ouvert et stable ouvert et | ouvert et stable | chantier ouvert et
és du stable ouvert et stable
marché stable
algérien
Les Minime Minime Minime minime
risques du .
marché funime
algérien
La De pointe De pointe De pointe De
technologi pointe De pointe
e adaptée
Gérer la complexité
Préférence des individus
Algériens
Pays d’origine .
Multinational compétant
Compétant X X X X
Avoir des problémes avec les individus
Oui X X X X .
Non out
Genre de Divers Divers Divers divers .
2 divers
problemes
Avec
Algériens
Pays d’origine multinational
Multinational X X X X
Maitrises de la langue
Algérienne X Anglais et
Anglais X X X X Pays
Pays d’origine X X X X d’origine

c- Mesurer les risques
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Les risques bureaucrat | Bureaucrat | bureaucrat . .
p ) . . bureaucratie | bureaucratie
rencontres 1€ 1€ 1€
Meéthodes de mesure
Quantitatives X X X X Quantitatives
Qualitatives X X X X Qualitatives
d- Etablir des objectifs
Objectifs X X X X
compétitifs
Objectifs X X X X
stratégiques Compétitifs
Objectifs de X X X X Stratégiques
marché de marché
Objectifs de X X X X de profit
profit
e- Connaitre la culture du pays cible
Héros Les Les Les Les martyrs Les martyrs
martyrs martyrs martyrs
Valeurs Respect de | Respect de | Respect de | Respect de Respect de
I’islam I’islam I’islam I’islam I’islam
Symboles Le drapeau | Le Le Le drapeau Le drapeau
drapeau drapeau
f- Gérer des synergies culturelles
L’adaptation a la | Tres facile | Tres facile | Facile moyenne Tres facile
diversité
culturelle
g- Gérer I’adaptation organisationnelle
Décisions X X X X Centralisée/
centralisée Stratégiques
Décisions X X X X Décentralisé
décentralisée e
/Opérationne
Is
h- Gérer Pincertitude
L’adaptation aux nouveautés et inspiration
Oui X X X X Oui
Non
i- Etre négociateur
Traitement des problémes avec les collaborateurs
Oui Oui
Non

Méthodes de Traitement des probléemes avec les collaborateurs
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S’adapter a la
mentalité des
algériens

Trouver la
source du
probléme

Adapté la
solution a la
mentalité des
algériens la
source du
probléme

Adapté la
solution a la
mentalité des
algériens la
source du
probléme

Source : propre conception
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Conclusion :

A la fin de notre étude, il nous reste a dire que malgré les difficultés que nous
avant eux on cherchant des entreprises étrangéres pour étudier leurs manager,
nous nous somme arriver a conclure les points suivants :

e e taux d’investissement étranger en Algérie c’est augmenté de fagon
remarquable, grace a la stabilité politique et la sécurité et surtouts grace
aux nouvelles réglementations de 1’état en vers l’investissement en
général et I’investissement étranger en particulier

e les managers internationaux trouvent 1’ Algérie comme un marché riche
d’opportunités.

e Le manager international en Algérie a un profil qui répond aux normes
théorique, comme 1’indiques les résultats de 1’étude :

D’apreés ’interview établis avec les managers des entreprises
¢tudiées on a réussit a tracer un profil du manager international de
I’entreprise étranger:

Notre manager international est un homme, agé de 48 ans, mari€,
de nationalité de son entreprise, il a 24 ans d’expérience de travail,
et de 13ans dans son entreprise, il réside avec sa famille pour le
moment en Algérie,

De ce qui concerne son entreprise, ils ont 150 fournisseurs choisis
par offre, avec 16 concurrents internationaux, pour lui le marché
algérien est un chantier ouvert a risques minimes, son entreprise
utilise une technologie de pointe, ce manager préfere les individus
compétents de n’importe qu’elle nationalité, pour lui les problémes
avec les individus sont ¢évidant et divers avec des employés
multinational, notre manager international maitrise sa langue natal
et I’anglais comme langue de bisness, pour lui le seul risque en
Algérie c’est la bureaucratie, et il mesure les risques probables par
outils qualitatifs et quantitatifs, il établit des objectifs compétitifs,
stratégiques, de profil et de marché; pour lui les algériens respect
leur drapeau et estime trop les martyrs de la révolution et
s’attachent a leurs religions musulmane, et il s’intégre rapidement
dans la société algérienne;

D’une autre part, notre manager international prend des décisions
centralisées en cas d’activités stratégiques et des décisions
décentralisées en cas d’activités opérationnelles; pour lui il faut
s’adapter a toutes les nouveautés sur le marché et inspirer tous ce
qu’il y est comme parfait;

Selon notre manager international il faut toujours traiter les
problémes avec les collaborateurs et de trouver la solution inspirée
du probléme lui-méme et adapter 1a a la mentalité algérienne.
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Résumé :

La rivalité concurrentielle oriente les entreprises a suivre une démarche
perturbatrice innovatrice, source d’un avantage concurrentiel.
Cette recherche s’est réalisée a travers une étude qualitative exploratoire a
partir de 42 entretiens menés au niveau d’une série de cas d’entreprises. Nos
résultats montrent que les entreprises ayant choisi de suivre la perturbation
innovatrice ont toutes joui d’une performance en termes de croissance,
bénéfices et chiffres d’affaires et sont devenues leaders dans le segment ou
la perturbation a eu lieu. Cependant, I’inertie a conduit d’autres firmes a
I’absorption par la concurrence et la disparition a terme du secteur, en dépit
de leur statut de leaders. Nous terminons notre article en proposant des
pistes de recherches qui compléteront les études actuelles sur la thématique
de la perturbation innovatrice et la dynamique concurrentielle.
Mots clés : Avantage concurrentiel, Perturbation innovatrice, dynamique
concurrentielle, Produits Laitiers Frais en Algérie.

Abstract

This research work proposes a disruptive strategy as a new strategic reflection,
source of the competitive advantage.

To conduct this research, we first applied an exploratory qualitative approach from
42 interviews in a series of cases of companies. Our results show that companies
which chose to follow the strategic disturbance have all benefited a performance in
terms of profit growth, turnover and have become a leader in the segment or the
disturbance occurred. However, inertia has led other companies to absorption by
competition and the disappearance of the sector although they were leaders.
We conclude our article by proposing tracks of research that will complement the
current studies on the theme of the innovative disturbance and the competitive
dynamics.

Keywords: Competitive advantage, innovative disruptive, competitive dynamics,
Fresh Dairy productsin Algeria
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Introduction

La littérature en management stratégique a fait 1’objet d’un
renouvellement profond d’ou [Iapparition de plusieurs approches en
stratégie, défendant un héritage par rapport aux travaux des économistes de
I’école de Vienne, c’est le cas des recherches qui porte sur les themes de la
disruption (Ferrier, 2000), de I’agressivité concurrentielle (Ferrier et al.,
2000), de l’'innovation radicale(Blanco, 2007), d’innovation stratégique
(Markides,1997) ou encore de révolution stratégique (Hamel,2006).
Notre présente démarche s’inscrit dans la continuité de ces pistes de
recherche et principalement celles proposées par Moingeon & Lehmann-
Ortega(2006)et Roy Pierre (2009)sur la perturbation innovatrice. Ayant
constat¢ un déficit d’études académiques, ces auteurs soulignent une
perspective de recherche intéressante et riche qui caractériserait les
manceuvres concurrentielles adoptées par les acteurs.
En effet,leurstravaux ont d’abord surtout cherché a expliquer les fondements
de la perturbation innovatrice en démontrant 'intérét croissant de cette
nouvelle démarche. Cependant,les études concernant le croisement de la
dynamique concurrentielle avec la perturbation innovatrice, susceptibles
d’expliquer les liens entre les nouvelles approches comportementales et le
choix de cette stratégie, restent rares dans la littérature.Nous tentons a
travers cette contribution de combler cette bréche en proposant la
perturbation innovatrice dans une logique comportementale mobilisant le
courant de la dynamique concurrentielle (« competitive dynamics »(Baum et
Korn,1996;Chen et Miller, 1994; Young et Smith,1994).
L’objectif de notre étude est de mettre en lumicére la dynamique
concurrentielle qui régne au sein du secteur des Produits Laitiers Frais en
Algérie en décryptant les manceuvres stratégiques adoptées par les acteurs.
Notre étude porte sur les principaux opérateurs intervenantsur le marché du
yaourt en Algérie, c’est-a-dire Danone Djurdjura Algérie, Hodna Lait,
Trefle, Ramdy et Soummam. Dans un environnement hypercompétitif voire
hypercoopétitif qui a connu 1'accroissement du nombre d’intervenants, notre
problématique de recherche est de savoircomment la dynamique
concurrentielle géneére et encourage [I’adoption d’une perturbation
innovatrice source d’un avantage concurrentiel ?
Dans un premier temps, nous reviendrons sur I’état de la recherche sur le
courant de la dynamique concurrentielle. Ensuite sur la base des théories
consacrées aux approches comportementales, une démarche stratégique sera
distinguée celle de la perturbation innovatrice, dont nous nous focalisons
plus particuliérement de souligner ses sources, et son développement. Dans
un second temps, nous exposerons notre terrain d’étude ainsi que le
dispositif de recherche mis en ceuvre. Dans la section suivante, nous
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proposerons une discussion de nos résultats au regard de la littérature
existante et conclurons en émettant des pistes de recherches académiques et
empiriques qui compléteront les études actuelles sur la thématique de la
perturbation innovatrice et la dynamique concurrentielle.

I. PERTURBATION INNOVATRICE ET VOLONTARISME TOTAL

A. Dynamique interactive et agressivité

Deux approches complémentaires sont a la base de I’analyse des relations
concurrentielles entre les entreprises sur un marché : I’analyse structurelle et
I’analyse comportementale. L’approche statique de la concurrence (Porter,
1980)se veut principalement descriptive. Elle permet de délimiter 1’espace
concurrentiel mais sans pour autant aborder les jeux de la concurrence d’une
maniere directe et explicite. Les insuffisances du niveau d’analyse découlant
de cette approche ont entrainé¢ 1’émergence d’une nouvelle perspective qui
est celle de l'approche dynamique des mouvements concurrentiels qui
intégre plus nettement les intentions stratégiques animant les entreprises et
les régles du jeu concurrentiel (Hamel et Prahalad,1989). L’émergence du
courant de la dynamique concurrentielle a été soutenue par beaucoup de
chercheurs en stratégie dont notamment MacMillan, McCaffrey et VanWijk
(1985)et développée a travers plusieurs auteurs comme Chen et Miller
(1994), D’Aveni (1994), Craig (1996), Young et al. (2000). D’aprés cette
approche, il s’agit moins de connaitre les véritables concurrents selon leur
nature que de les repérer en fonction de leurs mouvements. En outre, la
littérature sur la dynamique concurrentielle nous a permis de dégager trois
niveaux d’analyse: (a) la dyade action/réaction ; (b) la concurrence entre
firme leaderet challenger ; (c) et I’événement concurrentiel.

a)L’apport de cette approche réside dans 1’analyse de la concurrence
dans I’enchainement des actions et des réactions des antagonistes. Pour
comprendre les interactions concurrenticlles et les comportements
stratégiques ainsi que leur impact sur la performance des firmes, les
recherches antérieures ont mis I’accent sur les caractéristiques des actions
compétitives. Parmi les caractéristiques des actions stratégiques étudiées par
Bensebaa (2000), il y a I’action innovante, ou entrepreneuriale au sens de
Schumpeter, qui a pour effet ’introduction d’une nouvelle variable dans le
jeu concurrentiel par la mise en ceuvre de nouvelles combinaisons a partir
des ressources dont dispose la firme. L’action innovante crée 1’instabilité en
bouleversant ’ordre préétabli sur le marché.

b)Cette perspective s’intéresse a la concurrence au moyen de 1’étude
d’événement s’appuyant sur la théorie du premier entrant pour identifier les
effets d’une action stratégique spécifique, comme I’introduction de
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nouveaux produits, sur le rendement des actions. Les résultats majeurs (dont
notamment ceux de Lee et al. 2000) ont trouvé que « les entrants précoces et
rapides» réalisent de plus grands gains que « les entrants lents et derniers. »

c¢)Le troisitme niveau d’analyse vise a éclairer les tensions
concurrentielles existant entre une firme leader etune firme challenger et a
prédire la nature de leur interaction. D’aprés Young et al., (2000)!’entreprise
innovatrice serait mieux motivée et plus disposée a atténuer le risque d’étre
reléguée a une position désavantageuse par un rival dissemblable et de ce
fait, ’approche stratégique convenable est d’attaquer rapidement un rival en
initiant un mouvement avant qu’il parvienne a consolider sa position.

L’analyse des niveaux de la dynamique concurrentielle atteste que :
I’avantage concurrentiel dépend de la de rapidit¢é des interactions
concurrentielles, les entreprises les plus performantes sont celles qui
prennent les initiatives d’entreprendre des actions/réactions innovantes
contre leurs rivaux a savoir l’agressivitéA (Brockhoff et Pearson, 1992 ;
Calantone et al. 1994;Covin et Covin, 1990 ; Zhara et Covin ,1993).

Dans cette perspective, les travaux de Craig (1996), D’Aveni (1995,
2001) et Riihli (1997) consolident I'idée précédente selon laquelle
I’hypercompétition pousse les marchés vers une concurrence accrue, dans
laquelle I’avantage concurrentiel, désormais précaire, va a ceux qui agressent
leurs adversaires en introduisant de nouvelles variables innovatrices qui
affectent les positions des concurrents.Ce qui leurs permet, tout d’abord, de
bénéficier des effets de « first mover » (Makadok,1998), ensuite, de garder
une longueur d’avance sur leurs concurrents, en allant d’un avantage
concurrentiel a un autre, ce qui retarde les actions concurrentielles (Baum et
Korn, 1996).D’Aveni (1995) insiste sur le fait que les entreprises qui ne
chercheraient pas délibérément a déstabiliser leurs concurrents devraient
elles-mémes étre l'objet de manceuvres agressives et donc, connaitre de
graves difficultés. De ce fait, étre plus agressif que ses concurrents en
adoptant un comportement perturbateur innovateur des regles du jeu
concurrentiel, est désormais le seul moyen de rester viable et d’acquérir des
parts de marché (Le Roy,1998).

B. Vers la perturbation innovatrice

1) Déverrouillage d’un marché:transgression des regles du jeu
concurrentiel

Dans le prolongement des travaux de Bower et Christensen (1995),
Abraham et Knight (2001), les deux auteurs Lehmann-Ortega et Schoettl

APour ces auteurs, les firmes « agressives » sont celles qui prennent les initiatives pour
introduire des nouveaux produits, des nouvelles techniques de production...etc.
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(2004) proposent la perturbation innovatrice dont I’idée centrale consiste a
déverrouiller et reconfigurer le marché en vue de dégager de nouvelles
perspectives de développement encore non explorées. A ce sujet, certains
chercheurs dans une littérature plus récente et souvent plus « managériale »
congoivent I’environnement des entreprises comme un espace verrouillé par
un ensemble d’habitudes, de coutumes, de codes de bonne conduite, de
normes professionnelles. Ils ont insisté sur ce point a travers diverses
expressions : « orthodoxie sectorielle » (Hamel et Prahalad, 1994), « script
cognitif », « sagesse conventionnelle» (Baden-Fuller et Pitt, 1996), « recettes
sectorielles » (Baden-Fuller et Stopford, 1994), « paradigme sectoriel
dominant » (Barker, 1992), dans laquelle se trouve piégées de nombreuses
organisations, définie comme une « sorte unique sur ce qu’il est possible ou
impossible de faire sur un marché ». Comme le note Jelinek et Schoonhoven
(1990), loin d’étre des données qui s’imposent de maniére immuable, les
régles sont des constructions sociales, des« phénomeénes naturels »
susceptibles d’évoluer. L’auteur souligne que le déverrouillage de marché
consiste a remettre en cause ces régles. Pour ce faire, la perturbation
innovatrice s’inscrit dans cette vision. Elle n’est pas I’apanage des nouveaux
entrants, méme les firmes installées, voire dominantes, peuvent se lancer
dans telles démarches dans I’espoir d’asseoir leur position concurrentielle,
voire de la renforcer (Roy, 2009).

2) Création de la perturbation innovatrice

En se basant sur la contribution de Kim et Mauborgne (2005), les
stratégies perturbatrices consistent a construire de nouveaux espaces
inexploités, espace dans lequel la demande est a créer, en adoptant une vision
« reconstructionnistey», portant sur une introduction réussie dans un secteur
d’un nouveau business modéle®, né sur 1'un des deux axes suivants : (a)une
modification radicale de la valeur pour le client (correspond a une rupture
produit/marché), (b) un réaménagement radical de I’architecture de valeur
(correspond a une rupture process).

a)Selon le premier axe, ’entreprise doit centrer sa posture stratégique
sur le client, le besoin du client est censé déterminer la chaine de valeur et
les compétences non I’inverse. Ceci permet a I'entreprise non seulement de
revisiter les critéres de valorisation de l'offre par la clientéle non prise en
compte de facon satisfaisante par les concurrents, mais aussi chercher a en

BLe terme de « business model » (traduit en francais par les expressions « modele
d’affaires » ou « modele économique ») s’est répandu dans les années 1990 avec
I’explosion des créations d’entreprises cherchant a développer de nouvelles offres, de
nouveaux « business » et de la valeur additionnelle sur la base des nouvelles technologies
de I’information et de la communication (NTIC).
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détecter de nouveaux.L’enjeu n’est donc pas celui de la conquéte de parts de
marché, qui suppose que ce dernier aurait une taille donnée a partager entre
concurrents, des fronticres fixes et définitives, mais réside au contraire dans
la volonté d’accroitre ce marché en élargissant le champ de I’offre, partant
du principe que les besoins a satisfaire sont illimités (Schoettl, 2005).

b)Le deuxiéme axe moins exploré dans les travaux sur la perturbation
innovatrice, nécessite une connaissance approfondie du fonctionnement de
l'entreprise. Le principe est de repenser la chaine de valeur au sens large.
Cette démarche peut aboutir soit a réaliser différemment une étape de la
chaine de valeur (modifier radicalement son mode de production ou de
distribution), soit a réorganiser ces étapes, voire en supprimer ou en ajouter
certaines. Il s'agit alors d'intervenir sur un ou plusieurs maillons de la chaine
de valeur (LehmannOrtega et Schoettl, 2004).Pour mieux comprendre
comment créer une perturbation innovatrice, la Fig.1 illustre le processus
générant cette stratégie.

Fig. 1. Processus de la création d’une perturbation innovatrice

PERTURBATION INNOVATRICE

2 X

Création d’un nouvel
espace stratégique

Création d’un nouveau
business model

v v

Proposition de valeur Architecture de valeur
- Clients “ - Chaine de valeur interne
- Offre produit/service - Chaine de valeur externe

Ainsi, pour qu’il y ait rupture, il faut a la fois une modification
conséquente des deux axes : la valeur client et la chalne de valeur. Sachant
que la stratégie de rupture et la stratégie de perturbation sont deux formes de
I’innovation stratégique. Par ailleurs, la stratégie de rupture est réservée a des
situations extrémes, rares : l’interruption, la cessation brusque (de ce qui
durait) alors que la perturbation correspond quant a elle a un bouleversement,
a un niveau inférieur de radicalité (Lehmann Ortega et Bourdon, 2006).

Partant de ce qui précéde, la premicre proposition se présenterait comme
suit :

116



Revue finance et marchés CHEMMA Nawal, KERZABI Abdelatif, ARABECH Zina

Proposition 1 :l’intensit¢ de la dynamique des mouvements
concurrentiels incite a adopter une démarche agressive a travers un
comportement perturbateur innovateur.

II. PERTURBATION INNOVATRICE ENTRE DESTIN INDIVIDUEL ET DESTIN
COMMUN

A. Dynamigque interactive et coopétition

Actuellement, nous assistons a I’émergence de nouveaux contextes qui
prennent de plus en plus d’ampleur, aussi bien dans les réalités stratégiques
des firmes que dans les recherches académiques : c’est le cas de (a) la
concurrence multimarchés et (b) les industries de réseaux. Ce constat
manifeste le besoin d’approfondir la rechercheappliquant d’autres théories de
la dynamique concurrentielle pour étudier de pres les connexions des firmes.

a)Selon Jayachandran et al., (1999)la concurrence multipoints se réfere
aux situations ou les firmes se concurrencent sur plusieurs territoires
simultanément. L’intérét accordé a cette approche est li¢ a 1’idée que la
concurrence multipoints réduit les comportements agressifs, notamment
parmi les firmes partageant des marchés-produits similaires et conduit & une
«tolérance mutuelle» («mutual forbearance») (Edwards, 1955).Toutefois,
beaucoup de travaux d’économistes comme Boecker et al., (1997),Yu
etCannella (2005), considérent que la propension agressive de la firme sera
d’autant plus forte qu’elle est présente sur plusieurs marchés car la présence
sur différents marchés renforce la capacit¢é de nuisance de la firme
(conformément a 1’analyse précédente des 3 niveaux de la dynamique
concurrentielle). L’accroissement de ces deux approches opposées, conduit
a la déduction selon laquelle la concurrence multipoints encourage
I’adoption d’un comportement a la fois agressif et coopératif «coopétitifh.

b)Hani et Cheriet (2012)ont défini les réseaux comme étant: « un
ensemble de relations horizontales et verticales, visant un échange de flux
formels ou informels, directs ou indirects, se traduisant par des ressources
partagées, un savoir-faire transmis et des technologies transférées. Ces
relations évoluent dans une logique coopétitive, combinant concurrence et
coopération, ....etc. ».En effet, les réseaux sont basés sur des intéréts
communs, qui se traduisent par une certaine convergence des
comportements des firmes impliquées. Néanmoins, parallélement a ces
conduites collectives, chaque entreprise cherchera toujours a préserver son
intérét propre, ce qui maintient une certaine agressivité au sein du réseau. A
cet effet, la coopétition semble €tre la pratique la plus courante au sein des
réseaux avec des dosages variables des deux extrémes du continuum «
agression-collaboration »(Bengtsson et Kock, 1999).
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L’analyse de la dynamique concurrentielle dans ces deux contextes nous
ameéne a avancer que dans les environnements actuels, I’interdépendance
s’impose aux firmes et crée de fait des intéréts collectifs dépassant ceux
propres a chaque firme, d’ou la nécessité de coexister entre destin individuel
(agression) et destin collectif (coopération). Cette stratégie qui inclut
simultanément dans sa définition deux modes relationnels a savoir la
coopération et ’agression est qualifiée de stratégie de coopétition (Gnyawali,
He et Madhavan, 2008). Elle ne serait pas une alternative a la rivalité mais
une nouvelle forme de rivalité,nous sommes donc passé¢ de I’¢re
d’hypercompétition (D'Aveni, 1994) a I’ére d’hypercoopétition (Gnyawali,
He et Madhavan, 2008) ou, pour étre un concurrent efficace, il faut étre un
bon coopérateur. A cet effet, le succés de la perturbation innovatrice exige
aujourdhui que les entreprises adoptent des stratégies coopétitives (cf.
Fig.2.) Les stratégies agressives permettent aux firmes de se différencier par
rapport aux autres concurrents, mais en méme temps, si elles ne cooperent
pas avec ses concurrents, elles risquent de rater une révolution technologique
ou de ne pas avoir des produits qui correspondent aux standards qui
s’imposent.

Fig. 2. Le mouvement concurrentiel de la perturbation innovatrice a
travers la coopétition

PERTURBATION INNOVATRICE

L1
COOPETTION

[
v v

Agression “— Coopération

B. Coopétition : quelle performance de la perturbationinnovatrice?

L’objectif de cette partie est de questionner I’intérét d’une stratégie de
coopétition pour la performance d’une perturbation innovatrice. A cet égard,
il s’agit d’étudier les effets de la coopétition sur la performance des deux
axes précédents : ((a) modification radicale de la valeur pour le client et (b)
I’architecture de valeur). Justement, I’innovation est le seul moyen qui
permet aux entreprises d’introduire une perturbation innovatrice et, par
conséquent, de concrétiser ces deux axes. A cet effet, les relations
coopétitives se justifient par des impératifs d’innovation, qui sert des lors,
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dans une vision relationnelle a long terme, a la réalisation d’une perturbation
innovatrice (Pellegrin Boucher,2006).

a)Par rapport au premier axe, la coopétition a pour objectif de
favoriser I’acces a I’information sur les nouveaux besoins des clients et donc
sur les nouvelles manieres de produire. En améliorant la flexibilité
stratégique et la capacité d’apprentissage des firmes, les relations
coopétitives deviennent de plus en plus indispensables pour accompagner
les entreprises a apporter toujours de nouvelles offres aux clients et de
proposer aux utilisateurs des produits radicalement différents, compatibles
avec [’évolution de leurs exigences en intégrant des technologies
diversifiées(Pellegrin Boucher, 2006).

b) Ainsi, par rapport au deuxi¢me axe, I’entreprise n’est plus amenée a
considérer les autres acteurs du réseau comme des rivaux ou comme des
partenaires. Elle doit se demander quels sont les acteurs qui peuvent étre ses
« complémentaires », ceux qui sont capables de repenser la chaine de valeur
de I’entreprise au sens large (Le Roy, Robert et Lasch, 2013).Suivant ce
raisonnement, plus un concurrent est dangereux, plus il est un partenaire
intéressant, étant donné qu’il développe des ressources similaires, ou tres
fortement complémentaires.Dans cette perspective, par le fait du
regroupement d’un grand nombre de ressources et compétences diverses,les
stratégies coopétitives représentent une source appréciable de partages et de
complémentarités des ressources entre les firmes (innovations, activités de
R&D, réductions des codts, etc.), ce qui permet de revisiter et de
réaménager radicalement la chaine de valeursde I’entreprise ainsi de réaliser
autrement ses étapes (Khanna, Gulati et Nohria, 1998).

En synthése, notre deuxiéme proposition est :

Proposition 2 : La subordination réciproque qui se trouve entre rivaux
influence la perturbation innovatrice par la réduction des comportements
agressifs et l'intégration d’un comportement coopératif, a savoir la
coopétition.

1. CHOIX METHODOLOGIQUE ET EMPIRIQUE

A. Méthodologie de recherche et traitement de données

Le choix de la méthode de recherche a porté¢ sur une étude de type
exploratoire, structuré autour d’études de cas. Plusieurs critéres associés a
notre recherche justifient I’intérét de retenir cette option méthodologique.
D’abord, I’étude sur les perturbations innovatrices se situe encore dans une
phase récente dans la discipline stratégique, ce qui nécessite un travail
d’exploration (Charreire et Durieux, 1999). Ainsi, 1’étude de cas doit
permettre d’obtenir des détails approfondis sur cette démarche. Enfin, il
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s’agit de saisir un phénomeéne dynamique qui est celui de la compréhension
de la dynamique des mouvements concurrentiels et I’étude de cas apparait
comme une stratégie de recherche adaptée (Roy, 2003).

Fondée sur une interprétation qualitative de données, nous avons réalisé
42 entretiens d’approfondissement,menés face-a-faceavec 33 personnes au
niveau de 5 études de cas. Nos entretiens se sont déroulés entre le 8
septembre 2013 au 12 mars 2015. Ils ont duré en moyenne une heure et
demie. Ces entretiens nous ont permis de récolter des informations et des
données qualitatives et quantitatives. L’analyse des données se concentre
principalement sur la période 1996-2015. Le choix concernant les personnes
interviewées consistait essentiellement a se concentrer sur les personnes clefs
de ’entreprise et la plupart des entretiens ont été réalisés avec I’ensemble des
responsables des entreprises étudiées.En outre,nous avons eu recours a des
entretiens avec plusieurs catégories : les informants dans 1’organisation, les
concurrents, mais également des personnes extérieures (enseignants —
chercheurs, ...) rencontrés lors de nos nombreux déplacements.

En termes de sources primaires, nous avons eu recours a des entretiens
semi-dirigés et observations non participantes, ainsi nous avons fait appel a
diverses sources secondaires, publiques (articles de journaux de la presse
nationales et internationale : Journal TAS Algérie, 'Eco News, quotidien
nationald’information...etc., et des revues professionnelles : Agro-ligne, AC
Nielsen Amer Algeria, Forum des chefs d’entreprises, Ecofie...etc ), privées
(documents internes des entreprises étudiées, travaux de recherches
antérieurs sur l'industrie laitiere en Algérie...), ce qui a contribué a
I’accroissement du niveau de crédibilité de nos résultats. Cette crédibilité est
ainsi assurée grace a une triangulation réguliere de 1’information. Nos
résultats seront discutés au regard de la littérature existante.

B. Champs d’étude et acteurs sélectionnés — justification

Par rapport au champ d’étude, comme notre idée initiale estd’activer notre
objet de recherche dans un contexte ou la concurrence est rude, nous avons
choisi le secteur des Produits Laitiers Frais (PLF) en Algérie et
particuliérement celui du yaourt, d’abord parce que ce secteur est caractérisé
par une forte dynamique concurrentielle, ensuite il comporte des opérateurs
avec des positions concurrentielles différentes : leader, challenger et suiveur,
ce sont des firmes soient dé¢ja installées dans le secteur, soient des nouveaux
entrants, et de ce fait, ce secteur présente un contexte particulierement riche
en termes d’enseignements sur la dynamique des attitudes stratégiques entre
les entreprises existantes et les nouveaux acteurs ce qui nous permettra ainsi
de questionner des problématiques de management stratégique concurrentiel
dans un contexte concret.
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Par rapport aux acteurs sélectionnés, nous avons fait le choix de mener notre
¢tude sur les entreprises qui dominent le secteur de yaourt. De ce fait, 5 cas
d’étude ont été identifiés pour conduire notre recherche.

1) Les acteurs existants :

a)Soummam est leader depuis 2006 dans le segment du yaourt en pot
avec plus de 35 références. Il dispose d’environ 48% de parts de marché.

b)Danone Djurdjura Algérie (DDA), est une firme multinationale,
filiale du groupe francais Danone en Algérie, c’est le principal challenger de
Soummam avec 27% de parts de marché.

¢) Tréfle (7% de parts de marché), une des sociétés pionniéres, a été le
premier opérateur privé producteur de yaourt en Algérie, et qui a fortement
contribu¢ a introduire ce produit dans I'alimentation des Algériens. Elle est
actuellement suiveur dans le marché.

2) Les nouveaux acteurs :

a)Hodna (13% de parts de marché) est un des deux plus grands
opérateurs aprées DDA et a notamment pris une position de force sur le
marché algérien ; depuis sa création, il n’a cessé de se développer.

b)Nous avons également accordé une place particuliére a Ramdy,
c’est la plus jeune dans le marché. Elle détient 2% de parts de marché avec
des perspectives de croissance dans le futur.

IV. RESULTAT DE LA RECHERCHE ET DISCUSSIONS

A. Rivalité et options stratégiques (P1)

1) L’intensite concurrentielle dans le secteur des PLF

Avec le passage de I’Algérie a I’économie de marché, le secteur laitier a
connu I’accroissement de I’intensité concurrentielle, ceci étant di a plusieurs
facteurs dont nous citerons :

e [’émergence d’un tissu trés dynamique des entreprises privées qui ont
investi massivement dans la production laitiere et des produits laitiers.
En effet, le secteur privé compte 172 PME/PMI réparties sur tout le
territoire national, produisant une moyenne d’un milliard de litres par
an, sachant que la production du lait pasteurisé ne représente que 20%
seulement de ce volume. Ces entreprises sont orientées
particuliérement dans la fabrication de produits laitiers (80% contre
seulement 20% pour les laits de consommation).

e [’accroissement de la consommation globale du yaourt en Algérie,
celle-ci s’¢léve a 13,7 kg par an et par habitant, ’équivalant de 400000
tonnes par an alors qu’elle était de moins de 5kg en 2001, ce qui rend
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le marché algérien porteur, et a conduit en effet a l'accroissement du
nombre d’intervenants et par conséquent, I'amplification de I’intensité
concurrentielle.

e la proximité entre les concurrents, car la majorité des concurrents
comme Soummam, DDA et Ramdy sont implantés a I’Est de
I’ Algérie, (dans la zone industrielle Taharachete a Akbou-Bejaia.)

e Jarrivée des firmes multinationales (I’implantation de groupe frangais
Danone en Algérie en 2001 via une alliance avec une entreprise locale
« Djurdjura », Yoplait via une franchise) ont permis aux PME locales
de bénéficier de plusieurs opportunités, a savoir le transfert du savoir
de la FMN en terme de gestion et de marketing, de bénéficier de leur
expertise en terme de procédure de qualité et enfin ’amélioration nette
des résultats financiers. Cette situation a poussé le reste des entreprises
privées, celles qui ont gardé la propriété familiale (Soummam, Hodna,
Trefle....etc.), de renforcer leur position compétitive en fournissant
davantage d’efforts dans la communication et la segmentation fine des
produits a travers 1’innovation.

Tous ces facteurs ont créé plusieurs changements dans le secteur
(diversification de I’offre, accroissementde la demande, apparition de plus en
plus des nouveaux acteurs au début des années 2000 a accéléré d’une part la
convergence des parts de marché et de ’autre 1’évolution de la croissance
globale de Dactivit¢ du yaourt) ce qui explique la forte tension
concurrentielle et la rivalité inédite sur le secteur. Comme le soulignent
Bensebaa et Le Goff (1999):« la compétition est extréme dans les
environnements véloces qui subissent des changements importants et rapides
[...] dans la mesure ou la nécessité d’imposer de nouvelles regles ou de
modifier les anciennes est elle-méme tres forte ».

A cet effet, ce constat place toutes les firmes dans le secteur dans
I’obligation d’innover en permanence afin de créer la perturbation et le
changement a leur avantage sous peine de se voir dépassées par la
concurrence rude qui régne au sein de cette industrie. Le Directeur
Commercial de Ramdy évoque cette réalité : « L intensité de la concurrence
est tres forte, elle sera plus forte durant les temps a venir ».

2) Perturbation innovatrice et agressivité

Le secteur des PLF en Algérie est compos¢ de quelques firmes de renom
qui dominent le segment du yaourt, avec des positions concurrentielles
différentes. L exploration des comportements adoptés par ces antagonistes et
des événements clairement identifiés témoignent en effet d’une intense
rivalité, d’une hausse de niveau d’agressivité entre les opérateurs, d’une

122



Revue finance et marchés CHEMMA Nawal, KERZABI Abdelatif, ARABECH Zina
transformation achevée ou en cours du paysage concurrentiel et d’une
redéfinition continue des régles du jeu causé par des perturbations
innovatrices menées par les entreprises du secteur. Ces attitudes stratégiques
conferent a ces acteurs un avantage concurrentiel majeur.

A cet effet, le traitement des données démontre que le leader du marché
est trés agressif, car c’est lui qui a initié plusieurs actions radicales dans le
secteur. Il a créé I’événement concurrentiel (Ilinitchet al., 1996) choisissant
I’axe de la modification conséquente de la valeur (c’est le premier qui a
introduit le yaourt au ‘gingembre’, a la ‘mandarine’, ou encore a la ‘noix de
coco’, ‘aux biscuits’. Méme en terme de design des pots, c’est le premier au
niveau national qui a fait des ‘pots noirs’, dans le but d’attirer la curiosité des
consommateurs). L’introduction de cette nouvelle offre peut s’interpréter
comme une reconfiguration du marché pour dégager de nouvelles
perspectives de développement(Markides, 1997)dans le secteur.

L’agression et la proactivité chez Soummam sont des axes de concurrence
et de développement, et grice a cette politique initiative innovatrice,
Soummam a créé I'instabilité (D’Aveni, 1994) et par conséquent, il s’est
emparé d’une treés large gamme de produits exclusivement a lui. 11 a
bénéficié ainsi, du « first mover advantage » (Makadok, 1998)et devenue la
référence dans le marché de yaourt en pot.

Dans la mesure ou les choix stratégiques du leader affectent I’ensemble
des acteurs, d’abord, toutes les entreprises se trouvaient dans 1’obligation de
suivre le rythme d’agressivité et de rivalité. En outre, les actions
perturbatrices innovatrices menées par Soummam ont donné lieu a une
impulsion majeure d’innovation aux restes des acteurs dans 1’industrie des
PLF. Le Cogérant de Ramdy, témoigne en ces termes : « On est devant un
géant, ondoit suivre le rythme de Soummam et évoluer ».

En effet, il ressort de notre recherche empirique que, DDA, Hodna et
Ramdy ont toutes mené des attitudes agressives via des perturbations
innovatrices, créant un nouvel espace stratégique, basé sur la modification
radicale de la valeur pour le client ou la modification de I’architecture de
valeur. Cependant, nous citerons dans cet article les plus importantes, celles
qui constituent leurs sources principales de 1’avantage concurrentiel.
Premierement, par rapport 8 DDA, d’aprés notre analyse, elle a fait émerger
une nouvelle piste stratégique, en créant le segment du bifidus, prenant
I’initiative de lancer pour la premicre fois en Algérie « I’Activia ». Suite a
cette modification radicale de la valeur, DDAen tant que challengera
bousculé la domination qui régnait au sein du secteur en imposant ses
propres regles du jeu, cette derniére étant devenue leader dans ce segment
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depuis 2004 a ce jour (Baden-Fuller et Stopford, 1994), elle en est a 95% de
parts du marché, versus 3% pour Soummam sur son Acti+ et le reste est
réparti entre les concurrents. Ce produit est classé le premier en termes de
vente avec plus de 3 milliards de dinars par rapport aux autres produits
(ct.Fig.3.)

Fig. 3. Les principales ventes par produits de DDA en 2013
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A cette premiére série d’actions agressives s’ajoute une autre initiative
nationale, cette fois concernant la variable commerciale. DDA a perturbé les
régles du jeu concurrentiel a son avantage grace a la modification radicale de
sa chaine de valeurs choisissant le maillon de commercialisation et de
distribution comme une nouvelle piste concurrentielle. Elle a réussi a créer
un déséquilibre en rationalisant ses ressources commerciales (Soummam
utilise le triple de ce qu’utilise DDA). Ainsi, malgré que Soummam les
dépasse de loin en termes de gamme de produit (36 références contre 8
références seulement de DDA), elle est parvenue a créer une symétrie en
termes de présence sur les principales wilayas entre ses produits et les
produits du leader. La Fig.4. explique cette tactique de distribution. Cette
perturbation innovatrice a permis & DDA d’étre leader sur les grandes villes
a80%-90% de ses marques. Par conséquent,ces initiatives illustrent une
perturbation majeure du jeu concurrentiel a I’avantage de DDA. Le
Responsable de Département Analyse des Ventes de DDA atteste par ces
propos : « On a la plus grande maitrise de distribution sur le marché si on
prend nos concurrents, ils font la distribution d’une maniére anarchique [ ...]
ce n’est pas le nombre de camions qui détermine le niveau de maitrise de la
distribution c’est plutot un rapport entre le nombre de camions et le volume
fait. C’est pour ¢a, je peux me permettre de dire qu’on est leader.»
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Fig. 4. Exemple empirique sur la perturbation innovatrice menée par
DDA via le maillon de commercialisation et distribution
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Secondement, Hodna-lait a su se démarquer des autres concurrents en
choisissant le secteur du yaourt a boire comme un nouvel espace afin de
mener une perturbation innovatrice a travers une vision reconstructionniste
prenant I’initiative d’introduire une nouvelle variable dans le jeu
concurrentiel par la mise en ceuvre sur le marché des yaourts a boire 100%
lait cru, alors que les rivaux le font a base de lait en poudre®. Malgré qu’elle
est récente dans le marché, cette action agressive complétement originale en
termes de proposition de valeur, lui a permis de faire face aux grands comme
Soummam ou Tréfle qui sont plus anciens qu’elle dans ce segment. Suite a
cette innovation perturbatrice, Hodna a bénéficié d’une préemption du
marché associée a la nouvelle proposition de valeur faite aux clients et d’étre
leader dans ce secteur (Lee et al.,2000), elle est actuellement a 80% de parts
de marché au niveau national. Ainsi, Hodna est partie en 2004 dans le yaourt
a boire avec une production estimée a 9 millions de tonneset un chiffre
d’affaire de 4 millions de dinars et 2 références. Actuellement, la production
de yaourt a boire a atteint plus de 3 1millions de tonnes et un chiffre d’affaire
de plus de 1 milliard de dinars, réalisant une augmentation qui a presque
doublé par rapport a 2004 de 197% avec 6 références. Le Directeur de
Production de Hodna lait affirme que:« La seule concurrence rude qu’on a
eu c’était en 2004, lors du déemarrage de [’atelier 4 sur les yaourts a boire.
On est parti sur la contenance de 1 litre, actuellement on fait la 500
millilitres et 250 millilitres[...]. On est leader sur le territoire national, par
ce qu’on avait un produit a base de lait de vache. » Ainsi, le Directeur de

ESachant que tous les PLF en Algérie se préparent a base de lait de poudre.
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Recherche et Développement de Hodna lait confirme de sa part:
« Aujourd’hui on identifie Hodna-lait par son yaourt a boire. »

Troisiémement, Ramdy est le deuxiéme nouvel entrant, qui a réussi a
pénétrer dans le marché du yaourt, il a choisi de se différencier a travers un
comportement agressif vis-a-vis de la concurrence, en prenant une piste
concurrentielle inexploitée a travers une proposition radicale de valeur via la
production des yaourts en pot a base de lait (Baden-Fuller et Stopford, 1994 ;
Jelinek et Schoonhoven,1990 ; Kim et Mauborgne,2005), alors que les autres
acteurs font la spécialité laitiere™. Comme implication & cette perturbation
innovatrice, Ramdy a bouleversé 1’ordre établi en créant un nouveau segment
ou elle est la seule entreprise, sur le territoire national, qui fait du yaourt aux
fruits et le yaourt mini-prix , ce qui lui a permis de bénéficier d’une
régénération de I’activité et une extension du marché potentiel du yaourt en
pot traduit par une hausse de la rentabilit¢ globale de l’activité a son
avantage (Barker,1992), et du coup, elle est devenue une référence du yaourt
naturel au niveau national. Le tableau I présente une syntheése des
innovations perturbatrices menées par les 4 entreprises agressives durant la
période 1996-2012.

TABLE 1. UN INVENTAIRE DES PERTURBATIONS INNOVATRICES
MENEES PAR LES 4 OPERATEURS AGRESSIFS
Innovateurs Segment Année Contenue de Description de Localisation
I’agression Pinnovation
perturbatrice
Mettre sur le marché
Soummam Yaourt 1996 des produits Elargissement et Mode de
en pot inexistants, offrir un diversification consommation
plus grand choix aux de la gamme
consommateurs
Introduction d’une
nouvelle spécialité
laitiére, un nouveau Cible un
Bifidus 2004 concept de bifidus nouveau type de Cible client
lancé pour la clients
DDA premicére fois en
Algérie
Adoption des
procédures Mode
Yaourt commerciales Domination des d’organisation
2006 ¢ mal
en pot innovantes, principales et de
rationalisation des villes distribution
ressources de
distribution
Lancement du yaourt
Hodna Yaourt a 2004 a boire a base du lait Garder 1’aspect Cible
boire cru sans le recours a traditionnel et Marketing
1’utilisation du lait en noble du produit
poudre
Lancement des Produits en Marketing,
Ramdy Yaourt 2012 yaourts sans amidon marque pure, mode de
en pot ni ingrédients additifs composition consommation,
a des prix compétitifs « naturelle » des tarification
produits

Enfin, le cas de Trefle nous permettra d’étudier plus finement I’impact de
I’absence d’agressivité et de la perturbation innovatrice. Le cas tire sa

X La substitution d’une partie de la poudre de lait par I’amidon, par conséquent, le produit perd sa valeur nutritive en calcium.
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spécificité du comportement défensif de Trefle face a la concurrence. En
effet, malgré qu’elle est la plus ancienne entreprise dans le secteur, elle ne
prend pas d’initiatives pour innover et perturber le jeu. C’est une entreprise
qui suit le mouvement, elle se contente seulement de réagir aux actions des
concurrents en imitant ce qu’il y a déja sur le marché, soit en termes de
valeur pour le client ou en termes de I’architecture de valeur. L’absence de
I’agressivité et par conséquent de la perturbation innovatrice a engendré une
décroissance totale de I’entreprise. Elle a été 'objet de manceuvres agressives
et du coup, elle a perdu sa place de leader, dépassée par des concurrents
récents dans le secteur. La rivalité inédite et 1’absence de perturbation ont
entrainé la disparition de lopérateur, le début juin 2015, Trefle a été
absorbée par la concurrence, cédant toute ’activité de yaourt au profit de
DDA(D’Aveni, 1994).

L’agression et 'innovation perturbatrice ont permis a Soummam d’étre
leader et de bénéficier d’une croissance perpétuelle, réalisant un taux
d’évolution annuelle de plus de 15%. Il a joui d’un écart de performance
important, et ce, malgré la présence des firmes multinationales dans le
secteur. Ainsi, ce comportement a permis aux restes des operateurs (DDA,
Hodna et Ramdy) de bénéficier d’une croissance considérable ce qui a
engendré I’augmentation de la croissance globale du secteur, par contre
I’inertie et I’adoption des attitudes défensives a engendré une détérioration
de la croissance pour la firme passive (Trefle). Ce qui confirme la
performance des perturbations innovatrices. (cf. Tableau. I1.)

TABLE II. EVOLUTION DE LA CROISSANCE DU CHIFFRE D’ AFFAIRE ET
DU BENEFICE DES 4 ENTREPRISES DE 2008-2013

Entreprises croissance de hénéfice croissance de CA
DDA +1507% +70.12%
Hodna +11.14% +2134%
Ramdy +2468% +53969%
Trefle / 9.85%

L’objet de la réflexion engagée s’articule autour de la stratégie de la
perturbation innovatrice et plus particulicrement en démontrant ses
performances comme un choix stratégique indispensable dans un contexte a
forte dynamique concurrentielle. Dans cette optique et en observant de fagon
rétrospective les comportements concurrentiels véhiculés par les operateurs
dans le secteur et leurs implications, force est de constater que le la
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perturbation innovatrice est devenu une option stratégique vital pour les
acteurs existants et pour les nouveau entrants.

Nos résultats renforcent donc I’idée selon laquelle les acteurs ont intérét a
prendre part de fagcon active a la transgression des régles du jeu concurrentiel
et des référents qui y sont associé¢s (Chen et Miller,1994). La quéte de
I’inertie, prescrite par Porter (1980), se trouve ici quelque peu contestée par
les comportements des opérateurs au cours de la période étudiée.

Ce constat, nous améne a avancé au sens de D’Aveni (1994), Le Roy
(1998), que, qu’il s’agisse de leader, challenger ou encore un suiveur qui
veut devenir challenger, déja installé dans le marché ou nouvel entrant, dans
un univers ou la dynamique concurrentielle est forte et d’une incertitude
intense, un comportement d’initiation des actions concurrentielles et des
attitudes perturbatrices innovatrices du statu quo sont des démarches
stratégiques performantes pour tous les acteurs, car c’est le seul moyen qui
leur garantit la survie et la croissance qu’ils ont cherché ou recherchent
encore. Le tableau III illustre les fondements de I’innovation perturbatrice
ainsi que ses implications pour les 5 études de cas.

TABLE III. SYNTHESE DE FONDEMENT DE LA PERTURBATION
INNOVATRICE ET IMPLICATIONS AU NIVEAU DES 5 ETUDES DE CAS
Fondement de la perturbation innovatrice
Créer un nouvel espace stratégique
Construire un nouveau business model Implications
Entreprises Modification radicale Modification radicale
de la valeur de I’architecture de
valeur
Lancement de
plusieurs produits / Leader dans le secteur du
Soummam innovants, répondant yaourt en pot
aux attentes des clients
Création du secteur du
bifidus en Algérie a / Leader dans le secteur du
travers le lancement de Bifidus
DDA Activia
Perturbation en terme de Leader en terme de
/ politique commerciale et distribution
de distribution
Offrir des yaourts a Leader dans le secteur du
Hodna boire 100% lait de / yaourt a boire
vache
Une croissance considérable
Ramdy Offrir des yaourts en / depuis 2009 soit en terme
pot 100% lait de bénéfice ou de
rendement
Trefle Absence de perturbation Disparition et absorption
par la concurrence (DDA)

B. Vers une nouvelle définition de la perturbation innovatrice : la
coopétition comme deuxiéme approche (P2)

L’ouverture économique en Algérie, a fait émerger des groupes laitiers
internationaux dans le secteur des PLF a partir des années 2000 notamment
Tchin-lait « Candia », le groupe Celia, le groupe Lactalis, Yoplait, le groupe
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Bel, DDA, ce qui a fait apparaitre des nouveaux comportements et par
conséquent une inversion de la dynamique concurrentielle qui passe ainsi
d’une logique d’affrontement a une logique de tolérance mutuelle. En effet,
les operateurs nationaux dont Trefle, Soummam, Hodna et Ramdy devraient
apprendre les nouvelles régles du jeu de la concurrence. Si I’agression est la
premicre logique d’action, dans ce nouveau contexte turbulent ouvert a la
concurrence nationale et internationale, les firmes en place découvrent
rapidement les effets de I’interdépendance stratégique.

L’observation des comportements concurrentiels au sein du secteur du
yaourt révele que tous les concurrents partagent simultanément les mémes
produits, mémes services et mémes marchés (concurrence multimarchés). Il
n’y a pas de territoires stratégiques pour chaque concurrent. Cependant, nous
avons observé une interdépendance entre les antagonistes par peur de
représailles. Par exemple Le Directeur Commercial de Ramdy, nous a révélé
que sa société a voulu communiquer sur son yaourt aux fruits, qui était a base
de lait, pas comme les autres yaourtsaux fruits qui existent sur le marché
algérien, ce ne sont que des spécialités laitieres. Or, Ramdy ne ’a pas fait par
crainte d’avoir des ripostes surtout de la part de Soummam, car cette action
peut augmenter le niveau de rivalité avec ses rivaux dans le secteur. Ainsi, vu
que Soummam, DDA et Ramdy sont situées a Akbou dans la wilaya de
Bejaia, le Directeur Commercial de Hodna lait nous a fait part que Hodna a
préféré ne pas mettre un dépositaire dans la wilaya de Bejaia afin d’éviter
tout conflit avec eux. A travers ces deux exemples, la menace de
représaillesréciproques suffit a justifier le principe de retenue mutuelle («
mutual forebearance », ou encore de « tolérance mutuelle »). De ce fait,
chaque opérateur, avant d’entamer une action, prend en considération les
éventuelles réactions de ses rivaux. Nos résultats confirment, a I’instar des
travaux d’Edwards (1955)qu’il y a une interdépendance et une subordination
réciproque, ce qui conduit a la réduction des comportements agressifs dans le
secteur entre les 5 entreprises.

Ainsi, du fait des interdépendances, les opérateurs semblent éEtre
davantage portés vers des stratégies de «coopétition». En effet, plusieurs
collaborations entre concurrents ont été observées au sein du secteur laitier,
dont nous citerons :

e Coopération de DDA avec Ramdy pour la production et 1’étiquetage
des packs pour le yaourt Activia ferme, Yaoumi et Danao.

e Collaboration de DDA avec Ramdy pour produire 1’étuvé, le projet a
duré une année.

e En 2007, collaboration de Soummam avec le groupe francais Lactalis.
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Ces situations d’interdépendances associées a une tres forte dynamique
concurrentielle encouragent ainsi grandement les acteurs a de futures
collaborations. En fait, des projets de coopétition sont prévus dans 1’avenir
dans le secteur des PLF :

e Soummam et Ramdy et DDA collaborera pour réaliser une campagne
publicitaire afin d’encourager la consommation des PLF en Algérie, en
langant des produits sans citer la marque.

e DDA collaborera avec une autre entreprise concurrente dans le secteur
« Palma Nova » localisée a Constantine-Algérie, spécialisée dans la
production du lait et du yaourt. Actuellement, DDA est en train de
mettre a niveau cette entreprise. Le produit de cette collaboration
sortira fin 2016 : un yaourt traditionnel produit dans 1’usine de Palma
Nova.

En définitive, I'impact de la compétition multimarchés sur le
comportement perturbateur de I’entreprise se manifeste par la réduction de
I’agressivité et 1’adoption d’un comportement a la fois collaborateur et
agressif, autrement dit : la coopétition. Ce constat conforte les travaux et
recherches sur la coopétition (Le Roy et al., 2013 ; Pellegrin-Boucher,
2006 ;Boecker et al., 1997 ;Gnyawali et al., 2008). En effet, aujourd’hui dans
un environnement ou la rivalité est forte, ’évolution possible d’un destin
commun au sein d’une industrie apparait comme une nouvelle forme de
rivalité quis’impose ainsi comme condition cruciale de survie des firmes.
Cette interdépendance entre les acteurs est parfois qualifiée « d’oligopole 1ié
» (« linked oligopoly »), par les firmes qui reconnaissent leur«
interdépendance de destin » (« fate interdependence »). Dans ces conditions,
la réussite de la perturbation innovatrice exige de mener un comportement
coopétitif.
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V. CONCLUSION

L’objet de cette recherche résidait dans la volonté d’approfondir la
connaissance sur la stratégie de la perturbation innovatrice et d’apporter des
¢éclairages concrets sur la mise en ceuvre et les clés de réussite. Une approche
théorique principale a été mobilisée : le courant de la dynamique
concurrentielle a travers le recours a plusieurs niveaux d’analyses
(«competitive dynamics»,Baum et Korn,1996; MacMillan et al., 1985; Chen
et Miller,1994).

Dans cette logique, nous nous sommes intéressés plus précisément aux
comportements stratégiques dans le secteur des PLF en Algérie. En effet, ce
contexte concurrentiel a connu la multiplicité des entreprises, qu’elles soient
nationales ou multinationales, ce qui a conduit a la croissance du niveau de
rivalité, d’ou D’apparition des perturbations innovatrices des régles du jeu
concurrentiel. L’¢tude longitudinale menée au niveau de ce secteur entre
1996 et 2015 offre trois apports principaux :

e Premiérement, I’intensification de la concurrence conduit les
entreprises a la redéfinition du statu quo, et ce choix stratégique
s’impose a toutes les entreprises. De ce point de vue, la perturbation
innovatrice, qui s’inscrit dans cette vision, constitue une source de
I’avantage concurrentiel. A posteriori, d’abord la performance des 4
opérateurs agressifs dont Soummam, DDA, Hodna et Ramdy, au cours
de la séquence, s’explique par I’adoption de ce comportement, ce qui a
permis méme a ces acteurs d’étre leaders dans le segment ou la
perturbation a eu lieu. En outre, la décroissance de ’acteur passif, a
I’image de Trefle, qui a préféré I’inertie a eu comme effet I’absorption
par la concurrence et la disparition du secteur en dépit de sa position de
précurseur dans la production nationale du yaourt.

e Deuxiemement, le point de départ de notre recherche consistait a
mieux comprendre la perturbation innovatrice. Définie comme une
nouvelle initiative stratégique qui repose ici sur deux sources
principales : modification radicale de la valeur et/ou de I’architecture
de valeur, qui sert a construire un nouveau business model a travers la
création d’un nouvel espace stratégique, espace ignoré par le reste des
concurrents. Cette stratégie releve, en effet, d’un intérét majeur, que ce
soit pour les acteurs existants comme le cas de Soummam et DDA ou
pour les nouveaux acteurs a I’instar de Ramdy et Hodna si nous
considérons les gains enregistrés pour les deux types d’acteurs.

e Enfin, en nous appuyant sur les résultats de cette étude, nous
réactualisons I’apparition du phénomene de I’interdépendance entre les
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acteurs. Ainsi, a coté de ’agressivité concurrentielle, une nouvelle ¢re
stratégique est apparue: celle de la coopétition. Cette attitude hybride
combine les champs d’actions agressives et coopératives. L’analyse
des pratiques stratégiques de Soummam, DDA, Hodna et Ramdy
montre ainsi en quoi l’intensit¢ de la dynamique concurrentielle
positionne les acteurs véritablement dans une logique d’une
perturbation innovatrice qui constitue un moyen au service d’un projet
coopératif et agressif.

Les résultats obtenus ne peuvent étre compris que relativement aux
limites de I’étude. Cette recherche posséde certaines limites inhérentes au
caractére empirique de notre recherche. La premicre limite s’apparente au
secteur, les PLF, bien qu’il apparaisse comme un champ d’étude
correspondant parfaitement a la problématique et a 1’objectif de notre
recherche, il nous parait souhaitable d’entreprendre une étude comparative
avec le méme secteur d’un autre pays. En d’autres termes, nous n’avons pas
de résultats empiriques sur les industries de réseaux en Algérie car ce
concept est introuvable dans le contexte de ce pays, que ce soit pour les
entreprises nationales ou méme les multinationales. L’introduction d’une
analyse de méme secteur d’un pays étranger permettrait de répondre aux
questionnements apportés a ce sujet. La seconde limite a trait au fait que
notre recherche s’appuie uniquement sur les informations recueillies aupres
des responsables de chaque entreprise. Or, la prise en considération des
points de vue d’autres acteurs externes dont les distributeurs, les grossistes et
les superviseurs consoliderait certainement nos résultats.

Comme nous ne pouvons pas éliminer ce biais potentiel, de futures
recherches seraient susceptibles d’accroitre la diversité des points de vue. En
définitive, la recherche sur la dynamique concurrentielle et la perturbation
innovatrice étant nouvelle, elle demeure largement au stade exploratoire. Elle
ouvre la voie a d’autres travaux qualitatifs et quantitatifs sur une échelle plus
large et des moyens plus élaborés.
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