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Résumé :

L’¢re de la mondialisation a imposé de nombreux changements dans
différends domaines, les pays du monde entier ont entamé une compétition
pour entrer dans les marchés mondiaux par le biais de ses portes les plus
larges, les systemes financiers et monétaires des différents pays sont liés et
entrelacés entre eux, en I’occurrence avec les acteurs performants dans le
but de parvenir a réaliser leurs intéréts.

Peut-étre le plus important de ce qui a contribué¢ a la propagation de la
mondialisation, c’est bien l'augmentation : du nombre, de la taille des
entreprises multinationales, et de leurs activités, ce qui constitue le
développement le plus important dans les affaires internationales au niveau
mondial.

L’objectif primordial de ces entreprises multinationales est de réaliser des
profits sans se soucier de la légitimit¢ des méthodes et des politiques
utilisées, ses filiales ne cessent de s ¢élargir et imposent leur contrdle sur une
grande partie des marchés financiers et intégrent les banques a I’échelle
mondiale dans le but d’y investir davantage.

Tous ces changements ont conduit a un déclin du rdle de 1'état, ce qui a
abouti a un cercle plus large de risques, et donc de la demande croissante
pour ses états financiers par les investisseurs et de ses bénéficiaires, et
comme résultat inévitable, il s’est produit un grand nombre de crises.

Dans le cadre d’une protection possible de ces crises, des efforts ont été
déployés pour développer un ensemble de régles et de réglements, et leurs
applications obligatoires par les entreprises et les banques ainsi que par les
marchés financiers, ces régles sont essentiellement un ensemble de normes
unifiées et d'une spécificité d’application a I'échelle mondiale.

Mots clés: audit, mondialisation, marchés financiers, investissements, crises
financiéres, normes internationales.
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Résumé :

Pour les établissements d’enseignement supérieur, disposer d’'une bonne image
a ’international leur permet d’assurer un niveau suffisant d’attractivité pour les
¢tudiants et les enseignants-chercheurs (nationaux et étrangers).

Dans une économie fondée sur la connaissance et sur l’ouverture a la
concurrence internationale, les systémes nationaux d’enseignement supérieur et
de recherche sont de plus en plus soumis & des comparaisons et a des
¢valuations. C’est dans ce contexte que se développent les classements
internationaux des établissements.

Les quatres classements internationaux qui captent le plus DIattention des
médias sont le Times Higher Education World University Ranking , le
Shanghai Academic Ranking of World Universities , le webometrics Ranking
of World Universities et 4icu.org University Web Ranking .

A cet effet, la présente étude fait la lumiére sur les Mécanismes d’améliorer la
performance des universités arabes dans les classements internationaux.

Mots clés: établissements, concurrence internationale, connaissance,
classements internationaux, meédias.
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Abstract:

when it comes to the issue of privatization , evaluation becomes of'a great
importance which is delivered by the strategy of privatization in Algeria in
the last decade.

Once the decision is taken, public institutions subjects the issue of
privatization to the subject of evaluation that is devided into two phases
complementary phases that are respectively the diagnosis and estimation
methods that are selected so as to fit best to the real situation of the
institution.
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However, the fact that, in the past, the assessment processes took place
from the perspective of an accounting deficient, that is using the methods of
evaluation alone without taking into account the reality of the institution that
was supposed to be detected by the diagnosis, led to the decrease of the real
value of the institution.

Key words: privatization , public institutions, evaluation, diagnosis, real
value

daddol)

Aps 20 o ST 02 oS Mo aig L el ) (3 dand) o4 sl O
G5 "o L e onded) iy Ja) Beio Lgwly ey 24U Slgdt 4l cabs
gl — ol gl J) lslodd B8 3 A ot ca s il . ey
e 8 AU e Loguasty oLVl e slbyll st @il — 1986 a5y 2
Lol Sly 348 o e (530l godl Jdas Cindoy il $Ls)l ludl) 3y
o= 12l Alasl ol wags @ Jell oa Lasasy JUbs. plall plladl) ol Cans )
et Bla (G wl caagus S ST ainll (ST g eadly sl BLSYI (3L
Sleedl s S ¢ il o Ul 58 ol ) sl lsall ploai¥) o
o gt Losas o
deaoghl Bol FUE] 3wl Al (o) ol a2k pogiaS il gl WLy
JU (s paskl Jlsdt o a1 28T oy canlall sda Lol Calses a1 Al

il Bl gl e Lo e A & o) Bkl 4 o ) LA ol

¢ &3 (3 seaal

.Qm‘jujbabowrza,ﬁgmwiff1
52



Ollas E;fej}\.ic.&«.; [ Y J:T J\}M‘Y\ 9 I e

daepd Gy -1
ST e sV slezeW) Gud g Al Slaledl e desaz o Ble b Lo
2 st V) W) g a5 ol e Bl o) el sy g
el ailed), 2001 <t 20 3 04-01 35 WV (3 2ol s ¢ LS
ALY Gngonl) Sl Basty el
sl ) bt U o0 o 4 and) 502" (04-01 05l sz Cm
S (3 LS i send) Sl sl (3 S 05N (593 Cusime ol of
o Al pt gl e Sy 1) SR G oSl e ) r s o JST e
b o sl (e ¢ sedl) DS (553 Cmsine psT b
JUW Ly saly 3 Siray of JW
Al Bl Sl Ais Szl Bag K25 G W) o
oo S e et Aol b agds dpladl el BT s Laar S LS
fladl) o Wl Ll deledly gy ¥ 8 Rsleam Y1 letdl y slas) olelhad)

3y

Bl Jlesly S g ol eladl) g Algll o B3l BDe o o) ol pladl) ) pla))
ol L) s aiylal Wy L)ls]y Ralal) olaall alail (3 g adl) b 2)15Y)
g i) Sl gl deagsd By ladl Oty el =2
Pigaed J) Bao gl iy S o8 Sl e S5
T g o S sladY) s e 1 (el sladYl G Oyps @
Sl an 4] Bl G5y aald) wladdl e doldhl oladl el §oi

sall, V) %5l polall JLN1 a2, 5LV 21531 8 S oy (3 B 5 | S8, Ol A ol
03 -, 2008, 2
2001 L5124 5l 62 (3, ey 5240
A By s, s3lasVl sedl o¥uae e BLaSaily woeiad) o ¥oes 3 W)y 2aseadl, glagal) Opis (s Wis—4
14 52013, 554
53



Sl 5 3 s

psedng BSUM Goix dab (p B Eas CusladV) WS e ol )
F S wlahll sl el S, slacll alels

Loy dpsgonll Sliedl e m Dpls Sllya:(1) @By Joutr

Ll balgal) 2alal) 2o 5W gl B Lo gin OF o5, Bngenll L) b5 w)lie | 1982 5
Aol Slad) godl s e 1S5 el (2.65) malall | I3l SHI eleall pllaill 3 2ol (krueger)
il sleae 14 rdole ol 10 gl aals, (1.84y 1976 1963 374 7
ot bl s ) Jlenzaly JWI Wl gl Led 5] (tuncer)
el pladlly s
JU ) g (pU ol ) ol ol il 5 fmgond) DLl 238 o e | 1981 | (KIM)sS”
o W77 5 %014 4 iy el 1kl il anss” asldly | IO il eleall elbdl) (3 2ol
GG L, e (256 Aol Slangll ) L plall ¢ lail) . 1975-1970 s
oS Flest dageall Lzl
o OV Bae (3 5o b Bengenl) Ll il IS | el miball B B)lie 5 ami | 1982 | HILL: ks
S adard 23S Jot e femend (3 pl) gladll fas ol g dsgandl B oY) (s
o OV aas (3 B b Raganll DL s SIS 5 Aol Slidll b5 o ylae | 1984 e
S adand 13U e e s (3 ol gl 23 EWHENIRVN I EWIEE] KIRK
£ 368 Agns Aot DLl S Fpeganl) liall gl 5 Aol Slidll b5 o ylae | 1982 o
g e By 3l Jlemzad | e lelladl) Cali (3 dlelal) 2ol PYRKE

(1980-1971y Uyl sLassy)

Source :Nacer-Eddine SADI «La Privatisation Des Entreprises Publiques
en Algérie , Objectifs ,Modalités et Enjeux.2005.P 75

W Lladl (3 ey oﬁé‘
insanl L) Wb Lo Gl i, V) o)) —

54




Ollas ﬁj}\.hu\.«; [ Y J:T JLW‘Y\ 3 I e

L) dpoganll 3Ll B SloVlg jrenl) Jodll GlosSs b e 21 ddaidl —
LY
o SO el s dels g (aslas Yl g dslasVly sladl 3 Clusl) saw -
o G

: L”5\§.H LY S Slye @
slemgll falsad) o Baladl BLacl) s (3 el Oy sladd) Al dn b AlSCan o
FLUsl) gl Aol (3 e Zomylr Lolge o F b Raosdl Bleny plezaW) 1] sl gl

Ddeddl 3 e a2 LS (B Ol A

1980 | 1982 | 1983 | 1985 | 1986 | 1987 | 1988 | 1989 | 1990 | 1997

17.05 | 1497 | 14.32 | 16.51 | 20.56 | 24.60 | 25.04 | 25.44 | 26.58 | 31.06

) Sy Aol Sl ghaddl: izl

M $) 1980 . 5(24.6 M$ ) 1987 ane o)l 0l s %)lis
Ssion Q) b OF I folsn gLV Mng, Y044 ay ¢lis) <2 &) L= (17.05
29682 & i 1980 2w o iae izl Jane 5 1997 2 (M 31,068
58 3 el B Slaansll 48 e B Gy D) B (3 ST gL I O)
A g s RIS COLY e desest Gl Lele oy Vs i e S
LS al e Bagadl) Sl sl Rzt sy

: el < iavogd) e 3

> HOUCINE BENISSAD ; ALGERIE : RESTRUCTURATIONS ET REFORMES
ECONOMIQUES (1979-1993) ; OPU ; 1994 ; P147

55




ol g‘ﬂj}l.ﬂ.\ﬂs Cans g ,J;,T J;}M‘w PRI

22-95 W jai J jee dlanly 1995 a i) (3 dangdl il golas ¢ )

1997 e 19 @ slall (A2-97 40 Wl e dbuls dbass ¢ 1995 < 26 3

U Ml ool (Shc e S Sl sl a ins 3o 28 &5 ok o
D AW Jaad 3

2003 -1995: 55l & e o (Il Slawial) 1 3) o3y Jour

LSl izl wai | A JW ) Lledl J2 | e ¢ 3 dnsll
ded) e A SLeaSU | dsyedl e slazs) %20 L) TNt
el o I Sl | dsed) e sl %20 Ny Il

R R
el W SLesSU | syl e slezsY %20 Ll dslis ERIAD (k.
ks o s JLe 5O | JW L, 3 aslld %70 5k dclis SIDER =t
Caladl L2l
+ilaaall (sl jlatmal | JW W, 3 aalll %60 il gly) ENAD
AW

SOURCE: ANDREFF WLADIMIR," Reformes, libéralisation, privatisation
en Algérie". Confluences Méditerranée,2009/4 N 71 ,P51.

9 Sl D sa (&g 8) Al ol 3 ey & L“,“S.S\ i S lzall sae 0

® HAMAMDA MOHAMAD TAHAR ; PRIVATISATION DES
ENTREPRISESPUBLIQUE EN ALGERIE. ; GEOECONOMIE ; 2011 ;P 139.

56




Slenl1 5 I a2

2007-2003 31 P> grawopr o (S Slaial i (4) o3y Jour

2008 [ 2007 ] 2006 [ 2005] 2004 2003 Sl
192] 68 62 50 07 05 S oy
33 07 12 11 02 01 B0<) g duays
1] o6 01 01 03 00 50>) g days
69 00 09 29 23 08 RES). Jluah S o o 51
29 09 02 04 10 04| (PARTENARIAT )ssi
83| 20 30 18 13 02 Al Jsod
417 110 116 113 58 20 £

SOURCE : Hamamda Mohamed Tahar ; Privatisation Des
Entreprises Publique En Algérie ; Géo-économie ; 2011.P147

Badd) L)) o8 LoV Al e Bjlie Rawgdl Ao 3 plas) B0 2l L) ol
s B s IS gl R gend) il e alsd) (3 1Sl

el £ 5040 byl ) Slaiol) el B desaell ool —4
b LTy gl Aed Ol U o ms 2ib oy g g2 (8

Sy gl @b (g ol ST Gl skl eSSV W ) L] 2 o
09> Lok Lol Sl oo 5le) (3 Lgilal e lgll OBl s 5T )

gl e 3yLal 4]

1990 e 27 3 55 103-90 (sisiel g 1y e 555y LY 2l b

408 > 1990 i1 04 stz agl 14 3, i fi s 40
57




ol g‘»j}l.ﬂ.\ﬂs M}ﬁw,i J\}M‘Yl)@ma&

(1993 L4124 3 250 250-93 (i gyl ) ol 3315y 23120 2o b
"(1996 L5112 3 £50 336-96 (ke gyl ) il 5315y 2 2l b
Heed) ddos B Lolol 9 &5l dgans 2eidl -5
e sl g 2l dusd) 2aadl CUSKY! oo on Bl Laseidl jom
B 5 o e sl bl 8le b IS s 6 ST
5 zBY Sled) e o g el w lblas dae Jo il S5, U
Bale Oage r DLl gl el 5 LeSE (obe g 3201 3)lsl) alann Loyl oS
Al o B30 b e e U WU e JUEYT 05 8y
3K Sl o Rtll 55 e ol e (gl b Ll U
Of WY 05 aseid Al g Ldldeas Olea) Olbdgd) 5 o i)l Lad I e Lehast
Ao 3 35l polall e Aols W (g0 028 Aipe g Redane Sl g bgih a3y 0o
e 8
o) B g9 B a5 antdl e
ieliall & 5 b jaserdl glas OF 29l 0 L LS asezdl Brown G
P T R VP I RV [ SNE Y (I RSSO (R WERY (R A E
J paeid) Qg a5 Les Bl oplan 5 Jorliae by e Ll iy
il (T i SISO magae Jo G 093 degell Bndly 5 325> 350 cllas]
i Tane o Adle G393 L ane V3] s aladl § L) o

08 21993 5127 syl 2l 69 3, i) s A
408 51996 T 13 s iomyshi 60 (3, et 52407
' Alain marion, Le diagnostic de I entreprise, Edit Economica, paris 1995 p 08

58



Slenl1 5 I a2

Sl pols oal: (5) o8y Jauond)

t i M}J\ ($3y504 ddlazed! }.p\.'.'ﬂ

sl e
dl i A 3l e o Lol assl) -
(elds

ot bkl A1 g el byt 3 oglil dgen -
PPLITE WEIEIU P
kel )l Bl e Baddl) alldly Slend) deg -
(ceerils) Ol (ol (andl Jl (J-Y 3

t ey gl sVamy dladped) olial)
s gl e ezl Laladl—

teSanll s0e -

O

(el wn faladl) shas 25185~
el or Sl alal) -

s e g ed) Ol dpndliy dilazall oliall
Slrgnll 4oyl —
sl eI —
i3yl Lokl —
RSl By pral) 2ndlidl 8,01 -

P heidy A ol Wlomy dilaiall poliall
el Gl 2l 38l -
Opadsiadly SV Gu B Ay -

Lewe 22l 5 2)oY) bl Sz (3 (Soudl-

bty Jigedly Al oot
Y s
Sl Bl s

s sodd AU Gl

las sds e blaze] Ul slie] s 1 ydeaad)

fs 3ol Adi 890 okal) i 49,0 S5last

o oaenid) les OF W o W S0

oo Lol SV ) Bl e SIS ek s S gl ) e G e

59

gl S




Ollas E;fej}\.ic.&«.; [ Y J:T J\}M‘Y\ 9 I e

D byl s e Aenniell o5 3 -6

V) &l 25U ¢ I SUSGY) o e o Lo ool Bdams 028 B )b Se sy
3B Oshariny el duwgoll 2ads aad slas) (S 8 e il 4 ElaY Ly ol
@rslly U oglill Bl abd 0S5 08 Splens il Jaws 5 k2 Lo
i) Sl M o QTQ_{\QDM)\ g

" Approche Patrimoniale” "iJlJ! dodl dylie" 1 Jo¥1 dyylaalt

Mos mac Leblis henal (3 55000 066 @) lawsll o5 (3 bsle fonzas
JsoV) jolis s oSor U dole bladl dloles Jazd) o 0 oSG W pisans a3
Bl e Sy, M) red Jom oS sllael oY Glhen Ul )l 508 2550
2" Jorid il g5 o e Wl sl aedl e ot el 06 Jso V)
Ml S Y1 3 Sl g S g il g Aol sl

odgd. Bypuidl s 22U i) i B Gl g gas I A ay e V..,m
et Blie gh (3O L) ey lgniliee (o gl 23 e Lull s Gk
i) ol am Jo S5 @) andgdl o apd oLl WSe Je oSl
Pligoll and) B S Y ol S

tANC P plonadl BN 5o dy b -1

o ISl sl ) o mpall A el 3 ad ) sda ez

Bigid) el Jody JsoD 24,10 26 e dazad oLl 2y psaadly S50Vl

' Jean- Etienne Palard, franck imbert, guide pratique d évaluation d
entreprise,Eyrolles,2013 p 137

12 Tchemeni Emmanuel, /évaluation des entreprises, édition Economica, Paris, 1993, P8
1 Actif Net comptable

60



Ollas ﬁj}\.ic.\aﬁ [SVevrs }A‘J:T J\}M‘Y‘ 3 I e

Jody SVl @ Sladly el ezt Y o SV el adadlly
el 3 sl (3 ATl 4slas) ool,udl)
TV AL bl sds o dnsll Bad Je ot

Chevpdl caas gl Sladl asbio (3 a2 by denge Lol ¢ ]l

i gl &1 50 1 (06) @By Jgutonl)

aslall LU pswait) Ryl JU JsY)
ol J1saV1 eo3, iyl JeaY)
992100 Jw L, 25000 By gkl Ol
142000 SUas Y1 Slgse 1376000 il ol )
159000 Lilall dow) 27500 LW ol
1150000 Bol) JIgaY oot on 1428500 B 58 sl
BN iy J oY)
476000 Slaad g Slgdl 45,00 940000 Sladl slgz
217000 sl o)) 97000 S
56000 s Tims gl 63000 alasld) 3 ol
120000 3 el 5sa)) 14000 Uirens Gipms sl
100000 i, S olaLl 175100 i, oLl Se
969000 () wd ppadl e 1289100 iy Jsol e
2119000 pyad! o 2717600 (1) s g yot

1748600= 969000-2717600=2)-(1y = auusli a3
LS paly JsoW o 17 208 e oloze¥ (S Y 38 ST sl 208 ] Jseosl
A e bl sda e g b Y (@ oMl Jan Tl e ¢ alll el

61



ol g‘ﬂj}l.ﬂ.us Cans g J,T J\JW‘Y\ PRI

5 JsoS MY 2l o agial) s By el aEaR 8 JsoW) sl Ll
e pally ¢ e Sl ¢ ZLY e aallST 0pdll ) oliall e Bl
sl arly @)oo I Sledl clawz o sl jld) olawez

: ANCC "fluadd) 4302l Js0Y1 ddy o -2
s ol BT Y ARL aa Ll sz ) Tl s e di kel sds dazes
G W PN o sl VU ) dedll U 2 OF (S gl i 17 L)
o do ) Blemanl oy il a5 G5 oV, Gl s dasrl e e
LY g5 oeid) hes Ll o odomy 3 SVl g2 Tanae s laeY!
polis ikl b ook e 2i )l oda pok Beewgll Dlis 3 andl dg anng
Fnl) 28 e Jgnamd) Lar S5 ey o2 sl LI 5 Jgool

i3t JgoY s —1-2
o Bk sy Bl Yl oSG ey, Uyl g coliall (Ll (ol
iadlly syl o elasy) o) Al aleaneY) dedl sl dedl ST L
LBy
e blasl b Lol e 4 s OF (Sl jandl o b 1 Adgudl Gl T
DY e 3 B3l fontd (el £ 5o Lo AL ozl jla]
3 Bl fanzed Lo ool JMazal o a5l drad) S 0 Bleaswl) dedli-

Ageluall L}L-U (v-:-:‘-?

Sl ey s ST e ) GISTGLaW) B¢ 2illy el B gl V) ol

!> Actif Net comptable Corriger
62



ol J‘»}}LT‘M M},\J,T J‘}M‘W PN

Ble bl oY e ol 2SN o ey - il ol sLasl Bale) AUST-o
il g 3050 LS

@3lasVl U LVl o Il 5oV el 3 ol ik BleaY) S LS
O R VN O PR WS P B W
e slzeVU SVl 8ed o 0,8 st sllae] 2y bal) oda Jold: RydlasdY dendll- 5
oW e L OF S gl alinn ) ol
Sl aw 3 SlaS Cluc! b 8 day diay 109 el gl -1-1-2
ENPN RPN SR Y R HECPURE T E W BN TS

(lagnadiusle pdll JgoY! gl —2-2

Bt o gl Bl agY BT Y] (5l 3y W e ) Sy s
3 Ayl asleall 28U Gsioy (21 Ged Joo Lol i 3 JseY) ole LS
Aol Glay eael b 12 ety i L. Slae¥l oske

&> 8 g
L) Jadll

Aagake il of dygmall Jgo¥l 1 (1) o8y JSC21
syl ayyladdt —1-2-2
Slehdl Gylaes” Gl ks Gl Liled 3 Ciylall a3k
D . g s s ¥l (3 gl o glly oY) Cayylally el

63



ol g‘»j}l.ﬂ.\ﬂs M}ﬁw,i J\}M‘Yl)@ma&

o e slasa) Ll e gol) W ) S (cd] ylasel Se
JseN eyl 203

! ol 8,88 —2-2-2
s s (@) g Ll S35l 5 Lole Sall Gl olall paast feds J2) e
N Sl il e Blie i) g ame U Gl blas e sladll )5 ea aegll blas
BN dde (3 Rasia By Lagad F Y] ) 5es o SN g LN (3 el
1620 55 950 Slaaz U] Wk wiaf S id ¥ |21 5e8
ol pe JeoW ot 2h "Wl g Jee¥1 TAS 38 Lol ol Lol
P IST13] Lgans Bnanh 2 e il By Lie o Blutie 1S slgun
Cash-y ailo 15 oliad suse JoV1 1ig dag bl alinll 4slas¥l Ul @
(flow
Adlat et S& LY 1SS @
o % IFRS QW Alassl adsll ol b @ asll pe JsoYl adles
Aol Loy oW Je slas pad) e slaall g densl OB b e sladll JsnV
5 sleW Cylall 5 Sl olile g WA pglie 5 UMY 5 21 565 OB adey

17y

C s Se Y A e T les Yl Caglas 5 S

St 5 5 "W Al e oY) 5 5t iall 142 5 AW 1l les 26 2 2001 2 FASB i o'
.SJQ.LU Al A oda

' Jean- Etienne Palard, franck Imbert. p 154
64



Ollas ﬁj}\.ic.&«; [SVevrs }A‘JJT J\}M‘Y‘ 3 I e

e S 3k st e slazeVl 21548 dad Olea! - S&
B Y sl Cghl @

Bl G BN ol Lk e gl B ALY S S ALY
g B Bl e o S AU, adiag AL alaasYI of bl 093 S g B gl
U e g RS (3 paled Regale pdg Zedll 5302 5 Jgol Semg e

D elge Bhe e ez

asliall Jlz @ of Al 2k o ol e U3 ol Juadl wad
islial) ok (3 B lagie e Jgadd of Alizes 2iay Liaons sl s o )
Al Al o S Sl b slasl Bl olilax] of ol e Jyad of
slacal) a3l bl AL wad S sddonny ALY A S Slasd) AW
W

Jine X1 g Saadl Jgo¥1 Bl iatall ol = dadgeall Aol =Y

19 (i) 3.3'5\.’3\ C\-jfﬂ\

oW 3 el AU b e slasel slasl) adan ) ALY ol ad
Jeiell (3 il Sl PV e S85eS bl sy
308 | Sgeadl o 30 adll LY p g0 = (B) dadl) 2L Y1 lawgee
< g

“Gw =(B1 —iANR) /i

C\-gfﬁ\ sda 344 U= Cafl\ Sl sae X 55131 C\,ﬂ\ = 5l 5 el a3 of

Aaell Ll JyoV God fanid Lo sl

3l 05 June "

TJaal ) 5Bl o5 s pte s Bl ads ot 5 el June 1 5,80 3,420 303 G 2
65



ol g‘ﬂj}i.ﬂ.us Cans g J,T J\JW‘Y\ PRI

cash flow Luidl @M vas o S5 G lall 1 &)yl
LY 3 e STl el
S sl s e Jle ds Cu_jy\ G Jo SO ) <l kel Lz e
Dot oo LS Ol S Sy egll A
s A dgall 21 (7)) 0By Jgued

2007 2008 2009
44700 24500 140000
t=i(1+R)

eimedl Ol s ad Ol W) Jass. o t
Bblsll o QU el Jiee ¢ 0
2libladi s : R
sl
e 70150 5 3dle 5 Y05 3bl 095 Juall 1 0IS713)
t=0.05 (1+1.5)=12.5%=0.125
Bn =B+Bd+6)+Bl+ey>+ ... +B(l+tyn-2+B
d+etm-1+B¢1+6)n
(A+1) gl g B Jo¥ i dwiis Ll § gome £ gormall 1o Jaoy

Bn=B (1 +¢)"-1/t

el b1 (S (15 B a5 o gl 0ln a2 g A

66




ol g‘ﬂj}i.ﬂ.us Cans g J,T J\JW‘Y\ PRI

V(1+t)'=Bn —V(1+¢)Y=B(l1+¢)-1/¢

V=B (1+¢)-1/¢t(1+t)"

B=44700+24500+14000/3=73866, 67
V=73866, 67 ((1+0.125y 1)/0.125(1+0.125y> 175901.96
J21 505 w8550 sV e Yo g Bk Sl sue Jlanal 2550 ) Lis s
Ml e a5 ol aab of ) Sl

67



Ollas E;fej}\.ic.&«.; [ Y J:T J\}M‘Y\ 9 I e

e

NS FIERTORNP AN I VL YEYE OO POW2 i NEE HE R FERI T PO
WS e ¥ Wty @ il Jastd Slslsil B UL S B
ol dzs OF pihy o thaogdl gy sde Slalin 3 ol 9o LS o (3
Apgard) Slaw sl oo Ll aw i (3 asid) S5l e
o5 e om gl jaeadl L e W a8 s V) ) s 208
b eas sl 2ed i Bb i) ¢ Wb Rl i) Aa b ey Rl
dbalod) G ey chgs M ied e W )l rar o ) elle £
Ao Ahlag o] Gy ol B 3 of () k) Slles e U pgail] By
) aagl 093 L) il Bl plasanl (F () Bl 3 dgmy 0 Bt
olis o id ol e OIS AE8 ¢ Bl A WA UL g dasgdl e Ol
Al dmbian 2ol Baoghly duall SLLY) Flas paz il

68



ol g‘»b&l.ﬂ.\ﬂs M}ﬁw,i leﬂ‘w PRI

D pll Aad
v a1 dallly @\J.‘J\

e BLSaly wseadl oVume 3 Ty daseadlcghigad) g g = 1
20130530 2l 15, solasY) sl Ve

) 5 Al A s, ol sk W Ay el B 95 Syl 2
L2012 050

oY 5l a3y 3 BLASS) 5 dasad) WSS, Ok e oles 3
2008, 2 saall, 215Y) 5 2slasVlaglal) LV desls A2, (g5l

2001 L5724 25 62 3 )i s 41 4
1990 L1 04 ol 2t 14 55 2l s 415
1993 LssT27 e 1) 69 13y 2 S 5416
1996 LT 13 il 1)l 60 03y 2l s 4107

8. Jean- Etienne Palard, franck Imbert, Guide Pratique Dévaluation D’
Entreprise ,Eyrolles ,2013

9. Georges Legros ; L ’évaluation Des Entreprises ; dunod ;paris ; 2011.

10. Claude Annie Duplat , Evaluez Votre Entreprises, Vuibert,
Paris,2007

11. Nacer-Eddine SADI «La Privatisation Des Entreprises Publiques en
Algérie, Objectifs, Modalités et Enjeux.OPU ; 2005.

12. Tchemeni Emmanuel, L évaluation Des Entreprises, édition
Economica, Paris, 1993

13. Houcine Benissad ; ALGERIE : Restructurations et Reformes
Economique (1979-1993) ; OPU ;1994

69



ol g‘»b&l.ﬂ.\ﬂs M}ﬁw,i leﬂ‘w PRI

14. Alain Marion, Le Diagnostic De L entreprise, Edit Economica,
Paris, 1995.

15. Hamamda Mohamed Tahar ; Privatisation Des Entreprises
Publique En Algérie ; Geoeconomie ; 2011.

16. Andreff Wladimir,"” Reformes, Libéralisation, Privatisation En
Algérie". Confluences Méditerranée, 2009/4 N 71

70



dag iy ekl e gl Slen1 5 I Uz

ol el B aaSy sl pidly oS donyl ol aoy
kel Ae ‘;g\;—.i

dasws by

Oleeds dasl
D kel

s @ AW ablagll juad Y1 &l 3 gl e alis e Sy )

R N WO PP PN S cddadl Sl e Y LaSle ) dny, i)
Bladly e )l oY) pott 568 callasl 3 B oS DI Jlanzod o ¢ o LoS”
el
M3y (38 aomy s o el Lo it | aT V] (@l pladl (3 BaA) il G 3AE mag
Sl Y) Dol (3 8 olall 2200 6 g S g Lemgnd o d 3 Wl ae 34y
g Eo2se P ;fsj‘
PURCV PN ZERUFSTPIO BN G [ IOV SN SELEY NRUIIIN S

Résume :

Les banques islamiques aujourd’hui ont prouvé leur efficacité en ce qui
concerne la médiation monétaire tout en respectant les préceptes
théologiques LA CHAREAA ce qui n’est pas le cas pour les banques
standards, or elles leur faut suivre les régles et lois prescrites par la chareaa
tout en respectant 1’évolution technologique dans ce domaine .il s’agit d’une
fusion entre le suranné et I’actualité.

Tout en réalisant de bons résultat dans le systéme monétaire les banques
islamiques n’arrivent pas a atteindre les objectifs assignés et ce en raison
des infractions qu’elles croisent tel que la vente par Mourrabaha, objet de
notre modeste recherche.

Mots clés : préceptes théologiques, chareaa, banques islamiques.
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Résumé :

L'économie paralléle n'est pas seulement un phénomene réservé aux pays
en développement, elle concerne aussi les pays riches, ou le phénoméne
prend une ampleur de plus en plus grande. Avec la mondialisation
¢conomique.

Aujourd’hui la finance parallele menace la stabilité financiére, ou La
taille du secteur de la finance parall¢le a plus que doublé durant la derniére
décennie.

A cet effet, la présente étude fait la lumicre sur les variables pilotes des
transactions financicres parall¢les en Algérie..
Mots-clés: pays en développement, finance informelle, économie paralléle,
économie algérienne.
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Le lien apprentissage, compétences et compétitivité au sein d’une
organisation apprenante
Approche par le Knowledge Management

Mr. BENHAMOUDA Youcef
EPSECG Tlemcen-Algérie

Résumé :

Les connaissances, les savoir-faire, les compétences, et plus généralement
la capacité a apprendre d’une organisation constitue 1’'une des ressources
essentielles de la compétitivit¢é dans une économie fondée sur la
connaissance. Dans un tel contexte le Knowledge Management est envisagé
comme facteur de structuration autour du concept d’apprentissage. Cet
apprentissage qui vise I’amélioration continue a travers le développement de
nouvelles connaissances, leur diffusion parmi les acteurs de 1’organisation et
enfin I’intégration de ces connaissances qui se transforment en compétences.
Ce processus a été analysé dans cet article intitulé « le lien apprentissage,
compétences et compétitivité au sein d’une organisation apprenante :
approche par le Knowledge Management ».

Mots clés : organisation apprenante, Knowledge Management, Compétence
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Introduction :

L’accélération des amplitudes de I’environnement des affaires et leur
propagation quasi immédiate implique a I’entreprise non seulement étre
réactif mais surtout proactif pour ne plus subir ou s’adapter mais anticiper.
Dans un tel contexte la principale fagon d’acquérir et maintenir un avantage
compétitif est la capacité a innover de facon permanente, et a apprendre plus
rapidement que ses concurrents. Et comme les compétences résultent de la
mise en ceuvre d’une combinaison de ressources diverse (savoirs, savoir-
faire, qualités comportementales...) les enjeux liés a la conservation et au
développement du savoir-faire dépassent aujourd’hui largement le cadre
d’une simple mémoire collective ou documentaire pour s’inscrire dans une
logique stratégique a long terme. D’ailleurs c’est la raison pour laquelle
nombreuses recherche en management et en stratégie s’intéressent au
processus d’apprentissage en abordant le concept du Knowledge
Management. Ce qui va étre traité a travers ce papier dans un cadre
descriptif et analytique.

Et la question principale qui se pose est la suivante :
Comment s’établi le lien apprentissage, compétences et compétitivité au
sein d’une organisation apprenante ?

Pour répondre a cette question on va aborder trois axes principaux :

le Knowledge Management un dispositif incontournable pour I’organisation
apprenante

le lien apprentissage, compétences et compétitivité

I’organisation apprenante qui utilise le Knowledge Management comme
facteur de structuration.
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Axe n°l : le Knowledge Management un dispositif incontournable pour
’organisation apprenante

Aujourd’hui les entreprises évoluent dans un environnement de plus en
plus complexe et instable. Pour répondre a de nouveaux défis, elles utilisent
de plus en plus un nouveau type de ressource stratégique qui est la
connaissance, le savoir-faire détenu collectivement par ces employéslet par
conséquent les bases de connaissances sont devenues des véritables
richesses pour I’entreprise. Ces bases se constituent au fil du temps afin de
matérialiser un savoir-faire spécifique, transférable et reproductible, vecteur
essentiel de compétitivité et de pérennité.

Dans ce cadre la théorie de la firme fondée sur les connaissances
(Knowledge Based View)® a conduit a développer une vision stratégique du
Knowledge Management et [’évolution de cette théorie avec
I’approfondissement dans ce domaine de recherche ont conduit a établir une
nouvelle définition du KM dans laquelle I'unité d’analyse est alors
I’entreprise dans son positionnement concurrentiel. Et dans ce contexte
Dudezert définit le KM comme «une démarche visant a la fois du
développement d’une dynamique d’apprentissage organisationnelle (ou
collective) et a la gestion de cette dynamique d’apprentissage dans I’objectif
d’atteindre un avantage concurrentiel ».* Et donc les enjeux liés & la
conservation et au développement du savoir-faire dépassent aujourd’hui
largement le cadre d’une simple mémoire collective ou documentaire pour
s’inscrire dans une logique stratégique a long terme.

D’un point de vue opérationnel le Knowledge Management s’agit de
« combiner les savoirs et savoir-faire dans les process , produits,
organisations pour créer de la valeur »”. Cette définition contient trois
¢léments importants :

la distinction entre savoir (explicite diffusable)et savoir-faire (tacite

non diffusable) :
Il est tout a fait clair que les principales ressources stratégique de
I’entreprise dans une économie fondée sur I’information sont composé de
savoirs, c’est I’apprentissage et la capitalisation de savoirs individuels et
collectifs et leur mise en ceuvre dans 1’action qui génerent les aptitudes et les
compétences définies comme les capacités particulieres d’emploi d’actifs
dans le but d’atteindre des objectifs finalisés®, et si la pérennité d’une
entreprise repose sur le principe simple qui s’agit de chercher toujours
satisfaire sa clientéles , Iatteinte de cette objectif suppose que son savoir-
faire soit suffisamment flexible pour pouvoir s’adapter aux fluctuations de
la demande dans un univers de plus en plus complexe.
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Le savoir-faire sur un domaine, une thématique est la somme capitalisée des
connaissances acquises sur celui-ci depuis son lancement, enrichi
d’expérimentations successives succes/€checs, déduction faite des
connaissances obsolétes. En d’autres termes le savoir-faire d’aujourd’hui
peut étre représenté par la formule suivante :’

SE :th—z +E;—2)(C:n—1 +£,, _C:;t—z)(q +E _Cc;t—l)

¢+ Savoir-faire a I’instant !

a-2 : Connaissances acquises a I'instant =2 ou =1 ¢

-2 ; Expérimentations réalisées a 'instant =2 ,ou =1 ¢

o2 - Connaissances obsolétes a instant =2 ,ou?—1 ¢

Comme un service ou un métier ou un produit, le savoir-faire a une

durée de vie qui s’identifie a sa valeur produite, le cycle de vie du savoir-
faire est représenté par cinq phases comme le montre la figure suivante :

Valeur du SF
(Connaissances)
A
Exploitation
. Capitalisation
Maturation P
Expérimentation Obsolescence
Recherche

»

t (Temps)

Fig(l) : Cycle de vie du savoir-faire
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- la notion de combinaison :

La compétence individuelle et la connaissance ne sont productrices de
valeur que combinés avec d’autres facteurs, notamment les process et les
produits, et également entre eux.

Les transformations organisationnelles que connaissent les entreprises
aujourd’hui ont plusieurs conséquences sur la performance de ces dernicres
et la problématique posée a ce point concerne la part respective de
I’individuel et du collectif dans la réalisation de cette performance,
autrement dit, comment les deux dimensions individuel et collectif
s’articulent-elles aujourd’hui ? Et en quoi la notion de compétence modifie-
t-elle cette articulation ? Selon le modéle classique ‘modéle taylorien
fordien’ la séparation entre 1’individu et le groupe était consommée. Taylor
a donc proposé un modele d’organisation centré sur ’individu occupant un
poste de travail. L’exigence imposée a I’individu consiste a obéir aux
procédures et a respecter a lettre les manicres de faire imaginées par les
spécialistes dans le but d’optimiser les rendements productifs.®

Mais maintenant avec les évolutions organisationnelles rapide de nouvelles
exigences vis-a-vis la main-d’ceuvre ont apparu, la ou le modéle taylorien
fonctionnait grace a une main-d’ceuvre substituable, le modéle actuel est
beaucoup plus exigeant.

Les savoirs élémentaires nécessaires a la bonne tenue du poste ceédent la
place a des compétences diversifiées. Polyvalence,
responsabilisation accrue et diminution du nombre de niveaux
hiérarchiques renforcent le besoin de compétences individuelles. En outre,
la coopération au sein de 1’équipe est a la fois source de performance et
condition de production car elle permet la mise en ceuvre de routines de
coordination. La performance n’est plus seulement liée au niveau de
compétences de chaque individu, elle dépend étroitement de la maniére dont
les équipes parviennent a se cordonner.
la notion de création de valeur :

Il est indispensable de relier le Knowledge Management avec le
business et la capacité a améliorer la performance et en générale avec la
création de valeur. Le Knowledge Management est considéré comme un
facteur de structuration de la firme autour du concept d’apprentissage et en
particulier I’apprentissage organisationnel, ce dernier qui est congu comme
une dynamique collective qui résulte des capacités cognitives des acteurs. le
cadre est celui de I’amélioration continue qui implique I’identification de
nouvelles opportunités, la mise au point de nouvelles solutions, le
développement de nouvelles connaissances, leur diffusion parmi les acteurs
de lorganisation, et en fin I’intégration de ses connaissances qui se
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transforment en compétences. Le cycle d’apprentissage rend les processus

explicites, les conceptualise comme systéme qui apprend dans un concept de
roog 9

creation.

Et donc une organisation qui cherche a développer ses compétences doit
incontestablement se préoccuper, dans un premier temps, de la maniere dont
elle gére les connaissances, depuis son recensement jusqu’a son mode de
diffusion.'® Cette opération n’est réalisable qu’avec la mise en place d’un
systétme de Knowledge Management qui doit répondre a ses objectifs et
viser la  performance, et selon Reix la performance est
« multidimensionnelle » et refléte les objectifs des diverses parties prenantes
de I’entreprise.'’ Et en étudiant I'impact de ce systéme sur la performance
de Dentreprise on peut distinguer trois types de performance: ' la
performance opérationnelle, la performance financiére, et la performance
concurrentielle. Et c’est 1a qu’on peut constater qu’au-deld des objectifs
opérationnels assignés au KM ce dernier trouve ses origines dans des
pratiques de gestion des systémes d’information (Organizational
Information Processing), d’intelligence économique (Business Intelligence),
d’apprentissage organisationnel (Organizational Cognition) et management
stratégique (Organizational development)."

Dans ce contexte la gestion du patrimoine de connaissances spécifique
a Dentreprise ou « Knowledge Management » devient maintenant un axe
trés important dans 1’entreprise et il est utile de signaler que la gestion des
ressources cognitives d’une entreprise est délicate, car elle repose sur la
capacité des gens a s’approprier, utiliser, et faire évoluer les connaissances
collectives. '* C'est-a-dire transformer ces connaissances en compétences
individuelles ou collectives.

A ce niveau on peut constater a quel point la culture de partage, la
multitude des sources et enfin I’organisation d’un systéme fiable de gestion
des connaissances sont des parametres indissociables, et sur lesquels
reposent toute valorisation des savoir-faire et toute amélioration des
compétences individuelles et collectives de I’entreprise comme le montre la
figure suivante :
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Expérimentation
et retour
d’expériences

Recherche
développement
et innovation

Veille et
intelligence
économique

Systéme
d’information
(8D

Formation
permanente
et continue

Enrichissement du savoir-faire, des
connaissances initiales
(Formation initiales)

Dimension
Individuelle

Recherche d’élément permettant la
constitution d’expérimentations nouvelles

N[

Mémoire
collective

Sélection et
Dimension capitalisation

Collective

Valorisation du savoir-faire

individuel et collectif

Fig (2) : les différentes sources du savoir-faire'

Axe n°2 : le lien apprentissage, compétences et compétitivité

La notion de compétence varie en fonction des champs de
préoccupations ou d’applications'® mais dans la plupart du temps elle est
vue comme un savoir-faire opérationnel, c'est-a-dire une capacité a
mobiliser et de mettre en actions un ensemble de connaissances, procédés
gestes ou postures appris ou observés, afin d’obtenir un résultat en situation
professionnelle.'” Et pour délimiter la notion compétence dans le champ
strictement professionnel une compétence s’exprime dans un contexte de
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recherche d’un résultat professionnel (la réalisation d’un produit ou la
prestation d’un service).

Par conséquent les compétences sont toujours liées a une tache, une activité
ou un ensemble d’activités données comme le montre la figure n°2. Donc la
compétence est une notion li¢e a celles d’activité et de connaissance'® ce qui
implique que les compétences sont des connaissances en action.

produits

1 [ 2]3 4 15]6 718 [o]]10]11]12

Activité 1 Activité 2 Activité 3 Activité 4
Produit de base 2
Compétence 1 | Compétence 2 | Compétence 3 Compétence 4

Produit de base 1

Fig (3) : les compétences et les activités19

Dans ce contexte il semble essentiel de signaler que le capital
compétence d’une entreprise n’est pas réductible a la somme des
compétences individuelles de son personnel. La compétence collective
émerge de la coopération et de la synergie existant entre les compétences
individuelles. Dans ce cas I’entreprise peut-étre considérée comme « un
systéme de compétence », elle tend a s’organiser et fonctionner comme un
réseau de compétence®’ sa performance dépendra alors de sa capacité a
mobiliser et a combiner les ressources avec les compétences de ses
acteurs.”’ Cette notion qui nous incite a la problématique centrale de faire
émerger les compétences, de les identifier, les évaluer et les gérer.” Le
concept de compétence fondamentale apporté par la théorie des ressources
montre le rdle joué par ses aspects immatériels dans la création de valeur.

Malgré que I’idée est ancienne car selon le modéle de Learned,
Christensen, Andrew et Guth (LCAG, 1965)* dit modéle de Harvard la
stratégie consiste a assurer une adéquation étroite entre les caractéristiques

8
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spécifiques de I’environnement concurrentielle (analyse externe) et les
ressources et les compétences d’une organisation (analyse interne). Mais il
aura fallu attendre les années quatre-vingt dix pour voir le courant des
ressources ou RBV (Ressources Based View) qui valorise les différentes
ressources et compétence dont chaque entreprise dispose.>

Les ressources peuvent étre définies comme étant ’ensemble des moyens
dont I’entreprise dispose, qu’elle contrdle, et qu’elle peut engager par le
biais de ses processus productifs et organisationnels pour créer la valeur.”
Une ressource constitue aussi un actif de base intervenant dans le processus
global de production de biens ou de services de 1’entreprise. Il est utile de
signaler que les ressources en elles-mémes et seules sont improductives, il
faut les combiner en rajoutant des compétences, du savoir-faire et des
aptitudes pour que leur valeur ajoutée puisse s’extraire. Les ressources sont
déclinables en plusieurs catégories : tangible comme un réseau de
distribution a titre d’exemple, ou bien intangible comme une réputation qui
peuvent rendre différents services a ceux qui les controlent.”’” (Voir figure 3)

Selon la théorie des ressources, une ressource considérée procure a
I’entreprise un avantage concurrentiel durable si elle satisfait aux quatre

critéres suivants : 2

Elle crée de la valeur pour ’entreprise (ressource valorisante).

Elle doit étre unique ou rare par rapport aux concurrents (ressource
spécifique).

Elle doit étre tres difficile & imiter (ambiguité causale).

Les concurrents ne doivent pas pouvoir substituer une autre
ressource a la ressource considérée (ressource non transférable).

Les implications de la théorie des ressources pour la GRH sont trés
importantes car on remarque que les quatre caractéristiques cités peuvent
étre celles des ressources humaines® et d’ailleurs c’est la raison pour
laquelle des chercheurs en stratégies soulignent que le véritable défi auquel
les entreprises seront confrontée au futur est la gestion de leurs capital
humain et intellectuel.*

Certaines ressources sont désignées comme étant des compétences clés
ou compétences cardinales (core competencies), les compétences cardinales
sont I’apprentissage collectif de I’organisation, portant en particulier sur la
coordination de savoir-faire productifs divers et 1’intégration de séries de



Revue finance et marchés Mr.BENHAMOUDA Youcef

technologies multiples. >' Donc dans le modéle des ressources et

compétences I’avantage concurrentiel ne réside plus nécessairement dans

I’exploitation d’une position dominante et protégée sur un marché, mais

dans la valorisation supérieure des ressources et surtout les compétences
e 32

clés.

Les ressources intangibles Les ressources classées comme des
classées comme des actifs compétences

Invention, brevets, image de | Savoir-faire des employés, des distributeurs,
marque, copyright, contrats, | des fournisseurs, les attitudes collectives, la
secrets du marché, bases de | culture de I’organisation...etc.

données, carnet d’adresse

réseau...etc.

Les ressources physiques Les ressources Les ressources
humaines organisationnelles

La technologie, ’usine, les

équipements, la localisation | La formation, Le control de gestion,

géographique, I’accés aux I’expérience, le les systémes de

matiéres premieres jugement, coordination, les

I’intelligence, les systémes de

relations sociales, | planification formels et
les prévisions des | informels

managers

Fig (4) : la théorie des ressources (Ressource Based View)>

A partir de ce qui a précédé on constate que la théorie des ressources
considére que l’organisation est constituée d’un ensemble de ressources
dont certaines ont une importance particuliere telles que les savoir-faire.
Lorsque ces ressources sont capables de réaliser une activité elles
constituent une compétence, cette compétence peut procurer un avantage
concurrentiel si elle est rare, durable, difficilement imitable et non
substituable.”*
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Axe n°3: Dorganisation apprenante qui utilise le Knowledge
Management comme facteur de structuration

Une fois ces ressources, et compétences définies et identifiées,
I’organisation doit les gérer de maniére stratégique afin d’optimiser leur
potentiel de rentabilité. Et pour cela elle a intérét a exploiter les effets de
leviers inhérents aux ressources et aux aptitudes, valoriser son portefeuille
de ressources et de compétences en ID’améliorant et 1’exploitant
intelligemment, et enfin évaluer la marge de manceuvre de ses concurrents
pour agir correctement a son environnement compétitif direct.”

Et puisque les connaissances, et les compétences se partagent entre
les individus qui interagissent dans une organisation les asymétries
informationnelles, la diversité des connaissances et des compétences se
situent au ceeur des processus d’apprentissage organisationnels. *° Pour
I’organisation qui cherche a exploiter de novelles opportunités d’affaires il
est indispensable de préserver et organiser cette diversité. Donc la
compétence de la firme ne renvoie pas seulement a un probléme de
distribution optimale des flux d’informations mais inclut é%alement la
coordination des connaissances et des processus d’apprentissage.”’

Le contexte de travail qui favorise le développement des
compétences individuelles et collectives n’est réalisable qu’avec la mise en
disposition d’une organisation apprenante au service des individus.38 Cette
organisation doit étre capable de recenser et communiquer ’ensemble de ses
savoirs. Les définitions de I’organisation apprenante sont nombreuses et
voici un échantillon :

-« Dl’organisation apprenante transforme 1’énergie, 1’organisation, et la
culture d’entreprise en un systéme d’apprentissage ».>”

-« l’organisation apprenante facilite 1’apprentissage de tous et se
transforme en permanence ».

-« fait des erreurs mais apprend d’elles avant que la concurrence ait
eu le temps de comprendre. Elle considére que 1’apprentissage n’est
pas un aveu d’ignorance mais la seule fagon de vivre ».*'

- «pilote systématiquement I’organisation et ses processus pour
renforcer sa capacité a saisir les opportunités du marché telles
qu’elles se présentent a elle ».*

- «utilise intentionnellement 1’apprentissage a tous les niveaux, les
personnes, les groupes et le systéme avec pour finalité¢ de satisfaire
toujours les actionnaires ».

11
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Donc une entreprise apprenante se caractérise par la capacité
collective de ses membres a capitaliser sur I’expérience acquise, a partager
les connaissances, a en acquérir de nouvelles, a innover, et a résoudre les
problémes rencontrés.** L organisation apprenante a trois caractéristiques :*’

— Encourage les gens de tous les niveaux de 1’organisation a apprendre
régulierement et rigoureusement de leur travail ;

— Met en place des systémes de captation de I’apprentissage et les
active quand il le faut ;

— Valorise D’apprentissage et sait se transformer elle-méme en
permanence.

On constate que les définitions précédentes de I’organisation
apprenante ont toutes un point commun, elles mettent ’accent sur une
variété d’actions qui se rapportent a tous les domaines de I’entreprise et de
son management, ces actions peuvent étre des points de détail apparents, des
actions sur le style de management ou sur I’entreprise tout entiere. En elles-
mémes ces actions ne sont pas nouvelles, c’est leur cohérence et leur
maniére apprenante de les conduire qui développent les intelligences.

Dans un tel contexte le Knowledge Management est envisagé
comme facteur de structuration de I’organisation autour du concept
d’apprentissage. Dans ce cas ’apprentissage organisationnel est congu
comme une dynamique collective qui résulte des capacités cognitives des
acteurs. Le principe est simple, 1’amélioration continue grace au
développement de nouvelles connaissances, leur diffusion parmi les acteurs
de Dorganisation et enfin D’intégration de ces connaissances qui se
transforment en compétences. Le cycle d’apprentissage rend les processus
explicites, les conceptualise comme systéme qui apprend dans un contexte
de création.

12
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Conclusion :

Le postulat sur lequel repose la notion d’organisation apprenante est
le suivant : les connaissances, les savoir-faire, les compétences, et plus
généralement la capacité a apprendre d’une organisation , constituent I’'une
théorie de I’organisation apprenante est celle de I’existence de modeles
d’actions pouvant s’appliquer aussi bien a I’individu qu’a ’organisation
quelle que soit 1’échelle considérée (groupe de travail, services,
départements..). Dans un tel contexte le Knowledge management constitue
en quelque sorte la batterie de techniques organisationnelles et aussi d’outils
permettant la mise en ceuvre des différentes recommandations faites par les
théoriciens de 1’organisation apprenanet.

Donc I'impact du Knowledge Management sur la capacité
d’adaptation de I’entreprise s’agit de permettre a celle-ci de maintenir son
avantage concurrentiel et sa pérennité, et pour les employés cet impact se
traduit par la fidélisation de ceux-ci car ils se voient proposer un
environnement stimulant.

13
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Résumé

Il n’est plus a démontrer un sujet qui a une trentaine d’années d’existence,
celui du role de I’environnement physique dans le contexte des services, et
en particulier les services bancaires. Les différents courants de recherche qui
ont investi dans ce domaine s’accordent sur I’influence de I’environnement
physique sur les réactions du consommateur. Ce qui suscite débat entre eux
c’est, par exemple, la nature de I’influence (I’affectif, le cognitif ou le
comportement du consommateur), ou bien les composantes de
I’environnement physique. L’article traite le sujet du point de wvue
marketing — et non financier — et révele les stratégies mises en place.

Mots clés : Environnement physique, services, occupants des lieux, banques.
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INTRODUCTION

La recherche sur la notion d’environnement semble atteindre son paroxysme.
Depuis les années 70, les chercheurs ont investit leurs savoirs dans ce
domaine a [linstar de Kotler (1974) qui fut le précurseur du rdle de
I’environnement dans les entreprises commerciales et de son impact sur le
consommateur. D’importantes terminologies se sont suivies pour
représenter ce concept impliquant un large éventail de définitions tant
restrictives qu’extensives. Cette masse de définitions renvoie aux différentes
typologies exposée par les chercheurs pour discerner les éléments de
I’environnement d’un lieu commercial. L’apport de ces typologies est
d’analyser linfluence des composants de [’environnement sur le
comportement des clients et d’envisager des pistes d’actions ciblées au
niveau de 1’aspect fonctionnel et esthétique de 1’environnement.

Cette abondante littérature demeure insuffisante au regard du domaine des
services. (Ezeh et Harris, 2007) ont constaté qu’il n’y a guere de travaux
théoriques et empiriques ayant étudié I’effet de I’environnement physique
sur ’expérience de service. Ces études furent initiées par I’article fondateur
de Bitner (1992), “ Servicescapes... ” qui 8’intéressat a I’environnement dans
le contexte des services. Celui-ci met ’accent sur la valeur du support
physique, dans le contexte des services (les banques par exemple) et sur le
réle qu’il joue en tant que ressource tangible donnant la possibilité de
réaliser aussi bien les objectifs organisationnels internes que les objectifs
marketing externes.

Le service est par définition intangible. Cette caractéristique augmente
I’ambiguité de I'offre des services chez le consommateur et le conduit a
associer les éléments tangibles comme I’environnement physique aux autres
¢léments de prestation a des fins d’évaluation. Dans cette perspective,
I’environnement physique est percu comme un attribut matériel et un
support identitaire permettant de prendre I’avantage quant a 1’évaluation de
loffre des services (Temessek Behi, 2009). Néanmoins, ’apport de
I’environnement physique dans 1’offre et I'optimisation de sa structure se
rapporte au type de service (idem).
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1. LES CONTRIBUTIONS DE LA LITTERATURE

1.1. La terminologie multi-identitaire de I’environnement physique

La conceptualisation de I’environnement physique est souvent représentée
comme étant ©* faible ©° (Lemoine, 2003), <* Flou ©* (Aubert-Gamet, 1996),
© Eclectique “* et > Diverse ° (Hoffman et Turley, 2002). On ne doit pas
s’étonner de cette richesse conceptuelle puisque la définition et le contenu
varient en fonction des courants des chercheurs (sociologie, psychologie,
architecture, etc.) et de leur angle d’étude (lieu d’habitation, lieu de travail,
distribution de service).

Plusieurs définitions de I’environnement physique ont été énoncées,
présentant plusieurs points convergents - la terminologie anglo-saxonne
assimile 1’environnement physique a “Atmospherics” (Kotler, 1974 ;
Derbaix, 1987 ; Turley et al., 1990 ; Eroglu et Machleit, 1993 ; Greenland et
McGoldrick, 1994). La recherche francophone rejoigne cette tendance en
traduisant de l’anglais le terme ‘° Atmospherics *° vers le frangais
Atmospheére ©° (Rieunier, 2000 ; Lovelock et al., 2004) — mais aussi des
points de divergence - d’autres auteurs se détachent de cette perspective en
désignant I’environnement physique comme “ Stimuli environnementaux”
Russel et Mehrabian (1975) ou encore comme “I’Expérience du lieu” Clark
et Schmidt (1995) — au niveau de la dimension tangible ou intangible de
I’environnement, de I’aspect controlable ou incontrdlable et de ses niveaux
d’influence.

(34

1.2. L’environnement physique : niveau d’influence et segments ciblés

Le chef de file des auteurs adeptes de la terminologie ©* Atmospherics * la
définit comme “’ les efforts engagés pour concevoir un environnement
d’achat capable de produire des effets émotionnels spécifiques chez les
acheteurs pouvant augmenter leur probabilité d’achat > (Kotler, 1974,
p.50). L’expression “’ les efforts engagés pour concevoir un environnement
© révele que lenvironnement est un ¢élément controlable élaboré
intentionnellement par un professionnel dans 1’objectif de créer de I’émotion
qui favorise I’acte d’achat, d’ou I’expression °’ capable de produire des
effets emotionnels [...] pouvant augmenter leur probabilité d’achat ©
Autrement dit, la configuration et la conception du lieu de vente ont pour
mission de transformer un client potentiel en client réel. On ne manque pas
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de souligner que I’environnement selon le paradigme Kotlerien a un effet
double : direct sur le plan affectif et indirect sur le plan comportemental.

En s’inspirant de cette premicre conceptualisation, plusieurs chercheurs ont
soutenu la dimension de contréle de I’environnement, néanmoins ils ont
développé le niveau d’influence de *’ [’environnement d’achat ©° sur les
consommateurs. Par conséquent, I’environnement d’un espace est un
ensemble d’éléments contrdlables qui exercent des réactions émotionnelles,
physiologiques ou comportementales, sur les clients (Lovelock et al., 2004 ;
Pressly et Heesacker, 2001 ; Rieunier, 2000 ; Bitner, 1992 ; Turley et al.,
1990). On remarque que les théses des chercheurs cités sont d’obédience
marketing puisque I'influence de I’environnement physique est étudiée par
rapport au consommateur.

Les chercheurs s’intéressent a I’action de certains ¢léments sensoriels de
I’environnement, c'est-a-dire pergus par les cinq sens (la disposition des
espaces, ’ornementation, la musique, les senteurs ou I’éclairage) sur les
attitudes des consommateurs (Kotler, 1974 ; Eroglu et Machleit, 1993). Ces
¢léments controlables peuvent étre manipulés pour produire des résultats
convoités chez les clients. A partir des années 90, les travaux de Bitner
(1992) renouvellent la notion du pouvoir de I’environnement en élargissant
I’entit¢ influencée: les employés (et non pas uniquement les
consommateurs). En se rattachant a ce cadre conceptuel, tous les travaux
théoriques penchent pour I’influence de I’environnement physique sur les
occupants du lieu, aussi bien les consommateurs que les employés (Hoffman
et Turley, 2002 ; Rieunier, 2000 ; Dubé et al., 1995).

1.3. Particularités de DI’environnement physique : la dimension de
controle et de tangibilité

D’une manicre globale, I’environnement d’un lieu de vente ou d’un service
se compose d’un ensemble d’éléments extrémes : matériels et immatériels
(Lichtl¢ et al., 2002 ; Eroglu et Machleit, 1993). En considérant le théme
d’un point de vue situationnel de Belk (1975), ’environnement physique
décrit les particularités ostentatoires d’une situation. C’est une approche
situationnelle qui se rapporte exclusivement a tout ce qui est tangible.

A l'opposé, I’environnement apparait comme intégralement abstrait, dans le
sens ou il est construit socialement. C’est le résultat de I’interaction de
I’individu avec I’entourage (Everett et al., 1994). Aubert-Gamet et Cova
(1999) rallient cette réflexion et présentent ’environnement en tant que *’
construit personnel ©’ et ’ socio spatial ©> dans lequel le consommateur est
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impliqué. Donc, I’environnement est un lieu d’échange social dont le rdle
est la création d’une expérience émotionnelle.

Clarke et Shmidt (1995) appréhendent largement I’environnement, ils
embrassent a la fois I’environnement artificiel (architecture, design,
aménagement de ’espace) et naturel (le paysage). Dans leur approche
extensive, ils définissent I’environnement comme ’ les lieux [qui] ont une
dimension temporelle, spatiale, naturelle et sociale ©’ (Idem, p.149). Cette
extension conceptuel tient compte une autre structure de I’environnement
qui englobe le naturel et Dartificiel. Le consommateur pergoit ce qui
I’entour de manicre holistique, sa perception est le produit de I’interaction
de ’environnement naturel et artificiel (idem). Dans ce cadre, la notion de
controle de I’environnement du service devient relative.

Par ailleurs, tout ce qui est tangible n’est pas nécessairement contrdlable.
Certains aspects, particulicrement humaines, échappent au contrdle des
professionnels marketing : c’est le cas des autres clients présents dans le
service ou le lieu de vente (Rieunier et Daucé, 2002). Les clients peuvent
avoir des comportements ou des caractéristiques qui influencent la
perception de I’environnement dans un sens positif ou négatif sans qu’ils
puissent étre totalement maitrisés (Temessek Behi, 2009).

2. ENVIRONNEMENT PHYSIQUE ET OFFRE DE SERVICE

2.1. L’approche systémique de la servuction

Dans cette approche, la contribution de I’environnement physique dans
I’offre de service est au méme titre que celle des autres composants du
service comme le personnel en contact, le client et le résultat du service.
Elle renvoie I’environnement physique en position accessoire en tant que
support physique de I’offre. Celui-ci réuni deux éléments : 1/ le lieu ou se
déroule la servuction (I'unité de service, son agencement et son
ornementation ; 2/ de 1’outillage fonctionnels (des machines et des objets)
faisant tourner la servuction par le personnel et / ou les clients (Eiglier et
Langeard, 1987).

A partir de cette analyse, les auteurs conviennent que le support physique a
pour mission de consolider et de tangibiliser I’offre de service en lui
donnant, d’une part, une valeur fonctionnelle et, d’autre part, une valeur
esthétique. Ainsi, apparait ’ambivalence du support physique (Eiglier, 2002)
qui agit a la fois sur le plan fonctionnel et esthétique. Eiglier et Langeard
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(1987), désignent pareillement le support physique d’usine pour insister sur
la fonction technique et de vitrine pour souligner sa faculté a transmettre des
messages favorisant I’interface client — personnel en contact. Aubert-Gamet
(1996, p.73) formule cette approche de °° dichotomique en séparant d’un
coté loffre et de l'autre le processus ’. En résumant cette approche,
I’environnement n’est qu’un socle d’un systeme d’offre de service en lui
donnant une forme fonctionnelle et esthétique qui oriente la rencontre de
service.

2.2. L’approche intégrative de D’environnement dans Doffre de
service

Pour d’autres courants de recherche, I’environnement n’est pas indissociable
du systeme de prestation de I'offre mais y est inclus. En marketing des
services, des chercheurs comme Shostack (1977) et Gronroos (1990) ont
suggéré la notion d’offre globale. Cette optique renvoie I’environnement
physique en premiére position en tant qu’élément endogene a 1’offre de
service. A 1'opposé de I’approche parcellaire de I’environnement, Shostack
(1977) présente l'offre de service comme une connexion d’¢léments
tangibles et intangibles en vue de former un tout. Cette définition met
I’accent sur I’indissociabilité de 1’environnement physique de I’offre mais il
forme 1’essence méme de I'offre. Dans le méme sillage, Gronroos (1990)
ajoute le concept de I'offre se service augmentée impliquant que ’offre
globale n’est pas la somme de service de base et des services annexes.
D’autres parametres s’integrent dans cette gamme d’éléments fondamentaux.
Il s’agit de 1’accessibilité du service, de I’interaction avec I’entreprise de
service et de la participation du client. L’environnement physique est
constamment présent dans chacun de ces trois facteurs.
Dans cet angle de vue, I’environnement physique est difficilement copiable,
voire inimitable. Cet avantage lui imprime un double rdle, celui de
différenciateur des concurrents et de constructeur d’identité  pour
I’entreprise. Selon Booms et Bitner (1982), les entreprises de services sont
insuffisamment compétitives au niveau des 4P traditionnels du marketing
mix. Trois autres P viennent compléter I’ensemble. Il s’agit du: 1/
Personnel en contact ; 2/ les éléments physiques; 3/ et la gestion du
processus. Seuls ces variables permettent de donner une valeur ajoutée aux
services.
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3. TYPOLOGIE DE SERVICES ET ENVIRONNEMENT
PHYSIQUE

Gérer un environnement des services sans prendre en compte les variables
qui impactent la stratégie marketing a approuver est un pari risqué. Il est
admis dans la littérature qu’il existe une hétérogénéité des services et qu’il
est fondamental de les segmenter afin de comprendre les contraintes et les
atouts liés a chaque catégorie de service (Lovelock, 1983). A cet effet,
plusieurs schémas matriciels ont été utilisés (Lovelock, 1983 ; Dumoulin et
Flipo, 1991 ; Wakefield et Blodgett, 1994 ; Zeithaml et Bitner, 1996).

Figure 1. Classification des services selon le degré de contact et de
personnalisation des services

Contact avec le client

Faible Elevé

Q
L >
>
5 o
E ) Compagnie aérienne Club de vacances
o = Station de tél¢ et de | Fast-food
-% radio Banques commerciales
4 Carte de crédit Cinémas / théatre
g Achat sur Internet Services de consultation
2 Cours particuliers Cabinets de médecin
&‘3 o Nettoyage a domicile ClAubs de sport

5 v Hotels de luxe

[

Source : Lovelock C., Wirtz J., et Laperd D. (2004), Marketing des services, 5™
édition, Pearson Education Inc, Paris.
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3.1. Matrice bidimensionnelle personnalisation du service / contact
client
Lovelock et al. (2004) propose de tenir compte de deux dimensions de
segmentation des services : 1/ le degré de contact avec le client ; 2/ le degré
de personnalisation des services. Le premier critére met l’accent sur
I’interaction du client avec I’environnement physique, le personnel en
contact ou les deux a la fois. Ce critére distingue les services a forte valeur
de communication et d’échange et ceux a faible intensité de contact. Le
deuxi¢me critére sépare les services a forte personnalisation, comme les
services médicaux et de consulting, des services a faible niveau de
personnalisation, comme les banques commerciales et les clubs de vacances.
Le concours de I’environnement physique se trouve lui aussi catégorisé
selon que 'on est en relation avec 1'un ou l'autre segment de services.
L’environnement physique devient une piece maitresse du service lorsque le
degré de contact est ¢élevé. Dans ce cas, le client se trouve généralement
dans les locaux de I'unité de service car il est co-acteur du processus de
servuction et la durée de I’interaction est relativement importante. Par
conséquent, I’environnement physique est le noyau de I'offre de service
(Temessek Behi, 2009).
D’autre part, les services fortement personnalisées tendent a s’appuyer sur
I’environnement physique pour proposer a leurs clients in service
différenciateur. Néanmoins, il existe des services a haut niveau de
personnalisation mais ou I’environnement physique contribue faiblement a
I’offre de service. On pense aux services utilisant la télématique comme
base de transaction a I’instar de la banque directe.

3.2. Niveau de complexité et type d’usage de I’environnement physique
Bitner (1992) se prononce en faveur d’une typologie qui permet de
percevoir de niveau de complexité de I’environnement physique en fonction
du type d’utilisation (self-service, service interpersonnel et service a
distance).
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Figure 2. Typologie des services basés sur la forme et I’usage de I’environnement
physique des services

9 Complexité de I’environnement physique
o g Complexe Simple
5% . ——
o o Self —service | Club de golf Cme;ma / Théatre
2 g Stations d’essence
"3 o | Service Hoétels Service de nettoyage
& § | interpersonnel | Restaurants Salon de coiffure
B Hopital
ﬁ Service a Société de Services basés sur le
- distance télémarketing serveur vocal
Compagnies
d’assurance

Source : Bitner M.J. (1992), Serviscapes : the impact of physical surroundings on
customers and employee, Journal of Marketing, Vol. 56, p.59.
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Certains services ont de simples environnements physiques avec un des
stimuli sensoriels, d’espace ou de formes basiques. Les services de
nettoyage, des salons de coiffure ou des services basés sur le serveur vocal
font partie de cette catégorie. Par contre, d’autres services exigent un
environnement physique plus élaboré comme les clubs de golf, les hotels ou
les sociétés de télémarketing. Dans cette derni¢re catégorie de services, la
gestion de I’environnement physique est beaucoup plus compliquée car il
faut tenir compte de plusieurs paramétres a la fois. La gradation de
complexité de I’environnement physique est subjective puisqu’il doit étre
analysé selon son utilisateur.

Si I’environnement physique est essentiellement consacré au client, on parle
dans ce cas de self-service ou le personnel est peu présent, I’interaction
entre le client et I’environnement physique est forte. Dans ce type de
services, le design de I’environnement physique doit contribuer a segmenter
la clientele, a faciliter la participation du client et améliorer sa satisfaction
(Zeithaml et Bitner, 1996). A I’autre bout de la chaine, ’environnement
physique est destiné aux employés et on est dans le cas d’un service a
distance ou l’interaction de cet environnement avec le client est presque
nulle (services vocaux, sociétés de télémarketing). Dans cette éventualité, la
gestion de I’environnement physique est pilotée vers les employés. En ce
compris, il est doté d’une organisation motivante et fonctionnelle. Se situe
dans la voie médiane les services interpersonnels qui sont utilisés
simultanément par les occupants du lieu (personnels et clients) ou
I’implication dans I’environnement physique est réciproque. Il est pertinent
d’aménager les espaces et les éléments de I’environnement afin de favoriser
des co-actions sociales bénéfiques pour les occupants du lieu.

3.3. Type de service et gestion de I’environnement

Pour mettre I’accent sur I’environnement physique selon le type de service,
Wakefield et Blodgett (1994) distinguent les services en fonction du temps
passé dans 1’espace de service et le caractere ludique ou utilitaire du service.
Ils dévoilent de cette classification que I’environnement physique est plus
décisif dans les services a caractere ludique comme les parcs d’attraction et
les salles de jeux. Cette relation est d’autant plus frappante que le temps
passé dans I'unité de service est élevé.

Si lapport de I’environnement physique dans les services ludiques est
intense, c’est en raison de différence dans les motivations de I’expérience de
consommation (recherche d’émotions, de plaisir et d’excitation) par rapport
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au contexte utilitaire des services. L’environnement physique constitue le
fondement de l'offre de service par son aptitude a répondre a ces
motivations.

Dans le méme ordre d’idée, Mkhinini (2002) a distingu¢ les services
utilitaires des non utilitaires. Les premiers peuvent consolider leur image et
se démarquer en misant sur le role informationnel et fonctionnel de
I’environnement physique. Ce dernier doit étre élaboré pour faciliter la
participation du client dans le service en améliorant, par exemple, la gestion
des files d’attente ou en automatisant certaines taches. L’unité de service
doit également accroitre la capacité de son environnement physique a
communiquer sur la nature et la qualité du service. En revanche, dans les
services non utilitaires, ’apport de I’environnement physique s’appuie sur la
complémentarité entre les rdles informationnels, fonctionnels, affectifs et
sociaux. L’environnement physique doit donner une expérience de service
affectif en stimulant des sentiments de plaisir ; & favoriser un niveau optimal
d’interaction social entre les clients et le personnel, d’une part, et les clients
entre eux, d’autre part ; a communiquer sur 1’originalité de son concept et de
son offre ; a faciliter la réalisation du service.
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Figure 3. Service utilitaire et service non utilitaire

Type de service
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Source: Wakefield K.L., Blodgett J.G. (1994), The importance of serviscapes in
leisure service setting, Journal of Service Marketing, Vol. 8, N° 3, pp.66-76.
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CONCLUSION

La revue de la littérature a montré les concepts de I’environnement
physique, ses composantes. Ces différentes dimensions de la littérature ont
orienté¢ les chercheurs vers des actions managériales mises en ceuvre en
prenant en considération la spécificité de I’environnement propre a chaque
espace commercial. Ainsi, I’environnement physique d’un parc d’attraction
differe de celui d’une banque d’ou des stratégies différentes. Le croisement
du role de I’environnement physique avec les typologies des services permet
de perfectionner cette perspective en offrant une visualisation simple et
opérationnelle de la gestion de I’environnement dans chaque type de service.
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