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Abstract:

This study aims to test basic impose is that the changes, that are
occurring in the demand for imports in Algeria, behavior can be explained
by changes that occur in real income, relative prices, and the Algerian dinar
exchange rate against the US dollar. For it was used as a test standard
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methods of modern time series: test the stability of time - series and co-
integration and error correction model and Granger causality.

The study found there is a short-term relationship and long-term
relationship between imports and determinants, In light of results of the
assessment amounted flexibility imports for real income 0.17% in the short
run and 1.58% in the long term, while total flexibility imports for relative
prices (-0.78 % ) in the short term and (-3.68%) in the long run, and finally
it reached the flexibility of imports for the Algerian dinar exchange rate
(-1.90%) in the short term and (-2.37%) in the long term.
Key words. demand for imports, real income, relative prices, Algerian
dinar exchange rate, co- integration.

w“ -

RV

Lo s 1y 3 U > ol (8 oY) ) ) S e Sl e
BT ells (4] oz dajpadl wloaddy wled) Jo SV (i) s 25 Gk oo 1Y)
Al o e islasY) el aarlYl Blall Soly ¢ JE) JLakio) (Spme o 035
3yl 2l )

e S A A ol dazny o msndll SLatVl b 18 gl n LS S,
JSCs 8 slpwr il Dladoty ws e 350 L e Ly Blelas 7 s LS ¢ )b ¢l
LS Y LY Ay g ol Slgs (S8 ol ¢ Sled) D3gnad Slomzie
Aol ot AU e

BLoL A @ ol sadly oyl Sl s L 3 S 490 SIa)lsl) od
o JB ZBY olegall Ul 1o IS ey dsladV) olelad)l e el )il )

Ussds sl e Gl o (3 3550 folsall JlEg o OB JLdly o jLezaVly S5z



Bl I 1l (B oyl Je Sl ladoned dpwld dulys

SYRVIIYS lgs .3
uﬂ )}’ )}gj}’ M‘ . “j .5.3 IREY “ Jﬁ@‘ C’f"" e\.\;c;_.;b (2014 —1995)

o Bl Slsadt s LY i) b S ls ey e ) Sl Bae )
¢ A 3 ol s Ll
syl A B

sy A 3 oyl e bl o OF g el B2 e Bl sds slley
byl Aeall Gy ) Jlan ) (AR bl 3 e Bel] Jalse S
Lyl Bua

Al Sl 3 Sud ol OF (3 ren bl 23 Lol dahall el Gugeas
ey ) V) A el 3 Sad ) ol b (S A 3 oIyl e
LSV Vel Blie (s Ll o
Loy Aol

o e @ iyl e Gl o 2308 L) Jgogll (3 Al sde 28T 0SS
A3 ol Je cdlall Sole Je bl o o3y an bl dpeidl ol dpud albs
o bl ol sl e ol plalt sladll (3 LA sdone Aells 05 Aull) eda Of LS
plsaal O Sl3 ) s L oolasVl Ojlsdly il Geimd Bl Slabdl gy Sls)lyll
G Sl o Gl S ks & el paging M) sy dral) IS pagds
(A SLasVl sl s3] (3 by O wls n
Al Sll

Joll Gl (3 wlayelt o (Al Al iy w2 Sl ) o aY b s (3 5 es
14d Slahl) ods oal oy ey Badil) of Bald) sl
il LA 3 oyl (b ds s Je- «(Doroodian, et. AL, 1994) il -

Wit Bl ety @isldl jlawly Jo2adl OF giorg (1990 - 1963) 374l JMt 33 snnd



Bl I 1l (B oyl Je Sl ladoned dpwld dulys

SYRVIIYS lgs .3
S Ledb) 4 )}Q}’ M‘ ) “j &) i Jﬁ@‘ C;}Q_, e\.\;g:_.;b (2014 —1995)

il Gl @ als )l Sl B pin Gl CdiSy (DIl e e (gsine wG
Gl 3 bad il B S L (I Je (0.47)5 (0.22) cal e (sl
Jiskll sl 3 2.9y (1.3) jeadll ull (3 aablis By gl SISy ((1.45-) skl
il Olmal) idl sl Je Gl delas o sl Bl ey
19:@@\

Asseery, et al, ) «(Shaltout, 1987) «(Metwally, et a, 1985) :-» S ol -
olsh Jde U dls s~ «(Mohammed, 1998) «(Elsamadisy, 1995) «(1990
5 ST il @ W g sl Je Al OF Slalll eds ST cloy e
Zeubj\jj\ ol Ll bus ddl eyl

1953y 374l IS L B Sy wlsylsll e ohsaz Js= ((Festus O., 1999) ;s -
Shsa) o adb) rally deed) Sy 2V Oyl wlge O Ul fos & (1989

! . Doroodain, K. etal., An Examination of the Traditional Aggregate Import Demand
Function for Saudi Arabia, Applied Economics, Vol: 26, No: 9 (September),1994,
pp.909-915.

Ll sall Vs 3 il 2

- Elsamadisy, E. M., An Extend Model of Import Demand for GCC Countries Applied
to Kuwaiti Data, Journal of the Social Sciences, Kuwait University, (Summer) Vol:
23, No: 3, 1995, p p. 263- 292.

- Mohammad, Y. H., The Demand for Import in Kuwait, Journal of Business Studies,
1998. P p 450 — 462.

- Metwaly. M. M. and Abde-Rahman, M. M., Determinants of Aggregate
Expenditures of the Member States of the Gulf Cooperation Council, Asian
Economic Review, Vol. 27, No:1, 1985, pp. 14-31.

-Asseery, A. and Perdikis N., Estimating the Aggregate Import demand Function of the
GCCs Member States for the period 1970-1985, The Middle East Business and
Economic Review, Vol: 2, 1990, p p 28-47.

- Shaltout, H. M, An Econometrics Model of UAE Imports, 1972-1985, The
Administration and Political Science Review, Special Issue (November), No: 4,
1987, p p 17-39.

10



Bl I 1l (B oyl Je Sl ladoned dpwld dulys

SYRVIIYS lgs .3
U‘»’- )}’ )}Q}’ M‘ . “j 5 IREY “ Jﬁ@‘ C’f"" e\.\;c;_.;b (2014 —1995)

Crall iy s Joskl sl 3 il shmaV) 1 0T LS cola)lsl e el 2l
3 . c
Lpmss & (g Y)
o kel Slall slimaly (LSS Je Ll s uw Js- (Zelal et Al, 1999) anlys -

bdsetns (1999 o JsW) ot - 1987 a Jo1 w85l sn e s oy by m3ly
Ll Wl dazsly e sy drall oS LE 3 ol U g3 £ - A 2348
bagit Ogise 2V Crall e Jdmey (L) J&) Ul ) e Lo wla)lddl e
(@I el o bl iy (Y GWs (SaW Yedl il odeall e db
Fl caas By abs pE bl fe Gl G, SldoaST (gl ae 25
Jimay oW pal e Jutmay o) o ST Joslall sl e ST sy e 2l
ST W mal el Gl e Ly )l e o (g Y1 blaYlg o)
Hlslll o e sl sy oY) bl
SUgp @ Sl e bl la) wsae Ji- (Kwabena A. et. Al, 2001) a.l)s -
ka8 syl dad L] sl zgspe saiplis) zsd ahsanl (1997 1964y 34l o
ShpiaS” ( GAH Jadll Bl a gy O Jlaly 3l s lagie o IS
By heed) Sl pime e Ogn el AR Coall an a5 sdsua) By bkt
e w8y Slalell e bl ohaz sl e 0T O e OF U Al ey

Jos s pane f «(0.67-y Lq8 L54.4_4-\ L}Luﬂ\ ol me i odmy db (: «(2.92y

® -Festus O. Egwaikhide, Determinants of Imports in Nigeria: A dynamic specification,
African Economic Research Consortium, Research Paper 91, Nairobi, Nigeria, 1999,
pp. 1-35.

4 .Zela, et. a, Estimating an Import Function for Turkey, The Central Bank of the
Republic Turkey (Research Development), Discussion Paper No: 9909, 1999, p p. 1-27.

11



Bl I 1l (B oyl Je Sl ladoned dpwld dulys

SYRVIIYS lgs .3
U‘»’- )}’ )}Q}’ M‘ . “j 5 IREY “ Jﬁ@‘ C’f"" e\.\;c;_.;b (2014 —1995)

@l 2Ll 1oV el usl e ol e S OF 2l ©uST 3y (0.22) 3,5 3,4
Sw\;)\jjp iho o3 Glaal gudmd Awled) glos

Ldle 3 sl Je bl dls a5 Js~ ((Tang and Mohammod, 2000) aul)s -
e gs 4 oS0 Y] (1988 1970 sl Jo dralt JalSall eilager 3ib plasnaly
& (Tang and Nair, 2002) .+ S aale U3 MWy Wl Slyrze o sl s 45515
o U8y Slsldl pn Srie LG BN sdores e 3 ba)lsll e Clall dlls dnl, ) dsls
Joall o S ey skl sl 3 ) B0 e ) kS ) SlaYly )
%132y ) ,ladly (1.5

JS ] (3 Bsgad) dall AL @lsyly Jo b lsas Js (2007 ¢ Jaally dnlys -
Bt ) Shsa2) O ] Josd) & 08y (2005 1960y 3l IS Wkl mnasy Sl
A3yl OF ) paiidl) il chogs LoS ¢ g lam Wl drend) Sl Vly =l 8 Sl ylsl0
G giled) aed ol (%33.5 30.7) o b aile 378 S 8515 SVl e s
By (PUE| il comogl LS colgiw 3.2 1) 2.9 cnbs a351sd) Lezed 4L ftad) 2
B 3 Loty shlly padll Gl @ oY bl Vly el Sl 2l syl

¢ hoslal) oalh (3 o) andly

- Kwabena A. and Samantha M., Analysis of the Determinants of Aggregate Import
Demand in Brunei Darussalam from 1964 to 1997, Asian Economic Journal, Vol: 15,
No: 1, 2001, p p 61-70.

-Tang T.C and Mohammod H.A, An aggregate import demand function for Malaysia
a cointegration and error correction analysis, Utara Management Review, No: 1, 2000,
p p43-57.

12



Bl I 1l (B oyl Je Sl ladoned dpwld dulys

YRUJPY lgs .3
oy 4l o) pemenaty 8 aiall JalS T3seS plseaaly (2014 -1995,

S0 sl LY sl e bl Jlgs aad ((Khan and ROSS, 1977) s -

S G g (3 add el Aeed) el 28T ) auhl) clogy (LUl 1y

7.0\;)\}“ P
vty (g ) Gl
St Oilsyly yekay Yl

@ Sladly sl o Slalll Jo S de ] deaniy ASgsdd O e S e
o Bl sl (3 1s ks 16 adsidl I o ol By i loYly aSHgra Y el
2012 aloel bl cily Eom Al God) (3 Lad) e FLs) s Bk N a
N> Ogke 59670 ¢ Vg3 Oseke 54984 ¢ N> Ogke 51569 390 U Jad 2014 2013
1Y) UK g LS LA e
2014 1995y s Iols skl Slsly sk (01 By |21

(ol 33 Goala Bangl) ) ) ok
100000
50000
0 | | | | | | | | | | | | | | | | | | | 1
1995 1997 1999 2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013

robly e bolazel U slas] o 1 ydeaad)
¢2005 —1995) &zt (CNIS) wlilaxYig ade sl Sl
(2014 -2006) &) iy Al day Slygize (ONS) sl b O1gull -

"-Khan M. S. and K. Z. Ross, The Functional Form of the Aggergate Import Equation,
Journal of International Economics, Vol: 7, 1977, p p 149-160.

13



Bl I 1l (B oyl Je Sl ladoned dpwld dulys

YRUJPY PV
oy )jgj}’- sl e g Sfm\ Jﬁ&*-“ C_’;}Q_; plisesly (2014 —1995)

B)lie UiVl QL) e g Slalyl doa des oW GAN Slaas 2l G
daznd g Slpslall e Sldly Odods J) LoV Bmldl sem Mg (Y1 2800 20y
eV i 15 1 25l s )l Sl 3 ST ) gl el Jo do31 anyalt
Q) (1999 (1998 « 1997 (1996 iy ,lis 1995 sl sl dhoa> plisy) 9ny LIS
) BslasV) S-Syl ) 3 Sl Lgmgs) @) aon B )lnd) 4 Al
LSzl ol il J) algll ged LG

ple %046.50 S Leshog s Mol OF LS (L) ) U1 e lsylyll &)l
S sl Akl e o 1 A1 sLasd) wls)ld S Jaes L)) Sy ey (2012
s ¥ Lyl (3 ST g oW B Slaans 0L G)lie by ¢ ) slasyl e
12V USKE) amig LST %18

sl O S 3 dlaY) et ) ] andl sl 6 Jaee 1(02) By (K21
(2014 -1995)

(Sl 393 gk Bumgll ) 3\ jghas
80000
60000
40000
20000
O T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1
1995 1997 1999 2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013

robly e bolazel Ul slas) o 1 ydaaad)
¢2005 —1995) &zt (CNIS) wlilaxyig ade sl Sl
(2014 -2006) & =) iy At Ay Slygize (ONS) sl b O1gull -

14



Bl I 1l (B oyl Je Sl ladoned dpwld dulys

gy g3 PR
oulls st iy & il oS 3500 alisanly (2014 -1995,

o B)lie 2007 ~1995) 2l Isbt L) J) il U wls)ll ded 2l 0|
Blee pLE] dms (A slasd dohenl dal Sl U] se (2014 -2008) &xall
2000 Ziw dn g Bl 0dn PUED (a2 Lod Ll L) ) U (2l ey (o
ek dlseier oo Dol r ST s Ja Y1 21 U gl ] apmd SIolsl) el o)
(Sl g e ol (3 lpanl) s lgl) Lzl
At (B 8ygraedl Sloall o2l gos WG

S e asliall Sligmdly ) 0 ad A 3 Bl o) ol )l
gUad o L ey ahe e fazas Sl sds (2014 -2005) sl JM des e
t V) Sl I3 ey L lalgl e L e Sl

.2014 -2005) 3l S St 3 3yl ozl ool jshas 1(03) 4By JSCaN

40000 -

B il Ol Claas
30000 -+
20000 -
[ a1 bl
10000 -
W 5 Sl W
0 I I I I I I I I I 1

.(L-L\ ol
2005 2007 2009 2011 2013

by e blazel GmUl s oyl
«(ANDI) iy &3 4 dab gl A5y .

2014 -2005) 32 N> & jlamdd Loladl &y puadl .
(CNIS) wlilaxyiy e}!\:«?ﬂ ‘;.bjl\ Syt

15



Bl I 1l (B oyl Je Sl ladoned dpwld dulys

SYRVIIYS lgs .3
uﬂ )}’ )}gj}’ M‘ . “j .5.3 IREY “ Jﬁ@‘ C’f"" e\.\;c;_.;b (2014 —1995)

Bty She¥) AWl e LY a5l 2 ol aeliall Slemdly il OF L
B 5N 3 B okl ek (2014 22005y sl JM shea1 Ul e %19.58
ded) A a5l (3 611,89 ey W) A5 (3 dneas Cias Szl ab & 91316 4y
apally 961,89ty sl bl Gl 50 (39 965,15 sy AW 6 2SMgma)
(2014 -2005 4,laxll dslall
Al ypld  Bdasd) o)
il yl) dges 1Y

STVL Y Wgs n kel Lyl (3 sl e Clal) a3 M) o8,
ol By O o Cpall Jlanly Bl eVl ol paze OF e ale Glal dls
ddl e 873 Al aaad) Syl dads L gnll Olslasyl 3 dsle ol e Al
) Bl 33y B) Al 3o my Rk

M, = f(Y, ERt,‘;—’:) .............................. 4

Lo
ik 21 Y,
SV Yl s (A el o e 1 ER,
g LT RES R SN U  J /[ 4
IR NN RS VPESRURS PIAN L W30 Py
b oS g Bl OB cily Aslan 1] U1 ks Jogny

M, = ay(Y,)™ (ER,)® (i—’:)% U7 W 2
e e ot T b ) st

logM, = loga, + a,logY; + a,logER, + aslog (1;—:) + logU;...... 3)

16



Bl I 1l (B oyl Je Sl ladoned dpwld dulys

SYRVIIYS lgs .3
uﬂ )}’ )}gj}’ M‘ . “j .5.3 IREY “ Jﬁ@‘ C’f"" e\.\;c;_.;b (2014 —1995)

S JY) A ) ik syl (il o 50 2 log,
RO PSRN, Ll 3
LSV Yl flie A il o ad alall onleglll (log ER,
)l el oyl :log (i—:)
Syl L) 1> 1 U,
lpriall Gl sl Bgpn e ESAT LW OB el Lesad (3 lpadd OF Ly
sl sl e a i)
Do ped By DIl By @y AEH M Bl Sl B e g g e
) S Al Sl By L SV Vsl Blis (31 L)
el ) Ol e ) Gyl L6
syt O e 1
oy e oot Co ) 58T aadl eyl JB) UL we e 1Y ) 50
(CPI) cllgedd jlan ol (301 e o) Lyl ) sl
g 3o gl SV Vsl Jlie (g3 el Wsle a5 La e By Bl jae
LOYsdly 2SN daall pn sy sy e Jead) Llas (ludl) dgiid) dles)
Typtaze 23LasVl o jland I8 (ol el Gy 8,500 A5 b s ;i—';‘ rend) gl
Mol ade o @ W) sl bladl 3 S5 Loy il BB SV e L]

Y s slas) etk ol dale IS andl 28N

17



Bl I 1l (B oyl Je Sl ladoned dpwld dulys

SYRVIIYS lgs .3
U‘»’- )}’ )}Q}’ M‘ . “j 5 IREY “ Jﬁ@‘ C’f"" e\.\;c;_.;b (2014 —1995)

ot L iy (Wb Bz Bl J9s e gt ) Slaadly Wl s waiy M, 3y
s

Ayl 3gd> 2

S B g Ay Sl slaBYl Slsse e deget (e Aubll ads o2l
oo ey ) i 30 (Py) Dle¥l el il 33 (GDP) YY)
L5 . (ERy) SV Vsl blie il G o « (My) D3l wmm ¢ (B )1l
(2014 . 1995 578 28l s Sl A
(\@lel oy Ayl domgan (LG
UL pslas 1

A 30 (GDP) Jay) S ) auhld) Slaze Jom &l SULY aar &
(M) @3l oo« (Pr) ol opn 3oy jmad il (311 ¢ (Pg) SVl lad
W) Ggdio o deaasdll Sled) e ((ERp) SV Vsl Jlie Sl Oy an
(Bloold @l apuld AN Sl adiz s (ONS) sbax A1 sbdl SU A
L3y . 2014 .1995) 35l aul,ll sda laé 5y . (CNIS) wlila>Yly DM cbsll S
‘(L(‘;’)—';‘» )l a8 ¢ (LMp) Iyl wommy (DY) (i) ol 1) ppley) oot
PN J 9 Ly LStz 1Sy (LER ) SV ¥l blis (g g Jludll Gpo jane

(2014 = 1995 ) 35l S 2yl Slpaze Sk 1(01) W3y Jguandl

LYt LERt L (Pm/Pd) LMt

1995 | 145 1.71 0.249 3.992
1996 | 148 1.74 0.248 3.947
1997 | 149 1.76 0.188 3.910

783 o 2006 (0l (05,56 0L 150 15 laYl Wde ¢ eslays (63 plky cOsmbigali a) g - 5

18



Bl I 1l (B oyl Je Sl ladoned dpwld dulys

ey 3o dlgy

oullg s st iy & il oS 3500 alisanly (2014 -1995,
1998 | 1.48 1.76 0.164 3.936
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2000 | 1.63 1.87 0.163 3.970
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Hypothesized Trace 5 Percent 1 Percent
No. of CE(sy Eigenvalue  Statistic Critical Value Critical Value
None ** 0.970930 99.19356 47.21 54.46
Atmost 1 *  0.745531 39.04645 29.68 35.65
Atmost2*  0.565871 15.78063 15.41 20.04

At most 3 0.089589 1.595605 3.76 6.65
Hypothesized Max-Eigen 5 Percent 1 Percent
No. of CE(sy Eigenvalue  Statistic Critical Value Critical Value
None ** 0.970930 60.14711 27.07 32.24
Atmost 1*  0.745531 23.26581 20.97 25.52
Atmost2*  0.565871 14.18503 14.07 18.63

At most 3 0.089589 1.595605 3.76 6.65
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F-
Null Hypothesis: Obs Statistic Prob.

LMT does not Granger Cause LY T 19 0.00139 0.9707
LYT does not Granger Cause LMT 11.4317 0.0038
LERT does not Granger Cause LMT 19 4.37610 0.0527
LMT does not Granger Cause LERT 0.05079 0.8245

L_PM_PD does not Granger Cause LMT 19 8.27865 0.0109
LMT does not Granger CauseL_PM_PD 3.29583 0.0882
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Abstract

Takaful insurance companies’ activity was increased at arapid pacein
recent times; especially in the countries of Southeast Asia, and it seek to
compete with traditional companies, basing on mechanisms of performance
development and increase efficiency, which is the most important challenge
for them to keep abreast of modern developments and to ensure the growth
and continuity. This paper is centered on the concept of Takaful insurance
and the concept of efficiency. The aim of this research in the practical side
is to measure and anayze the efficiency of some Takaful insurance
companies, and to compare them with some commercial insurance
companies in the Malaysian market in 2011, 2012 and 2013. The study used
premiums and investment incomes as outputs and management costs and
commissions as inputs, and applied the input-oriented DEA model (CCR-I
and BCC-1), using the method of data envelopment analysis.

The results summarized in the Takaful insurance companies are weak
compared with those of traditional companies; because they did not achieve
the degree of efficiency 1 in constant returns to scale model, while the two
of them achieved efficiency ratio 1 in variable returns to scale model;
means they better use their resources, and thereis no unjustified cost. And it
remains to these companies to attain the optimum size of activity in order to
benefit from economies of scale.

Key words: Takaful insurance, data envelopment analysis, technical
efficiency, scale efficiency.
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Abstract:

This study sought to explore the role of organizational culture in
successful implementation of knowledge management Processes. Previous
studies have shown the failure of Knowledge management initiatives that
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depend on the technological aspects. The organizational culture factors
remain an important obstacle to the success of KM adoption. The study
model focuses on four main cultural factors. the awareness of knowledge
management concepts, collaborative environment, shared organizational
vision, and top management practices. For knowledge management
processes, the study focuses on three processes. Knowledge generation,
sharing, and application.

The results showed that there is a moderate positive relationship
between Bank's culture factors and the success of knowledge management
processes, and also showed that the most important factor is the
administrative practices, then the awareness of the meaning and the
importance of knowledge management, enhancing the collaborative
environment, and finally the importance of sharing a common vision
supports the adoption of this new management approach. This study also
provided some suggestions may lead to the change towards a culture of
knowledge management.

Keywords: knowledge management, organizational culture, knowledge
management process, the banks.
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Abstract:

This research aims to clarify the reciprocal impact of the intellectual
and economic security, both in terms of economic theory, and in terms of
behavior and economic status from Islamic perspective. It explains the
concepts of intellectual security and economic security showing their
importance. It reveals the impact of economic factors on individuals and
society' thoughts and behavior, depicting the influence of thought on
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individual's and society's economic life, highlighting the most important
means of achieving economic security.
The research findings include:

— Economic security is realized by proper understanding of the
objectives of economic activity; the achievement of economic
justice; and the provision of suitable standard of living;

- There is a mutual effect between economic security and intellectual
security, where the achievement of the former cannot reach without
proper realization of the latter.
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Abstract
The study aims to investigate the factors that affect the sustainable
growth of Algerian firms, the current study was on sample of (46) private
industrial firms in Algeria during the period from (2009-2014), the

researcher develop a standardized model, depend on simple and multiple
regression to define the effects of the independent variables which are
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profitability, leverage, and current ratio on the dependent variable which is
Higgins’s sustainable growth rate, by adding two control variables: the firm
age and firm size.

The findings of this study indicate that the sustainable growth of
Algerian private industrial firms is affected by profitability and current
ratio. But the study results didn’t show any relationship between the rest of
variables and the sustainable growth rate. Based on these results, the study
made recommendations that can be adopted by interested parties in
financial decision-making.

Keywords. Sustainable growth, Profitability, Leverage, current ratio, firm
size, firm age, Algerian Private Industrial Firms.
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Dependent Variable: SGR

Method: Pooled Least Squares

Sample: 2009 2014

Number of cross-sections used: 46

Total panel (balanced) observations: 276

White Heteroskedasticity-Consistent Standard Errors & Covariance

Va Coefficient Std. Error t-Statitic Prob.
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ble
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R-squared 0.52372 Mean dependent var 0.149990
Adjusted R-squared 0.49880 S.D. dependent var 0.154708
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F-statistic 6.270323 Durbin-Watson stat 1.526376
Prob (F-statistic) 0.000059
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Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
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Dependent Variable: SGR
Method: Pooled Least Squares
Sample: 2009 2014
Number of cross-sections used: 46
Tota panel (balanced) observations. 276
White Heteroskedasticity-Consistent Standard Errors & Covariance

Variable Coefficient Std. t-Statistic  Prob.

Error

C 0.187484 0.243498 .769961 0.4420
ROS 0.814699 0.050281 1.620270 0.0423
SIZE 0.003008 0.025732 0.116880 0.9070

AGE -0.057991 0.033900 710656 0.74512

R-sguared 0.395991 Mean dependent var 0.149990
Adjusted R-squared 0.295924 S.D. dependent var 0.154708
S.E. of regression 0.153301 Sum squared resid 6.392347
F-statistic 26.90543 Durbin-Watson stat 1.549674

Prob (F-statistic) 0.001662
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Dependent Variable: SGR

Method: Pooled Least Squares

Sample: 2009 2014

Number of cross-sections used: 46

Total panel (balanced) observations. 276

White Heteroskedasticity-Consistent Standard Errors & Covariance

Variable Coefficient Std. Error  t-Statistic Prob.

C 0.226450 0.237788 0.952323 0.3418

FL 0.007995 0.010819 0.738998 0.4605

SIZE -0.001759 0.025318 -0.069472 0.9447

AGE -0.055044 0.035611 -1.545693 0.1233
R-squared 0.010897 Mean dependent var 0.149990
Adjusted R-squared 0.000112 S.D. dependent var 0.154708
S.E. of regression 0.154709 Sum squared resid 6.510315
F-statistic 1.998897 Durbin-Watson stat 1.644401
Prob (F-statistic) 0.393825
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Dependent Variable: SGR

Method: Pooled Least Squares

Sample: 2009 2014

Number of cross-sections used: 46

Tota panel (balanced) observations. 276

White Heteroskedasti city-Consistent Standard Errors & Covariance

Variable Coefficient Std. Error  t-Statistic Prab.

C 0.257200 0.236915 1.085620 0.2786

CR 0.310033 0.478125 6.552391 0.0491

SIZE -0.003791  0.025261 -0.150076 0.8808

AGE -0.058677  0.035372 -1.658860 0.0983
R-squared 0.210897 Mean dependent var ~ 0.149990
Adjusted R-squared 0.198452 S.D. dependent var 0.154708
S.E. of regression 0.154709 Sum squared resid 6.510315
F-statistic 12.988971 Durbin-Watson stat 1.534125
Prob (F-statistic) 0.0393825
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Abstract

The aim of this study isto find out the contribution of artificial neural
networks in forecasting as method of new analytical review to performance
of the audit process, and many studies which addressed the use of ANN in
analytical Procedure, the most important which dealt the forecasting the
account balance to discover the material errors, In order to achieve the
objective of this research, this paper is came as an attempt to improve the
analytical methods through the application of new technology, represented
by the artificial neural networks to perform a model to knows us the
investigation indicators that generated by the analytical review. Through
apply model of artificial neural network for the purpose of forecasting we
have undertaken an applied field work in an enterprise specialized in the
production of salt, located in El Outaya-Biskrafor the period (2010-2014).

As result of the study, the most of the researchers pointed out that the
artificial neural networks have the potential to improve the analytical
procedures. Cause their application as tool to forecast it seems useful to
identify patterns that could indicate a possible investigation of unaudited
financial statements of the entity during the current year.
Key words: Artificial Neural Networks, Information Technology,
Analytical Review, Audit, Effectiveness,
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- Coakley, James R. — Brown, Carol E. (19918) Neural Networks Applied to Ratio
Anaysis in the Analyticall Review Process. In: Proceedings of the Fourth
International Symposium on Expert Systemsin  Accounting, Finance and
Management, University of Southern California. Pasadena California, USA, October
30— November 1, 1991, 1-36.

-Coakley, James R. — Brown, Carol E. (1993) Artificial Neural Networks Applied to
Ratio Analysis in the Analytical Review Process. International Journa of Intelligent
Systemsin Accounting, Finance and Management, 2 (1): 19-39.

-Coakley, James R. (1995) Using Pattern Analysis Methods to Supplement Attention-
Directing Analytical Procedures. Expert Systems with Applications, 9 (4): 513-528
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Abstract

This study aims at demonstrating the impact of the report governor
accounts on the making investment decisions process in commercial banks
at jijel . To achieve the objectives of the study and answer its questions the
guestionnaire was designed to collect the information, it was distributed to
investors and shareholders and financial managers, and its analysis by the
statistical program SPSS.

The study has concluded that there is a positive impact with a
statistically significant between report governor accounts and making
investment decisions.
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Abstract:

The world has seen in the late twentieth century political, economic
and socia developments, reflected on the role of the state, and thus the
transmission of local government in which elected local councils controlled
by the local government is engaged on the responsibilities, authorities and

229



e ayi a0 ddoradl alasBY) Ll @85 B ol plladll y9

el Jglr ol o St Al datys

resources as well as the boards of the private sector system occurred. So it
resorted local governments in many countries to adopt privatization
policies. And the aim of this research is to identify the content of each of
the local economic development and the private sector, and the possible
role that the sector plays in economic development at the local level in
Algeria

We have reached that the private sector plays a major role in
achieving the objectives of local economic development through increased
economic activity rates and provide job opportunities for local citizens, and
contribute to enhancing the competitiveness of local economies, and in
raising the efficiency of local public services

Key words. the private sector, Loca Development, the local
economy, local development projects.
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Résumé:

Cette étude vise a évaluer les rédisations du e-gouvernement en
Algérie et les obstacles auxquels le projet est confronté sur le terrain, en
soulignant les défaillances dans son avancement.

L'un des principaux résultats obtenus, c’est I’inefficacité¢ des efforts
déployés par le gouvernement en vue de concrétiser la transition numeérique,

et cela se traduit dans des indicateurs témoignant |a faiblesse de la capacité
de I'Algérie dans l'usage des technologies de l'information et de la
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communication , mais aussi une faible orientation vers I’e- gouvernement et
I'e-commerce ,commeil fait face a de nombreux obstacles, mais cela n'a pas
empécheé le secteur de la securité sociale dans le lancement du systeéme de
"chifa’, qui constitue un saut qualitatif pour le service de la sécurité sociale
en Algérie malgré son service limité.

M ots clés: e-management, e-gouvernement, technologie de I’information,
économie de savoir , systéme chifa, systéme de déclaration a distance .
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Abstract
The study is ams to illustrate the role of strategy of vertical
integration backward adopted by SONATRACH institution in improving
the performance of the enterprise in the rear of the activity of the oil
industry.
the results of the study a positive relationship between the vertical
integration back and the performance of the enterprise in the private sector,
Where this strategy has contributed to improve the organization's
performance indicators in the back of activity in terms of increase the

effectiveness of drilling activity and improve the discoveries. This
contributed to maintaining levels of the organization’s oil reserves.
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Mr. CHACHOUA Fadloun Performance desterminaux portuaires
Mme. HENNI Amina Casdu port de Mostaganem

Perfor mance des ter minaux portuaires
Casdu port de M ostaganem

Mr. CHACHOUA Fadloun
Doctorant, Univ. de Mostaganem
Email : fad_chachoua@yahoo.fr

Mme. HENNI Amina
Maitre assistante "A", Univ. de Mostaganem
Résumeé:

Les ports sont I'un des maillons clés de toute chaine logistique qui
nécessite un transport maritime dans une de ses étapes. L'efficacité de la
chaine logistique ne peut exister qu'avec un port maritime fiable, capable
d'assurer des services logistiques de bonne qualité et de minimiser les codts
portuaires dont le temps d'attente des navires. L'objectif de cette étude est
d'utiliser lathéorie des files d'attente pour mesurer le temps moyen d'attente
des navires en rade et en qua au niveau du port de M ostaganem.

Les résultats ont démontré que le temps moyen est de 19 jours, ce qui
prouve que les services logistiques portuaires sont d'une qualité limitée.
D'ou, il est indispensable d'introduire une fonction logistique efficace dans
la gestion portuaire.

L es mots clés. port, logistique portuaire, théorie des files d'attente, systéme
M/M/1.
Jel Classification: C44, L92, FO2.
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Introduction

Les ports jouent de plus en plus un réle prépondérant dans le systéme
de transport global. En effet, avec la mondialisation et le processus
d’intégration économique internationale, les ports maritimes sont devenus
I’'une des préoccupations majeures des autorités portuaires et des
responsables politiques dans le monde. Les ports sont le poumon du
commerce international mais aussi la clef du développement économique
des régions enclaveées et cotieres.

Aussi, le développement du commerce international et I'envahissement
des produits chinois toute la planéte ont causé une pression sans précedant
sur les ports maritimes. Les navires doivent a présent rester au large un bout
de temps, dans des files d'attentes avant d'ére servis sur un quai. Ce qui
peut représenter des codts directs et indirects. Pour rester compétitifs, les
ports ont donné plus dimportance a la fonction logistique. En effet, ces
derniers se sont procurés des infrastructures développées afin d'assurer des
activités logistiques portuaires a un niveau de service élevé. Ceci permet de
servir le navire, de la meilleure fagon qui existe, et de minimiser le temps
d'attente des navires. Pour cela, la théorie des files d'attente peut étre
utilisée comme outil pour mesurer le temps d'attente des navires. En effet,
le temps d’attente (au large ou en quai) réduit la qualité des services
logistiques portuaires.

En effet, une mauvaise prestation des ports maritimes est fatale pour
I'économie. Les colts d'attentes des navires sont trop élevés et peuvent se
mesurer par milliards. Aussi, I'ignorance de la fonction logistique dans les
ports se traduit souvent par des codts qui peuvent étre évités. Clest
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mal heureusement le cas des ports algériens qui restent moins performants
qgue leurs voisins Maghrébins. Le port de Mostaganem n'en fait pas
I'exception malgré les efforts entretenus jusgu'a présent. Ces efforts visent a
disposer le port d'une plate forme logistique efficiente. D'ou, la question qui
doit étre posée est:
Quel effet peut avoir lalogistique portuaire sur
la performance des quais?

Pour répondre a la question ci-dessus, on éabore les hypotheses
suivantes. La premiere suppose que les capacités logistiques sont des
indicateurs d'efficience du port. En effet, on ne peut réduire le temps
d'attente du navire (qui est considéré comme variable des codts logistiques)
au port sans avoir les moyens logistiques indispensables. La deuxiéme
hypothese présume que la théorie des files d'attente peut étre un outil de
mesure fiable de la performance du port. La troisieme hypothése indique
gue le port de Mostaganem n'a pas les moyens logistiques nécessaires pour
réduire le temps d'attente des navires au quai.

Le principal objectif de cette étude est d’évaluer la performance du
port de Mostaganem en utilisant le systeme M/M/1 (model Markovien a un
seul serveur) comme un indicateur de performance. Une fois mesuré, cet
indicateur permet de déterminer si les activités logistiques portuaires ont un
bon niveau de prestation de service.

Ce travail se décompose en quatre sections. La premiére section est
consacrée aux évolutions qu'ont connues les ports. La seconde présente la
logistique portuaire. La theorie des files d'attente est briévement expliquée a
la troisieme section. Finalement, la derniére section est un cas pratique ou la
performance du port de Mostaganem est évaluée a l'aide du model
Markovien aun seul serveur.

|. Evolution et développement des ports maritimes

Le développement des ports et I'évolution des activités portuaires se
fait en généra sur quatre éapes distinctes. |l faut remarquer aussi que
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certains ports se sont arrétés sur une étape precoce de cette évolution quand

d'autres se sont dével oppés sans passer par toutes |es étapes.*

- Les ports de la premiére génération: Avant les années 60, les ports de
cette génération recevaient principalement des bateaux a vapeur. Ils se
sont développés dans un environnement de colonisation, de montée en
puissance des nations et d'une croissance rapide du commerce. Les
fonctions portuaires se limitaient au transbordement, a I'entreposage et au
commerce. Cette génération était la plus territorialisée, étroitement
dépendante des besoins locaux et régionaux gu'elle cherchait a concentrer
autour d'elle®. Cependant, les services portuaires éaient éémentaires et &
faible valeur gjoutée. A cette époque, les ports ne représentaient qu'un
point de transbordement dans la chaine de transport.

-Les ports de la deuxiéme génération: Les ports de la deuxieme
génération se sont développés aprés les années soixante lorsque des
évenements (comme la pétrochimie, la prospérité structurelle et
I'industrialisation)se sont  éendus. En plus du transbordement,
I'entreposage et le commerce, les fonctions portuaires touchaient méme
I'industrie. Les services portuaires sont devenus combinés et leurs valeurs
gjoutées se sont améliorées. Quand a la zone portuaire, €elle sest
développée pour avoir une meilleure extension et des infrastructures plus
modernes. Les ports sont devenus des noeuds de transport et des centres
industriels et/ou commerciaux.’

- Les ports de la troisiéme génération: le port de la troisieme génération
devient un centre de transport intégré et une plateforme logistique pour
le commerce international®. En effet, & partir des années 1980 et
jusgu'aux années 2000, les ports ont vu le jour dans un monde ou
I'internationalisation et les entreprises multinationales ont envahi le

toch E(2000), "L a desserte terrestre des ports maritimes®, Table ronde n°113,2000, p11.

2 Jacques Guillaume (2008), "Les transports maritimes dans la mondiaisation”, édition
I'Harmattan, France, pl17.

* OCDE (2000), op-cit, pp:09-11

* Bureau International du Travail (2002), "Travail dans les ports: répercussions sociales
des nouvelles méthodes de manutention”, Conférence internationale du travail, 90°™
session, Genéve, p28
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monde. En plus des fonctions traditionnelles des ports, ces derniers ont
occupé méme la fonction de la distribution. Aussi, la conteneurisation au
sein de ces ports et la disponibilité des infrastructures ont largement
augmenté la valeur gjoutée des ports. Durant cette période, les ports ont
connu une orientation commerciale et sont devenus des centres
logistiques. Le transport est devenu intégré au sein des ports.”

-Les ports de la quatrieme génération: Ce sont les ports-réseaux qui
décrivent un ensemble de plates-formes reliées et intégrées’. A partir des
années 2000, les ports sont devenus des centres et des réseaux intégrés de
transport, de logistique et d’information. En effet, c'est avec la
globalisation, qui en ouvrant les portes a un vaste commerce
international, et l'informatisation, qui a facilité le flux physique et
d'information, que lalogistique portuaire a pris toute son envergure dans
la supply chain.

Comme il est cité auparavant, les ports de la troisieme et la quatriéme
génération se sont de plus en plus intéressés a l'améioration de la
performance des ports a travers |'accomplissement des services logistiques.
Les ports sont devenus de vrais centres logistiques, englobant des
platef ormes logistiques dével oppées.

1. Lalogistique portuaire

La logistique portuaire est un ensemble des moyens stratégiques et
opérationnels permettant d'optimiser les fonctions intermodales dans la
chaine portuaire. C’est aussi une démarche permettant de rendre plus rapide
et plus efficiente les différentes opérations d'un port’. En d'autres termes,
elle se traduit par I'installation de la logistique dans les zones portuaires
comme un atout et un plus indéniable afin d'assurer I'optimisation du flux
physique au sein de ces sites a moindre co(t et avec la qualité de service
recommandée.

> OCDE (2000), op-cit, p 11

® Bureau International du Travail (2002), op-cit, p29

" http://www.leressac.com/dossi ers/presentati ons/arti cle/l a-| ogistique-portuaire consulté
le 20/08/2015 &4 21h28
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On ne peut donc pas parler de la performance des ports et de leur
capacité a gérer les files d'attente des bateaux sur le quai sans évoquer la
logistique portuaire. Dans les secteurs maritime et portuaire, la concurrence
a ces derniéres années cessé d'ére une concurrence entre Sociétés
d'armements et ports pour se muer en une concurrence entre chaines
logistiques maritimes reliant les lieux d'origine et de destination entre eux.
Les ports de mer modernes sont des maillons cruciaux des chaines
logistiques internationales et des réseaux qui y sont associés. Le bon
fonctionnement des chaines logistiques est fonction de la compétitivité des
ports de mer qui en font partie, tandis que celui des ports de mer est
fonction de la compétitivité des chaines logistiques qui les englobent. Le
méme raisonnement sapplique a tous les autres acteurs maritimes, depuis
les armateurs jusqu'aux entreprises de transport de |'arriere-pays en passant
par les entreprises portuaires.®

En effet, le transport international d’une marchandise par la voie
maritime nécessite 1’intervention de nombreux acteurs spécialisés dans une
tache précise et qui vont s’employer a rendre un service pour le compte du
chargeur. Dans cette logique modale, I’organisation du transport d’une
marchandise par la voie maritime se caractérise par une trés grande
complexité liée au nombre d’intermédiaires mobilisés. Une négociation
réussie entre ces intermédiaires aboutit a un contrat de transport qui permet
la réalisation effective du Transport. Celle-ci mobilise dans le port des
acteurs qui surveillent le bon respect du contrat, notamment lors des
opérations de chargement et de déchargement du navire, moment précis ou
la marchandise change de main, pour passer de la responsabilité du
commissionnaire de transport a celle de I’armateur ou inversement, avec du
coté du chargeur et de la marchandise le transitaire portuaire, désigné par le
commissionnaire de transport, et du cot¢ de I’armateur, [’agent
consignataire, désigné par 1’agent maritime. En outre, viennent s’ajouter

8 Van de Voorde E. & Vaneldlander T. (2010), "Puissance de marché et intégration
horizontale et verticales des activités maritimes et portuaires', dans OCDE/FIT,
Intégration et concurrence entre le transport et les activités logistiques, Editions OCDE,
Belgique, 2010, p73.
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pour I’armateur les trés nombreux services au navire, indispensables a la
bonne réussite de 1’escale. Ils reposent sur des métiers qui ont chacun des
histoires et des organisations différentes, lesquelles varient fortement d’un
port a I’autre.’

Pour Martin et Thomas (2001), la communauté portuaire engagée dans
le traitement des marchandises diverses est un systéeme fractionné entre les
différents acteurs. Ce systéme s’explique par une division ferme des
différentes fonctions, afin de limiter au maximum la responsabilité de
chacun sur la marchandise en cas de dommage. Malgré cela, des zones
d’ombre persistent sur les notions de responsabilité, particulierement lors
du passage de la marchandise du navire au quai ou inversement, avec des
usages et rituels différents selon les ports.™©

[11. Théorie desfilesd'attentes

Lorsqu'une capacité limitée confronte une demande quelconque dans
un systeme, ce dernier peut étre congcu comme un systeme d'attente, en
particulier si I'instant de manifestation de cette demande ou son volume est
imprévisible. 1l suffit que la demande ou la capacité soit irréguliére pour
qu'un conflit se constitue sur cette capacité et la queue apparait.

L'accent est mis sur I'aspect qualité du probleme, notre objectif est de
pouvoir mesurer la qualité du service, il sagit donc de modélisation et non
d'optimisation. Cela n'empéche pas de relever quelques remarques sur une
meilleure organisation possible du systeme d'attente.

[11.1. Définition

Un phénoméne dattente est constitué d'une source de demande
appelée société et d'un systéme d'attente composé d'un ensemble de clients
et d'un ensemble de guichets (stations ou serveurs).Le systeme d'attente est

® FREMONT A. (2009), "Intégration, non-intégration des transports maritimes, des
activités portuaires et logistiques :Quelques évidences empiriques’, Document de
référence 2009-1 — OCDE/FIT,2010, p7.

9 Martin J. and Thomas B. J. (2001), "The container port community", Maritime Policy
and Management, 28(3), pp. 279-292.
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compose d'un lieu dattente appelé centre d'attente et un lieu de service
appelé centre de service.™
Figure 1. Présentation d'une file d'attente

Laloi de service

Ladiscipline du
service @

Le temps d'attente @
< >

Le temps de s§our

L e processus

des arrivées

<
Source: Auteurs, basée sur des lectures de Bonald T. & Feuillet M. (2011),
"Performances des réseaux et des systemes informatiques’, édition Lavoisier,
France.

L'étude d'un phénomeéne d'attente porte généralement sur les aspects
rendement et qualité du service fournit par le systeme d'attente. Pour étre
analysé, le systeme dattente est considéré comme un processus de
naissance et de mort au niveau d'une société de clients (encours de service
ou en attente). La naissance se produit lorsqu'un client arrive au lieu du
service, lamort se produit lorsqu'un client quitte le lieu de service™.

"“Alain Ruegg (1989), "Processus Stochastiques', Presses polytechniques romandes,
Lausanne, Suisse, p 65
2K LEINROCK L.(1976), "Queueing system” Vol 1: Theory, John Wiley & Sons,

editions, New Y ork,1976, p20.
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Plus précisément, la description de ce systeme doit impérativement
spécifier:

e Le mécanisme d'arrivée des clients (C'est-a-dire, l1a loi a laguelle le
processus d'arrivée obéit).

o Letemps de service (distribution de la durée du service).

e Ladiscipline de service (quel client servir en premier?): la discipline
de priorités des modéles de files d'attente est ceux ou la discipline de
systéemes file d'attente est basée sur une priorité. Ainsi I'ordre est
dans lequel les membres de lafile d'attente sont choisis sur |a base de
leurs priorités assignées pour le service. Par exemple, des navires
importants doivent étre servis en priorité.

[11.2. Notation de Kendall des files d’attente: A/B/S/L/D/

Cing caractéristiques sont retenues pour décrire le fonctionnement
d'un systéeme d'attente, elles sont représentées par un groupe dit la notation
de Kendall ou :**

A estlecodedelaloi des arrivées;

B représentele codedelaloi des services,

S estlenombre de guichets,

L désigne la capacité du systeme, en d'autres termes, il sagit du nombre
maximum de clients qui peuvent se présenter simultanément dans le
systeme. La capacité d'un systeme peut étre limitée ou illimitée.
Lorsqu'elle est limitée, un client qui arrive lorsgue le systeme est dga
saturé, le quitte immédiatement et le client est dit perdu;

D indique la discipline d'attente, c'est-a-dire la regle suivant laquelle le
prochain client a servir est sélectionné, par souci d'équité, la discipline
la plus courante est Premier Arrivé Premier Servi (PAPS), c'est le cas
dans les bureaux de poste, une telle file est dite file ordonnée. D'autres
disciplines moins courantes existent: Dernier Arrivé Premier Servi
(DAPS) lorsque I'attente se constitue en pile, le temps de service le plus

3 Mehri H. & Djemel T., "Etude de |'Attente Prioritaire Dans Les Ports", hal- 00258630,
version 2, mars 2009.

¥ www.rogp.hec.ul g.ac.be/Crama/ Teaching/RO1lic/Docs/Chap2_Files.pdf consulté e
23/06/2015 a 17h43
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court dabord, selon le degré durgence, etc. La priorité peut étre
absolue (le service est interrompu pour servir la demande prioritaire
lorsqu'elle apparait) ou relative (la demande prioritaire est placée
premiéere queue).

En général, on décrit I'arrivée des clients par le temps entre deux
arrivées successives, ce dernier peut étre une constante, ou une variable
aléatoire avec une distribution de probabilité connue. Celle-ci est notée M
pour markovienne (ou encore E pour exponentielle), Er pour la distribution
d'Erlang aparamétrer = 1, 2, 3 ...; ou G pour une distribution quelconque.

L e temps de service peut étre une constante ou une variable aléatoire a
distribution connue. Dans certains cas, le temps de service est dépendant du
nombre de clients existant d§a dans le systeme. Auss, il est essentiel de
définir s le client a besoin du service dun seul quai comme c'est
généralement supposé, ou bien Sil passe par plusieurs quais en série (dans
ce cas, le systeme est appel € a cascade).

[11.3. Présentation générale

En général, seules les trois premieres grandeurs caractéristiques sont
utilisées. Dans ce cas la capacité du systéme est supposée illimitée, la file
d'attente est ordonnée et les clients arrivent individuellement. Dans le cas
d'une File M/M/1, la fréquence d’arrivée et la capacité de service sont
indépendantes de 1’état.™

A=A, k=0,1,....
uk=u, k=1,2, ...

D’ou, par application des résultats des processus de naissance et de
mort, nous avons:

1> Robert P. (2000), "Réseaux et file d'attente: méthodes probabilistes’, Springer,
Allemagne, pp.104 -106.
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La condition de stabilité (condition de convergence du dénominateur
delaformule dep,) est donc quep = 2 /u < 1. Cette variable représente le taux
d’utilisation du serveur. Dans ce cas ’expression des probabilités d’état est:

pk=(1- p)pk, pour K=0, 1, ..coooiiiiiiiiiiia 3)
A partir de ces probabilités nous pouvons calculer des variables
opérationnelles telles que le nombre moyen de clients dans la file (longueur
moyenne de lafile) ou le temps de réponse a partir du temps de service s

Q=Y k= Ko - e ()
k=1 k=1

Q pli 1y S

R=—-= = =
T 1o 1l e, (5)

V. Evaluation des performances du port de M ostaganem

Cette étude propose d'analyser les indicateurs de lafiabilité du port de
Mostaganem. Elle couvre un échantillon de navires servis sur le quai n° 4
(appelé le quai de I'indépendance) du port de Mostaganem, sur une période
déterminée de douze mois (de janvier 2013 a décembre 2013). Les données
utilistes sont des statistiques obtenues au niveau de I'entreprise qui
concernent la date et le temps des arrivées et des sorties des navires de
céréales.
IV.1. Généralités sur le port de Mostaganem et ses capacités
logistiques™

Le port se distingue d'une position avantageuse, il est situé dans la
partie Est du golfe d'Arzew a latitude 35° 56' Nord et longitude 00° 05'
Est. Sa position le relie aux marchés internationaux: agricoles (céréales,
pomme de terre de semence, bois, ...) et commerciaux (transit de matériel
et équipements de prospection et de forage de pétrole et gaz).

Il existe plusieurs activités logistiques et portuaires au niveau du port
de Mostaganem. Cependant ces activités restent limitées en matiére de
qualité de service vu les capacités peu modernes du port. Parmi ces

18| es chiffres et informations cités sont obtenus de I'Entreprise Portuaire de Mostaganem
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activités, on peut citer: assistance aux navires, pilotage, remorquage,
lamanage, opération de manutention...etc.

Néanmoins, le Port de Mostaganem offre de grands atouts, de par sa
position geostratégique, ses dessertes a un vaste hinterland compose de
douze (12) wilayas représentant le quart du nombre total des wilayas et le
tiers de la superficie du pays. Cette structure offre de grands avantages a ses
usagers par la mise a disposition dinfrastructures, de superstructures et
d'équipements de manutention de fagon a pouvoir donner la meilleure
qualité de service aux moindres codts.

Le Port de Mostaganem continue a attirer une majorité de clients et a
drainer d'autres trafics forts intéressants notamment sur les opérateurs
économiques les plus « exigeants et agressifs » commercialement et, plus
particulierement, les armateurs de lignes réguliéres qui ont opté pour le
choix de ce port. Ce choix sexplique par les performances reconnues pour
d'excellents services rendus en matiére de productivité, rendement, cadence
de déchargement, délai réduit de séour en rade et a quai et de bonne
préservation des marchandises par les utilisateurs du port.

Malgré le vaste programme dinvestissement entrepris par
I'Entreprise pour la réalisation d'opérations d'aménagement, de rénovation,
de renouvellement et dacquisition de nouveaux équipements de
manutention dans le but daméliorer les conditions générales d'exploitation
et de fluidité du trafic, le Port de Mostaganem ne peut surmonter toutes les
contraintes, notamment celles dordre physique liées directement a
I'infrastructure logistique et portuaire comme la faiblesse des tirants d'eau
variant de 6,77 a 8,22 meétres (quai le plus profond), insuffisance de terre-
pleins servant de surfaces d’entreposage des marchandises, manque en
capacités de transit et d'entreposage des marchandises comparativement aux

: . 17
normes portuaires admises...etc.

17 Entreprise Portuaire de M ostaganem (2015), "Réalités & perspectives', revue El-Bahri,
EPM octobre 2015.
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IV.2. Application delathéorie desfilesd'attente

Pour cette étude, I'application du systéme a un seul serveur est faite a
I'entreprise portuaire de Mostaganem et plus précisément sur les files des
navires des céréales du quai spécialisé n°4. Conformément aux données
disponibles sur I'annexe n°1, les temps de services sont classés dans un
ordre croissant tel qu'il est démontré al'annexe n°2. Ensuite, on doit :

1. Déterminer lavaleur maximalet max et lavaeur minimalet min
t max =176H
t min =8h 15min
2. Déterminer le nombre des intervalles selon larelation suivante :*®
0,27
_ [ 21
roaas0a2(-0? ©)

Ou "n" est le nombre d'observations

Le résultat obtenu est rapproché au premier nombre naturel. Sachant que
cette égquation se rapproche de laracine de n.

Donc, dans ce cas, ’approximation de la valeur résultante au plus proche

0,27
nombre naturel est de: r - 115 0,42(32 - 1) | .

D'ou: r~6

3. Cdculer leslimitesdesintervalles selon larelation suivante :

- Yvax  — thmin
At = e (7)
176 H — 8H 15 rin
:>At = 5 = At = 30
4. Etablir un tableau qui précise les limités des intervalles, le centre des

intervalles, le nombre de fréquence absolue m; et les fréquences relatives
my/n. tel qui est explique au tableau ci-dessous. Puis effectuer le test de v
qui permet de confirmer I'hypothese que les données étudiées suivent laloi
exponentielle.

8 Lgeune M.(2010), "Statistique: la théorie et ses applications ", Edition Springer,
deuxiéme édition, France, p184.
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Tableau n° 1: Traitement statistique destemps de service selon la loi

exponentielle
Leslimites de
,. . p _ Centre de Fréquence Fréguence
Liintervallej | | mteival et Iintervalle tj | absolue m; | relative miy/n
j+1

1 0-30 15 4 0,125

2 30-60 45 13 0,4065

3 60-90 75 8 0,25

4 90-120 105 4 0,125

5 120-150 135 2 0,0625

6 150-180 165 1 0,03125
32 ~1

Sour ce: Auteurs, en utilisant le programme Excel

Letableau n°1 permet d'établir I’histogramme suivant :
Figure2: Traitement statistique des temps de service selon laloi

exponentielle

15 +

10 A

des navires)

Lesintervalles (temps de services

B mj la fréquence absolue
des navires en services

Sour ce: Auteurs, en utilisant résultats du tableau n°

D’aprés cet histogramme, les services présentés aux navires de taille
moyenne [le temps de service (30-60) heures] sont trés performants par
rapport aux autres navires car le type de cargaison (sachet) et lataille de ces
navires permet une utilisation optimale des ressources humaines et
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matérielles. Par contre, les navires de grande taille dont leur temps de
service est entre 90 et 120 heures sont moins performants. Cela assure que
la performance du service présenté au quai est limitée selon le type de
cargaison et lataille des navires. Le tableau n°2 présente le traitement des
données correspondant aux services offerts par le port. Sachant que la
fonction de répartition F (t) et la fonction de densité f (t) sont calculées

selon lesrelations:

n

> mj
j =
) (8)
f(t) = m
) e )
Tableau n°2: Calcul du taux moyen des services des navires
1 (2 3 4 5 6 7 8 9 10
Poje o me e e ) | rey [FOO R
1 |15 |4 60 0,23 |0,79 |0,004 (0,012 0,125 |0,21
2 |45 |13 585 0,68 |05 |0,013 {0,007 |0,40 0,5
3 |75 |8 600 1,14 10,32 |0,008 |0,004 |0,025 |0,68
4 105 (4 420 1,59 [0,2 |0,004 |0,003 |0,225 |0,68
5 135 |2 270 2,05 |0,22 |0,002 {0,002 |0,0625 |0,88
6 |165 |1 165 2,51 |0,08 |0,001 {0,001 |0,03125|0,92
¥ =32 | X=2100 >=1

temps d'attente espéré t selon la relation suivante :

t_=

=t =

2100

Sour ce: Auteurs, en utilisant le programme Excel
Pour calculer le déterminant espéréy , il faut calculer en premier le

th-mj

n

—t = 65H 37 min
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donc, » est calculé delafagon suivante :

= 0,01523 navire / heure .

x|

65,625

Le calcul des valeurs estimées de la fonction de répartition F et de la

densité estimée f (1) se fait comme suit:

P =T M (12)

Pour déterminer les caractéristiques théoriques de la loi exponentielle, il
faut calculer P; qui est la probabilité que les donnees expérimentales sont
réalisées dans I'intervalle j, comme suit:
Pj = f (t)At
Tableau n° 3: Détermination des caractéristiques théoriques de laloi

exponentielle
1 2 3 4 5 6 7 8
j t) m f(t) P nP | mj—np (mj—npj)2

15 4 [0,0012]0,12 [384 [016 |0,0256
45 | 13 0,007 |0,39 (12,48 |052 |0,2704
75 8 [0004 [024 768 (032 |0,1024
105 | 4 |0,003 |0,12 (384 |06 |0,0256
135 | 2 |0,002 |006 |192 |008 |0,0064
165 | 1 |0,001 |0,03 |096 |04  |0,0016
y=32 ¥=30,72 3=0,423

o Ok, WDN B

Sour ce: Auteurs, en utilisant le programme Excel
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Le tableau ci dessus permet d'effectuer le test de ¥, on peut donc calculer la

valeur dey? :
2 _ > (mj —np j)
% SR e (15)
0,432
= = 0,074
30,72

En comparant la valeur de y* calculé & sa valeur tabulée sous une
signification de 0,05 et un degré de liberté égal a (n-1) soit 31, on trouve

(* =0,074)< (x* =45,1) ol ¢ est lavaleur tabulée de *

Donc, on accepte I'hypothése que les données étudiées suivent la loi
exponentielle.

Aussi, il faut traiter les données qui correspondent aux temps des
arrivées gqui sont supposés suivre laloi de poisson. Ainsi, et conformément
a l'annexe n°1, on classe les temps des arrivées selon un ordre croissant.
Puis, on peut suivre les méme étapes avec les quelles on a calculé « pour
calculer: qui est la moyenne d’arrivée des navires, et pour cela on doit
suivre laprocédure suivante :

1. Détermination de la valeur maximale t,, €t la vaeur minimale t.,;, de
I'échantillon:

tma= 354 heures

tmin = 00 heure 40 minutes
2. Détermination du nombre des intervalles qui se rapproche de la racine de
netestder =6
3. Lecalcul delalongueur de l'intervalle est effectué selon larelation (7) :

354 H — 40 mn
At = . = At = 60

Le traitement des données statistiques de la loi de poisson qui
correspondent aux temps des arrivés est effectué au tableau n°4 et

schématisé alafigure n°3.
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Tableau n°4: Traitement statistique des données relatives aux temps
des arrivées des navires selon laloi de poisson

Limitesde Centrede Fréguences | Fréquences

J I’intervalle I’intervalle absolues relatives

tj, tj+1 Ej mj m,-/n
1 0-60 30 21 0,65625
2 60-120 90 5 0,15625
3 120-150 150 2 0,0625
4 180-240 210 2 0,0625
5 240-300 270 1 0,03125
6 300-360 330 1 0,03125

> mj=32 d>njn=1

Source: Auteurs, en utilisant le programme Excel

Figure 3: Traitement statistique des données relatives aux temps des

arrivées des navires selon laloi de poisson

25 A

20 A

15 ~

10 -+

B mj la fréquence absolue
des navires arrivés

Lesintervalles des temps des

NI
Q Q
NS

arrivées des navires

Sour ce: Auteurs, en utilisant le programme Excel
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D'apres I'histogramme, on constate que les navires qui ont un temps
d'arrivée estimé entre 0 et 60 heures sont les plus fréquents. |l faut noter
aussi gqu'il sagit des navires de petite ou moyenne taille (comme le montre
le temps de service dans la figure 1). Ces navires occupent le gquai
constamment et augmentent ainsi le temps d'attente des autres navires ( les
navires de grande taille). Cela expligue la fréguence réduite des navire de
grande taille qui préferent étre mieux servis dans un autre port. Donc le quai
aune capacité de service limité.

. Le calcul du taux d’arrivé (1 a)
Pour calculer (2a), on doit traiter les données statistiques des arrivées des
navires (comme au tableau n° 5, puis calculer(t) selon larelation (10).

Tableau n° 5:Calcul du taux moyen des arrivées des navires

1 2 3 4
] Tj mj jmj
1 30 21 630
2 90 5 45
3 150 2 300
4 210 2 420
5 270 1 270
6 230 1 330
¥=32 ¥'=2400
Sour ce: Auteurs, en utilisant le programme Excel
N
32

Donc, (4 A ) peut se calculer selon larelation suivante :

AA:

HllH

=iy = % = 0.01333 navire/ heure soit 9,59 navire/mois

OU (4 A) est le taux d’arrivée des navires par heure
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. Le calcul desintervalles du déterminant 4 :
"
PRSPPI (17)
~ 4(n-1)
T USSR URUURRRR (18)

Ou, #, estl’équivalant de loi normale selon la signification «

; 432 - 1) 124
_ = T
= )2 go 12372 — Mn =1,39

mn (,/4x (32 -1) —1,65

Hpin = 0'0112523 = 0.01095 navire/ heure soit 7,88navire/mois
m
Mo = R I (29)
maex
4(n-1)
T max =
2 20
(\/4n—1+,ua) ( )
4(32 -1 124
7 max = ( ) B =7 mx - — = 0,76
( fazz-1) +1’65) 162 ,32127
0,01523 _
Hmex = oo - 0:0200 navre [heure  ghit 14 Anavire/mois

7,88 < i <14,4
L e temps moyen des arrivées est donc de:

[any

Ta C = teeeeeeeeeeeeieeiieailiiiiiiiiieiiei
u

Ta= = 65,65 heure

0,01523

Et pour calculer I’intervalle (Ta) :
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4n (22)
B T e
(\/4[1 -1- ,ua)z
4 x 32
a, = S —a- 1,38
(,/4(32 -1) —1,65) 2
4 x 32
ag = 5 —>ay= 0,766

(,/4(32 -1+ 1,65)
T max = & Ta = 1,38x65,65=90,597 heure
Tmin= & Ta= 0,766x65,65=50,287 heure
50,287 < Ta < 90,597

° Lecacul de I’intervalle du déterminant des arrivées des navires 1 :

Onadga: 7 =003

A

/’Ln‘ax R T T T T T T T T R (23)
7 max
0,01333
= Amex = T: 0,0175 =12,62
A
Amin =
SO (24)
0,1333
= Amin = 139 =0,0095 =6,9~7

7 < A <12,62

Le taux d’arrivée des navires est entre 12,62 navires par mois au maximum,
et 7 navires par mois au minimum.

o Lecalcul de I’intervalle du temps d’arrivées des navires :
1

T G = ettt e (25)
A

Tg= = 75,01 heure
0,01333

Les limites de l’intervalle de la moyenne du temps de service
peuvent étre déterminées en fonction des deux relations suivantes :
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Tsmn =aiTs (26)

= Tomin = 0,766 x 75,01 = 57,01

57,46 < T 4<103,25

. Le calcul du taux d’exploitation p qui peut étre calculé d’aprés 4 et
n
_ i
p= :( 25)
7

sachant que 4 = 0,01333 et 7 = 0,01523

_  0,01333
p=——"-0,875
0,01523

IV.3. Détermination desindications de performance du port

Les probabilités finales des autres cas de systeme se calculent selon
I'équation :

Mais, I’indicateur de compétence le plus important de ce systéme est la
moyenne des nombres des navires dans ce systéme::

L o (29)

1-p

0,875 _
L = —— = 7navires
= 1-0875
D’aprés cet indicateur, on peut observer que le systéme a un seul
serveur dans le quai N°04 n’est pas performant, car on trouve 7 navires en
altente dans ce quai, ce qui va faire subir a l'entreprise portuaire de
M ostaganem des colts tres élevés.
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A propos de la moyenne de I’attente du navire dans le systéme:

soit environ 22jours

w = = 525 heures

© 0,01333

On peut dire que cet indicateur est une autre preuve qui démontre la
non fiabilité de ce systeme car 22 jours d'attente pour un navire est un délai
trop long.

Sachant que: 4 = 0,01333 navire /heure  Soit 10 navires par mois,

et # = 0,01523 navire /heure Soit 11 navires par mois.
Ces valeurs permettent de déterminer les cas du systeme pour pouvoir
I'analyser:

e E,: aucun navire ne se trouve dans le systeme (la demande est zéro) ;

e E;=un seul navire dans le systeme (le quai est occupé) ;

e E,=lequai est occupé et un autre navire est enfile;

e E.,=lequai est occupé et un autre navire est en attente.
Cette situation peut se répéter dans le systeme. d'ou, la série de naissance et
de mort prend le schéma suivant.

Figure 4. Série de naissance et de mort du systéme MM 1

7 = 9,59 4 =959 ) 7

7 -10,9% # =10,96 7 “

Sour ce: Auteurs, basée sur des lectures de Bonald T. & Feuillet M. (2011),

"Performances des réseaux et des systemes informatiques’, édition Lavoisier,
France.
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On peut donc calculer la probabilité du cas initial selon larelation suivante :
Po=l-P (31)
Py;=1-0,875 =>P,=0,125

La probabilité de non transfert du serveur est trop petite 12,5%, et les
demandes dans lafile sont:

Lg = ——

Lg = 6,12 navires
Le résultat obtenu démontre que ce systéme n'est pas fiable pour le cas du

quai spécialis¢ des céréales. Surtout, en comparant les colits d’attentes en
rade avec les recettes. La moyenne d’attente du navire devient alors:

L
WO = — (33)
A
6.12
Wq = ———— = 459 h
0.01333

Soit, environ 19 jours par an. Ce qui représente des codts i mportants pour le
port.

Conclusion

Aprés avoir démontré I'importance de la logistique portuaire dans les
ports de la quatrieme génération et présenté la théorie des files d'attente, on
a essayé d'examiner |'effet des capacités logistiques sur la performance des
quais. L'étude empirique au niveau du port de Mostaganem démontre que
le port de Mostaganem n'est pas un port de quatrieme génération. La
profondeur limitée du port le paralyse a recevoir les grands cargos. Auss,
les engins de manutention, du chargement et du déchargement relativement
vieux ne permettent pas un service de bonne qualité. 1l est évident que la
performance du port reste néanmoins limitée.

Cette premiére impression sur le port est confirmeée apres I'application
de la théorie des files d'attente, plus précisément, la mise en ceuvre du
systeme M/M/1 au quai spécialisé des céréales, ou la moyenne d'attentes
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des navires est d'environ 19 jours par an, ce qui fait supporter a l'entreprise
des codts tres élevés. On confirme donc les trois hypotheses citées dans
I'introduction et on conclu gu'il ne peut y avoir de ports performants sans
une logistique portuaire de haut niveau.

Les résultats obtenus permettent de faire quelques propositions afin
d’augmenter la fiabilité de service dans le port a travers le changement du
systeme de service actuel en adoptant un autre systéme avec plusieurs
serveurs et une file non bornée, et comme le flux de la demande est non
limité pour des temps de service différent, il est donc possible qu’une file
en parallele donne le méme service. Aussi, comme un seul quai est non
fiable, nous proposons plusieurs quais a travers 1’extension du port et
I'apport des moyens | ogistiques nécessaires.
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Annexes:

A 1: Date et temps des arrivees et des sorties des navires de céréales

Nom du Cargaison N° Arrivéealarade Entréeaquai Sortie de quai
Navire Date Heure Date Heure Date Heure
Muenster Blé 1 13/01/13 19: 00 15/01/13 22:50 16/01/13 21: 00
Sommosky Blé 2 17/01/13 11: 00 18/01/13 14: 15 21/01/13 23:40
Sotiria Blé 3 22/01/13 12: 00 23/01/13 07:40 25/01/13 18: 00
Magarito Blé 4 28/01/13 01: 30 31/0V/13 12: 00 02/02/13 12: 30
Le Petane Blé 5 04/02/13 22:00 08/02/13 20: 45 11/02/13 15: 45
Perseas Blé 6 11/02/13 10: 50 14/02/13 19:15 19/02/13 10: 00
Margarita Blé 7 10/03/13 20: 00 18/03/13 08: 45 20/03/13 16: 15
Sea-link Blé 8 20/03/13 22:55 21/03/13 08: 00 21/03/13 16: 15
Espada Blé 9 27/03/13 05: 30 01/04/13 10: 35 03/04/13 11: 00
Milmi -K Blé 10 05/04/13 12:00 08/02/13 17:30 08/04/13 11: 00
Deven Blé 11 08/04/13 02:15 14/02/13 12: 00 13/04/13 11: 15
Soemonskinp Blé 12 12/05/13 09: 45 12/05/13 11: 55 15/04/13 10: 15
Narearita Blé 13 17/05/13 12:30 25/05/13 11: 45 27/05/13 20: 00
Deven Blé 14 04/06/13 06: 30 05/06/13 10: 45 07/06/13 08: 00
NADAG Blé 15 10/07/13 04: 30 12/07/13 20: 15 13/07/13 10: 35
MASK Blé 16 14/07/13 07: 20 16/07/13 09: 20 19/07/13 17:15
JAMNO Blé 17 21/07/13 19: 06 21/07/13 19: 46 22/07/13 18:30
Sormoucking Blé 18 31/07/13 07: 00 31/07/13 15: 50 02/08/13 20: 55
Eurotrader Blé 19 08/08/13 18:41 11/08/13 16: 00 19/08/13 00: 00
USDYE Blé 20 05/08/13 13:50 07/08/13 17:15 09/08/13 13: 00
Lady nursen Blé 21 19/08/13 06: 30 26/08/13 17:30 31/08/13 06: 55
Y enigapu Blé 22 30/08/13 05: 15 01/09/13 09: 35 06/09/13 15: 00
ANDZER Blé 23 08/09/13 15: 48 19/09/13 16: 12 24/09/13 10: 00
ARCHON Blé 24 12/09/13 12: 30 27/09/13 06: 30 29/09/13 18: 00
TALTY Blé 25 27/09/13 20: 30 29/09/13 20: 45 01/10/13 12:30
TOTOS Blé 26 02/10/13 08: 00 04/10/13 13:30 05/10/13 19:55
ENOMYA Blé 27 13/10/13 00: 42 14/10/13 07:00 20/10/13 12: 00
UHIT SEA Blé 28 0V/1V1/13 14: 25 03/11/13 13: 42 06/11/13 18: 25
HISAR Blé 29 07/11/13 21:25 07/11/13 22:45 10/11/13 11: 40
MAS. K Blé 30 20/11/13 22:20 21/11/13 14: 10 24/11/13 10: 25
JACIARIF Blé 31 27/11/13 09: 30 28/11/13 11: 30 30/11/13 19:15
ANSIRO Blé 32 20/11/13 10: 30 30/11/13 20: 50 04/12/13 14: 55

Sour ce: document officiel de |'entreprise portuaire de Mostaganem
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A2: Le classement des temps de service et des temps des arrivées progressivement

Leclassement | Letempsdeservice | Letempsdesarrivées
1 08:15 0:40
2 14:20 0:20
3 22:10 2:10
4 22:44 8:50
5 30:25 9:05
6 39:45 15:50
7 41:30 19:40
8 43 :45 26:00
9 45:15 27:15
10 48 :25 28:15
11 48 :30 29:30
12 53:05 30:18
13 55:30 33:45
14 55:45 34:20
15 56 :15 47 :17
16 58:20 48:15
17 59:30 50:00
18 60 :55 51:25
19 67:00 51:50
20 68 :15 52:20
21 70:20 53:30
22 76 :43 63 :45
23 79 :55 69:19
24 81:25 8:25
25 90:05 82:30
26 95:15 94 :45
27 109:25 125:05
28 110:45 179:00
29 113:48 180:45
30 125:25 191:15
31 149:00 264 :24
32 176:00 354 :00

Sour ce: auteurs (Basés sur les données de I'annexe A1)
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Résumeé:

Cette étude vise a montrer le réle et I’importance des incubateurs des
écoles supérieures dans la formation et I’accompagnement des porteurs de
projet que ce soit des étudiants, des ingénieurs et/ou des doctorants jusqu’a
la création de leur startups.

A travers nos résultats sur un échantillon de 14 porteurs de projets, on
peut dire que, malgré les divers problemes rencontrés par les porteurs de
projet (étudiants, ingénieurs et doctorant) et le peu de moyens mis a leur
disposition, leurs motivations et leur satisfaction ont éé supérieures a la
moyenne. |Is sont tres motivés pour surmonter toutes ces difficultés pour
atteindre leurs objectifs.

Motsclés: porteurs de projet, entrepreneuriat, incubateurs, startup, TIC

ooy eellly gl & Ll ol Sliol 28Ty j0s el ) dnlall eds ud
By pblast slai] g oSl 3 AL gl Ogeiglly Cpentign OO IS el Lt
Azal) daasl) (g sl

Sl Loyg wilell OF ] aalosdly Sodaddl JSLally 85001 Bl o8 & el o
JL0sa2 agd L dawsd) e el OS85 OMby Cpitigs Al A8 VL 1o mlad)
al 53 ) Jyosll ligrall sdn IS Jud
Slshall DlorgdgSGy 228L 178 (ol (JlesYl By (alall bl rlkdell Slbls
oY laVl

36



Mohammed DJELTI Etat deslieux desincubateursen Algérie,
Prof. Bouchama CHOUAM Casdel'incubateur del'INTTIC d'Oran

INTRODUCTION

Aujourd’hui, nous assistons a travers le monde entier a des mutations
importantes dans les domaines de I’économie de I’internet et des TIC. Tous
les pays essayent d’investir dans ces technologies pour assurer une place
dans le monde numérique, 1I’Algérie fait partie de cette communauté, elle
encourage tous les acteurs qui contribuent a 1’instauration de la société de
I’information. Sur le plan des ressources humaines, I’ Algérie possede un
véritable réservoir de potentialités humaines, plus de 66% de la population
sont agés entre 15 et 64 ans". Chague année, des milliers de dipléomés qui
sortent des universités, des grandes écoles et des écoles de formation
professionnelle, arrivent sur le marché du travail. La majorité d’entre eux ne
décroche pas un emploi et le nombre des chomeurs s’¢leve d’année en
année. Ce phénomene constitue un danger pour la gestion de 1’Etat; pour y
faire face, nous considérons gue le secteur de |’entreprencuriat constitue
I’une des solutions pour absorber une bonne partie de ces jeunes. Il est
impératif qu’une stratégie claire et durable soit appliquée pour que le
secteur de I’entrepreneuriat réussisse et géneére de 1’emploi et de la richesse.

Le secteur de I’entrepreneuriat en TIC connait un essor trés important
grace a la déréglementation des télécommunications et au choix
incontournable des entreprises pour 1’usage de ces technologies dans leurs
systémes de gestion. Pour pouvoir aider les jeunes porteurs de projet a créer
des startups et des PME innovantes, les pouvoirs publics ont mis en place
des dispositifs comme I’ANPT? et ’ANSEJ®. Aussi, pour |la découverte du
monde de I’entrepreneuriat et de 1’entreprise dans le domaine des TIC, les
opérateurs des télécommunications et I’ANPT organisent des forums et des
evénements (les startups week-end, des foires...) pour informer et se
rapprocher des jeunes porteurs d’idées. Les jeunes porteurs de projet
peuvent aussi se présenter avec un dossier a soumettre pour étude au niveau

! Démographie algérienne 2014 http: //www.ons.dz/IMG /pdf /Demographie _algerienne
2014 .pdf consulté le 03-03-2015

2 L’agence nationale des promotions des parcs technologiques dont le siége se situe dans
futur village technologique de Sidi Abdellah.

% Agence Nationale de Soutien a I’Emploi des Jeunes.
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des incubateurs qui sont installés a Alger (Parc technologique de Sidi
Abdallah), Oran (Incubateur de I’INTTIC), Annaba (Incubateur de
I’Université d’Annaba...). Si I’idée du projet est innovante, le porteur de
projet est admis au sein de I’incubateur, il est accompagné jusqu’au
montage de sa startup. Cette derniére peut évoluer et devenir, le cas
échéant, une entreprise émergente.

Dans le cadre du projet e-Algérie et en vue d’encourager 1’économie
immatérielle, ’Etat a investi beaucoup d’argent dans la construction de
parcs technologiques et d’incubateurs. Les objectifs tracés par les pouvoir
publics sont, d’une part, d’aider les porteurs de projet a créer des startups et
des entreprises innovantes génératrices d’emplois et de richesses et d’autre
part, de promouvoir 1’appropriation des TIC et leurs développements.

Pour réussir dans les domaines de 1’économie numérique comme c’est
le cas de certains pays émergents (la Malaisie, la Corée du sud,...),
I’Algérie doit poursuivre une politique claire et transparente dans la
numerisation de tous les secteurs. Cette situation incitera inéluctablement
les jeunes porteurs de projet ayant des idées innovantes a fonder leur
entreprise et a développer les TIC et leurs utilisations. Certes, les jeunes
entrepreneurs se sont heurtés a des difficultés pour 1’obtention des
financements nécessaires au démarrage de leur startup. Mais, 1I’Etat a mis a
la disposition de ces jeunes porteurs de projet, des dispositifs notamment le
FAUTIC* pour soutenir la création, I’accompagnement et le développement
des startups. La question fondamentale qu’on doit poser est : quel est lerdle
de la startup des TIC dans le domaine économique en Algérie ? Pour
répondre a cette question nous partons de 1’hypothése suivante : |a startup
TIC joue un rdle prépondérant dans 1’appropriation de ces technologies et le
développement de I’économie des connaissances. Les startups évoluent
généralement en deux dimensions, I’amélioration de 1’existant en proposant
I’intégration de nouvelles choses (c’est 1’innovation) d’une part et

* Le FAUTIC (Fonds d’appropriation des usages et du développement des technologies
de I’information et de la communication) que gére le ministére de la Poste et des
Technologies de I’information et de la communication pour le soutien et le
développement des startups et des porteurs de projet dans |e secteur.
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I’accroissement de la compétitivité d’autre part. Nous allons essayer a
travers cet article de montrer I’importance des incubateurs des écoles dans
la formation et I’accompagnement des porteurs de projet en TIC en vue de
la création des startups. Ils auront pour mission le développement des TIC
et leur appropriation par les différentes catégories d’entreprises (petites,
moyennes et grandes).

Ce travail se divise en deux parties: dans la premiére, on aborde le
cadre théorique pour clarifier et cerner la problématique. La deuxiéme
partie est illustrée par une étude de cas concernant les startups en Algérie en
général et ’incubateur de I'INTTIC d’Oran en particulier.

1. CADRE THEORIQUE
1.1 Définitions et concepts

Pour les auteurs dans le domaine de I’entrepreneuriat, une pépiniére
ou un incubateur peut étre défini suivant différents angles. Dans le monde
anglo-saxon, les deux expressions signifient la méme chose, seuls les
francais font une distinction sémantique sur ces structures de
I’accompagnement a la création®. Pour comprendre ces concepts, nous
allons proposer quelques définitions.
1.1.1 Pépiniére d’entreprises : Le petit Robert la définit comme une : «
Structure proposant des aides pratiques (secrétariat, salles de réunions...),
des conseils pour aider les jeunes entreprises.». Pour le ministére algérien
de la PME, €elle est définie comme «une structure publique d’appui,
d’accueil, d’accompagnement et de soutien aux promoteurs de projets, mise
en place par le ministére dela PME»°.
1.1.2 Les incubateurs: L’incubateur est défini comme «une structure
accueillant et accompagnant des entreprises en création, jusqu'a leur
création et parfois pendant leurs premiers mois dexistence» selon

> ARLOTTO Jacques et PACITTO Jean-Claude « Incubateurs, pépiniéres d’entreprises et
accompagnement entrepreneurial : propositions de cadrage sémantique pour mieux
appréhender ces concepts » 2013 Article en ligne : http://www.ael
2013.ch/FR/Documents/8_Arlotto_et al AEI2013.pdf consulté le 22-11-2014

® http://www.mdipi.gov.dz/?-L es-structures-d-appui-et-d- consulté le 22-11-2014
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innoviscop ’
Le terme incubateur regroupe les différents dispositifs d’accompagnement
de projets d’innovations, portant sur trois étapes® :

- Lapréincubation : dans cette étape, il y a lieu de faire 1’évaluation
de I'innovation, le plan d'affaires, 1’¢laboration et la modélisation de
I’entreprise et la formation ;

- L’incubation : cette étape consiste a faire I'acces au financement,
I'encadrement, I'hébergement, |la commercidisation et la
planification des activités de pointe ;

- La post-incubation : elle concerne le diagnostic de I'innovation, le
soutien de latechnologie, lacommercialisation et développement des
affaires.

L’incubateur intervient avant la création de I’entreprise proprement
dite sous plusieurs formes comme le coaching individualisé, la formation et
la transmission des expériences du terrain. Les missions essentielles d’un
incubateur se résument dans les points suivants :

e apporter un réseau relationnel.

e permettre de gagner du temps.

e apporter des conseils dans différents domaines.

e assurer une formation en entrepreneuriat, management, marketing,
gestion financiére, comptabilité, propriéte intellectuelle, droit des
affaires...etc

A la différence dune pépiniére dentreprises ou dun hétel
d'entreprises, un incubateur sadresse a des sociétés tres jeunes ou encore en
création et leur propose un ensemble de services adaptés.

1.1.3 L’entrepreneuriat
L’entrepreneuriat représente une activité essentielle pour la création

" Conseil en financement de la recherche et de l'innovation http: //www.innoviscop.com
/definitions/incubateur ; consulté le 14-09-14.

8 SEGHIR OUIZA Mohamed (2013) « I’incubateur d’entreprises sociales: un outil de
potentialisation des dispositifs d’action sociale en Algérie », p 20
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de la valeur dont elle permet d’exploiter les opportunités aprés leur
exploration et leur évaluation®. On peut dire qu’elle est la force motrice du
développement économique et social en produisant de nouveaux biens et
services pour satisfaire les besoins d’un marché donné. Le Petit Robert
définit ’entrepreneur comme «Toute personne qui dirige une entreprise
pour son propre compte, et qui met en ceuvre les divers facteurs de
production (agents naturels, capital, travail), en vue de vendre des produits
ou des services ». L’entrepreneur est une personne ayant une volonté et une
capacité pour exploiter les opportunités offertes par 1’environnement en se
basant sur son expérience, ses connaissances et sa vision anticipative'® . La
vision et la personnalité¢ de I’entrepreneur contribuent a chercher des idées
innovatrices en motivant le futur entrepreneur a prendre les risques pour
concrétiser ses ambitions. En réalit¢ les définitions de 1’entrepreneur
dépendent du contexte dans lequel il est apparu et de son comportement au
regard de I’évolution de I’environnement™. Pour Joseph Schumpeter,
I’entrepreneur  constitue le centre de gravit¢é du processus
d’innovation « destruction créatrice » en utilisant toutes les informations
venant des sources externes qui lui permettent d’identifier les opportunités
et les exploiter avant les concurrents.’” Pour donner un exemple
d’entrepreneur visionnaire plein de charisme et d’enthousiasme, il n’y a pas
mieux que le défunt « Steve Jobs », le fondateur d’Apple, qui a réussi a
I’age de 21 ans a batir son entreprise. La prise de risque, I’incertitude et
I’acceptation de 1’échec sont des facteurs qui ont aidé cette dynamique de

° Yvon PESQUEUX (2011), Entrepreneur, entreprenariat (et entreprise): de quoi s’agit-

iI? Articleen ligne
https: //hal .archives-ouvertes.fr/hal-00567820/document consulté le 02-10-2013

' Mme TABET AOUL née LACHACHI Wassila (2006) « I’influence des valeurs et de
I’environnement sur I’orientation stratégique de I’entrepreneur privé algérien : étude
exploratoire» Thése de doctorat soutenue a I’universit¢é Aboubakar Belkaid de
Tlemcen.

" TOUNES, Azzedine (2003) L’ENTREPRENEUR : I’odyssée d’un concept. Cahier de
recherche N°03-73 du réseau de chercheurs entreprenariat.

http://archives.auf.org/49/1/03-73.pdf consulté le 20-01-2014.

23 A. SCHUMPETER (1962), Capitalism, Sociaism and Democracy, Harper and Row,

New-York, (trad.. G. Fain, Capitalisme, socialisme et démocratie, Payot, Paris, 1990).
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réussite chez les jeunes entrepreneurs de la Silicon Valley.

1.1.4 Startup

L’absence d’un consensus autour du concept « Sartup » nous pousse
a donner les définitions suivantes : commengant par Larousse, il la définit
comme une «Jeune entreprise innovante, dans le secteur des nouvelles
technologies». L auteur Eric Ries a une autre définition : « Une startup est
une ingtitution humaine avec la mission de livrer un nouveau produit ou
service dans des conditions d’incertitude extréme » *3. Dans son livre Lean
startup (La traduction frangaise: «adopter 1’innovation continue »), Eric
Ries utilise « Startup lean » qui est une nouvelle approche qui se distingue
du management traditionnel. Selon cet auteur, il faut changer la fagon dont
les startups se développent et la facon dont les projets sont menés. Cette
approche sintéresse a deux leviers de croissance : les capitaux et la
créativité humaine. Elle Sappuie sur «|'apprentissage validé » et sur un
certain nombre de pratiques contre-intuitives qui permettent de raccourcir
les cycles de développement du produit, de mesurer les progres et
d'apprendre ce que les clients veulent vraiment. Et pour terminer, nous
proposons une définition qui est donnée par Steve Blank et Pedro Bados qui
est cependant de loin celle qui fait I'unanimité : « Une startup est une
organisation temporaire a la recherche dun business model
industrialisable, rentable et permettant la croissance ».**

Dans leur ouvrage « Le manuel du créateur de startup », les deux
auteurs Steve Blank et Pedro Bados, montrent aux lecteurs que ce livre
constitue une véritable boite a outils pour les entrepreneurs, il donne a
chague entrepreneur des conseils pratiques et des processus spécifiques a
suivre pour créer une entreprise viable et profitable. Par analogie, on peut
dire que cet ouvrage ressemble a un manuel d'entretien d’une voiture

3 Eric RIES (2011) The Lean Startup: How Today's Entrepreneurs Use Continuous
Innovation to Create Radically Successful Businesses New York Crown Publishing
Group, p 27

 DORF BOB, Steve Blank (2013), The Startup Owner's Manua (Le Manuel du
Créateur de Sartup), Editions Diateino, p 25
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montrant le mode opératoire a suivre. Pour les deux auteurs qui sont des
hommes de terrain, avec leur expérience en matiere de création et
développement des startups. Il est nécessaire de ’utiliser comme référence
pour la création et développement d’une entreprise émergente.

1.2 Création et les sour ces de financement des startups

1.2.1 Les étapes de création d’une startup :

Chague startup passe par plusieurs étapes et le modele d’Alfred
Marshall ™ est considéré comme le premier modéle qui décrit les différentes
¢tapes de création d’une entreprise. Lafigure 1 ci-dessous explique bien ces
étapes.

Figurel: cycle de vie d’une startup

Idée Démarrage Croissance Maturité Déclin Sortie

.
|

Stade du deéveloppement

\ Changement de stratégie

N _

Apport personnel . Capitaux-risques N e de fi
. Apport personnel i -@Pt ature de financement
Fonds des proches {parent Financement publ| Investisselurs

membre de la famille...) Crédits bancaires
. ) ‘ Incubateurs
Micra financement. Fonds d'investissement

Sour ce : http://analyzethiz.fr/busi ness/differentes-sources-financement-startups/
(Schémarepris et retravaill€)

PMARSHALL Alfred économiste britannique, considéré comme l'un des péres
fondateurs de I'école néoclassique. Considéré comme I'un des économistes les plus
influents de son temps, né a Londresle 26juillet 1842, il est mort a Cambridgele
13juillet 1924.
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1. La création: a partir, généralement, d’une idée qui permettra de
satisfaire des besoins solvables d’un segment des clients bien ciblé. Elle
constitue la raison de la naissance de la startup.
2. Le démarrage : constitue le point de départ. Cette étape est
caractérisée par un trou noir car le taux d’échec est tres élevé. « Le taux
de mortalité des jeunes entreprises est de 70% durant les deux
premiéres années et 90% dans les cing premiéres années. »™°. Dans
cette éape la plupart des startups recourent a 1’autofinancement fondé
sur les fonds propres, 1’aide de la famille, des amis et des copains, et
parfois sur des particuliers- investisseurs avec |'absence de la banque
dans le financement. Les fonds propres de base (le capital d’amorgage)
est nécessaire dans cette phase critique de la startup.

3. La croissance : dans cette phase, la startup élargit ses activités, ses
produits et ses services horizontalement et verticalement pour avoir
une bonne position sur le marché. Les startups ont une ambition vers
une expansion majeure, ou la créativité et I'innovation constituent le
moteur des changements positifs dans un environnement
concurrentiel. A ce stade, les startups n’ont pas les capacités
financieres nécessaires malgreé le fait que le risque ici est caractérisé
comme ayant un niveau inférieur. Le financement par le capital reste
toujours le moyen le plus préféré dans la phase de croissance malgré
le recours au financement classique.

4. La maturité: au cours de son parcours, il y a des startups qui se
trouvent dans une situation de saturation du marché, ou elles doivent
chercher des solutions possibles pour promouvoir la demande en
recourant a la différenciation et a I’innovation incrémentale dans
toutes les activités. A ce stade, les risques ont tendance a diminuer et
les startups ont les capacités d’emprunter auprés des banques
classiques. Dans cette étape, le financement des projets par le
capital-risgue représente une part importante dans le développement

18 Michel Marchesnay, la stratégie : du diagnostic aladécision industrielle, OPU, Alger,
1987, p152
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des startups.

5. Ledéclin : c’est une étape du vieillissement ou 1’entreprise se trouve
confrontée a plusieurs problémes, y compris la question de I'héritage,
le transfert de propriété et la distribution de larichesse.

6. La relance ou la stratégie d’un changement : c’est la phase la plus
cruciale dans la vie de I’entreprise, il faut adopter une stratégie pour
faire survivre la startup, c’est I’innovation. La relance doit se faire,
par exemple, en améliorant nettement le modele d’un produit.

1.2.1 Lecapital risque

Pour la création d’une startup; il faut recourir au capital d’amorgage
et aux institutions financieres. C’est la phase la plus difficile dans le
montage d’une startup, les fonds utilisés constituent un capital risque. Il est
défini par infinance, « Le capital risque (ou venture capital en anglais) est
un financement apporté, sous la forme d'une prise de participation au
capital, a de jeunes entreprises dont |'activité présente un fort potentiel de
développement»*’. La plupart des pays anglo-saxons adoptent une méthode
ou une technique de financement des projets dinvestissement par des
sociétés appelées sociétés de capital a risque. Il s’agit de l'argent du
financement privé et semi-privé, visant a financer les premiers pas qui sont
généralement basés sur le contenu des préparatifs technologiques. Le
capital-risque se compose de trois sous-fonds :

a. Lefondsd'amorcage:

Ce type de financement est utiliseé avant la phase qui précede la
création de la startup appelée, genéralement, I'étape zéro. Ce fonds est
necessaire pour couvrir les frais de recherche et de développement avant le
lancement, la conception du produit et la création du prototype. Cette phase
est pleine de risques, €lle exige généralement plus de temps pour obtenir un
rendement. Durant cette phase, les donateurs sont indécis pour le
financement.

7 http://www.infinance.fr/articles/entreprise/conseil | er-en-investi ssement-
financier/arti cle-le-capital -ri sque-definiti on-et-f onctionnement-55.htm#qu-est-ce-que-
le-capital-risque Consulté le 22-12-14
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b. Lecapital création :

Il s’agit d’un fonds qui est destiné pour le financement des frais de la
création de la startup dans ses débuts. L’autofinancement est considéré
comme le type de financement le plus utilisé pour couvrir les frais de
création et de constitution.

c. Lapremiére étape de croissance:

Tout juste aprés la phase de création, les startups ont besoin des
capitaux pour se développer et s’accroitre. La création et le développement
d’une startup reposent essentiellement sur la recherche d’idées innovantes
et la capacité de les transformer en produits et services pour satisfaire les
besoins des clients potentiels. Un bon systéme d’information marketing et
une vision anticipative peuvent étre les facteurs clés de succes d’une
startup.

2. Etude Empirique Sur Les Incubateurs En Algérie: Le Cas De
L’incubateur de L’INTTIC d’Oran
2.1 LesIncubateursEn Algérie

Dans le cadre e-Algérie, une stratégie nationale en matiere de
promotion et de développement des parcs technologiques a été mise en
ceuvre.™® Plusieurs incubateurs & travers |e pays ont vu le jour; le Cyberparc
de Sidi Abdellah (2010), I’incubateur de Ouargla (2012), I’incubateur
« Technobridge » de I'INTTIC d’Oran (2013) et I’incubateur de 'université
de Batna(2013). Leur mission principale est de prendre en charge les
porteurs de projets innovants dans le domaine des TIC et les accompagner
jusqu’a la création de la startup. Des conventions de partenariat ont été
signées entre I'ANPT et ces établissements. Les incubateurs de startup
dans le domaine des TIC sont pilotés par ANPT.

8 Hamid BESSALAH alors ministre du Ministére de la Poste et des Technologies de
I’Information et de la Communication (2010), Allocution donnée a 1’occasion de la
cérémonie du remise des prix du 1% concours national de création de startup dans les
TIC. http://www.mptic.dz/fr/IM G/pdf/DiscoursMMinistre-2.pdf, consulté  le
23/12/2013

9 Agence Nationale du dével oppement des Parcs Technol ogiques
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2.1.1 Lesincubateurs généralistes ©

Le ministere algérien des PME suit une politique d’accompagnement
pour les jeunes porteurs de projet en vue de la création de leur entreprise. Il
a 1implanté des pépinieres d’entreprises dénommées « incubateurs
d’entreprises » a travers toutes les grandes villes, elles ont le statut
d’EPIC.?* La pépiniére d’entreprise accompagne, oriente les futurs
entrepreneurs et leur assure une formation et un suivi. Les porteurs de projet
se présentent avec une idée ou un projet aux responsables de 1’incubateur.

Une évaluation de ce projet est faite par une équipe spécialisee, sur la
base d’une comparaison entre ce qu’il comporte comme idée innovante et
les besoins sur le marché, ce qui détermine les chances de saviabilité. Si le
projet est jugé viable, aors, il est validé. Le porteur de projet se trouve en
phase de pré-incubation environ 06 mois, un plan d’affaires (business plan)
est élaboré. Pour le prét bancaire, le porteur de projet est orienté vers un
dispositift ANSEJ qui le prend en charge pour les démarches aupres des
banques. L’objectif de I’incubateur est que les porteurs de projet arrivent a
établir eux-mémes leur business plan. Toutes les prestations fournies par la
pépiniére d’entreprises envers les porteurs de projet sont gratuites, sauf
I’hébergement qui est un service payant. Les locaux mis ala disposition des
futurs entrepreneurs sont équipés de meubles, de téléphones de réseau
Internet et méme d’une bibliothéque. D’aprés certains responsables de la
tutelle, plusieurs projets ont abouti et sont en phase d’exploitation, d’autres
sont a différentes phases de création. Les porteurs de projet sont confrontés
a des problemes qui heurtent leur avancement, on cite entre autres, la durée
de location des locaux. Il y a aussi, la bureaucratie et le manque
d’information. La pépiniére d’entreprises fait face a ce genre d’obstacles
qui entravent son développement. Malgré les problémes, les incubateurs

2 Jai choisi le nom « généraliste» pour le différencier des autres incubateurs qui
appartiennent soit aux universités et aux grandes écoles soit & des incubateurs qui
s’occupent d’une spécialité bien définie.

1 EPIC établissement public & caractére industriel et commercial qui reléve du ministére
de I’Industrie. Cet organisme est destiné & accompagner les porteurs de projet voulant
se lancer dans I’entrepreneuriat.
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d’entreprises ont réussi a incuber plusieurs entreprises innovantes jusqu’a
leur création, mais 1’objectif tracé par 1’Etat reste non atteint, selon certains
responsables du ministére de I’industrie et des mines®. Chague incubateur
d’entreprises héberge une vingtaine de projets par an, pour une période
alant de 24 & 30 mois, avec la création de 15 startups par an au minimum.
La pépiniere d’entreprises d’Oran a hébergé une quarantaine d’entreprises
depuis sa création selon les propos de la premiere responsable de cette
structure. Sur ’importance des incubateurs dans 1’économie nationale, Mr
Abdelhak LAMIRI 2 précisedans une interview par le magasine
électronique reporters.dz en date du 29 avril 2014 «...il faudra songer a
augmenter le nombre des incubateurs et pépinicres d’idées. Aujourd’hui,
nous n’avons que 15 incubateurs a 1’échelle nationale, il faudra en avoir
plus de 1000, pour assurer le développement du pays... »** A cette action
sera ajoutée la réorganisation de 1’Etat, en créant des connexions avec les
institutions universitaires et de recherches. Le dispositif de I’ANSEJ a
financé 8434 startups de 1996 a 2014 avec 22 000 emplois générés.
L’agenda de I'ANSEJ prévoit la création de 10.000 startups pour la
période de 2015 & 2019%. Si on prend la Tunisie pour exemple pour
comparer, on peut dire que le réseau des pépinicres d’entreprises dans ce
pays a connu une remarquable évolution de 12 en 2001 & 30 en 2013.% Ces

2 Ce qui a été dit par les responsables site http://www.mdipi.gov.dz/?L es-Pepinieres-
d'entreprise

% Expert en économie

https://www.reporters.dz/abdel hak-L AM I RI-expert-en-economie-les-5-prochaines-
annees-seront-deci sives-pour-lavenir-economique-du-pays/3313: une Interview donnée
par LAMIRI Abdelhak au journal en ligne reporters.dz consulté le 30avril 2014

% Selon le premier responsable de I’ ANSEJ, ces informations sont prises du site
http://www.lemaghrebdz.com/?page=detail _actualite& rubrique=Nation& id=68255
consulté le 15-01-2015

? Sonda BEN TAHER GHERYAANI, Younes BOUJELBENE (2015) « Evaluation des
structures d’accompagnement d’entreprises du point de vue des créateurs: Le cas de la
Tunisie», p6
http://ipco-co.com/ESMB_ Journal/| EM-2015/4.pdf
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pépinieres ont hébergé plus de 150 startups en 2008 avec la sortie de 50
entreprises.”’
2.1.2 Incubateur académique
La présence dincubateurs au sein de I'Université a donné de bons
résultats dans les pays développés, dans le domaine de la structuration des
projets entrepreneuriaux. En Algérie, depuis quelque temps, on assiste a
I’implantation des incubateurs au sein des universités et des grandes écoles.
Les incubateurs universitaires favorisent le développement de
I’environnement et facilitent les conditions favorables (techniques,
financicres, humaines) a la création d’entreprises a partir de projets issus de
recherche publique et des PFE.?® L’ Université doit valoriser ses résultats de
la recherche qui sont I’une ses missions pour :
- réduire le décalage entre la génération des résultats de la recherche et leurs
applications,
- rapprocher les opérateurs académiques et les opérateurs Ssocio-
économiques.

L’une des particularités de I’incubateur de 1’Université est la mise en
relation avec des laboratoires. L’objectif est d’apporter de la valeur ajoutée
a des projets innovants et d’accélérer leur développement via la recherche
universitaire. Dans un premier temps, il y alieu d’analyser les besoins des
projets innovants en matiere de recherche avec la collaboration des
laboratoires de recherche. Aingi, il est nécessaire qu’une relation se cree
entre le porteur de projet et le laboratoire. Pour plus de détails et
d’explications éclairantes, nous vous invitons a parcourir la partie traitant
I’incubateur de ’INTTIC qui fait partie des incubateurs universitaires et qui
fait I’objet d’une étude de cas.

2.1.3 Quelques dispositifs d’aide a la création des entreprises
Dans le but de promouvoir I’investissement en Algérie, I’Etat a mis en

ceuvre des organismes d’aides et de soutien pour les porteurs de projets :

%" Sonda BEN TAHER GHERY AANI, Y ounes BOUJELBENE (2014) « L’Interaction
entre les Orientations Stratégiques et les pratiques de I’accompagnement en Tunisie »,
Journal economics et strategic management of busness process val 5, p5

% PFE ¢’est un mémoire de fin d’étude.
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Tableau 1 : Lesdisnositifs contribuant ala création des entreprises

Etat deslieux desincubateursen Algérie,
Casdel'incubateur del'INTTIC d'Oran

Dispositif Désignations/Développement Missions ou Nature du servicerendu
L’Agence Nationale de Gestion du Micro |- Elle s’occupe du développement des
crédit. Ce dispositif est destiné aux jeunes  (capacités individuelles des personnes pour la
de plus de 18 ans, généraement sans icréation de leur propre activité.
ANGEM | revenusou un revenuinstable et pour les |- Elle aide le postulant & avoir un prét Iui
femmes au foyer. permettant I’acquisition des équipements et des
matieres premiéres pour le démarrage de son
activité.
Agence Nationale de Soutien 4 ’'Emploi |- Elle est chargée de I’encouragement, du soutien et
des Jeunes. Ce dispositif est destinéaux  [de I’accompagnement a la création des petites
jeunes chbmeurs qui sont agésentre 19 et [entreprises.
35ans et sont porteurs d’idée de projet - Elle assure un processus d’accompagnement pour
pour la création d’entreprise. Elle couvrir les différentes phases: de création, de
n’intervient que dans les projets de lancement et d’extension de 1’entreprise.
création dont le colt global ne dépasse pas |- Ce dispositif a pour missions:
les 10 millions de dinars. -L’assistance et l’encadrement du jeune
ANSEJ . .
entrepreneur pour la maturation du projet et
I’élaboration du Business Plan ;
- L’assistance a 1’obtention du financement
bancaire (70% du cofit global du projet)”
-Le coaching et la formation & la gestion
d’entreprise pour le futur entrepreneur pendant le
montage du projet et apres la création de
I’entreprise.
Agence Nationale de Développement de Cette institution a été créée dansle but de
I’Investissement. faciliter, encourager et accompagner
I’investissement pour la création des entreprises
ANDI o e e .
en utilisant des formules d’incitation qui reposent
essentiellement sur des mesures d’exonération de
taxes et de réduction fiscae.
Caisse Nationale d’ Assurance Chomage. Elle a pour mission envers cette catégorie de
C’est un dispositif de soutien alacréation | personnes:
et & I’extension des activités qui sont - I’assistance de D’entrepreneur pendant toutes les
réservées aux chdmeurs qui ont perdu leur phases du projet avec aussi la préparation de
CNAC emploi pour des raisons économiques dont BusinessPlan ;
I’age est fix¢ entre 30 et 50 ans. Cette -1’aide de D’entrepreneur pour [’obtention du
institution n’intervient que dans des financement bancaire (70% du colt globa du

projets dont le colt maximum ne doit pas
dépasser 10 millions de dinars.

projet) comme pour le dispositif de I’ ANSEJ.

# e dispositif ANSEJ intervient & travers une procédure simplifiée par la mise en place
du comite de sélection et validation et de financement des projets et la garantie des crédits
assurée par |e fonds de caution mutuelle Risgues/crédits jeunes.
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L’ Agence Nationale de Promotion et de
Dével oppement des Parcs
Technologiques

Ce dispositif est chargé entre autres :

- Encourager I’utilisation des TIC en Algérie.

- Accélérer le taux de formation et d’expansion des
startups et des PME.

- Diversifier la chaine de valeurs des TIC.

- Organiser des événements (séminaires, congres,
forums,....) qui présentent un intérét pour les
porteurs de projet et startups hébergés au niveau des

ANPT incubateurs de I’ANPT.
- Promouvoir la R&D, I’innovation,
- Favoriser le rapprochement entre le monde de
I’entrepreneuriat et de la recherche et de
I’enseignement,
- Favoriser |la création d’entreprises innovantes via
la valorisation de la recherche et les processus
id’incubation.
(Fonds d'Appropriation des Usages et du | Ce dispositif contribue au financement des
Développement des Technologies de | projets et des initiatives qui sinscrivent dans la
I'Information et de la Communication. Ce | stratégie e-Algérie en se basant entre autres sur
dispositif est géré par deux organes: les points suivants :
- Le comité du FAUDTIC qui est un -Actions de soutien pour |'appropriation des TIC
organe dont la mission principale est la jpar les PME et |es grandes entreprises.
FAUDTIC [onception du programme d’actions de ce |- Généralisation de I'acces au réseau Internet.

fonds et le suivi de sa mise en ceuvre.

- Lacdlule opérationnelle du FAUDTIC
lest un organe qui a pour mission le suivi et
la gestion des projets financés par ledit

- Renforcement de la recherche, développement et
de I'innovation.

- Mise a niveau des entreprises relevant du secteur
des TIC.

fonds. - Investissement  matériels et immatériels

concourant ala mise a niveau des entreprises.

Sour ce : Les informations concernant le tableau 1 sont recueillies auprés des sites
web des différents organismes précites.

2.2 L’incubateur de PINTTIC d’Oran
2.2.1 Présentation de ’incubateur de PINTTIC

Créé en 2013, Ulincubateur de PTINTTIC a pour objet
I’accompagnement des porteurs de projet tout au long de leur parcours de
création de startup. Cet incubateur a pour vocation de favoriser la création
des startups et de tres petites entreprises innovantes dans le domaine des
TIC a travers toute la région Ouest. Il répond a un double objectif de
dynamisation ; la valorisation des technologies et des innovations qui sont
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développées au sein de I’Institut et I’activité économique régionale et la

création d’emplois.

L’incubateur a effectivement démarré le 27 avril 2014. 11 dispose de

04 grandes salles de superficie comprise entre 41 et 60 m2 1’une dont la

superficie globale est de 140 m2. Chacune de ces salles est aménageable en

bureaux et ateliers pour les porteurs de projet. L’incubateur répondra aux
besoins d’espace, d’équipement, de services et méme de recherche de
partenaires. Toutes ces commodités sont mises a sa disposition, si le porteur
de projet active dans le secteur des Technologies de I’Information et de la
Communication (TIC).
2.2.2 Lerecrutement
L es porteurs de projet sont sélectionnés selon de plusieurs formules de
recrutement :

- les lauréats issus de I’événement de Startup Week-end*qui s’est déroulé
les11, 12 et 13 avril 2013 au sein de ’INT TIC.

- les lauréats issus de I’événement Weekend BeMyApp*'qui s’est produit
al’Institut en date du 13 décembre 2013. Il s’agit d’un concours de
développement d’applications mobiles pendant 48 heures de travaux.

- sur présentation d’un dossier comportant une idée innovante. |l s’agit
des étudiants de I'INTTIC et d’autres €tudiants et jeunes cadres ayant
I’intention de créer leur propre startup. Pour cette formule, le porteur de
projet doit s’inscrire dans 1’un des 02 cadres suivants :

0 soit en répondant aux avis d’appel & projet lancés par I’ANPT,*

% Unévénement d’une durée de 54 heures ou les porteurs de projets innovants
(développeurs, designers, spécialistes du marketing, amateurs, etc.) se réunissent pour
partager leurs idées et les exposer aux participants. Ces derniers retiennent, aprées
élection, les meilleures idées permettant ainsi aux équipes de se former et de se
concentrer sur le développement de leur projet.

3! Cet événement s’inscrit dans le cadre d’une initiative mondiale qui a déja pris place
dans de nombreux pays (les Etats-Unis, la France, la Belgique, le Maroc, le Brésil, la
Tunisie, I’ Angleterre, 1’Italie...).

% ’agence nationale des promotions des parcs technologiques
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0 soit en se présentant aux différents incubateurs qui sont installés
a Oran (INTTIC), Alger (Sidi Abdallah), Université¢ d’ Annaba...)
avec un dossier a soumettre a I’étude.

Si I’idée du projet est innovante, le porteur de projet est admis au sein
de I’incubateur, il est accompagné jusqu’au montage de la startup qui peut
évoluer et devenir une entreprise émergente.

L’avis d’appel a projet a été lance le 24 févier 2013, mais I’ouverture des
dossiers de candidature s’est déroulée le mois de mars 2014. Le retard est
d( essentiellement a la mauvai