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Abstract:

Recently, export indiscriminate adopted by The Algerian SMEs, has
become was not feasible to find a niche in the international markets,
Reaching this goal requires several efforts to begin studying the different
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markets and preparation of export strategies appropriate and that fit with the
target markets.

This study aims to highlight the important problems posed by the
export of the Algerian SMEs and gives a proposing strategy taking in
consideration the different characteristics of those enterprises and
maximizes the gains of trends towards international market.

Key words: small and medium-sized enterprises, export barriers,
export development, strategy.
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Abstract :

Concerning the particular importance of the supply chain in achieving
the performance of the enterprise, Our intervention focuses on the most
important information and communication technology and systems Which
contributed to provide Fundamental solutions to the management chain
Proceeding from the planning phase and even execution.

The two Gaz projects ; ain salah (ISG) and ain amenas (IAP) in hassi
messaoud whose Using the latest management techniques in the region
Concluded the importance of supply chain strategy in leading all Sprawling
work site (Taguentour, Raguentour, Khchiba and Taguentourine)

Our study found that although there are many principal software used
to implementation of supply chain phases are not exploited fully utilized
from these Gaz projects.

Keywords: supply chain management (SCM), information and
communication technology TIC, Information Systems (SI), Gaz projects :
Ain Salah (ISG) and Ain Amenas (IAP).
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Abstract:

The aim of this study i1s to investigate the impact of the most
macroeconomic variables on unemployment rate in Algeria over the period
1980: Q1 t02010: Q4. We tried to estimate the relationship between
unemployment and some fundamental macroeconomic factors (gross
domestic product, real oil prices, Public revenues, inflation, government
spending and exports). This study discusses some empirical studies using
econometric techniques.

We apply the Johansen test for cointegration and investigate the
results of the long-run relationship estimated using the FMOLS technique
of Phillips and Hansen (1990).

The result of this study, shows that GDP, public revenues, and
inflation, have a low positive effect but significant in the long run on the
decrease of unemployment rate. While real oil prices have a great positive
and significant impact. With regard to the volume of exports and public
spending, have a negative impact on the decrease in the unemployment rate.

These results reflect the fragility of economic structure. The main
weakness of an Algerian economy consist in the heavy reliance on
hydrocarbons revenues. Expansionary fiscal policy in Algeria using the
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government spending instrument in order to increase employment it did not
show any effectiveness in the long run.

In a second time, we examined the relationship between economic
growth and unemployment through the use of Granger causality testing
during the period 1980 - 2011 (using annual data). The Granger causality
results revealed the existence of a short run unidirectional causality that
runs from economic growth to unemployment rates.

Keywords: Unemployment Rate Trend, Macroeconomic Variables,
Johansen Cointegration Test, Fully Modified Ordinary Least Squares,
The Granger Causality Test.
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Résumé :

La croissance continue de I’activit¢ économique qui accompagne le
développement technologique, I’évolution des modes de consommation et
I’exploitation irrationnelle des ressources naturelles a conduit a I’émergence
de la relation entre la pollution de I’environnement et la croissance
¢conomique. Notre pays est confronté a des difficultés dans 1’évaluation du
colit de la pollution et son impact sur la croissance €économique, car la
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réalisation d’une croissance écologique durable assure le bien —€tre des
générations présentes et futurs.

L’objectif de la recherche vise a analyser [’environnement
problématique actuel en Algérie et mettre en évidence la relation entre la
pollution de I’environnement et la croissance économique.

Les résultats de 1’étude ont montré que la relation entre la croissance
¢conomique et la pollution de I’environnement en Algérie pourrait étre
positive a court terme, parce que l’environnement peut absorber les
déchets de la pollution, toutefois, a long terme elle sera négative a cause des
colits social et économique auxquels est confronté 1’individu et la société
résultant des effets négatifs de la pollution de I’environnement sur la santé
publique et sur 1’équilibre environnemental.

Mots-Clés : pollution de I’environnement, croissance économique, équilibre
¢cologique, croissance économique durable pour I’environnement, effets
négatifs sur 1’équilibre environnemental.
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Résumé :

Le but de cet article est de déterminer une relation stable entre les
variables monétaires a long terme a travers le teste de Engele et Granger de
cointégration et le teste de Johnson de cointégration, et d’essayer de
mesurer I’impact de la politique monétaire sur 1’activité économique en
Algérie apres les réformes économiques durant la période de ’année 1990
a I’année 2013.

On utilise la méthode des moindres carrés ordinaires pour estimer les
variables 1’équation a long terme et pour 1’équation dynamique a court
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terme en adoptant un modele de correction des erreurs. Enfin on teste les
résultats obtenus selon les normes statistiques.

Les résultats obtenus confirment 1’existence d’une relation entre les
variables de la politique monétaire, le niveau d’activité économique et la
crise financiere, ainsi que, I’impact de la quantité monétaire au sens large
est positif sur I’activité économique, cela signifie que la politique monétaire
en Algérie est conforme a la théorie de Friedman, par contre, la crise
financiere et ses effets sont négatifs sur l'activit¢ économique durant la

période de I'étude.

Mots clés: politique monétaire, économie algérienne, test de cointégration,
mode¢le de correction des erreurs.
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T -Statistic 2.01 6.38 0.01 1.66 -0.77 0.17

prob 0.05 0.000 0.99 0.11 0.44 0.86
R-squared 0.994532 Mean dependent var 6177.279
Adjusted R-squared 0.993013 S.D. dependent var 4976.415
F-statistic 654.7849 Durbin-Watson stat 1.965157
Prob(F-statistic) 0.000000
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Breusch-Godfrey Serial Correlation LM Test:

F-statistic 0.4670 | Prob. F(2,19) 0.633

Obs*R-squared 1.1246 | Prob. Chi-Square(2) 0.569
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Heteroskedasticity Test: ARCH

F-statistic 0.0846 Prob. F(1,21) 0.7740
Obs*R -squared 0.0922 Prob. Chi-Square(l) 0.7613
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Augmented Dickey-Fuller test statistic -4.746624 | 0.0010
Test critical values: |1% level -3.752946
5% level -2.998064
10% level -2.638752
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Co-integration with application to yje demond for money”, op.cit, p.171 — 176 .

143



(IS LU Loads B Bt Rl ) sl sty

. \.L,.GM.T
) 2013 - 1990 351 b iy Wi

trace Y L= W, Likelihood Ratio Test (LR) _odaall Uy dls Js

.(lmw) maximum eigenvalues test .l 5.l ) Ly ( Arrace ) test

j“trace = _T Zlog(lz) .
i=r+l T Jj‘y\ Sl Jﬂj

OF 2kl 258l Jilie T 2> Srall Lol olgmas sae OF paall 2,55 Las] e
Dy eodaadl Bal) o Ll Comy (20 0] =T ey T = el LIS ol sas
A =T log(l—a,l.)

Of Al o, dl) Llie T = dall LSl lgms sde O pall 2,55 Lot RO

Jlonial iy cppiin o ST 23sadl Slize OF Lo T+ T = bl LS Slgome s0s
s b Al Aleded) lpane <0715 dradl LS " b = peilags " ai b
St ol Ly o) o Al T gy 505 OB (g By, i B s Lty Bk
3 sl el 25 g PO sy 4l ) Sl LS e sl (Ss bais el
JWls WU @ S dsian Ggimn Lie b Aol e ST Atrace aed 0F (07) 3 Jpakd
o3 OV (D) dgne sen s Gl SN 2y iy (1=0) Gntall 8, 25, S
Al oSl e sy Jo jan ) Hy abad 2.0p L adey i b i) e 18T )
39y oS L @ 3 05 mgms syrew dze 122 on Szl LS ol sae OF 3

S slady e (ST louis) @bt gl ae Ilelly Luddl Slubd! 236" Ol GLb) sden Lo 7

cglaYly BolasV) aslall (6, all algcslan¥ly 515V 4l Al dnalr it 33y 2011 — 2003 0 3uzaalt 8,28l
69 522 50 anldl ad)

*'S. JOHANSEN, K. JUSELIUS, “Maximum _likelihood estimation and inference
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Unrestricted Cointegration Rank Test (Trace)

Hypothesized Trace 0.05
No. of CE(sy | Eigenvalue Statistic Critical Value Prob.**
None * 0.888201 100.3265 69.81889 0.0000
Atmost 1* 0.701985 52.12331 47.85613 0.0188
At most 2 0.465938 25.48985 29.79707 0.1447
At most 3 0.325512 11.69049 15.49471 0.1724
At most 4 0.128540 3.026870 3.841466 0.0819

Trace test indicates 2 cointegrating eqngs) at the 0.05 level

* denotes rejection of the hypothesis at the 0.05 level

*MacKinnon-Haug-Michelis (1999) p-values
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Estimation Equation:

DLOGGDP = C(1)*DLOGGEX + C(2)*DLOGM2 + C(3)*DVCM + C(4)

Substituted Coefficients:

DLOGGDP = 0.82*DLOGGEX (1-)+ 1.19*DLOGM2(1-) - 0.63*DVCM (I-) - 37.48
cal ROJuaall dasadl Jelas e 10 Eviews SlamYI bl Ol oy Ly
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* W. H. GREENE, "Econometric Analysis", 5" Edition, Prentice Hall, New Jersey,
USA, 2003, p654
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Ugde xé ded 2 0.05 0 5T 0.28 U Gl p-value zugy dpud) 2@

ﬁ.»\.ﬁ:‘.‘\ @‘L‘S (8) 03) Jj.\zr)\
T —Statistic 10.9 4.72 -2.99 -.24
prob 0.28 0.001 0.007 0.81
R -squared 0.712233 Mean dependent var 701.1435
Adjusted R-squared | 0.666796 S.D. dependent var 754.2469
F-statistic 15.67523 Durbin-Watson stat 1.881270
Prob(F-statistic) 0.000023
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Breusch-Godfrey Serial Correlation LM Test:
F-statistic 0.178480 Prob. F2,17, 0.8381
Obs*R -squared 0.473015 Prob. Chi-Square(2) 0.7894
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Heteroskedasticity Test: ARCH

F-statistic 0.134227 Prob. F(1,20, 0.7179
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Résumeé :

Cette recherche tente de mettre en ¢évidence I’importance de
L’¢évaluation de la performance dans les organisations de la santé en général
et dans I’établissement hospitalier privé (les orangers) en particulier, vu leur
role indispensable dans la société. Concernant cet établissement, nous avons
appliqué des indicateurs mondiaux d’évaluation de performance qui se
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regroupent en quatre catégories: ressources humaines, ressources physique
et financicre, qualité des soins et services de préventions.
Les résultats de cette recherche se résument dans les points suivants :
- Le nombre d’infirmiéres est insuffisant, ce qui affecte négativement
I'efficience de la ressource humaine dans I'établissement étudié;
- L’établissement étudié ne s’intéresse pas au sujet de I'évaluation de
la performance, vu sa bonne position concurrentielle;
- Cette recherche a révélé une bonne efficience dans la qualité des
soins.
Mots clés: Evaluation de la performance, indicateurs de la performance,
services de santé, établissements de santé.
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Abstract:

The service production systems, all of which have been instrumental
in winning customer behavior in order to buy the service, researchers in
marketing services and believes that the foundation stone for the design of
the service and fee models and management can be in the management of
this interactive relationship style between the parties to the exchange

and in order to improve the quality of Orascom Telecom Foundation
Services Algeria seeks the latter to design a good model in order to provide
an excellent service to the customer In accordance with their needs and
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desires, based on a set of marketing strategies, which is to provide
Marketing mix a service optimized for consumers and one of the important
elements which are considered active ingredient to attract the customer is
the process of providing the service, and that element in order to improve
product service provided quality by facilitating the provision of Service and
movable floor on which they depend entirely positive service organization.
Key words: service marketing mix, the process of providing the service,
and consumer loyalty
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Résumé :

La disponibilit¢ du facteur financier en Algérie contribue a
I'amélioration de 1'économie nationale a travers l'occupation de haut rang
dans les classements mondiaux pour les différents indicateurs qui reflétent
la réalisation du développement économique.

Cette ¢tude est venue examiner la capacité financiere pour améliorer
le niveau du bien-étre économique, social, politique et ainsi accéder a
réaliser le développement économique souhaité.

L’¢tude économétrique essaye de trouver une relation d'équilibre
entre le prix du pétrole et certains des indicateurs qui permettent la mesure
du développement économique (PIB, revenu par habitant, l'indice de
développement humain DHI).
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Mots clés: développement économique, le prix du pétrole, le revenu moyen
par habitant, le produit intérieur brut (PIB).
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Résume :

Cet article vise a mettre en évidence le role de 1'audit et du contrdle
des fonds publics comme mécanismes pour le processus de rationalisation
des dépenses publiques, au moment ou la corruption administrative sous
forme de subornation, de favoritisme, de médiation, de gaspillage et de
pillage des fonds publics, constitue une obsession qui menace ’activité des
institutions administratives de 1'Etat, ce qui a poussé¢ a l'adoption de
nouveaux modeles modernes de 1'administration publique qui aideront a

faire le meilleur usage des dépenses publiques, et a suivre la politique de
réforme administrative.
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L'étude a abouti également au rdle du contréle pour régulariser le
travail administratif et découvrir les erreurs comme une barriere de sécurité
contre la corruption administrative, comme il faut soutenir les appareils de
controle par tous les moyens pour connaitre et réformer les endroits de la
corruption moderne, et travailler pour rationaliser les dépenses publiques,
tout cela ne peut se réaliser que par le dévouement au travail et le refus de
la corruption et une bonne éducation.

Mots clés: l'administration publique, la corruption administrative, la
réforme administrative, audit et de controle des fonds publics, la
rationalisation des dépenses publiques.
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Résumé

La GRH tient actuellement un réle déterminant quand a
I’actualisation et personnification du changement au sein de 1’entreprise,
ainsi le changement permet de développer chez 1’individu ’esprit créatif et
innovateur et le développement entre les individus, par conséquent le
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changement assigne au systéme organisationnel flexible un réle crucial pour
faire face aux divers variations qui en résultent tout en adaptant une
politique de changement qui incite les individus actifs a intégrer cette
notion de changement et réduire, par ailleurs sa répugnance de méme, il est
treés important de chercher ses objectifs et ses résultats . C’est ainsi qu’il est
difficile résoudre cette équation trés complexe qui se différencie selon la
capacit¢ des ressources humaines a savoir conduire ce changement ;
question dont nous avons constaté les insuffisances au niveau de
I’entreprise ALDAR.

L’objectif de cet article est de mettre au point le role des RH dans le
changement par quatre dimensions principales: justifications du
changement proposé ; I’importance du changement ; les objectifs a atteindre
par le changement et les risques liés au changement.

Résultats de 1’¢tude empirique : Il n y a aucune influence des
variables indépendantes (sexe, niveau d’éducation et ancienneté) sur la
justification du changement proposé et leur importance, avec un avis positif
du personnel vis-a-vis du changement. La majoration des risques pendant et
aprés le changement est un facteur clé de 1’augmentation de niveau de
résistance.

Mots clés : GRH ; Changement ; conduite de changement ; ALDAR
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Résumé :

Plus que jamais auparavant, la pauvreté continue de s’étendre et
constitue un frein et une contrainte aux efforts de développement. Il s’agit
la d’un enjeu majeur auquel doit faire face I’humanité, surtout que ce
phénomene (la pauvreté) s’accompagne généralement de chomage, de la
malnutrition, de I’analphabétisme et du recul du statut de la femme dans les
sociétés en plus des catastrophes sanitaires et €cologiques qui font du
bénéfice des services sociaux et sanitaires un luxe.
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Ce sont la les ingrédients qui influent directement sur le taux de la
fécondité et de la mortalité, freinent 1’appareil de la production économique
et agissent négativement sur la répartition spatiale de la population ; ce qui
pousse a la répartition non équitable des richesses telles que la terre, I’eau...

C’est dans ce cadre que nous proposons ce travail dans lequel nous
délimitons les indicateurs et les causes de la pauvreté¢ en Algérie. Nous
insisterons notamment sur la relation entre la pauvreté et les indicateurs
socio-économiques.
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Le développement durable au sein des industries algériennes ; quelles
retombées sur les coiits et la qualité ?
Etude de cas sur 34 entreprises industrielles

Dr. HAMOU Nadia
Maitre de conférences B, Université d’Oran
hamou.nadia@gmail.com

KAMLI Mohamed
Maitre Assistant A, Université de Sidi Bel Abbes

Résumé:

Dans notre article nous présenterons les résultats d’une enquéte qui va
nous permettre de tracer un bilan sur la réalit¢ des politiques de
développement durable au sein des entreprises industrielles algériennes,
nous nous focaliserons par la suite sur les résultats qui intéressent le theme
de notre article c'est-a-dire, en quoi I’amélioration du management des
entreprises industrielles algériennes influence le degré de la qualité et le
niveau des colts des produits ? Est-ce que cette amélioration vise
principalement 1’approche économique classique ou intégre en son sein les
percepts du développement durable ?

Mots clés: Développement Durable, Qualité, Coflts, Entreprises
Algériennes.

Abstract:

In this paper we will highlight the result of a case study which will
allow us to show the reality of sustainable developement policies in the
algerian industrial sector. We will obviously, focus on the results
concerning our paper, that is to say, in which way a leveled up management
influences both quality and cost of products in the Algerian industrial
context? Does management leveling up mainly target the economical
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approach or does it consider other concepts inspired by sustainable
developement policies?
Key words: sustainable development, Quality, Cost, Algerian corporates.

Introduction :

Passer d’un management bas¢ sur le développement économique a un
management orient¢ développement durable nécessite un ensemble de
moyens et de techniques qui conduisent a un changement des
comportements. Changer ces comportements implique en amont
I’engagement des pouvoirs publics et la mise en place d’actions massives
qui visent la sensibilisation de tous les acteurs et notamment les entreprises.
Cette transition s’est avérée tres polémique dans les pays développés,
mémes si certains accords sont trouvés, le développement durable engendre
jusqu'a présent des désaccords entre de nombreux pays dits puissants et les
compromis se trouvent biaisés par des rapports de force inégaux soutenus
par des groupes de pression dont le seul objectif est la croissance
¢conomique.

Cela dit, 1’Algérie, devra tot ou tard faire en sorte que ses entreprises
alent une vision qui s’inscrive dans une démarche de développement
durable. Les entreprises industrielles de droit algérien par exemple, suivent-
elles actuellement des démarches pour mettre la machine du développement
durable en marche ? L’environnement est-il un des soucis majeurs des
entreprises algériennes ? Bien que certaines semblent étre plus impliquées
que d’autres, le comportement économique brut reste t-il le plus dominant ?
Nous supposons que le développement durable est un élément qui peut
stimuler le triptyque cout-qualité-délai d’une fagon ou d’une autre. La
domination du volet économique signifie la persistance d’un mod¢le basé
sur les ressources actuelles, la présence d’autres volets du développement
durable permet d’entrevoir une vision nouvelle qui influencera a long terme
le triptyque étudié. Pour vérifier cela, nous avons divisé notre travail en
trois parties, une premicre partie qui présente un rappel conceptuel de ce qui

8
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est le développement durable et sa relation avec les éléments "qualité" et
"colt". La deuxieme partie présentera des résultats relatifs au taux
d’introduction du développement durable au sein des entreprises
algériennes avec un penchant sur les impacts sur la qualité et le colt du
produit. Finalement une conclusion qui répondra aux questionnements et
présentera quelques recommandations.

1. Cadre Conceptuel :
1.1. Le concept du développement durable :

A notre sens, définir le développement durable réside dans la

capacité de se projeter dans deux dimensions: la premiére étant une
dimension d’espace et la deuxiéme étant une dimension temporelle.
Nous supposons alors que la dimension d’espace représente les efforts
¢conomiques, sociaux et environnementaux qu’on doit réaliser dans une
zone géographique précise. Bien sir, la réalisation de ces objectifs obéit a
des contraintes, nous citons par exemple :

- Si une zone géographique "A" veut assurer une croissance économique,
elle doit le faire en assurant I’équilibre entre les différents protagonistes
ou parties prenantes selon les termes utilisés par plusieurs auteurs tels
que Caroll (1989)' ou Freeman (1984)* de cette zone (clients,
ressources humaines, actionnaires, etc.) tout en donnant une importance
considérable a I’environnement et ce afin de contribuer a préserver la
société ;

- La réalisation des objectifs d’une zone "A" ne doit en aucun cas se faire
au détriment d’une ou de plusieurs autres zones géographiques. C’est
seulement par ce principe que 1’équité entre les zones sera assurée ;

" Caroll A. B. (1989), Business and Society: Ethics and Stakeholder Management, O.H.:
South
* Freeman R. (1984), Strategic Management: A stakeholder Approch, Pitman, Londres.

9
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La dimension temporelle quant a elle suppose d’assurer les conditions
géographiques dans le temps, c'est-a-dire d’assurer 1’équité entre les
générations actuelles et les générations futures.

Cette conception du développement durable est inspirée de plusieurs
auteurs, nous citons ainsi certaines définitions connues pour renforcer notre
précédente vision du développement durable.

Le rapport Brundtland (CMED, 1987) définit le développement
durable comme « un développement qui répond aux besoins du présent sans
compromettre la capacité des générations futures a répondre aux leurs » ou
comme « un processus dans lequel 1’exploitation des ressources, les
investissements, les choix du développement technologique et le
changement institutionnel sont en harmonie et renforcent les capacités
présentes et futures a répondre aux besoins et aux aspirations des
hommes »°. C’est la définition la plus connue, elle évoque les résultats
voulus mais omet de préciser les solutions ou les méthodes pour les réaliser.
La définition du praticien Francois Lemarchand, PDG de Nature et
Découvertes, prend, beaucoup plus, en considérations la théorie des partie
prenantes et prend 1’entreprise comme la base de 1’amélioration de la
société au sens large : « Développer notre entreprise sur une base durable et
profitable en préservant 1’équilibre entre les aspirations de nos clients, de
nos équipes, de nos fournisseurs et de nos actionnaires afin de contribuer
positivement  la société dans laquelle nous vivons » (Tixier, 2004)."

Il existe aussi une définition qui fait référence au Développement
Durable/Soutenable post 1992, comme étant "un développement soucieux
de transmettre un patrimoine humain et environnemental, auto-réflexif et
mesure, fondé sur I’équité et la responsabilité” (Vivien F.D.).

? Notre avenir a tous (1987), Rapport Brundtland (Rapport de la Commission mondiale
sur I’Environnement et le développement de I’ONU), p. 46.
* Tixier M. (2004), Faut-il communiquer sur la responsabilité sociale ? Les années 2000 :
un tournant dans I'entreprise, Revue Frangaise du Marketing, décembre, n° 20, p.13-26.
10
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Le terme "Sustainable" signifie durable et soutenable en méme
temps : « le terme "durable" a tendance a renvoyer a la durée du
phénoméne auquel il s’applique, comme si le probleme se résumait a
vouloir faire durer le développement. Or la notion de soutenabilité
permet de mettre P’accent sur d’autres questions relatives a la
répartition des richesses entre les générations et a Dintérieur de
chacune des générations » (Vivien F. D., 2005, p. 4)’.

A partir des définitions ci-dessous, nous pouvons comprendre que le
développement durable vise a un changement organisationnel qui vise
I’amélioration des pratiques économiques en intégrant des pratiques
sociales et €cologiques, chose qui devrait automatiquement se répercuter
sur la qualité et le colit des produits, qu’en est-il du degré d’intégration du
développement durable dans [D’entreprise algérienne ? Pourrions-nous
déceler des répercutions sur le triptyque qualité, colt et délais ?

1.2. L’amélioration de la qualité et du colit par les préceptes du
développement durable :

Le développement durable est une démarche d’amélioration des
procédés, et donc souvent, d’amélioration de la qualité. Par le terme
"qualité", nous entendons toute amélioration durable qu’elle soit d’ordre
¢conomique constituant un avantage concurrentiel par exemple, ou qu’elle
soit d’ordre écologique comme la réduction des déchets, ou encore d’ordre
social permettant par exemple 1’amélioration des conditions de travail. Le
développement durable est une démarche qui permet a long terme d’assurer
des retombées €conomiques, le concept lui-méme exige certains ¢léments
qui ne peuvent qu’induire a une réduction des colts, lorsqu’une entreprise
décide d’utiliser rationnellement ses matieres premicres, lorsqu’elle décide
de recycler ses déchets ou de les valoriser pour qu’ils deviennent une source
de revenu supplémentaire. Au pire des cas, le développement durable

* Vivien F. D. (2005), Le développement soutenable, Paris, La Découverte, collection
Repéres.
11
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permet d’anticiper la réglementation et aide a éviter les cofits li€s a la non-
conformité.

Dans cet article, nous allons tenter de cerner si ’amélioration par le
développement durable est une préoccupation majeure pour les entreprises
de droit algérien.

2. Investigation sur le terrain :

Nous exposerons dans ce qui suit d’abord la méthodologie de notre
enquéte, les résultats liés au triptyque étudié et ensuite nous tacherons de
présenter les résultats qui positionneront le développement durable au sein
du management des entreprises algériennes étudiées.

2.1. Méthodologie adoptée :
2.1.1. L’objectif

L’enquéte visait initialement plusieurs objectifs, les plus importants
résident dans le fait d’avoir la possibilit¢ de collecter des informations
détaillées sur la réalité du développement durable en Algérie (Existe-t-il des
entreprises intégrant une politique de Développement Durable ? Quel est le
pole dominant ? Les entreprises algériennes prennent-elles en considération
d’autres €éléments hormis 1’économique ? Sont-elles prétent a prendre en
considération les autres ¢léments et comment ? Cela dit, ’enquéte nous a
permis de recueillir des informations pertinentes en relation avec la
problématique de cet article notamment celles relatives a la maitrise des
colits et I’amélioration de la qualité des produits.

2.1.2. Le choix du type d’enquéte

Nous avons opté pour une enquéte qualitative a travers 1’utilisation
d’un guide d’entretien destiné aux chefs d’entreprises ou a leurs
subordonnés en parfaite connaissance du théme du développement durable.
Nous avons jugé que seul un guide d’entretien pourrait nous garantir des
informations fiables et vérifiables puisqu’il nécessite un déplacement vers
toutes les entreprises et nous permet de voir les réactions a chaud apres
chaque question destinée aux interviewés.
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2.1.3. L’échantillonnage

Nous avons commencé notre échantillonnage en créant une base de
données® d’entreprises a partir d’informations recueillies sur Internet (en
Décembre 2011) pour contacter finalement plus de 650 entreprises sur le
territoire national avec un penchant pour les industries (a partir du mois de
Janvier 2012). A ce moment précis, nous nous sommes rendu compte que
I’utilisation de I’Internet allait devenir problématique, car méme si nous
avions pu vérifier les mails des responsables des entreprises destinataires, le
taux de réponse a notre mail de présentation restait trés petit. Une semaine
apres le premier contact nous n’avions regu que 5 réponses a notre mail. A
ce rythme, une solution plus efficace devait étre mise en place et nous
avons décidé de relancer les mails puis tenter les appels téléphoniques pour
prendre des rendez-vous avec les responsables. Apres plusieurs tentatives, il
s’est avéré qu’il devenait impossible pour nous d’avoir 1’avis des 650
entreprises préalablement sélectionnées et qui représentaient notre
¢chantillon initial.

Nous allions, donc, devenir otages du volontarisme, ou non
volontarisme, des entreprises ; celles qui ont bien voulu collaborer pour
réaliser I’enquéte sont au nombre de 34 seulement. Nous sommes donc
conscients que ce taux de réponse (5,23 %)’ remet en cause la
représentativité des sous-groupes de notre échantillon. Ceci dit, il nous
parait nécessaire de préciser que la taille de I’échantillon dépendait de
I’envie de collaboration de 34 entreprises au lieu des 650 préalablement
contactées. Malgré cela et compte tenu du nombre important des
informations que nous avons pu recueillir, nous pensons s€rieusement avoir
réussi a trouver des réponses pertinentes a nos questionnements. En effet,
nous avons rédigé un guide d’entretien assez long ce qui peut paraitre
comme une contrainte.

% « Pages jaunes » (www.pagesjaunes.dz) et « annuaire entreprise »
(www.annuaireentreprise.dz).
7 (34/650) = 5,23 %
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En réalité, cela représente un avantage, puisque 1’outil, tel qu’il a été
rédigé, nous a permis d’apporter un maximum d’informations sur des
détails de la vie des industriels. Afin de réaliser cette enquéte, il nous a fallu
faire des consensus, choisir et adopter des approches, Nous présenterons les
résultats dans ce qui suit.

Le tableau suivant représente les entreprises ayant répondues completement
a notre guide d’entretien, selon le type d’industrie auquel -elles

appartiennent.
Tableau n° 1 : Composition de I’échantillon selon le type d’industrie®
Type d’industrie N %
Industrie de la cellulose et du papier 6 17,64
Industrie métallique 3 8,82
Industrie textile 2 5,88
Industrie de fabrication de ciment 1 2,94
Industrie pharmaceutique 1 2,94
Industrie chimiques 9 26,47
Industrie Agro-alimentaire 7 20,59
Industrie extractives 4 11,76
Industrie Raffinerie de pétrole 1 2,94
Total 34 100

2.1.4. Le guide d’entretien et ses rubriques

Apres avoir pris des rendez-vous pour des face-a-face avec les
responsables de la plupart des 34 entreprises, nous nous sommes présentés
avec un guide d’entretien qui allait nous servir comme un ¢élément de base
pour la conduite des interviews. Comme nous 1’avons indiqué, le mode
d’administration était pour la plupart le "face a face" mais nous avons aussi

¥ La répartition de notre échantillon a été faite selon la classification proposée par :
REME Algérie, CACI et Ministére de I’aménagement du territoire, de 1’environnement
et du tourisme cité dans : Hamou N. (2014), Marketing et Développement durable,
analyse transversale des entreprises industrielles en Algérie, thése de Doctorat en
sciences commerciales, université d’Oran.
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dG accepter des entretiens par téléphone et des compléments d’information
recus par mail. Tout cela présente théoriquement des dangers de biaiser
I’information puisque chaque entretien devait étre fait dans les mémes
conditions mais, il était impossible pour nous d’imposer ce genre de
conditions alors que les responsables de ces entreprises n’avaient
pratiquement pas de temps a nous consacrer.

Le guide d’entretien qui nous a servit pour cette enquéte est composé
de douze (12) rubriques, chacune ayant plusieurs questions et des objectifs
différents, cependant, dans le cadre de cet article’, nous nous focaliserons
sur quelques rubriques qui replacent I’entreprise algérienne dans le theme
abordé.

Rubrique 1 "Facteurs économiques de 1’entreprise”" : Elle devrait
nous permettre la compréhension des priorités de I’entreprise.

Rubrique 2 "Stratégie de I’entreprise": Elle nous permettra
d’analyser la stratégie globale de I’entreprise.

Rubrique 3 "Processus de production" : Il s’agit de la rubrique nous
permettant de cerner le processus de production de 1’entreprise.

Rubrique 4 "Certification environnementale" : Nous aurons, ici, la
possibilité d’avoir une idée sur le degré d’intégration des problématiques
liées a I’environnement au sein de I’entreprise.

Rubrique 5 "Recherche et développement" : Il s’agit de comprendre
les priorités de I’entreprise en termes d’innovation.

Rubrique 6 "Déchets" : 1l s’agit de savoir si la gestion des déchets
existe et connaitre son degré d’importance dans 1’entreprise.

Rubrique 7 "Produit" : Il s’agit de comprendre la stratégie liée aux
produits de I’entreprise.

? Nous avons choisi les rubriques qui ont un lien direct avec la problématique de notre
article, pour plus d’informations sur toutes les rubriques de notre guide d’entretien, le
lecteur pourra consulter la thése de Hamou (2014), Marketing et Développement
durable, analyse transversale des entreprises industrielles en Algérie, thése de Doctorat
en sciences commerciales, université d’Oran, annexe n°1.
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Rubrique 8 "Prix" : Il s’agit de comprendre la stratégie tarifaire de
I’entreprise.

2.1.5. Déroulement de ’enquéte et sa durée

Mis a part les difficultés liées a 1’échantillonnage, nous avons pu
mener a bien les 34 entretiens aprés 3 mois de déplacements (fin 2011 et
début 2012), d’appels téléphoniques et de relances par mail.

2.2. Résultats de I’enquéte

Nous procédons a partir de ce point a la présentation des résultats
relatifs aux rubriques citées plus haut.

2.2.1. Rubrique "facteurs économiques de I’entreprise"

La plus grande partie des investissements semble étre consacrée a
I’acquisition de nouvelles machines. Selon les résultats, il est clair que
82,35 % ont répondu a la question d’une maniere directe mais nous
remarquons qu’il existe un pourcentage de plus de 46 % qui correspond a
des investissements dans un domaine touchant directement
I’environnement. Suite a cette observation, on peut se dire qu’il existe une
conscience collective sur I’'importance de la prise en considération de
I’environnement de I’entreprise, nous allons voir un peu plus loin s’il s’agit
d’une conscience réelle, d’une conscience volontariste, d’une conscience
obligatoire ou encore d’une envie sans concrétisation.

2.2.2. Rubrique " Stratégie de I’entreprise"

L’objectif de cette rubrique est de situer la position des concepts liés
au développement durable dans la stratégie des entreprises. D’abord, les
objectifs d’amélioration de la production concernent indirectement 1’aspect
environnemental et vise plutdt I’acquisition de nouvelle technique (67 %
des entreprises) et la création de nouveaux produits (64, 71%), ce qui nous a
laissé supposer que le volet protection de 1’environnement sera plus ou
moins pris en compte puisque la majorité des entreprises pensent que leurs
programmes de production sont assez compatibles avec les principes de
protection de I’environnement (76,47%). Ces entreprises se disent avoir une
vision stratégique sur le plan environnemental (55.88 % des entreprises)
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sans nous permettre d’en savoir plus sur le détail de ces stratégies, ce qui
nous a poussés a nous poser la question sur la véracité des propos avances :
s’agit-1l d’entreprises qui veulent s’améliorer dans le sens volontariste ou
s’agit-1l seulement d’un comportement d’entreprises qui cherchent plutdt a
gagner plus de temps ?

La gestion des problémes environnementaux liés a ces industries
commence par leur élimination a la source (61,76 %), la majorité des
entreprises (82,35 %) cherchent a investir dans de nouveaux procédés et
machines afin de faciliter la dépollution et le recyclage. Nous pensons que
I’investissement ne sera pas effectué avec un critére environnemental
prioritaire mais compte tenu des améliorations techniques chez les
fournisseurs, on pense que l’aspect environnemental sera quand méme
bénéficiaire si toutefois les entreprises améliorent leurs méthodes. Une
chose est certaine, la majorité a réalisé des bilans sur les impacts de la
production sur I’environnement (67,65 %) et tout le monde reconnait
I’existence de manquements, par contre, la réalisation de ces bilans est
majoritairement le résultat d’une obligation réglementaire (avec 73.91% des
entreprises ayant déja effectué¢ un bilan environnemental).

Sur les 34 entreprises que nous avons questionnées, 21 seulement ont
un responsable qui s’occupe de I’environnement et seulement 38,10 %
d’entre elles possedent un plan de travail assez détaillé, le reste a montré un
planning de taches trop léger pour qu’il soit pris en considération. En méme
temps, un peu plus de la moiti¢ de notre échantillon ne dispose pas d’un
budget consacré a la préservation de I’environnement et a la lutte
antipollution, de plus parmi celles qui en ont, 40 % n’ont aucune idée sur la
base de calcul de ce budget. Nous pouvons donc supposer qu’entre 1’envie
d’agir et agir réellement existe un €écart non négligeable.

2.2.3. Rubrique "Processus de production "

En phase de production, des incidents peuvent arriver, certains
considérés comme minimes et certains trés dangereux mais le risque zéro
est inexistant. Les externalités négatives, quant a elles, sont beaucoup plus
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nombreuses, méme si c’est un peu plus de la moitié¢ de notre échantillon qui
relativisent les dangers et lient les externalités uniquement a ’amont et a
I’aval de la chaine de production (matiére premicere non dangereuse donc
produit non dangereux), ce ne sont que 12 % des entreprises qui disent
n’avoir aucune externalité négative, ce qui est, dans 1’absolu, impossible.
En ne prenant en considération que I’aspect production des déchets et selon
les chiffres donnés par le REME Algérie, CACI et Ministere de
I’aménagement du territoire, de 1’environnement et du tourisme'’, nous
avons constaté que parmi les 82,35 % (28 entreprises) qui pensent que leur
secteur n’est pas nocif a 1’environnement, 68 % ont un taux de déchet
inférieur ou égale a 5 % et 32% ont un taux supérieur ou égale a 17 %.

Plus de 35 % des entreprises n’évaluent pas les quantités réelles de
pollution émises, 47 % n’ont aucune idée sur les zones touchées et 44.12 %
n’ont ni analysé ni délimité 1’étendue géographique de leurs nuisances.
Presque 80 % des entreprises veulent combler leurs lacunes, ce qui signifie
que méme celles qui se disaient respectueuses des normes sont conscientes
qu’il existe encore de la marge a faire pour améliorer les conditions de leur
production dans le sens environnemental mais se limitent au simple volet de
la sécurité interne. Les services ou départements HSE s’occupent beaucoup
moins du volet environnemental.

2.2.4. Rubrique " Certification environnementale"

Il existe dans notre échantillon sept (7) entreprises qui peuvent étre
considérées comme relativement volontaristes, car elles prétendent faire
plus que ce que demande la réglementation. En termes de collaboration sur
les questions de DI’environnement, cela se fait généralement avec les

' Opportunités d’investissement dans le secteur de la gestion des déchets dangereux au
Maghreb, Etude n° 13/juin 2010, Réalisée par Business Med en collaboration avec le
bureau d’études TESCO avec le soutien du programme Invest in Med financé par
I’UE, p. 74.
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collectivités locales et organismes é&tatiques, qui représentent la
réglementation mais représentent aussi l’interlocuteur idéal pour les
différentes demandes pour la construction des déchetteries et autres
infrastructures permettant une meilleure protection de 1I’environnement.

La certification écologique n’est pas une nécessité chez pratiquement
toutes les entreprises visitées sauf deux d’entre elles. Nous remarquons
aussi, a ce niveau de 1’analyse, que presque 60 % des entreprises qui se
disaient respectueuses de I’environnement n’ont pas de certification qui
peut prouver la conformité de leurs efforts et nous avons découvert que
seule 1’obligation réglementaire pourra les pousser a faire des efforts pour
I’intégration d’une politique environnementale réelle.

2.2.5. Rubrique" Recherche et développement "

Puisque le produit est la raison d’étre d’une entreprise, la survie de
cette derniere repose sur la longévité de ce produit. En marketing, la phase
de R&D est une phase primordiale pour justement préserver cette longévité.
A ce niveau, nous voulions savoir si la conception des futurs produits
prenait en compte 1’aspect écologique, le tout permettra de vérifier la
stratégie des entreprises qui semblaient vouloir se tourner vers le plus
¢cologique dans la toute premiere rubrique.

Tout d’abord, les produits futurs des entreprises interviewées visent
beaucoup plus a minimiser les colts ou a éviter le gaspillage par le
recyclage. Environs 27 % des réponses indiquent que les entreprises veulent
avoir des produits dont le procédé permet 1’¢limination des déchets et le
recyclage. Ensuite, 25.76 % veulent changer de techniques de production.
L’envie de faire des économies d’énergies vient en 3™ position avec un
pourcentage de 18,18 %. Loin derriere, on retrouve : la réduction de
’utilisation de matieres premiéres nocives ou polluantes (environ 9 %), le
changement de matieres premicres (7,75 %) et lutilisation des
énergies propres en toute dernicre position (4,55 %). Les tendances
majoritaires sont typiquement ¢€conomiques, mais cela engendrera
certainement certaines retombées écologiques positives. Cependant,

19



Le développement durable au sein des industries
algériennes ; quelles retombées sur les coiits et la
qualité ? Etude de cas sur 34 entreprises industrielles

Dr. HAMOU Nadia
KAMLI Mohamed

’utilisation des technologies liées a ’environnement est quasi-nulle bien
que certaines entreprises affirment les utiliser quand méme pendant le
processus de production.

2.2.6. Rubrique "déchets"

Les déchets solides sont le point commun de 29 entreprises qui ont
du mal a se débarrasser de leurs déchets industriels a cause de 1’absence des
centres d’enfouissement censés é&tre construites par 1’Etat, ce qui, en
absence de possibilités de recyclage et des technologies de dépollution,
représente un grave danger pour I’environnement et les citoyens. Une
grande partie se débarrasse des déchets en les cédant a d’autres industriels,
le recyclage est appliqué dans certaines entreprises et il semblerait que le
déversement dans la nature soit rare.

2.2.7. Rubrique "Produit"

Nous arrivons enfin au premier élément du marketing mix, le
produit. Environs 85 % des entreprises ont amélioré leurs produits mais,
I’intégration du volet écologique dans cette amélioration est infime (environ
7 % des réponses). Les emballages des produits sont principalement en
carton ou en plastique. Un peu plus que la moiti¢ affirment que le degré de
recyclage de leurs emballages avoisine les 90 % et ce sont 9 entreprises qui
arrivent a les récupérer. Ces dernieres trouvent que le recyclage leur permet
de faire des économies lors des achats de matic¢res premieres. Enfin, 58.82
% des entreprises pensent qu’un produit plus écologique aura plus de
succes.

2.2.8. Rubrique "prix"

Un produit plus écologique cotitera forcement plus cher selon notre
¢chantillon et c’est facilement justifiable. Dans le cas ou la production d’un
tel produit est envisage, 38.24% des entreprises interviewées ne savent pas
s’1l sera rentable ou pas, alors que 35.29 % sont certaines de sa rentabilité a
long terme. Tout cela nous ameéne a penser que la stratégie globale du
produit n’est définie que pour des produits qui ne privilégient pas
directement 1’aspect écologique du produit.
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Synthése des résultats :

L’application des préceptes dictés par le développement durable
n’est pas une priorité pour 1’entreprise algérienne dont le comportement est
motivé par ’axe économique. Méme si nous avons décelé 1’existence d’une
envie d’un changement organisationnel qui touche directement le triptyque
¢tudi€ et qui touche indirectement les axes €cologique, environnemental et
social, nous nous sommes rendus compte trés rapidement que cela n’est pas
suffisant du point de vue optimiste du développement durable.

Lorsque I’entreprise algérienne a I’intention de réduire ses taux de
déchets ou la quantit¢ des matieres premicres utilisées ou encore
¢conomiser I’énergie, ce n’est pratiquement pas pour réduire les externalités
négatives mais avant tout pour maitriser et réduire ses colits. Cette envie de
maitriser les colts est le fruit d’une politique économique pure et dure et ne
peut en aucun cas étre associée a une envie d’amélioration écologique ou
sociétale, les résultats de notre enquéte le démontrent bien.

Conclusion :

Si nous jugions les prévisions des entreprises algériennes en terme de
changement organisationnel, nous pouvons dire que la politique globale est
orientée vers une amélioration des processus de production visant une
meilleure qualit¢ a moindre colit, ce qui ne représente aucune originalité
stratégique selon notre axe de recherche, la tendance aura été beaucoup plus
exclusive si par exemple les entreprises visaient les mémes objectifs en
intégrant en méme temps les parametres li€s aux aspects environnementaux
et sociaux.

Les entreprises algériennes sont donc en phase avec un management
qui cible une amélioration visant la qualité mais pas encore assez impliqué
dans d’autres axes qui permettent de considérer ce management sous
I’influence d’une démarche de développement durable.
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Résumé :

L’objet de ce papier est de décrire la situation de la crise
¢conomique et financiere fin 2008 en vision d’ensemble, ses causes, sa
propagation et ses effets sur I’économie mondiale, ainsi que les mesures
de sauvegarde préconisées pour les secteurs bancaires.

L’¢laboration de cet article sur I’état de I’économie mondiale
actuelle et les principaux défis des institutions bancaires s’avere utile
pour plusieurs raisons, dont la principale est de permettre de mieux
connaitre en période de crise 2008 1’état réel de la conjoncture
¢conomique mondiale dans lequel opere ce principal secteur. Toutefois, a
travers ce papier, on a essay¢é d’analyser les nouvelles données de
I’environnement mondial et le développement de la concurrence dans la
scéne économique mondiale, tout en mettant particulierement I’action sur
I’effet de la mondialisation conjuguée a cette dernicre crise financiere
mondiale et ses impacts sur la conjoncture économique mondiale en
général.

Mot clés: Crise financiére, causes, mesures de sauvegarde, économie
mondiale, conjoncture, secteurs bancaires.
JEL: E02, ES8, F43, GO1, G28
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Abstract:

The object of this paper is to describe the situation of the economic
and financial crisis at the end of 2008 in overall view, its causes, its
distribution and its effects on the world economy, as well as safeguard
measures recommended for the banking sectors.

The elaboration of this article on the state of the current world
economy and the main challenges of the banking institutions turns out
useful for several reasons, the main clause of which is to allow knowing
better in times of crisis on 2008 the real state of the world economic
situation in which this main sector operates. However, through this paper,
we tried to analyze the new data of the world environment and the
development of the competition in the world economic scene, while
putting particularly the share on the effect of the globalization conjugated
to this last world financial crisis and its impacts on the world economic
situation generally.

Key words: Financial crises, causes, safeguard measures, world
economy, situation, banking sectors.
JEL: E02, ES8, F43, GO1, G28

1. Introduction :

Il n’était pas tres lointain, €clatait la plus grave crise financicre
depuis 1929. Depuis, elle a affecté inexorablement 1’économie mondiale
dans son ensemble, déja secouée a cause des récessions et ses traces restent
jusqu’a nos jours-ci [1], par des mouvements de spéculation sur le marché
de D’énergie, le marché¢ mondial des engrais miniers et des matieres
premieres agricoles, quels enseignements en tirer pour ces informations
¢conomiques et financieres profondes pour la part des pays du monde

" Les signes de cette crise restent enracinés en 2012 dans plusieurs pays justement

européens, le principal exemple illustre la continuité des récessions €conomiques

mondiales vécues par les pays sud de 1’Union Européennes (principalement la crise

2011-2012 de la Gréce, se propageant en 2011 vers I’Espagne, la Gréce et 1’Italie, etc.)
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entier, développés et émergents? La mondialisation, quand elle est apparue,
avait émis un certain espoir surtout en termes d’intégration des grandes
¢conomies, d’allocation optimale des ressources, de rationalisation des
décisions et de faire bénéficier le maximum de personnes des fruits de la
croissance. Les objectifs sont nobles, les techniques économiques aident a
cela. Aujourd’hui, au niveau des faits, nous trouvons (LACOSTE O., 2009
[2]) qu’il y a des dérapages, des obstacles et des controverses pendant les
derniéres années de la premiere décennie du XXIeme siecle.

En fait, I’économie mondiale est en état de crise et la propagation
d’un effet contagion financier est fortement mesurée. La combinaison de
quatre secousses majeures (CARTAPANIS, A., 2009. [3]): Un
effondrement du crédit sous I’effet de la déconfiture des banques, un krach
immobilier, une chute larvée des marchés financiers, enfin un choc pétrolier
et alimentaire qui entraine le retour en force de I’inflation. Indissociable de
la mondialisation, elle comporte d’emblée une dimension planétaire. Il y a
comme un vent de folie qui souffle sur les marchés mondiaux (Michel, A.,
2008. [4]). Les cours des métaux, du pétrole, du phosphate, des céréales,
etc., flambent sans qu’aucune éclaircie ne pointe a I’horizon. Ces chocs a
répétition sont treés éprouvants pour les économies en pleine émergence.

Les pays du monde entier font face a divers problémes ces derniéres
années (2009-2012) qui changent rapidement vu 1’ensemble des
transformations €économiques mondiales, et, si les circonstances varient
d’un pays a l’autre, il sera essentiel, dans un monde de plus en plus
multipolaire, de s’attaquer a des problémes économiques de manicre
globale, en tenant compte pleinement des interactions entre les pays. Dans
les pays développés, il est urgent de faire face aux remous sur les marchés
financiers et de réagir au risque de ralentissement de la croissance, mais il

*Lacoste, O. ¢ Comprendre les crises financiéres’, Edition Eyrolles, 2009.
Cartapanis, A., 2009. La crise financiére, ses causes, son déroulement, ses
conséquences : Quelles legons, Journée d’étude de ’OFCE Paris, 12 Février 2009.
* Michel, A., “Press economic deals, difficult times “, Finance Times, September 2008.
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convient de tenir compte aussi des risques d’inflation et de considérations a
plus long terme. L’exemple ici de la Gréce (HIAULT, R., 2010 [5]), comme
I’une des économies qui reste encore, apres la crise de 2008, s’écouée entre
des fortes tentions inflationnistes et une montée de la dette extérieure
finalisant par des récessions €économiques flagrantes sans des vrais issus
malgré les stratégies d’aide détectée par 1’Union-Européenne. En 2012, ce
n’est pas seulement la Gréce qui est encore plongée dans ces secousses
¢conomiques enracinées par la dernieére crise financicre de 2008, mais
s’ajoute d’autres pays voisins de I’'UE, comme le cas des signes de montée
du chomage et le ralentissement des taux de croissance dans 1’Espagne et
I’Italie. Bien que d’autres symptomes de cette crise touchent les autres pays
membres de I'UE et a un degré moindre, ceux des pays du sud-
méditerranéen.

Dans de nombreux pays émergents et pays en développement, il reste
important de veiller a ce que la croissance vigoureuse, actuelle de fin 2012,
n’entraine pas une montée de I’inflation et ne crée pas autre fois des sources
de wvulnérabilité, mais ces pays devront é&tre préts a réagir a un
ralentissement de la croissance ou a un durcissement des conditions de
financement si la conjoncture extérieure se détériore brutalement ces
derniéres années apres la crise 2008 (NANTO, D-K., 2009. [6]). Le cas
typique des situations économiques graves des pays arabes (de la Tunisie en
2011, passant par la Lybie et ’Egypte vers le Yémen, jusqu’a nos jours-ci
en Syrie 2014) qui ont vécu la révolution du printemps Arabe et les
transitions de la démocratie (AFDB, 2011. African Development Fund
“AFDB”, The Revolution in Tunisia: [7]).

> Hiault, R., 2010 les mesures d’austérité Grecque sont ambitieuses et beaucoup plus
réalistes que les précédentes, Les Echos, 3 mai, 2010.
http://www.alect.com/2010/05/02/article 378172.html

% Nanto, D-K., 2009. The Global Financial Crisis: Analysis and Policy Implications,
Congressional Research Service, July 2, 2009, report for congress, p 02.

7 AFDB, 2011. African Development Fund “AFDB”, The Revolution in Tunisia:
Economic Challenges and Prospects, 11 March, 2011.
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De ce fait, ’expansion mondiale ralentit face a une crise financicre
majeure. Le ralentissement est le plus marqué dans les pays avancés, en
particulier aux Etats-Unis [8] (World Bank report, 2008, Global financial
crisis and implications for Developing countries), ou la correction du
marché immobilier continue d’exacerber les tensions financicres. Les pays
émergents et les pays en développements ont ét¢ moins touchés jusqu’a
présent par les turbulences financiéres et ont continué d’enregistrer une
croissance rapide, bien que l’activit¢é commence a ralentir dans certains
pays. Force de remarquer que la finance islamique (ZERWALY, M., 2009,
Van Der BROEK, T-J., 2012 [9]) pratiquée dans les pays en développement
a permis ces gouvernements d’étre peu touchés et se mettre a I’abri
(BOUDJELAL, M., 2012 [10]) des grands chocs subis par les autres Etats
occidents.

Dans les autres pays avancés, la croissance sera anémique en 2009
en raison des retombées commerciales et financieres. Un ralentissement est
prévu aussi dans les pays €émergents et les pays en développement, méme si
la croissance devrait rester supérieure a sa tendance a long terme dans
toutes les régions. Les projections ont plus de chances d’étre révisées a la
baisse, en particulier a cause du risque d’une véritable crise du crédit
(DOMS, F., and KRAINER, 2007 [11]), et les pays émergents et les pays

¥ Selon le scénario de référence, I’économie américaine connaitra une 1égére récession en
2008, en raison des effets de synergie entre les cycles de I’immobilier et des marchés
financiers, avant de se redresser progressivement en 2009, car il faudra du temps pour
assainir les bilans. (World Bank report, 2008, Global financial crisis and implications
for Developing countries, G-20 Finance Ministers’ Meeting, S.o Paulo, Brazil,
November 8, 2008. p.1.)

? Zerwaly, M., 2009. Crise Financiére mondiale : La finance Islamique serait-elle une
alternative ?, Muszer consulting, 2009. Van Der Broek, T-J., 2012, La finance
Islamique est-elle un remeéde a la crise ?, CISMOC, 2012.

' Boudjelal, M., 2012. Trois décennies de pratique de banque : Repenser la théorie des
banques Islamiques, Cahier de la Finance Islamique, N°3, Université Strasbourg.

"' Doms, F., and krainer, 2007, Subprime Mortgage Delinquency Rates, Working Paper
Series, Federal Reserve Bank of San Francisco, 2007
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en développement ne seront pas a I’abri d’un sérieux ralentissement dans
les pays avancés (MARTIN A. WEISS, 2008, [12]).

Dans ces conditions, les pays avancés doivent continuer de
s’employer a stabiliser les marchés immobiliers et financiers tout en
s’attaquant aux risques de ralentissement (FMI, 2008, [13]), sans faire
remonter ’inflation ni compromettre les objectifs a plus long terme. Pour
de nombreux pays émergents et pays en développement, I’enjeu reste
d’éviter une surchauffe ou une accumulation des factures de vulnérabilité,
mais les pouvoirs publics doivent étre préts a réagir avec a-propos a une
détérioration de la conjoncture extérieure. Ainsi, 1l est primordial d’agir
rapidement pour sortir de la crise (DELALANDE, D., [14]) et notamment a
réguler I’économie mondiale. Cette régulation n’aurait de sens que si elle
est globale, concertée et que si elle joint aux principes de la gouvernance,
que sont la transparence et la responsabilité, les principes de la recevabilité
et du droit des minorités. Dans cette scene mondiale, pleine de mutations
perpétuelles économiques et financiéres mondiales profondes, comment se
comportait les €économies des pays émergeants et en développement
(LEONCE N., 2009 [15]), face a cette crise mondiale ?

A I’heure des transitions internationales difficiles et au moment ou la
scéne économique mondiale ploie sous I’effet de I’instabilité des marchés
(AGLIETTA, M., 1997. [16]) et des menaces de récession généralisée
posées par cette derniere crise mondiale qui affecte durement les économies

"2 Martin A. Weiss, The Global Financial Crisis: The Role of the International Monetary
Fund (IMF), Congressional Research Service, October 30, 2008, p.05.

B FMI, 2008, Turbulence financiéres, ralentissements et redressements Octobre 2008, pp.
83-86

' Delalande, D., Comment sortir de la crise mondiale? Cahiers Francais, N°289, La
documentation Frangaise, Janvier/Février 1999, pp.68-69.

¥ Léonce N., 2009. L’impact de la crise financiére et économique sur le s pays en voie de
développent, Séminaire de groupe de la Banque Africaine de Développement,
Bruxelles, 31 Mai, 2009, pp.2-4.

' Aglietta, M., 1997. Une analyse des perturbations récentes, Revue probléme
économique, 10 (12), N°2541, Nov. p.45
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tant développées que moins développées, force est de relever 1’¢état
satisfaisant, rassurant et porteur d’espoirs et d’ambition des pays
émergeants le cas des pays sud-Asiatiques et de I’Amérique latine et
I’image forte de succes des ces pays et leurs performances qu’ils projetaient
aux yeux du Monde et du commerce mondial. (Répercussions de la crise
¢conomique mondiale 2008 ", World Bank report, 2009. [17]. ONU Report,
" 2010 UN Global E-Government Readiness Survey [18]).

Ce papier est composé de deux sections :

La premiere section présentera un survol sur les principales
transformations de 1’économie mondiale passant de la mondialisation a la
derni¢ére crise mondiale exacerbant et touchant en profondeur les pays
développés et propageant peu a peu aux autres pays du monde entier, avec
différents degrés de récessions touchant ces €économies, qui sont loin
géographiquement, mais en liaison en termes des accords commerciaux sur
les marchés mondiaux des marchandises et des services.

La deuxieme section s’intéressera aux stratégies qui ont €té suivi par
les pays développés et €mergeants pour s’en sortir de cette crise de
lendemain incertain, ou sa trace persiste 2011. Tel que, le plan de
sauvegarde Paulson, lancé par la Réserve Fédérale Américaine (FED) pour
relancer de nouveau 1’économie et d’en sortir le plutdét possible de cette
crise actuelle. Outre ce plan, des stratégies d’accompagnements et de ré-
absorbations envers les banques et les entreprises, tombées en faillites, ont
¢té mise en place.

2. Survol sue les principales transformations de I’économie mondiale :
de la mondialisation au lendemain incertain de la derniere crise
mondiale

"7 World Bank report, 2009. Répercussions de la crise économique mondiale 2008.

' ONU Raport, " 2010 UN Global E-Government Readiness Survey " (la technologie de
I’information et de la communication au service de la durabilit¢ TICSD 2010) ONU,
2010.

29



Transformations de I’économie mondiale, derniére crise
financiére et récessions économiques mondiales:
mesures et précautions

Dr. Mohsen BRAHMI
Pr. Sonia ZOUARI

Avec le développement des flux d’exportation (KRUGMAN, Paul R.,

OBSTFELD, Maurice, [19]), d’investissement et la mise en place de
réseaux mondiaux de production et d’information, 1’économie mondiale
semble prendre de ID’ampleur (HELD, David, MCGREW, Anthony,
GOLDBLATT, David, PERRATON, Jonathan, 1999. [20]). Le processus
de mondialisation s’est accéléré a la fin des années 80 conséquence de la
mobilit¢ accrue des facteurs de production: travail et capital. Les
¢conomies nationales se sont ouvertes vers 1’extérieur et sont devenues tres
interdépendantes si bien que chaque décision envisagée doit tenir compte
des réactions possibles dans le reste du monde.
Pendants les années 90, la mondialisation est devenue a la mode et
progresse au fil de temps (HIGGOTT, Richard, 1999. [21]), Dirigeants
politiques, économiques et experts n’ont plus que ce mot a la bouche, qu’il
s’agisse d’en énoncer les méfaits ou au contraire d’exorciser les peurs
qu’elle suscite.

Aujourd’hui, pendant la premiere décennie du XXIéme siccle, on a
assist¢ a une folle ascension des cours de pétrole et produits alimentaires
qui continuent encore d’affecter I’évolution de 1’économie mondiale.
Conjuguée aux risques de réapparition des tensions inflationnistes suite a un
krach immobilier en 2008, une chute larvée des marchés financiers, enfin
I’aggravation des déséquilibres macroéconomiques dans certain pays
développés, ou est constatée cette crise financiere profonde, peut amener les
banques centrales a poursuivre des actes impératifs de révision de leurs taux
directeurs.

' KRUGMAN, Paul R., OBSTFELD, Maurice, Economie internationale, De Beeck et
Larcier, Bruxelles, 1995, p.891
% HELD, David, MCGREW, Anthony, GOLDBLATT, David, PERRATON, Jonathan,
(eds), Global Transformations, Stanford University Press, Stanford, 1999.
*' HIGGOTT, Richard, Mondialisation et gouvernance : 1’émergence du niveau régional,
Problémes économiques no. 2.611-2.612, avril, 1999, pp. 21-23.
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2.1. Les nouvelles données de I’environnement mondial: Vue
d’ensemble

Dés les années 70, 1’économie mondiale (CHOUDHRY, NANDHA
K., DEV GUPTA, SATYA, 1997 [22]. CRAFTS, N., 2000 [23]) est
caractérisée  par l’internationalisation  simultanée des échanges
commerciaux, mais aussi des structures productives et des flux de
technologies. Depuis les années quatre-vingt-dix, ces phénomenes sont plus
marquants, 1’économie contemporaine est entrée dans la logique de la
mondialisation.
2.1.1. La mondialisation : définition et origine

Etant considérée comme un réseau mondial assurant la libre
circulation des capitaux, la mondialisation (KHERDJEMIL, B., [24])
qualifiée comme étant une interdépendance croissante entre les économies
qui sont soumises aux regles du marché devenus universels. Pour le succes
de la mondialisation, I’économie tunisienne doit avoir une stratégie bien axé
sur la qualité totale, c'est-a-dire la qualité de toutes les fonctions et
structures des secteurs d’activités nationaux en s’appuyant de plus sur le
secteur des services et de communications.

II faut donc maitriser (DRUCKER, Peter F., 1995 [25]) la
connaissance de besoin de marché mondial et réaliser des partenariats entre
les firmes pour améliorer leurs assises financieres sans oublier 1’innovation

* CHOUDHRY, Nandha K., DEV GUPTA, Satya, « Globalization, growth and
sustainability: an introduction », dans Globalization, growth and sustainability, Recent
economic thought series, Kluwer Academic Publishers, Boston, 1997

» CRAFTS, Nicholas, Globalization and growth in the twentieth century, IMF Working
Paper WP/00/44, Mars, 2000

* KHERDJEMIL, Boukhalfa, Territoires, mondialisation et redéveloppement,
RERU, 1999, pp.267-294.

>> DRUCKER, Peter F., L’intégration a 1’économie mondiale, facteur de
croissance, Problémes économiques no.2.415-2.416, 15-22, Mars, 1995, pp.8-10,
tiré de « Trade lessons from the World economy », Foreign Affairs, vol.73,
no.1, janvier-février 1994.
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technologique qui est I’atout essentiel pour tout progrés économique devant
cette concurrence technologique dans la scéne mondiale.

La mondialisation peut étre bénéfique pour les institutions financicres
dans la mesure ou ces dernieres (BLYTH, M., 2002 [26]) peuvent disposer
d’un marché plus vaste dans le cas ou le marché local est saturé, peut aussi
réaliser des économies d’échelles, avoir plus de choix et un meilleur rapport
qualité/prix en ce qui concerne les fournisseurs des fonds. Mais, il faut
signaler que la mondialisation peut augmenter le risque de surendettement
suite aux investissements réalisés a I’étranger sans bien évidement oublier
la concurrence qui devient internationale et plus intense.

‘La mondialisation peut se définir comme le processus par lequel
I’interdépendance entre les marchés et la production de différents pays
s’accroit sous I’effet des échanges de biens et de services ainsi que des flux
financiers et technologiques. Il ne s’agit pas 1a d’'un phénomeéne nouveau
mais de la poursuite d’une évolution amorcée depuis longtemps. *
(Commission européenne, 1999, p.51, [27])

La mondialisation n’est pas un phénomene récent, a chaque étape de
I’histoire correspond une forme de mondialisation économique, c’est-a-dire
un décloisonnement des frontieres entre Etats, entre espaces géographiques,
¢conomiques, politiques ou socioculturelles qui permet la circulation de
biens matériels et services. Depuis le début des années 1990, la
« mondialisation » désigne une nouvelle phase dans I’intégration planétaire
des phénomenes économiques, financiers, écologiques et culturels.

D’un point de vue économique, selon (Jean-Luc FERRANDERY,
1998, p.3 [28]), la mondialisation de 1’économie c’est « ’emprise d’un
systtme économique, le capitalisme, sur l’espace mondial. C’est un

2 BLYTH, M., 2002. Great Transformations: Economic Ideas and Institutional
Change in the Twentieth Century. Cambridge: Cambridge University Press.
2002.

7 CE. Commission européenne, 1997, p.51, dans Thompson, 1999

* Jean-Luc FERRANDERY, 1998, p.3
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processus de contournement et de démantelement des frontiéres physiques
et réglementaires qui font obstacle a I’accumulation du capital a 1’échelle
mondiale ». Ce phénomene aboutit a la création d’un marché mondial et a
I’interdépendance croissante des économies nationales.

Ce phénomene de décloisonnement des frontieres est di a la réduction
de [Despace-temps, grace a la révolution des transports et des
communications, et a la réduction des entraves aux échanges internationaux
par les gouvernements nationaux ou les organisations internationales. Mais,
en réalit¢ la mondialisation HUMISAU (1999) c’est «...le trait
fondamental de la mondialisation réside dans 1’explosion des flux de toutes
sortes, ceux-ci se faisant plus denses plus divers et allant de plus en plus
loin. »

Depuis les années 1980, on a ainsi pu constater une trés forte
internationalisation des économies, la formation de blocs régionaux, de
zones de libre échange (ALENA, UEM, ASEAN...), une globalisation des
¢conomies (WILLIAMSON, Jeffrey G., 1997 [29]) et un effacement des
frontieres.

Pourtant, la mondialisation actuelle qui s’est déja mis en place dans
I’évolution de I’économie mondiale. Jacques ADDA (1998) [30] la définit
comme « l’abolition de [1’espace mondial sous I’emprise d’une
généralisation du capitalisme, avec le démantélement des frontieres
physiques et réglementaires ». Selon I’OCDE, elle recouvre trois étapes :

e [’internationalisation, c’est-a-dire le développement des flux
d’exportation ;

e La trans-nationalisation, qui est 1’essor des flux d’investissement et
des implantations a I’étranger ;

¥ WILLIAMSON, Jeffrey G., Globalization and inequality, past and present , The World
Bank Research Observer, August, 1997, vol. 12, no. 2, pp. 117-135.
% Jacques ADDA, 1998, La mondialisation de 1’économie: Genése et problémes,
Editions La Découverte, Septembre, 1998.p. 61.
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e [a globalisation, avec la mise en place de réseaux mondiaux de
production et d’information, notamment les TIC (technologies
d’information et de communication).

La mondialisation actuelle, (Laurent CARROUE, 2005 [31]), ce
« processus géo-historique d’extension progressive du capitalisme a
I’échelle planétaire », c’est a la fois une idéologie libéralisée et un systeéme
politique capitaliste. A chaque phase de mondialisation, on retrouve les
mémes constantes : révolution des transports et des moyens de
communication, réle stratégique des innovations (Internet depuis les années
1990 et révolution tres rapide des TIC depuis cette décennie), role essentiel
des Etats mais aussi des acteurs privés, depuis le capitalisme marchand de
la bourgeoisie conquérante a la renaissance jusqu’aux Firmes
transnationales et multinationales (FMN) aujourd’hui.
2.1.2. Les effets de la mondialisation sur ’économie mondiale : De
I’économie internationale vers I’économie mondiale
Depuis la fin des années du XXIéme siecle, la notion d’économie
internationale a été remplacée par celle d’économie mondiale. L’économie
internationale est souvent définie comme une discipline qui décrit les
mouvements des marchandises (FEENSTRA, Robert C., 1998 [32]) et les
interactions des Etats nation et s’adopte a la différence existant entre des
¢conomies nationales. Toutefois I’économie mondiale est une économie
structurelle par la polarisation, les rapports de domination et les stratégies
de puissants-acteurs.
‘[Globalization is] ...a process (or set of processes) which embodies a
tranformation in the spatial organization of social relations and transactions
— assessed in terms of their extensity, intensity, velocity and impact —

*! Laurent Carroué, 2005, La mondialisation contemporaine : Rapports de force et enjeux,
Breal Edition, Sep. 2013. p. 349.

*> FEENSTRA, Robert C., Integration of trade and disintegration of production in the
global economy , The Journal of Economic Perspective, vol. 12, no. 4, Fall 1998, pp.
31-50.
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generating transcontinental or interregional flows and networks of activity,
interaction, and the exercise of power.”(HELD, D., et al., 1999. p.16 [33])

En fait, la mondialisation, que Les Anglo-Saxons appellent
« globalisation », est née d’un essor sans précédent du commerce mondial
apres 1945. Depuis cette date, les échanges progressent plus vite que la
production de richesses. Ils sont dopés par la généralisation du libre-
¢change (DIDIER, M., 1994 [34]), avec la mise en place du GATT (1945)
(I’accord général sur les tarifs et le commerce) et la création par la suite de
I’OMC (Organisation mondiale du commerce) en 1995.

2.1.3. Les effets financiers de la globalisation

La mondialisation actuelle est d’abord et avant tout une globalisation
financiere (TOBIN, J., [35]), avec la création d’un marché planétaire des
capitaux et I’explosion des fonds spéculatifs. La fin de la régulation étatique
qui avait été mise en place juste apres la seconde guerre mondiale s’est
produite en trois étapes suivantes, que MITTLEMAN (1996) a identifié les
principales manifestations :
‘The manifestations of globalization include the spatial reorganization of
production, the interpenetration of industries across borders, the spread of
financial markets, the diffusion of identical consumer goods to distant
countries, massive transfers of population within the South as well as from
the South and the East to the West, resultant conflicts between immigrants
and established communities in formerly tight-knit neighborhoods, and an

¥ Held D., et al., 1999, Introduction in Global Transformations: Politics, Economics and
Culture, édition Stanfort University Press, p.1-31.

** DIDIER, Michel, « Libre-échange et organisation du commerce international : les
enseignements de la théorie », Problémes économiques, no 2.415-2.416, 15-22 mars
1995, pp.3-8, tiré de Revue de Rexecode , n0.42, janvier 1994.

** TOBIN, James, « Financial globalization », Proceedings of the American Philosophical
Society, vol. 143, no. 2, juin 1999, pp.161-167
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emerging world-wide preference for democracy.” (MITTLEMAN, 1996,
p.2 [36])

D’abord, la déréglementation, c’est-a-dire la disparition en 1971 du
systéme des parités stables entre les monnaies, qui se mettent a flotter au
gré de D'offre et de la demande. Ensuite, la désintermédiation, possibilité
pour les emprunteurs privés de se financer directement sur les marchés
financiers sans avoir recours au crédit bancaire.

‘La déréglementation a ¢été 1'un des ¢éléments moteur de la
globalisation financieére. Les autorités monétaires des principaux pays
industrialisés ont aboli les réglementations des changes de manicre a
faciliter la circulation Internationale du capital. Ce fut I’ouverture du
systtme financier japonais en 1983-1984, largement imposée par les
autorités américaines, puis le démantelement des systémes nationaux de
controle des changes en Europe, avec la création du marché unique des
capitaux en 1990 (...) Il en est résult¢ une accélération de la mobilité
géographique des capitaux, mais également de la mobilité, au sens de la
substituabilité¢ entre les instruments financiers.” (PLIHON, 1997, p.70-
71[37])

Enfin, le décloisonnement des marchés ou les frontieres qui
compartimentaient les différents métiers de la finance sont abolies,
permettant aux opérateurs de jouer sur les multiples instruments financiers.

Le décloisonnement des marchés correspond a [’abolition des
frontiéres entre des marchés jusque-la séparés: ouverture a 1’extérieur des
marchés nationaux en premier lieu; mais aussi, a ’intérieur de ceux-ci,
¢clatement des compartiments existants: monétaire (argent a court terme),
marché financier (capitaux a plus long terme), marché des changes,
marchés a terme, etc. Désormais, celui qui investit (ou emprunte) recherche
le meilleur rendement en passant d’un titre a 1’autre, ou d’une monnaie a

% Mittleman, 1996, Scientific and the rhetoric of globalization, Continuum Publishing
Group, 1996, p.2
%7 Plihon, Les dossiers de 1’état du monde, 1997, pp.70-71.
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I’autre, ou d’un procédé de couverture a 1’autre (...) Finalement, ces
marchés particuliers (financier, change, options, futures...) sont devenus les
sous-ensembles d’un marché financier global, lui-méme devenu mondial. »
(Idem.)

Aujourd’hui, le marché financier mondial est constitué d’un réseau de
plus en plus dense d’opérations de prét et d’emprunt et de spéculation qui
traverse les frontieres nationales. Grace aux liaisons par satellite, a
I’informatique et a I’internet. La mondialisation se traduit par I’instantanéité
des transferts de capitaux d’une place bancaire a une autre en fonction des
perspectives de profit a court terme. Les places boursieres du monde étant
interconnectées, le marché de la finance ne dort jamais. Selon KRASNER
(1999):

‘International capital markets were as integrated, perhaps more
integrated, at the end of the nineteenth century than at the end of the
twentieth century. Trade flows increased dramatically during the nineteenth
century but then fell during the first half of the twentieth century. Labor
migration was higher in the nineteenth century than it is now.” (KRASNER,
1999, p.49 [38])

Une économie virtuelle est née, déconnectée du systeme productif, au
gré des variations des taux d’intéréts des monnaies et des perspectives de
rémunération du capital, la rentabilité financiere des placements devient
plus importante que la fonction productive. Les investisseurs peuvent
choisir de fermer une entreprise, de licencier ses salariés et de vendre ses
actifs pour rémunérer rapidement les actionnaires.

Toutefois, le marché financier mondial est devenu un réseau de plus
en plus dense d’opérations de prét et d’emprunt et de spéculation qui
traverse les fronticres nationales. En effet, la mondialisation permet aux
pays les plus avancés, et par suite a leurs Firmes multinationales, de
conquérir les positions dominantes sur le marché mondial. Le désarmement
douanier engendre de profondes « mutations » dans un pays et aussi dans

¥ Krasner, 1999, p.49
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I’environnement des entreprises. Il est a mentionner que seules les plus
performantes pourront tourner ce phénomene en leurs faveurs.

Malgré ces bienfaits les pays leaders, les pays en voie de
développement subissent douloureusement les conséquences de la
mondialisation (RODRIK, Dani, 1998 [39]) qui se manifeste,
essentiellement, par une domination presque totale des échanges entre les
pays industrialisés.

2.1.4. Autres effets de la mondialisation sur I’économie mondiale

En effet I’économie mondiale constitue une nouvelle dimension
marquée par les poles de développement comme les pays de la Triade. Pour
expliquer le fonctionnement de 1’économie mondiale (KRUGMAN, Paul
R.,1995 891 p. [40]) on doit prendre, en considération, en plus de 1’échange
de marchandises, les flux d’investissement et les flux technologiques. Ainsi,
on a quatre dimensions de 1’économie mondiale a savoir :
2.1.4.1. La mondialisation commerciale

La mondialisation commerciale consiste dans le démantélement des
variables commerciales entre les pays en vue de susciter la libre circulation
des marchandises. Elle a été¢ encouragée dés I’apres seconde guerre
mondiale 1949, par les grandes institutions internationales (ROGOFF,
KENNETH, 1999 [41]) comme le GATT (1949), I’OMC (1995) et le FML.

2.1.4.2. La mondialisation de la production

Elle se manifeste par le fait que la production n’est plus concentrée
dans I’espace national mais dans un espace mondial. Depuis les années 60,
on assiste a un phénomene de délocalisation de la production et d’expansion
de celle-ci vers différents pays, surtout vers ceux en voie de développement
(PVD).

* RODRIK, Dani, Symposium on globalization in perspective: an introduction, The
Journal of Economic Perspective, vol. 12, no. 4, Fall 1998, pp. 3-8.

* KRUGMAN, Paul R., OBSTFELD, Maurice, Economie Internationale, De Beeck et
Larcier, Bruxelles, 1995, p.891.

* ROGOFF, Kenneth, International institutions for reducing global financial instability ,
Journal of Economic Perspective, vol. 13, no. 4, automne 1999, pp.3-20
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2.1.4.3. La mondialisation technologique

Le FM.I (1997) a définit la mondialisation comme «
l'interdépendance économique croissante de l'ensemble des pays du monde,
provoquée par l'augmentation du volume et de la variété des transactions
transfrontieres de biens et de services, ainsi que des flux internationaux de
capitaux, en méme temps que par la diffusion accélérée et généralisée des
nouvelles technologies » (Perspectives de 1'économie mondiale, en 1997).
Elle se manifeste par une diffusion de la technologie dans tous les pays,
surtout ceux qui sont capables d’absorber les nouvelles technologies.

2.2. Le développement de la concurrence mondiale
2.2.1. La déréglementation

La déréglementation est définit comme étant la superposition des
restrictions sur 1’entrée, la priorité¢ des échanges ainsi que le relachement de
controle sur les crédits et les taux d’intérét. L’assouplissement de ces
restrictions permet une accélération de la mobilité géographique des
capitaux et une participation plus large et plus flexible sur les marchés.

La déréglementation vise donc a élargir la liberté d’entreprendre et
innover dans un systéme concurrentiel. Pour profiter des ressources offertes
par le marché des particuliers d’un grand nombre d’entreprises et de Firmes
Multinationales se sont lancées dans une forte concurrence.

2.2.2. La concurrence entre les firmes

Il est a signaler que la présence des Firmes étrangeres a un impact
positif sur le développement des entreprises nationales. Notons que sur le
marché Européen les Firmes Américaines FMN, essentiellement, sont
venus s’installer et on acquit un avantage certain dans le financement des
multinationales et dans 1’assistance d’entreprises américaines.

¢ le plus important, en ce qui concerne la nature des FMN, ne releve
pas du quantitatif mais du qualitatif. L’existence de structures
organisationnelles  sophistiquées  garantit 1'unité des ensembles
multinationaux. Elle a pour conséquence qu’une filiale ne doit jamais étre
considérée i1solément. Elle n’existe pas a I’¢état libre; elle est la composante
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d’un tout, la FMN. Ses propres performances ne prennent réellement leur
sens que replacées dans la définition des objectifs globaux du groupe.’
(MICHALET, 1998, p.16 [42])

A ce propos, au cours de la conférence régionale africaine sur « les
stratégies de commerce €lectronique et la concurrence contribueront au
développement du marché mondial »,[43] organisé a Tunis en juin 2003, 1l
est considéré par accord de tous les membres des Etats participant dans
cette conférence « qu’a I’heure de la mondialisation, le réseau mondial de
communication et d’échange d’information « Internet » 1li¢é au commerce
¢lectronique est un facteur contribuant au décollage des économies des pays
dit pauvres... ».

2.2.3. Le passage du commerce de marchandise a celle des services de hautes
technologies

A partir des années 70, le commerce des marchandises s’est joint de
maniere tout a fait significative que le commerce des services. Celui ci se
développe actuellement plus vite que les commerces des marchandises vu la
rapidit¢ de hautes nouvelles technologies qui surviennent périodiquement
sur le marché mondiale des services.

2.2.4. La concurrence mondiale augmente avec [’apparition du
commerce électronique mondial

Ces derniéres années, avec l’extension du réseau « Internet» a
transactions commerciales, le commerce mondial s’est développé d’une
maniere considérable et les échanges internationaux (MISTRAL, 1995 [44])
ont plaide en faveur la croissance. On parle méme de D’apparition du
commerce ¢électronique mondial. En fait, ’Internet comme réseau mondial
d’ordinateur permet aux internautes d’affranchir de nouveaux marchés

* Michalet, 1998, p.16
* La conférence régionale organisée en trois jours de 19 a 21juin 2003 & Tunis.
* MISTRAL, Jacques, Echanges internationaux et croissance, Problémes économiques,
no 2.415-2.416, 15-22 mars 1995, tiré d’ Aprés-demain, no 362, Mars 1994,
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mondiaux, de conclure et méme de réaliser des transactions commerciales
via le réseau (tel que la vente des logiciels, etc.).
2.3. Comment faire face réellement a la mondialisation?

La réflexion des Etats en ce qui concerne la mondialisation a pris la
forme de plusieurs mesures qui reposent sur le principe de la libéralisation
¢lectronique. Cette nouvelle attitude des Etats se traduit par la
déréglementation (GIRON, Alicia, CORREA, Eugenia, 1999 [45]). En
effet, la réglementation se définie comme 1’ensemble des mesures et
moyens par lesquels I’Etat peut intervenir directement dans le
fonctionnement du marché. Ces moyens sont nombreux tels que, le
contrdle du prix ou la mise en place d’obstacles a I’entrée du marché.

Les arguments en faveurs de la réglementation découlent de la
constatation que le marché ne fonctionne pas de maniere satisfaisante.
Depuis les années 80, les pays développés ont tendance a accordé une place
plus importante au jeu des forces du marché et a la concurrence afin
d’améliorer 1’utilisation des ressources et de favoriser la croissance
¢conomique. Dans la plupart de ces pays, ’opinion dominante a été la
réglementation ayant contribué a entraver le fonctionnement du marché et a
freiner la croissance économique.

La déréglementation a pour effet de réduire les cofits et les prix dans
les secteurs ou elle est appliquée. Elle a recourt a plusieurs mesures
notamment un programme de privatisation, une reforme fiscale, une
libéralisation de différents secteurs d’activités. L’ensemble de ces mesures
visent a favoriser la concurrence et a accroitre la compétitivité de
I’économie. La compétitivité est donc la capacité a affronter la concurrence
de facon efficace, qu’il s’agisse de garder ses parts du marché ou en
acquérir de nouvelles.

* GIRON, Alicia, CORREA, Eugenia, « La mondialisation des marchés financiers :
déréglementation et crises financiéres », Revue Internationale des Sciences Sociales,
no. 160, juin 1999, pp. 207-219.
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Dans un monde ouvert a la concurrence étrangere, la compétitivité est
la condition fondamentale dans la croissance des Firmes et la croissance du
produit intérieur brut pour les pays. En effet, dans une économie ouverte
(GOTO, Akira, BAKER, Brendan, 1999 [46]) le cas de I|’économie
tunisienne, 1’entreprise compétitive se développe. Dans ce contexte, un pays
qui ne dispose pas d’un ensemble d’entreprises produisant dans les
conditions de forte compétitivité voit s’aggraver le chdmage.

Dans un grand nombre de pays, la déréglementation est allée de paire
avec la privatisation. Conformément a I’idée libérale de nos jours, les
entreprises privées sont plus efficaces que les entreprises publiques. En
effet, dans un contexte économique, qui favorise la concurrence et
I’efficacité, les entreprises peuvent montrer plusieurs défauts. Alors que le
but principal des entreprises privés est de maximiser leurs profits en
réduisant leurs colits, en fait les entreprises publiques ont souvent des
objectifs incompatibles avec la maximisation des profits tels que; la
maitrise des ressources stratégiques, le contrdle du prix, la création de
I’emploi, etc.

Ces entreprises fonctionnent souvent a perte et doivent étre souvent
soutenues par des subventions de 1’Etat. Elles sont donc considérées tres
colteuses et peu efficaces. De ce fait, les entreprises publiques non aucune
chance d’avoir un comportement compétitif, sauf si elles tiennent compte
de toutes ces transformation économiques mondiales et réagissent plus
rapidement devant ces mutations continuelles de 1’environnement
¢conomique mondial. Ainsi, la privatisation est devenue aujourd’hui un
aspect bien connue et essentiel des politiques de réforme économique des
pays industrialisés pour remédier a la crise survenue. Les programmes
d’ajustement structurel du fond monétaire international pour les pays en
développement sont fondés essentiellement sur des privatisations.

* GOTO, Akira, BAKER, Brendan, Les deux faces de la mondialisation : de petites
économies ouvertes dans un monde de plus en plus interdépendant, Revue
Internationale des Sciences Sociales, no. 160, juin 1999, pp. 211-227.

42



Transformations de I’économie mondiale, derniére crise
financiére et récessions économiques mondiales:
mesures et précautions

Dr. Mohsen BRAHMI
Pr. Sonia ZOUARI

En fait, le processus de privatisation est une conséquence directe de la
mondialisation de 1’économie qui exige des agents ¢€conomiques
performants, ce qui n’est pas toujours le cas des entreprises publiques de
petite et moyenne taille économique. A ce titre, la politique €économique
tunisienne n’a pas su réagir pendant la période de crise (1981-1986), pour
s’adapter au changement de condition de développement international
(marqué par la montée du dollar américain, taux d’intérét positif, etc.).

Par conséquent, la Tunisie se trouvait au bord de la banqueroute, elle
n’arrive pas a maitriser son taux d’endettement qui a augmenté de 31% en
1981. Dans ces conditions défavorables (GIDDENS, A., 1990 [47]
GIRAUD, Pierre-Noé€l, 1995 [48]), les autorités tunisiennes ont demandé
I’aide de F.M.1, et dés la deuxieéme moiti¢ de I’année 1986, on parle du
P.A.S. marqué par le désengagement progressif de I’Etat, la privatisation et
I’instauration d’un mécanisme du marché, 1’équilibre budgétaire,
libéralisation du commerce étranger, incite plus a la concurrence de marché
et encourage plus I’investissement direct étranger (IDE).

2.4. Les principaux effets de la crise financiére mondiale 2008 sur
I’économie réelle : aspects et origine de cette crise

Depuis les derniers mois de 2008, la crise financiere née aux Etats-
Unis (Doms, F., and KRAINER, 2007 [49]), qui a provoqué des faillites de
banques et de compagnies d’assurances, s€vit et se propage a travers le
monde. Cela a engendré 1’effondrement des places boursiéres a Wall Street,
en Europe et en Asie. Les sauvetages organisés par les Etats grace a de
multiples nationalisations, a I’injection massive de liquidités et a des
révisions de taux directeurs, ne sont pas arrivés a circonscrire le sinistre.
Aucune loi ni décision émanant des politiques ne s’est révélée crédible.

*" GIDDENS, A., The consequences of modernity, Polity Press, Cambridge, 1990

* GIRAUD, Pierre-Noél, Libre-échange et inégalités, Problémes économiques, 26 avril
1995, p. 6-13.

* DOMS, Furlong, and KRAINER, Subprime Mortgage Delinquency Rates, Working
Paper Series, Federal Reserve Bank of San Francisco, 2007.
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La crise financieére (Patrick ARTUS et al, 2008 [50]), s’est
transformée en crise de confiance et en récession économique mondiale.
Pour le bilan de ce capitalisme financier qui s’est montré instable, le passif
est lourd. En rappelant bien, qu’au moins cinq bulles ont allégrement
prospéré avant d’éclater :

e [’immobilier aux Etats-Unis et en Europe a la fin des années 80 ;

e Les marchés obligatoires partout en 1993 et 1994 ;

e Les marchés émergents ensuite en 1996 ;

e La Bourse et les valeurs Internet a la fin des années 90 (SINGH, Ajit,

WEISSE, Bruce A., 1999 [51]);

e Enfin, la crise financiere de I’'immobilier, de nouveau, aujourd’hui (fin

2008).

Selon Michel AGLIETTA (2008) [52] qui avait vu le déclenchement
de cette crise de sub-primes financiére, en avancant : « Alors qu’auparavant
les dirigeants cherchaient a maximiser la croissance a long terme de leur
entreprise, ils se sont mis a privilégier le profit et le cours de Bourse a court
terme. Avec d’autant plus d’entrain que leurs rémunérations étaient
directement indexées sur la valeur des actions de I’entreprise. Et avec
d’autant moins de contrdle de la part des actionnaires que ceux-ci €taient
comblés par I’envolée des indices. Cette recherche effrénée de rentabilité au
nom de I’actionnaire a été le véritable moteur des exces financiers de ces
dernicres années ».

2.4.1. Origine de déclenchement de cette crise financiére et sa
propagation a travers le monde

* ARTUS et al, la crise des subprimes, rapport du conseil d’analyse économique, La
Documentation frangaise. Paris, 2008.
> SINGH, AJIT, WEISSE, BRUCE A., « Le modéle asiatique : une crise sans surprise ?
», Revue Internationale des Sciences Sociales, no. 160, juin 1999, p. 229-242.
> Rapport du discours de Michel ANGLIETTA au « Press economic deals, difficult
times ». Septembre 2008.
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Selon Alan GREENSPAN [53] aux presses économiques ameéricaines
suite au déclenchement des principaux signes de la crise d’immobilier
Américaine: « On s’y attendait depuis quelques mois ! On savait que le
risque d’une grave crise financicre globale était réelle et que les grandes
banques Américaines couraient un danger sans précédent, dans ce postulat
« la FED, comparait cette crise a celle de 1929 ».

2.4.2. Déclenchement de cette crise financiere (Sub-primes)

Les crédits immobiliers, qui représentent 87% du PIB, ont connu une
forte croissance aux Etats-Unis d’Amérique entre 2001 et 2006, car c’était
une période de prospérité, d’ou 1’acceés massif de ménages a revenus
modestes au crédit hypothécaire a taux variable. Dés la fin 2006, les
banques Américaines modifient le taux d’intéréts annuel de 1% (2003) a
6,5% (20006), par convoitise des profits. (Rapport FMI, 2006 [54])

Incapables de rembourser, la plupart des ménages sont dépossédeés,
d’ou l’effondrement du marché immobilier, donc pas d’acheteurs pour la
reprise des logements et par suite la faillite des banques immobilieres faute
de liquidités.

Depuis le déclenchement de la crise des Sub-primes en Juillet 2007,
on savait que les grandes banques internationales ¢étaient fortement
exposées et qu’elles avaient pris des risques €énormes en investissant sur les
marchés immobiliers. Des crédits importants ont été accordés par des
organismes hypothécaires a taux d’intéréts variables a des foyers américains
modestes pour accéder a la propriété. L’argent facile de la fin des années 90
et la baisse des taux d’intéréts ont favorisé la formation d’une importante
bulle spéculative sur les marchés immobiliers.

Or, le retournement de la conjoncture américaine s’est traduit par
I’éclatement de cette bulle et ’avenement d’une crise immobiliere majeure
du fait de [D’incapacit¢ de ces familles modestes a honorer leurs

> L’ex-président de la banque centrale américaine (FED), son successeur aujourd’hui est
Ben Bernanke 2009.
> Rapport FMI, 2006.
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engagements. Pendant des mois on a pu suivre ce spectacle triste de
familles américaines dont les affaires étaient évacuées sans ménagement et
qui se retrouvaient a la rue du fait de leur incapacité a payer leurs traites de
crédits.

2.4.3. Propagation et faillites des systémes

Pour la propagation de la crise, il faut dire que les banques, pour se
procurer des liquidités et spéculer a partir des crédits a risques accordés
avaient titré leurs créances et fabriqué des actions basées sur un amalgame
avec d’autres titres et revendu le tout a d’autres banques et assurances, aux
Etats-Unis d’ Amérique et méme en Europe (VAUSE et GOETZ Von Peter,
2011 [55]), sur les marchés boursiers.

En spéculant donc sur les produits dérivés opaques et complexes, qui
se sont révélés finalement sans aucune valeur réelle. C’est le non-respect
des regles de gestion prudentielle qui a engendré 1’effondrement des cours a
la Bourse, la faillite de plusieurs banques d’affaires et compagnies
d’assurances dont certaines ont €té sauvées grace a la nationalisation et a la
garantie de 1’Etats US, des acquisitions a bas prix, etc.

La gravité réside dans la perte de confiance des épargnants, des
spéculateurs et méme des banques entre elles, puisque personne ne préte
plus a personne, c’est I’inflation des colits des crédits méme a court terme,
le manque de liquidités, sinon I’asseéchement, qui ont eu des conséquences
négatives sur le systeme financier international.

Ces scenes auraient da alerter les grandes banques et les décideurs sur
I’engrenage qui se mettait en place et qui allait devenir un énorme trou noir
qui attire les grandes banques internationales vers 1’abime. Or, tres
rapidement, ce qui n’était qu’une crise sociale et immobilicre va se
transformer rapidement en une grave tempéte financiere. Mais chacun
espérait que le pire n’allait pas se produire et que les différentes

53 Nicholas VAUSE et GOETZ Von Peter « La crise souveraine dans la zone euro
conditionne les marchés financiers - Rapport trimestriel BRI, décembre 2011.
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interventions des autorités monétaires et des grandes banques centrales
allaient calmer les marchés et apporter la stabilité nécessaire.

Depuis le début de ’année 2008, le sauvetage sous forme d’injection
de capitaux et de garanties [56] par les autorités fédérales de la FED
(Banque Centrale des Etats-Unis) de 1’Etat, a concurrence de 700 milliards
de dollars, n’a pas suffi a abaisser la crise et le Dow Jones a continué¢ a
s’effondrer plus, provoquant par conséquent un effet contagion aux autre
bources européennes et asiatiques. La FED a fortement réduit les taux
d’intéréts afin d’aider les grandes banques a limiter les risques et a réduire
leur degré d’exposition. Par ailleurs, les grandes banques ont opéré de fortes
recapitalisations afin d’absorber leurs pertes et de pouvoir se relancer et
¢viter un cataclysme pour la plancte finance.

La FED espérait pouvoir éviter le pire, sortir de ce moment difficile et
n’en faire a terme qu’un mauvais souvenir. Malgré les mauvais présages, la
FED essayait de croire en la capacité des grandes institutions
internationales comme le FMI ou Ila Banques des Reéglements
Internationaux (BRI) a rétablir la confiance sur des marchés au bord de la
crise de nerfs et permettre a 1’économie mondiale de conjurer le mauvais
sort et d’éviter la faillite. La FED voulait croire que les consultations entre
les banques centrales et leurs interventions allaient aider les banques a gérer
cette bulle et favoriser un atterrissage en douceur pour I’économie globale.

Au contraire, la bulle a subitement éclaté au début du mois de
Septembre 2008. Et la planéte finance est en pleine panique. Il faut dire que
tout le monde a ¢été surpris par ’ampleur des craquements. Que 1’on en
juge, les grandes banques internationales [57] sont au bord de la faillite des
le début de ce mois de Septembre. Par ailleurs et au méme moment, les

>0 Loi votée par le Congrés aprés bien des hésitations.
>7 Spécialement : Lehman Brothers, Merril Lynch, la Halifax Bank of Scotland, Morgan
Stanley
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grandes sociétés spécialisées dans les préts immobiliers [58] sont en proie a
de graves difficultés financieres.

Par ailleurs, les rumeurs ne cessent de circuler sur d’autres banques
(The global financial crisis and its impact on emerging market economies in
Europe and the CIS: evidence from mid-2010 : Case Network Studies and
Analysis) qui seraient €également au bord de la faillite. Et la publication de
résultats satisfaisants ne rassure plus comme c’était le cas par le passé. Au
contraire, le doute s’est installé sur les marchés financiers et la confiance,
pourtant nécessaire au fonctionnement des marchés financiers, a totalement
disparu laissant les acteurs a I’incertitude et au hasard.

2.4.4. Effets de la crise financiére sur I’économie réelle : récession
économique mondiale

La planete finance est en pleine panique depuis la fin de cette année
2008. L’inquiétude et le doute n’ont jamais été aussi élevés. Ces
inquiétudes ont €té exprimées par les grands responsables politiques et
¢conomiques qui commencent a mesurer I’ampleur du désastre. Ainsi, Alan
Greenspan a souligné en septembre 2008 que cette crise est « un évenement
qui se produit probablement une fois par si¢cle ». Dominique Strauss-Kahn,
I’ancien Directeur général du FMI a souligné qu’il s’agissait « d’une crise
financiere jamais vue, partie du coeur du systeme ».

De son coté, le secrétaire d’Etat au trésor américain, Henry
PAULSON, qui est en charge de la gestion de la crise et de ses effets sur
I’économie avec BEN BERNANKE, le gouverneur de la FED, a appelé a
une meilleure régulation des marchés financiers pour faire face a leur fuite
en avant. Suite a ces déclarations stressantes, les épargnants et les
investisseurs ayant été plus ou moins ruinés et ayant perdu confiance dans
les banques, les assurances, les produits financiers dérivés vont étre tres

*¥ Le cas de Fannie Mae et Freddie Mac, De méme, les grandes compagnies d’assurance,
dont AIG (American International Group) ont été touchées par les turbulences des
marchés financiers et sont également dans une grave situation financiére
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méfiants et se rabattre sur les valeurs-refuge comme 1’or, qui a d’ailleurs
surenchéri de 30% en quelques semaines de déclenchement de cette crise.

La principale conséquence, la plus grave apres la perte de la capitale
confiance, c’est la reconstruction d’un systéme financier qui ne soit pas
aussi spéculatif et fragile que I’actuel, qui pose probléme. Le crédit va
devenir trés difficile et trées cher, avec un obstacle majeur a la
redynamisation de la machine économique. La pénurie de liquidités
(Sylvain BROYER et Peter KAIDUSCH, 2011 [59]) va perdurer longtemps
car les acteurs financiers ont perdu une confiance totale et durable dans le
systeme financier. Il faut dire que ’ampleur des pertes, a été exceptionnelle
[60] (1.400 milliards de dollars aux USA selon les estimations du FMI)

Les principaux pays de 1’Union Européenne (DADUSH, U., 2010.),
de méme que le Japon, sont en train de basculer dans la récession
¢conomique, notamment pour 1’année 2009 et la suivante [61]. En effet, si
pour 2008 les jeux sont pratiquement faits, la plupart des pays européens
vont enregistrer entre 1 et 2% de taux de croissance en 2008 (prévision de
la World Bank 2009). Or, les taux d’inflation ont repris leur spirale de
croissance a cause de la flambée des prix d’énergie et des denrées
alimentaires.

Une nouvelle levée de boucliers a été enregistrée en France et ailleurs,
suite a la baisse du pouvoir d’achat, alors que les chiffres du chomage sont
en nette augmentation. L’industrie automobile et le secteur de I’immobilier
connaissent des difficultés certaines car les ménages ont tendance plutét a
épargner en prévision des mauvais jours plutdt que de dépenser ou encore
prendre des engagements lourds a long terme. Il y a lieu de s’attendre pour
les Etats-Unis, comme pour I’Europe, a plusieurs années de récession
¢conomique sinon de dépression en attendant que la confiance revienne sur

** Indépendance des banques centrales et crises souveraines : une perspective historique,
flash économie, NATIXIS, n 0. 590, 29 juillet 2011, pp. 04-06.

% Rapport annuel de la FMI, décembre 2008.

o Prévisions cycliques de Ct des économistes de la Banque Mondiale suite a la crise
financiére mondiale, 2009.
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les places boursieres, que les banques se recapitalisent, que les entreprises
ruinés par I’effondrement de leur capitalisation boursiére se fassent une
nouvelle santé financiére.

Ces incertitudes sur les marchés financiers et les difficultés des
grandes banques internationales ont commencé a avoir des effets sur la
sphere « réelle » et les pays développés sont entrés depuis quelques mois de
fin 2008 dans une récession économique grave. Certes, les dernieres
projections du FMI (2008) ont montré que la dépression sera moins forte
que prévue aux Etats-Unis grace a ’activisme des autorités et ce Policy mix
concocté par I’administration et la réserve fédérale, politique faite de
relance budgétaire et d’une baisse des taux d’intérét.

Cette récession sera par contre plus marquée en Europe ou la politique
monétaire de la Banque centrale est restée trés restrictive et s’est plutot
concentrée sur la lutte contre I’inflation. Mais il faut également souligner
les effets de cette tourmente financiére sur I’emploi et particulierement dans
le secteur financier. Ainsi, le FED estime les pertes d’emplois [62] parmi
les cadres, les analyses dans le secteur financier a prés de 250 Milles depuis
vingt mois. Ainsi la bourrasque [63] financiere a déja commencé a toucher
le secteur réel et ses effets se feront ressentir de maniere beaucoup plus
marquée dans les prochains jours.

62 La seule ville de New York a perdu prés de 55.000 emploi depuis le mois de janvier
2008. (Projection FED, 2008)

% Tous les piliers du systéme financier, dont les banques d’affaires et de détail et les
assurances sont touchées par ce tourbillon et certains commencent déja a parler d’un
septembre noir pour les marchés financiers. Tous les jours apportent leur lot de
mauvaises nouvelles et de rumeurs. Ainsi, le Mardi 16 Septembre et au lendemain de la
faillite de Lehman Brothers, la quatrieme banques d’affaires américaine, les marchés
financier plongent. A Tokyo, la baisse est de prés de 5%, ramenant 1’indice Nikkei a son
plus bas niveau depuis trois ans. Le CAC 40, a Paris, a baissé de 1,96%. Les marchés de
Londres, Zurich, Milan et Amsterdam ont successivement baissé de 3,43%, 2,97%,
2,85% et 3,59%. Or I’annonce de I’appui de la FED a I’assureur américain AIG a
réconforté les marchés qui ont retrouvé une relative santé le mercredi 17 Septembre.
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3. Sortir de la récession économique, role adéquat de grandes
institutions et organismes mondiaux: Mesures et précautions
préalables

D’aprés les derniers rapports de la CNUCED [64] (Conférence des
Nations Unies pour le Commerce et le Développement, 2008), I’effet de la
spéculation effrénée et des produits d’investissement opaques ont échappé a
toute réglementation. Des réformes, sous 1’égide de ’ONU (Organisation
des Nations Unis), devraient rapidement étre engagées et conduire a un
renforcement de la supervision nécessaire.

En fait, cette spéculation auto-entretenue sur I’immobilier, les
monnaies et les produits de base par le biais d’instruments financiers
complexes, dont il était impossible de déterminer un prix approprié, a
entrainé une déconnexion par rapport a I’économie « réelle », d’aprés le
nouveau rapport de la CNUCED 2008, et lorsque ces bulles spéculatives
ont éclaté, la crise financieére mondiale est apparue inévitable.

De¢s lors, des la fin de I’année 2007 et le début de 2008 les grandes
banques ont mis en place des stratégies et des mesures de « sauvegarde »
pour qu’elles puissent sortir de cette crise financiere. Elles ont toutes
cherché a faire appel a des fonds souverains pour se recapitaliser et disposer
de I’argent frais pour faire face a leurs difficultés actuelles (CNUCED,
2010).

3.1. Mesures prises face a cette crise financiere mondiale : Stratégie de
sauvetage

Dans cet environnement mondial incertain plein de mutations a
marchés capitalisés et globalisés (OBSTFELD, Maurice, 1998 [65]), les

% Le rapport de la CNUCED, intitulé « la crise économique mondiale : défaillances
systémiques et mesures correctives multilatérales » Déc. 2008, rédigé par des
économistes de la CNUCED, réunis au sein d’un groupe d’étude sur les questions
systémiques et de coopération économique, en prévision de plusieurs conférences
internationales a venir consacrées a la crise économique mondiale.

% OBSTFELD, Maurice, « The global capital market: benefactor or menace ? », The

Journal of Economic Perspective, vol. 12, no. 4, Fall 1998, pp.9-30
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autorités monétaires €taient persuadées que ces turbulences ne seraient pas
d’une grande ampleur et que la crise ne touchait que des fonds
d’investissement qui s’étaient fortement impliqués dans I’immobilier
(PASCAL SALIN, 2008 [66]). Mais ce n’est qu’a partir du mois de
Septembre de la méme année 2008 qu’on commence a se rendre compte de
I’ampleur grave de la crise avec les difficultés de la banque britannique
« Northern Rock » qui a fait appel a ’aide de 1’Etat et a la banque centrale
et qui finalement n’a échappé a la faillite que grace a sa nationalisation en
février 2008.

3.1.1. La stratégie de sauvetage

A D’occasion de ce « sauvetage », la FED a commencé a se rendre
compte de ’ampleur de la crise et de la forte implication des grandes
banques internationales dans le secteur immobilier.

En effet, des grands groupes (comme MERRIL Lynch, City Group) et
bien d’autres effectueront d’importantes provisions dans leurs bilans pour
les pertes a venir et feront aussi appel a des fonds souverains arabes ou
asiatiques pour renflouer leurs caisses. Un autre élément de cette « stratégie
de sauvetage » est le rapprochement entre les banques et les rachats des
banques en difficultés par d’autres banques avec 1’appui des autorités et des
banques centrales.

C’est le cas aussi de J. P. Morgan qui a pris le controle de la banque
(BEAR Stearns) en faillite avec un appui sous forme garantie de 29
milliards de dollars accordés par la FED. La question qui se posait avant
I’été¢ était de savoir si ces différentes formes d’intervention étaient
suffisantes et si elles permettraient aux banques de sortir de ces turbulences
et se diriger vers des horizons plus stables.

3.1.2. Role adéquat de grandes institutions et organismes mondiaux :
univers plus crédible

% PASCAL SALIN, La crise financiére: causes, conséquences, solutions, Institut
Constant de Rebecque, p.11.
http://www.bulletinnumismatique.fr/bn/bn068/images/ic_salin_crise_financiere 1.pdf
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Le comportement moutonnier qui a caractéris€ ces positions
spéculatives de la crise de I’'immobilier s’est développé sans controle. Les
systemes financiers et monétaires internationaux doivent étre réformés afin
de permettre une intervention publique appropriée et une supervision
internationale, de sorte que ces systeémes ne puissent plus connaitre de
situations analogues a I’avenir.

L’organisation des Nations unies (ONU) doit jouer un role central en
guidant ce processus de réforme, «elle est la seule institution dont
I’universalit¢ et la crédibilité permettent de garantir la légitimité et la
viabilité d’un systeme de gouvernance réformé. Elle a démontré sa capacité
de procéder a des analyses impartiales et de préconiser des mesures
pragmatiques dans ce domaine ». (CNUCED report, 2008)

La déréglementation financiere, encouragée par une foi aveugle dans
les vertus du marché, a permis des formes d’innovation financiére qui
¢taient completement déconnectées des activités productives du secteur réel
de I’économie, d’apreés les experts de la CNUCED. De tels instruments
favorisent une spéculation reposant sur une information apparemment
convaincante, mais qui n’est guere plus qu’une extrapolation des tendances
pour 1’avenir.

L’effondrement soudain et presque simultané des positions
spéculatives sur I’ensemble des marchés financiers mondiaux a sans doute
¢té déclenché par I’éclatement de la bulle spéculative sur les prix de
I’immobilier aux FEtats-Unis. Mais d’autres bulles, y compris celles qui
¢taient alimentées par la spéculation sur les monnaies et des produits de
base, tels que le pétrole, étaient également intenables. Elles auraient éclaté
tot ou tard, méme sans I’étincelle provoquée par la débacle des crédits
hypothécaires a risque aux Etats-Unis.

Le rapport de la CNUCED affirme également que sans la cupidité de
différents acteurs, la crise n’aurait pas €claté avec autant de brutalité, et les
réglementations tout comme des politiques pragmatiques auraient dii en fait
anticiper cette cupidité et ces attitudes a courte vue. L expérience a montré
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que, pour bien fonctionner, les marchés financiers avaient besoin, d’une
réglementation bien congue et bien appliquée. « Nous savons maintenant
non seulement que les opérateurs n’ont aucune idée du point d’équilibre,
mais que leur comportement a tendance a €loigner systématiquement les
cours de ce point d’équilibre. Les gouvernements ne connaissent pas
davantage le point d’équilibre, mais a un moment donné, ils sont les mieux
placés pour juger si le marché est en déséquilibre », constatent les experts
de la CNUCED, 2008.

Dans une économie mondialisée, les interventions sur les marchés
financiers exigent coopération et coordination de la part des
gouvernements. Il importe également que des institutions spécialisées
(FMI, ONU, Banque mondiale, etc.) aient un mandat de surveillance
internationale.

Face a la nouvelle étape de la crise, il sera essentiel de stabiliser les
taux de change par des interventions publiques directes et coordonnées,
soutenues par une supervision multilatérale. Les gouvernements ne doivent
pas laisser le marché avoir le dernier mot, et les institutions internationales
ne doivent pas rendre leur aide financiere d’urgence aux pays touchés par la
crise tributaire de politiques pro-cycliques fondées, par exemple, sur une
réduction des dépenses publiques ou sur la hausse des taux d’intéréts, ce qui
serait dommageable dans la situation actuelle.

Les problemes de la spéculation financiere excessive doivent étre
abordés de manicre intégrée, précise le rapport de la CNUCED. Instituer
une réglementation nationale pour empécher une nouvelle bulle
immobiliere et la création d’instruments financiers a risque ne ferait
qu’intensifier la spéculation ailleurs, notamment sur le marché des actions.
Empécher la spéculation sur les monnaies grace a un systeme monétaire
mondial prévoyant un ajustement automatique des taux de change pourrait
tout simplement pousser les spéculateurs a rechercher des gains rapides sur
les marchés a terme de produits de base aggravant ainsi I’instabilité de ces
marchés.
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Il en va de méme des mesures prises au niveau régional pour lutter
contre la spéculation, d’apres le rapport de CNUCED, qui pourraient inciter
les spéculateurs a se tourner vers d’autres régions. « Ce qu’il faut, c’est
fermer le grand casino, aucune autre solution ne saurait étre durable »,
(Conclut le rapport CNUCED, 2008).

Une spéculation, qui repose systématiquement sur le pari d’une hausse
perpétuelle des prix, est un facteur, non pas de stabilisation, mais plutot de
déstabilisation des prix. La condition fondamentale pour stabiliser la
spéculation est que le prix « véritable » soit connu dans une économie
mondiale caractérisée par une incertitude objective. Mais le prix
« véritable » ne peut étre connu sur des marchés entrainés dans une spirale a
la hausse sur la base d’anticipations uniformes, mais erronées, quant aux
tendances a long terme des prix.

Au cours de la récente frénésie spéculative, de nombreux agents
disposant de grandes capacités financieres ont pari¢ sur les mémes
évolutions plausibles et ont vu leurs anticipations confirmées par I’opinion
des médias, par des analystes se prétendant experts, et par des décideurs qui
respectaient leurs opinions. Il y a eu peu de réglementation, et guere de
supervision, pour enrayer la spirale a la hausse et dissiper I’illusion de
profits sans risques.

3.2. Mécanismes de stabilité pour sortir de la récession économique :
Plus de transparence et de crédibilité des systémes financiers

Du fait que, le monde financier est en exacerbation face a un sombre
climat financier suite a une crise mondiale que les experts jugent la plus
grave depuis 1929. Cette crise d’origine américaine a touché le marché du
crédit immobilier américain, entrainé des faillites de banques et institutions
financieres aux Etats-Unis et s’est propagée vers le monde de la finance
internationale touchant a un degré moindre les pays émergeants [67] et en
développement.

%7 Les marchés des pays émergeants sont les moins touchés par la crise financiére, et
parfois stimulés par les chocs énergétiques et alimentaires, ils maintiennent leur
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Toutefois, cette crise mondiale montre que le systetme financier
international présente encore des défaillances, malgré les révisions (LE
CACHEUX, 1999 [68]) et les réformes faites par les institutions et les
organismes internationaux (FMI, Banque Mondiale, FED, etc.) suite aux
mutations et problémes financiers du secteur bancaire durant toutes ces
décennies. En effet tous les efforts réalisés par le secteur privé, les agences
d’évaluation les services de contrdle internationaux et locaux dans le
domaine du controle et de 1’évaluation des dangers relatifs aux méthodes de
gestion et de prévention contre les dangers restent incapables d’arréter la
crise.

3.2.1. Transparence et vision crédible des systémes de crédits : Atouts
essentiels

Cet environnement actuel nécessite plus d’efforts de la part des
sociétés bancaires américaines et européenne quant a la consolidation des
institutions internationales et I’implantation de la culture de transparence,
de crédibilité¢ et la concentration sur un secteur financier plus homogéne
dans un monde mouvant. Ce secteur sera capable de se préserver des crises
mondiales qui peuvent survenue.

Banques, marchés financiers et investisseurs sont tous concernés,
appelés a déployer davantage d’efforts pour ne pas entrer dans des zones de
turbulence plus profondes dans cette crise. La crédibilit¢ des organismes
mondiaux est un atout essentiel par I’implication des responsables
mongétaires internationaux du domaine (FMI), dans le régularisation des
marchés financiers en établissant un meilleur fonctionnement des agences
de notation internationales, la transparence sur les produits et leur

progression. Ainsi, le montant des fusions-acquisitions ciblant des entreprises des pays
émergeants a progressé de 20%, a plus de 80 milliards de dollars au premier trimestre.
Les pays émergeants tels le Brésil, la Russie, I’Inde et la Chine ont gagné plus de 6%, a
environ 40 milliards de dollars avec le taux de croissance de plus de 1.000%. Quand aux
opérations dans les pays du Golfe, elles ont littéralement explosé.

% Institutions et marches financiers: quelles responsabilités? Cahiers Frangais, N°289, La
documentation Frangaise, Janvier/Février 1999, p. 49.
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fabrication, la valorisation et adoption de régles comptables,
I’assujettissement de tous les organes pourvoyeurs primaires de crédits a
une plus grande surveillance et a une réglementation stricte.

Par ailleurs les banques mondiales sont appelées a donner plus
d’importance a la gestion des risques liés aux crédits, la prise en compte
prudentielle des engagements directs ou indirects, ainsi que la
communication de leur information et surtout proposer un dialogue
transparent avec les clients et avec les marchés pour éviter ’apparition de
bulle spéculative comme celle des Sub-primes (RANDALL, 2007 [69]).
Quant aux banques centrales (le cas du FED, BCE), elles sont appelées a
préparer la gestion des crises, notamment a travers le renforcement de la
coordination interbancaire et la surveillance de la liquidité des banques.
L’objectif de tous est de mieux contenir la crise et de savoir s’en sortir.

Le fait d’évidence, c’est que la crise a révélé qu’elle était une
conséquence d’une dérive de I’application du capitalisme libéral. Apres la
mise en échec du communisme, certains ont cru devoir ou pouvoir instituer
un capitalisme sauvage et débridé avec gain rapide. Pourtant, cette crise est
en mesure de remettre les pendules a 1’heure, de condamner le jeu spéculatif
massif et d’imposer une moralisation de la gestion en s’appuyant plus sur
les objectifs de transparence et de crédibilité, au profit de tous.

3.2.2. L’action primordiale de I’autorité fédérale FED : Intervention du
gouvernement

Les autorités américaines et notamment la réserve fédérale (FED) et
son gouverneur le flegmatique Ben BERNANKE et le Secrétaire au Trésor,
ne sont montrés tres actifs dés le début de I’éclatement de la crise en
septembre 2007.

Dans cet appui au secteur financier en grande difficulté. On le
comprend dans la mesure ou les institutions américaines ont été les pus
touchées depuis le déclenchement de la crise et ont constitué¢ le point de

% Subprimes; Topographie d'une crise, Revue finances et développement, vol 44, N°3,
décembre 2007, p. 15.
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départ de ce grand abime financier. La stratégie américaine a connu
quelques grandes étapes dans I’appui et le sauvetage d’un secteur financier
(MISHKIN, F S., 1999 [70]) en pleine détresse. Ces étapes et les réponses
qu’elles ont renfermées expriment I’évolution de la perception des autorités
américaines de I’ampleur de la crise.

3.2.2.1. De P’appui financier aux banques vers les plans de sauvetage :
Plan Paulson

Dans un premier temps, les autorités américaines (James D. S., 2009)
avaient fait I’hypotheése d’un phénomene localisé et circonscrit a certaines
banques. Elles pensaient pouvoir par conséquent y faire face en apportant
appui a ces banques et en aidant notamment les banques universelles a
prendre le contrdle des banques d’investissement. Progressivement, elles se
sont rendu compte que le phénomene est global et qu’il comporte un risque
systémique (Aveline-D., NATACHA, 2008,) de premier plan qui pourrait
emporter tout le systéme global.

Ainsi, deés le mois de Septembre 2008, les autorités monétaires et
financiéres vont commencer une nouvelle étape dans cette gestion
douloureuse de cette crise financiere. Parallelement a une politique
mongétaire moins restrictive et a laquelle a été appliquée non sans difficulté
la trés orthodoxe BCE, les autorités monétaires ont encouragé des
rapprochements entre banques afin de faire face a leurs difficultés.

Parallelement a ces interventions indirectes, les banques centrales et
notamment la FED, avec 1’appui du Trésor, ont instauré un programme
d’interventions directes a travers la prise de contréle des institutions de
crédit immobilier ou des grandes Firmes d’assurances (comme AIG). 1l
s’agissait donc d’interventions ciblées et ad-hoc, destinées a sauver des
organismes et des firmes bien précises.

Dans un second temps, les autorités monétaires se sont également
rapidement rendu compte que ces différentes formes d’action ne seront pas

" MISHKIN, Frederic S., « Global financial instability : framework, events, issues »,
Journal of Economic Perspective, vol. 13, no. 4, automne 1999, pp.3-20
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en mesure de juguler la crise. Il s’agit d’'une « tempéte financieére » qui
exige des réponses d’une grande ampleur. Le passage a une nouvelle forme
plus crédible est tres urgent, dans la gestion de cette crise avec la définition
de plans globaux de sauvetage.

Il ne s’agit plus d’interventions indirectes ou d’actions ciblées aupres
de certains organismes précis, mais de définir des plan d’action globaux et
capables de faire face non plus a des faillites localisées mais a une véritable
crise du systtme et a une défiance généralisée vis-a-vis du systeme
financier global. Dans ce contexte le Secrétaire au Trésor américain Henry
PAULSON Ilance son Plan, « Plan PAULSON » [71].

Du coup, les autorités américaines ont opté pour des réponses et des
plans de sauvetage globaux comme le Plan PAULSON et un accroissement
de la coordination et de la coopération avec les autorités européennes,
notamment avec la rencontre des ministres des Finances et des gouverneurs
des Banques Centrales du G7 a la marge des réunions annuelles de la
Banque Mondiale et du FMI suite a I’éclatement de la bulle spéculative au
début de Septembre 2008.
3.2.2.2. Opposition au plan Paulson : Apports des économistes du FED

L’essentiel de la stratégie du secrétaire au Trésor par son « Plan
PAULSON », concerne 1’appui aux banques en leur rachetant leurs actifs
toxiques. Cette approche a fait I’objet d’un grand nombre de controverses et
de critiques qui n’¢€taient pas seulement d’ordre politique.

En effet, beaucoup d’économistes comme (Martin WOLF (2008), Paul
KRUGMAN (2011), Nicol WASTON (2008), etc.), s’y sont opposés,
soulignant qu’il n’était pas approprié a cette crise financiére.

e L’apport de Martin Wolf(2008)

' Ce plan consiste a mettre a la disposition du trésor 700 milliards de dollars afin de
racheter les mauvaises créances toxiques des banques pour assainir leurs bilans et
relancer I’offre de crédit. Ce plan s’adresse aux banques américaines mais également
aux banques étrangeres installées aux Etats-Unis car, comme le souligne PAULSON,
« chaque établissement bancaire qui fait des affaires aux Etats-Unis et qui a des
relations avec les clients américains est important. .. ».
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Martin WOLF (2008) [72] a été un des premiers a montrer au
créneau pour critiquer ce plan. Il a souligné que « ... le probléeme
fondamental avec le « plan PAULSON » tel qu’il est proposé est qu’il n’est
ni nécessaire ni efficace. Il n’est pas nécessaire puisque la Réserve Fédérale
est capable de gérer 1’1l liquidité au travers de ses nombreuses opérations de
préts de dernier recours. Il n’est pas efficace puisqu’il ne peut faire face a
I’insolvabilité qu’en achetant des actifs pourrit & un prix bien supérieur a
leur valeur réelle, ce qui entrainera de fortes pertes pour les contribuables et
fournira une bouée de sauvetage inespérée aux investisseurs les plus
irresponsables.

e L’apport de Paul Krugman (2008)

KRUGMAN (2011) [73] est du méme avis et considere que le plan
PAULSON ne résoudra pas la crise et souligne que « ... PAULSON
demande au gouvernement fédéral de racheter pour 700 milliards de dollars
de créances bancaires douteuses, adossées pour la plupart a des préts
immobiliers. Cela va-t-il résoudre la crise ? Eh bien, cela pourrait peut-étre,
briser le cercle vicieux du désendettement. Mais ce n’est pas évident ».

Ainsi, les experts du FED ont exprimé des doutes et des interrogations
sur la pertinence de ce plan et sur sa capacité a régler la crise actuelle. Donc
le « plan PAULSON » et sa doctrine sont fortement remis en cause, de la
part de tous les observateurs. Les principales raisons de ces critiques sont
les suivantes :

Pour la plupart des économistes du FED, il ne s’adresse pas a deux
questions essentielles et qui sont au cceur de la crise actuelle. La premicre
est celle de I’insolvabilité des banques du fait de leurs fortes pertes sur les

”? Le fameux éditorialiste du Financial Times, Martin Wolf on Octobre 2008. Press-
Interview. Au chronique au Financial Times. Colombia School of International and
Public affairs, link: https:/sipa.columbia.edu/news-center/article/martin-wolf-
discusses-2008-financial-crisis-ongoing-recovery

7 The Profession and the Crisis, Eastern Economic Journal, Palgrave Macmillan, vol.
37(3), pages 307-312. (KRUGMAN, Paul, 2008. "Increasing returns," Nobel Prize in
Economics documents 2008-3, Nobel Prize Committee)
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différents marchés et qui se retrouvent dans une situation ou leurs actifs
sont tres faibles par rapport aux sommes empruntés.

Le second défi majeur est li¢é a 1’assechement des sources de
financement de 1’économie et les banques ne se font plus confiance pour
recourir au marché interbancaire et se préter de 1’argent. Ainsi,
I’insolvabilité des banques et I’asséchement du crédit sont les deux défis
majeurs lors de cette crise.
3.2.2.3. Autres remedes face a la doctrine Paulson : Autres solutions
alternatives

Selon un nombre d’économistes, Martin WOLF (2008), Paul
KRUGMAN (2011), etc., il y aurait d’autres solutions alternatives capables
de répondre aux enjeux et aux défis soulevés par la crise financiere actuelle.

v'  La recapitalisation des banques

La premicre idée exprimée par ces économistes a ce propos concerne
la recapitalisation des banques, ce qui permettrait de régler le probleme de
solvabilité tout en protégeant les droits des contribuables qui auront un droit
de regard sur la gestion des banques. Par ailleurs, les pouvoirs publics
seront payés au moment de I’amélioration de la situation des banques et
lorsqu’ils décideront de céder leurs participations dans le capital des
banques.

Beaucoup d’experts du FED ont appuy¢ cette idée de recapitalisation
des banques comme une alternative a la proposition de PAULSON de
limiter son action a 1’acquisition des déchets toxiques. M. Wolf (2008)
souligne, « ... Le plan PAULSON n’est pas une bonne solution a la crise
que le moyen le plus simple de recapitaliser les institutions financicres est
de les obliger a émettre des actions et a cesser de payer les dividendes. Si
cela ne devait pas fonctionner, on pourrait recourir a la conversion forcée
des dettes en actions ».

L’intérét des ¢échanges, dettes contre actions, serait qu’elles
occasionneraient des pertes pour les créanciers, lesquelles sont essentielles
pour la santé a long terme de n’importe quel systéme financier. L.’avantage
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de tels plans est « qu’ils ne colteraient pas un sou de 1’argent public ».
Cette position a ¢té exprimée par d’autres experts, dont KRUGMAN,
(2009).
v' Une supervision de nouveau le plan du trésor : accord d’adoption par
le FED.

Alors une course, a commencé des la fin de septembre pour présenter
un nouveau plan pour qu’il soit adopté. Le secrétaire au trésor et le
gouverneur de la FED Ben BERNANKE vont revoir leur copie et effectuer
des amendements afin de prendre en considération certaines critiques des
¢lus. Ainsi, ils sont convenus de mettre en place un comité indépendant
pour superviser le Plan, assurer par conséquent une plus grande
transparence et réduire le pouvoir omnipotent que s’est donné le Trésor. Par
ailleurs, la FED a donné des assurances sur le fait qu’elle ne surfacturera
pas les actifs toxiques. De surcroit, le plan sera divisé en étapes et ne pas
mettre a la disposition du Trésor la totalit¢ de la somme immédiatement.

Des assurances ont été également accordées par le Trésor sur le
controle des rémunérations des dirigeants des banques qui bénéficieront de
I’appui du Plan. Mais le fondement a 1’égard de ce plan de sauvetage reste
inchangé, dans la mesure ou ce plan aidera les banques a se débarrasser des
actifs toxiques sans chercher a participer a la recapitalisation des banques.

Mais, en dépit de ces propos rassurants et du caractere historique du
plan de sauvetage, la débacle des marchés financiers va se poursuivre. La
crise semble avoir échappé au controle et les réponses du Plan PAULSON
n’ont pas rassuré¢ les marchés. Il faut également souligner que le début du
mois d’Octobre 2008 a constitué un moment historique dans le déroulement
de cette crise dans la mesure ou elle avait affirmé définitivement sa nature
globale.

Certes, cette dimension ¢tait présente et comme nous savons que
plusieurs grandes banques européennes étaient fortement impliquées dans la
crise des Sub-primes. Mais, jusque-1a, le caractere global de la crise ne s’est
pas exprim¢é de maniere simultanée suscitant une intervention immédiate et
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synchronisée de la part des pouvoirs publics au niveau global. Au début du
mois d’octobre, une nouvelle période va commencer ou la crise deviendra
plus globale.

4. Conclusion

Au plan mondial, la conjoncture a ¢ét¢ marquée, au terme de début de
I’année 2009, par la poursuite des retombées de la crise financiére et
¢conomique et sa propagation a la plupart des pays, ce qui a nécessité une
intervention massive des gouvernements par le biais de la mise en ceuvre de
plans de relance de D’activité économique et des mesures spécifiques en
faveur des secteurs affectés par la crise a 'instar du secteur de
I’industrie automobile. Dans un contexte de baisse sensible des taux
d’inflation dans la majorité de ces pays, les autorités monétaires ont
poursuivi, au cours du mois de décembre 2008, 1’assouplissement de leurs
politiques monétaires par la réduction des taux d’intérét directeurs, surtout
dans les pays industrialisés.

Cependant, malgré I’importance de ces mesures, la récession
¢conomique qui a déja touché par effet contagion la plupart des pays
développés devrait se poursuivre en 2009 avec un recul du rythme de la
croissance mondiale a 2,2% contre 3,7% pour 1’année 2008. (International
Monetary Fund IMF. 2008)

Ainsi, la volatilité du marché de change s’est poursuivie. Toutefois,
I’année 2008 tire a sa fin. Elle restera sans doute longtemps gravée dans les
mémoires pour avoir, ce qui n’est guere une mince affaire, enfanté d’une
crise financiere mondiale sans précédent depuis celle de 1929. Plus grave,
sur I’échelle des cataclysmes et des turbulences de la plancte finance,
I’année 2008 pourrait méme détroner 1929, en raison du trait systémique de
I’actuelle crise dont les effets sont de surcroit accentués par la globalisation
des économies.

L’année 2008 aura également été celle du renchérissement historique
des cours internationaux de 1’énergie et des matieres premieres agricoles.
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Tout, si I’on ose dire, n’est cependant pas négatif. L’année 2008 a valeur de
lecon pour I’économie mondiale. Elle a au moins eu le mérite d’amorcer
une remise en cause de l’ordre économique mondial et des fondements
mémes du libéralisme économique.

La crise énergétique et alimentaire a remis au golt du jour les
questions du développement durable, du réchauffement climatique, de la
sécurité alimentaire et des énergies de substitution. La crise financiére a,
quant a elle, rendu possible et prompte une profonde réflexion sur les
mécanismes de régulation et de gouvernance internationale.

Au cceur de ces différentes remises en question, et c’est 1a sans doute
la vertu, pour ainsi dire, concrétement de I’année 2008, un message fort
simple : « passer d’une économie de réflexe a une économie de réflexion »
ou les Etats, puissance publique, ont leur mot a dire dans la régulation du
marché, et ou la globalisation des économies doit se traduire par une étroite
et réelle politique de développement Nord-Sud.

L’implication a cet égard des émergeants et en développement dans le
nouveau systeme économique et financier mondial de 1’aprés 2008 devra
étre a la fois réelle et active. La stabilité de 1’économie mondiale est a ce
prix. Elle est fonciérement au prix d’un passage a une économie de
réflexion et de bon sens qui cherchera a maximiser la croissance a long
terme, plutdt qu’a privilégier le profit et le cours des bourses a court terme.

Ainsi, 2008 a tirée a sa fin, laissant entrevoir les ascendances d’un
nouveau capitalisme a visage humain ou développement et croissance ne
valent que par ce qu’ils générent comme plus-value sociale et que parce
qu’ils rayonnent sur I’ensemble du village-monde. L’accouchement du
nouvel ordre économique mondiale sera doute dystocique. L’année qui
s’annonce en portera, selon toute vraisemblance, les stigmates.

En 2012, apres quatre ans de la derniere crise mondiale (IMF, Octobre
2012 [74]), les traces restent encore et apparaissent dans les récessions des
pays membres de I’UE avec une instabilit¢ des cours mondiaux

™ IMF October 2012, World Economic Outlook Databases, October 2012.
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d’hydrocarbures et des maticres alimentaires. Force est de constater qu’a la
suite de cette conjoncture de I’incertitude économique et de tensions
politiques dans certains pays du printemps Arabe, nous rentrerons, selon
des économistes de FED, dans une nouvelle bulle financiére qui s’avere
selon eux plus grave que la précédente. Sons déclenchement est quasi-
proche, si nous présumons [’état actuel des pays Sud-méditerranéens
notamment et les Etats membres de IUE qui sont en récessions
¢conomiques malgré les plans de sauvegarde de I’'UE, le cas le plus
illustratif en 2012 concerne la Grece (European Commission, Directorat
general economic and financial affairs, 2012. [75])
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Résumé :

A T’heure de la mondialisation et de la globalisation financicre,
I’intermédiation financiére et bancaire joue un réle primordial pour faciliter
les transactions internationales et accompagner les entreprises exportatrices
a s’intégrer dans la sphére financiere mondiale.

L’Algérie doit s’intégrer dans la mondialisation des affaires
financicres, en appliquant les modeles techniques de I’intermédiation
financiere et bancaire pour sauvegarder ses intéréts a moyen et long terme.
Afin de donner une nouvelle énergie dans le domaine de transaction
financieére internationale.
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INTRODUCTION :

L'analyse économique de la banque se fonde sur une définition globale
qui conduit dés le départ a la notion d'intermédiation.

En effet l'institution regoit des dépdts a vue ou des dépodts a terme et
en contre partie ses ressources seront octroyées sous forme de préts.

Selon Jean Pierre Paratat : « les intermédiaires financiers bancaires
peuvent étre définis comme des établissements bancaires qui collectent des
ressources dégagées pour des particuliers, des entreprises ou des pays
extérieurs a la métropole et les mettent a la disposition d'autre particuliers,
entreprises ou pays extérieures a la métropole pour la couverture de leurs
besoins de financements ».

C'est dans la réalisation simultanée des deux opérations de dépdts et
de crédit que la théorie trouve son origine essentielle a I'optimum
¢conomique.

En effet, la théorie de la firme cherche a expliquer la raison d'étre de
I’institution dans une économie de marché d'une part et elle essaie de
comprendre non seulement en tant que firme mais I'organisation et la
structure de son portefeuille actif passif.'

INTERMEDIATION BANCAIRE.
1- L'INSTITUTION BANCAIRE :

Selon 1'approche classique de Gurley et Shaw, La banque est définit
comme intermédiaire financier monétaire : L'activité principale est
l'intermédiation entre les agents ayant des excédents de trésorerie et les
agents a déficit de financement, recevant des dépdts liquides a vue ou a
terme contre rémunération, et octroyant des crédits avec des taux débiteurs
proportionnellement plus élevé aux taux créditeurs.

' - Michel Dubernet, Gestion Actif Passif et Tarification des services bancaires, éd
Economica, 1997, p7-15.
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De leur coté, Towsend, Diamand et Dybing et autres insistent sur la
particularité et I'importance des banques dans le financement de 1'économie,
autrement dit il est indispensable de préserver le role de 1'actif de la banque
qui fournit la liquidité pour financer tout projet d'investissement.

Si on considére l'intermédiation, respectivement du coté des
ressources et des emplois, la banque :

= Collecte I'épargne de sa clientele et/ou émet des titres sur les
marchés de capitaux ;

= Assurer le financement de projets par le biais de 1'octroi de crédits ou
par l'achat de titre négociables (actions, obligations, TCN).

Puisque la banque a double activité de préteur (activité de crédit) et de
collecteur de 1'épargne, on pourrait imaginer que la rémunération que la
banque est en mesure de tirer de son activité¢ d'intermédiaire prenne la
forme d'une commission de gestion prélevée sur les dépots.

La grande majorité des travaux, relatifs a l'activité bancaire, se sont
bas¢ seulement sur 1'examen de 1'allocation des fonds de la banque entre les
stocks d'actifs concurrentiels, d'un point de vue microéconomique.

Par contre, les crédits pour la banque se caractérisent par une offre
imparfaitement élastique.

C'est dans cette optique, que selon Klein, si une banque désire
accroitre son ratio crédit/actifs, elle doit accepter une réduction de son
profit marginal sur les crédits. Il est important de souligner que dans cette
perspective la rémunération des dépdts sont liée au rendement des crédits.
Or la banque présente l'intérét d'avoir la capacité a offrir un taux sur les
dépots qui soit uniquement fonction de leur maturité. Une telle approche
n'est donc pas réaliste; elle n'est du moins pas conforme avec la capacité
qu'a la banque de produire des contrats non contingents respectivement
avec les emprunteurs et les déposants.

Ainsi, par une telle construction théorique, que ce chercheur estime
que le modele de la firme bancaire doit répondre a plusieurs interrogations
qui ont été soumises a des réflexions tres diversifiées :
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La structure du portefeuille d'actifs de la banque qui est supposé
constituée des cash (liquidité), les obligations publiques et les concours
(credit);

La structure du portefeuille du passif de la banque qui constitué¢ des
fonds et les dépots a vue et a terme;

L'échelle d'équilibre;

Les taux d'intéréts sur les crédits de la banque qui constituent tout les
produits tirés sur les opérations d'engagements;

Les revenus sur les dépdts a terme et a vue qu'offre la banque a sa
clientele. Les solutions obtenues du modele de klein permettent de tirer
deux conclusions fondamentales, en ce qui concerne les variables
décisionnelles bancaires relatives aux choix de la composition du
portefeuille de Iactif :

Le premier est la fraction du total des fonds affectés au crédit est
choisi au point ou le profit anticipé marginal sur les crédits égalise le profit
anticipé moyen des obligations publiques.

La seconde qui est relative au cash, est que liquidité doit étre détenue
jusqu’a ce que son profit marginal soit égal au profit anticipé sur les
obligations gouvernementales.

Ce qui amene la banque, a déterminé les taux d'intéréts pour ces deux
types de dépots.

En adoptant la méme position que Klein, Ernest Baltensperger (1980)
fait le bilan de I'évolution du comportement de la théorie de la firme
bancaire d'une part et, met en évidence l'important role de la ressource
réelle dans l'exécution des fonctions de l'institution d'autre part.

Cet important role sera I'un des remarques les plus importantes pour
illustre une nouvelle approche qui selon Baltensperger, repose sur les deux
principales fonctions, a savoir :

o La consolidation et la transformation des risques;
o Le courtage en tant que négociant sur le marché de crédit.
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En effet, il est important de souligner que ses deux fonctions sont
productives de deux types de risques : Le premier qui est a l'actif de la
firme bancaire, est le risque de défaillance ou de contre partie.

Ce risque est du a des défaillances possibles des agents avec les quels
la banque s'est engagée.

Ce risque est a l'origine de non remboursement de certains clients qui
refusent catégoriquement le remboursement ou un non remboursement du a
une situation de difficulté temporaire de trésorerie de certains clients

Le deuxiéme type de risque est li¢ au passif de la banque.

C'est le risque de liquidit¢é qui est induit par des difficultés
qu'éprouvent des banques a faire face a leurs engagements par la
mobilisation de leurs actifs.

Ce risque peut résulter d'un retrait massif de dépdts qui traduit une
perte de confiance dans le systéme bancaire.

Pour achever tout les problémes de son approche, Baltensperger
¢largie son modele et reconsidére le probleme de diversification du
portefeuille de dépots.

Cette extension du modele est d'intégré dans la formalisation du
probléme de gestion du passif de l'institution bancaire, l'incidence de la
collecte de l'information et la diversification du portefeuille d'actifs.

En fin, un autre chercheur pour aborder 1'examen de la firme bancaire,
Eugene f.Fama2, fait appel aux fondements de la théorie financiere. Son
¢tude porte sur la nature de la firme bancaire a travers un examen de ses
fonctions.

Pour arriver a son but, Fama suppose que l'activit¢ bancaire n'est
soumise a aucune réglementation « In examining the nature of banking,
it is helpful to start with the assumtion that banks are unregulated ».
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1-1- L'INTERMEDIATION BANCAIRE ET LA LIQUIDITE

Pour reprendre la typologie présentée par Servigny, Zelenko (1999), la
banque, dans un environnement de marchés, exerce plusieurs fonctions.

Parmi ces fonctions, il est trés utile de mettre le point sur la fonction
de I'intermédiation de liquidité qui baptisée par une nouvelle vision dans
sphere financiere. Diamond et Dybig (1983) mettent la préférence pour
liquidité au centre de leur analyse focalisant leur mod¢le sur I’économie de
dépots®.

Comme chez Keynes, Cette préférence pour la liquidité peut conduire
a Dlinstabilité. Mais a la différence de Keynes, elle ne s’exprime pas
directement sur les marchés financiers. Elle nécessite le recours a une
institution particuliére qui est la banque. C’est cette préférence pour
liquidit¢ dans un environnement incertain entaché¢ d’asymétrie
d’informations qui fonde 1’existence de la banque. Elle existe parce que
I’assurance de liquidité qu’elle procure aux déposants est meilleure que
celle des marchés pourrait fournir.’

La question de la liquidité se pose parce qu'il y a incompatibilité entre
I’illiquidité des actifs que les producteurs accumulent grace aux Ressources
financiceres qu'ils se procurent et la demande de liquidité des différents
agents, spécialement les ménages qui désirent pouvoir modifier leurs plan
de dépenses au gré des circonstances.

Certes, les marchés financiers ont, avec leur compartiment secondaire,
un dispositif assurant la liquidité des actifs. Mais d'abord cette liquidité ne
peut étre totale puisque la plupart des investisseurs financés s'inscrivent de
maniere irréversible dans le temps long,

En suite, les cours peuvent étre tres volatiles, d’ou des risques de perte
en capital. De surcroit, comme un actif financier est une promesse de

* - Harry G Johnson,” Problems of Efficiency In monetary management, Journal of

political Economy”, Vol 76, no 5, (sep-oct, 1968), 971- 990.

’ - Fischer Black, Banking and Interst rate In a world without money”Journal of Bank
Reseach, Autumn, p 9-20.
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revenu futur. Or, comme pour toute promesse, il y a une incertitude qu'elle
soit réalisée et il y a sur les marchés financiers asymétrie d'information a
cause des difficultés de signalisation et des problémes que peuvent soulever
les comportements opportunistes et les conflits d'intéréts. Pour accroitre
leur service de liquidité, les marchés ont précisément besoin d'institutions
financieres pour faire du rating, du courtage et surtout pour y jouer le role
contrepartiste et de teneur de marché : pour gagner en efficacité, ils ne
peuvent rester livrés a eux-mémes.

Pour assurer un développement harmonieux d'une économie
monétaire ou les échanges sont incertains, il faut un moyen de paiement
fiable. Seules les monnaies bancaires, parce qu'elles se confondent avec la
liquidité absolue et qu'elles bénéficient la confiance de la communauté des
agents, surtout que leur valeur est assurée par une banque centrale qui
chapeaute 1'édifice bancaire tout entier, représentent des créances siires et
permettent dans toute la mesure du possible de réduire l'asymétrie
d'information régnant sur les marchés.

Le phénomeéne monétaire bénéficie d'une double logique de réseaux.
La premicre logique de réseau concerne la spheére des agents non
financiers : la monnaie est d'autant plus fiable que le réseau de ses
utilisateurs est étendu; la monnaie est seule a étre reconnue comme moyen
de paiement au sein de toute une communauté nationale, et parfois méme
au-dela en cas de devise-clé et de monnaie unique au sein d'une union
monétaire. En effet, tout agent accepte d'autant plus facilement un
réglement en une monnaie donnée qu'il a confiance dans le fait qu'il pourra
lui-méme, a son tour, l'utiliser pour régler ses propres dépenses et propres
dettes. La monnaie est donc fondée sur la confiance qu'ont les agents non
financiers en elle et elle constitue une convention qui permet de sortir de
I'économie de troc et de faciliter les échanges.

La seconde logique de réseau concerne le systéeme bancaire, qui a la
double caractéristique d'étre a la fois diversifié et hiérarchisé, et qui rend les
paiements définitifs en substituant a des dettes spécifiques avec des
signatures privées (les dettes commerciales) des dettes universelles avec des
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sceaux institutionnels (les dettes bancaires). La présence de la banque
centrale, banque de 1¥ rang, joue un role considérable puisque c'est grice a
elle qu'est assurée la cohérence d'ensemble du systéme monétaire, ce qui est
la base de confiance des agents non financiers.

Garantir les dépots, c'est garantir le systéme bancaire en tant que
market maker de la liquidité. Cette garantie résulte d'un acces privilégie des
banques aux fond de la banque centrale. Cet acces donne aux banques une
franchise qui les distingue des autres institutions financicres et qui procure
une sécurité des dépdts qui bénéficie a toute la sociéte.

En contrepartie de cette franchise, les banques subissent une
réglementation spécifique, sous forme de réserves obligatoires, de ratios
prudentiels ou d'autres restrictions dans leur activité d'intermédiaire
financier. Les déposants acceptent de payer un colit pour cette liquidité

socialement garantie, sous la forme d'une rémunération de leurs dépots
inférieure a celle des actifs de marché.

Selon Thérése CHEVALLIER-FARAT [1992]%, la banque peut
assurer la liquidité a sa clientele crédit de diverses manieres :

En effet, la banque a travers ces divers ressources est obligée non
seulement a garder une réserve en liquidité calculée selon le total de ces
dépots en plus des réserves obligatoires qui la détient au niveau de la
banque centrale d'une part et elle peut se procurer les liquidité en
I'empruntant sur les divers intervenants du marché monétaire d'autre part
avec un dernier recours sur le marché financier.

« la banque peut fournir la liquidité elle-méme ou s'engager a la fournir
(completement ou partiellement) d'une manicre optionnelle ou ferme
(opération a terme) ;

« la banque peut aider l'entreprise a signaler sa qualité au marché afin de
l'aider a obtenir des fonds en provenance d'autres préteurs.

* - CHEVALLIER-FARAT Thérése [1992], " Pourquoi des banques ?", in Revue
d'Economie Politique, 102 (5), sept-oct 1992
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La banque est la firme spécialisée dans la production de liquidité. Son
métier est de répondre a la demande de « fonds » dont les agents non
financiers ont besoin pour régler des dettes et/ou

Pour réaliser des dépenses, immédiates ou futures.

En termes d'asymétrie d'information, la situation de la banque est
ambivalente.

L'un cété, son information sur les emprunteurs est plus riche que celle
que peuvent avoir des investisseurs isolés : la thése centrale de Diamond
porte précisément sur l'avantage déterminant qu'a la banque dans la
capacité d'expertise des emprunteurs. Le fait que la banque assure la tenue
de comptes lui donne en effet une sorte de monopole sur une foultitude
d'informations « privées » qu'elle peut mémoriser et utiliser, que ce soit
pour choisir ses emprunteurs, surveiller la réalisation des contrats, ou
encore ¢largir la gamme des produits proposés a sa clientele.

La combinaison de services de paiement et d'intermédiation confére
un avantage irréductible aux banques par rapport aux autres intermédiaires
financiers dans la réduction des asymétries d'informationnelles. En effet,
la tenue des comptes des clients est une source d'information continue
pour la banque qu'elle peut mobiliser lors d'une demande de prét pour
évaluer la solvabilité de I'emprunteur.

A propos de la relation entre banques et investisseurs institutionnels,
st on vient de dire que les seconds comptent d'une certaine fagon sur les
premieres pour éviter le risque de liquidité, ils semblent que depuis le
début des années 1990 les premicres comptent de plus en plus sur les
seconds pour supporter le risque de crédit.

Il y a donc forte désintermédiation au sens ou les banques portent
moins le risque de crédit et ou il est repoussé sur les investisseurs
institutionnels. Cette ¢évolution est peut-étre favorable macro
¢conomiquement, puisqu'elle réduit le risque de crise bancaire systémique,
et qu'elle le transforme en un simple risque de perte patrimoniale pour les
¢pargnants. Elle est cependant choquante d'un point de vue
macroéconomique: les banques ont normalement, a la fois un avantage
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informationnel sur la situation des emprunteurs, et la possibilit¢ de
bénéficier du préteur en dernier ressort en cas de crise.

1-2 -LA FONCTION D'ASSURER LES LIQUIDITES

Pour des raisons imprévisibles dans le temps, l'entrepreneur sait qu'il
devra faire face a des besoins de financements.

Lorsque ces besoins de financements complémentaires se traduisent
par une expansion de la valeur de la firme, des investisseurs avanceront des
fonds. Question de la place de l'intermédiation financiere dans I'ensemble
du systtme de financement et de la réalit¢ du processus de
désintermédiation.

En constatant la désintermédiation des financements, certains
annoncent la disparition des intermédiaires financiers ou tout au moins un
irréversible recul : s'impose alors la question de la nécessité¢ des
intermédiaires financiers.

1-3- L'INTERMEDIATION ET LES VOIES DE FINANCEMENT

Dans une économie, on distingue différentes vois de financements :

La voie du financement interne, qui correspond a celle de
l'autofinancement.

La voie du financement externe, qui passe soit directement par le
marché soit indirectement par des institutions

Le financement de marché, ou finance directe, amene les agents ont
besoin de financement a offrir, en contrepartie des capitaux qu'ils
demandent, des titres primaires au bénéfice des agents qui sont a la
recherche de placements - "longs" et risqués- pour leur capacité¢ de
financement.

Le financement intermédiaire, ou finance indirecte, fait intervenir par
définition des institutions ad hoc - les institutions financiéres - pour servir
d'intermédiaire entre les agents besoin de financement et ceux a capacité de
financement. Les institutions financieres émettent des titres secondaires au
bénéfice des seconds (les agents a capacité¢ de financement cherchent par

81



L’intermédiation financiére et bancaire ; Dr. TEFALI Benyounés
Une obligation pour ’entreprise exportatrice BELGUERBOUZ Moustafa

acquisition de ces titres - "courts" et peu ou pas risqués - a rentabiliser leur
¢pargne liquide) pour collecter les ressources nécessaires au financement
des titres primaires offerts par les premiers (les agents a besoin de
financement).

1-4 - L'INTERMEDIATION ET LES TYPES D'ECONOMIE
FINANCIERE

L'analyse monétaire distingue plusieurs types d'économie financiere,
selon le poids relatif qu'ont dans I'économie nationale considérée les
différentes voies de financement.

Depuis les travaux de Gurley et Shaw (1960) et surtout de Hicks
(1975), on a coutume d'opposer les économies d'endettement et les
économies de marchés.

Cependant ce nouveau besoin de liquidité peut trés bien ne pas
contribuer du tout a la valeur du projet et ne constituer qu'un cotit, En
d'autres termes, seul l'entrepreneur augmente sa richesse nette, alors que
les investisseurs ne font qu'immobiliser les fonds. L'entreprise doit par
conséquent prévenir ce risque de liquidité.

Pour cela, il est indispensable de rappeler qu'il existe deux solutions
pour elle : La premicre, c'est de détenir & tout instant des actifs liquides
prés a étre cédés.

La deuxieme, c'est d'obtenir une ligne sous forme de découvert aupres
de sa banque.

1-5 - L'INTERMEDIATION DU RISQUE

Les banques remplissent une fonction économique majeure en
redistribuant, transformant et en acceptant de porter elles mémes des
risques financiers.

En effet, les banques doivent jouer un rdle essentiel d'évaluateur et de
controleur des emprunteurs.

Selon Smith, il existe deux types d'emprunteurs. Il y’a d'une part les
hommes prudents qui n'empruntent que pour financer leur encaisse de
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transaction. Il y’a d'autre part les faiseurs de projets qui pourront étre
appelés les mauvais risques, car ils se caractérisent par le fait a la fois qu'ils
empruntent pour financer tout leur capital et que l'issue de leurs entreprises
est incertaine et les amenera vraisemblablement a ne pas pouvoir
rembourser la banque.

2- L'INTERMEDIATION FINANCIERE

La question de l'intermédiation financiere est a la fois ancienne et
nouvelle. Ancienne, dans la mesure ou depuis longtemps les théories
mongétaires, telles que celle de Gurley et Shaw qui date déja d'une
quarantaine d'années, l'¢tudient en distinguant la finance directe et la
finance indirecte. Nouvelle, parce que la globalisation financicre actuelle
est régie par une régle que 1'on peut appeler les "4D" : décloisonnement des
marchés, déréglementation des activités et désintermédiation des
financements et désengagement de I'Etat. La révolution financiére des
années 80 et l'accélération de la mondialisation de 1'économie dans les
années 90 justifient donc que l'on se pose les capitaux selon que le centre
de gravité du financement de 1'économie se trouve plutdt du coté de la
finance intermédiaire ou au contraire du c6té de la finance directe.

Et pour une meilleure classification entre les économies financieres
qui fonctionnent essentiellement avec du financement interne et le recours
au marché pour ce qui concerne le financement externe, avec plus ou
moins de fonds propres, et les économies financieres ou le financement
interne est plus faible et ou par conséquent le financement externe est
primordial, avec un recours plus ou moins important au découvert
bancaire, nous présentons le tableau ci-dessus :
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Tableau N°01 : procédés de financement

ECONOMIE FINANCIERE DES MARCHES DES CAPITAUX

ECONOMIE FINANCIERS
D'ENDETTEMENT

- Epargne- >Investissement
néo classique)
- Fort autofinancement des entreprises.
Relativement
- Systéme de financement externe t direct.
- Le crédit ne joue quun role complémentaire.
- L'intermédiation n'est pas pour autant
négligeable, seulement elle est «branchée» sur
les marchés.

(théorie

- Investissement -> Epargne (théorie keynésienne)
- Faible autofinancement des entreprises.

- - Systeme de financement externe indirect.

- Le crédit joue un role moteur : élasticité

élevée de I'offre de crédit a la demande,

tendance a la surliquidité de 1'économie

- Cela peut étre favorable a la croissance mais
avec des risques.

- L’effet permet : des tensions inflationnistes

PRINCIPES DE et un défaut de sélection des investissements
FINANCEMENT - Cela est d'ailleurs spécialement le cas lorsque (da a la différence entre taux monétaire et
le recours aux fonds propres est privilégié taux naturel).

puisqu'il il y a institutionnellement des

opérations de marché avec le développement

des OPCVM et autres fonds de pension

investis en actions.

- Offre de monnaie exogéne -> - Offre de monnaie endogéne - >

- multiplicateur de crédit. - Diviseur de crédit.

- Relation Base monétaire -> Masse monétaire. - Relation  masse monétaire - >
PROCESSUS - D'ou efficacité de la politique - Bas monétaire.
MONETAIRES mongétaire (par la base). - D'ott moindre efficacité de la politique

- Création monétaire = processus court et direct
(car monétisation de titres).
- Surtout création de monnaie externe.

monétaire.

- Création monétaire = processus long
reposant sur opérations de crédit.

- Surtout création de monnaie interne.

- Non endettement des banques commerciales|
aupres de la Banque centrale (BC).

REFINANCEMENT - le probléme de refinancement n'est pas
fondamental, le recours a la (BC) est ponctuel.
- Le refinancement est un privilége pour les
banques commerciales et un droit pour la

- Endettement structurel des  banques
commerciales auprés de la Banque centrale
(BC). Le probléme de refinancement est
incontournable. Le recours a la (BC) est
systématique.

- Le refinancement est une nécessité pour les
banques commerciales et une obligation

pour la (BC). Le marché monétaire est « en

(BC). Le marché monétaire est « hors- Banque » | Banque »
- Et fermé.
- Et ouvert. -Dans quelques pays en voie de développement

- Le fort endettement du Trésor public (TP)
fournit une part importante des titres négociés
et constitue la base essentielle de la liquidité de

comme I'Algeérie.
Les banques commerciales sont en sur liquidité
d'ou nécessitée pour la (BC) d'agir sur des

I'économie. instruments de politiques indirects (prise de
liquidité, réserves rémunérées etc.).
-Lestaux d'intérét sont flexibles leur - Les taux d'intérét sont peu flexibles et leur

détermination est libre :
- IIs sont bien significatifs des relations entre
l'offre et la demande de capitaux.
- En acceptant la conclusion keynésienne
dune rigidité des prix, dans la sphére
réelle, on est en présence d’une dissymétrie :

LES TAUX
DES INTERETS

fixation est administrée : généralement dans

les pays en voie de développement ces taux

sont en diminution pour encourager la
croissance avec une politique d’investissement.
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- Contrdle monétaire efficace sur les conditions - Politique monétaire se fait par l'intervention
d'offre de crédit par les institutions en agissant de la banque centrale a travers divers
financiéres, instruments directs ou indirects : le taux de
POLITIQUE sur leur liquidité au moyen d'une régulation réescompte, les réserves obligatoires
MONETAIRE par les taux de réescompte et par la politique. dopen- encore 4 travers une politique sélective de
market. crédit.

Pour éclaircir les principes de financement et le processus monétaire
ainsi la politique monétaire, il est trés important de parler sur les limites de
la création de monnaie par les banques.’

En effet le processus de création monétaire par les banques primaires
s'estompe par l'intervention de la Banque Centrale afin d'éviter que la
création monétaire ne dépasse les besoins réels de 1'économie. L'Institut
d'Emission €labore des normes qu'il impose aux banques primaires.

Comme la distribution de crédit est a l'origine de la création
mongétaire, la Banque Centrale met un arsenal de moyens pour le controler.

Cela lui permet d'agir aussi bien sur le cotlit du crédit, sur la capacité
des banques a offrir ce crédit, sur leur volume et sur leur orientation.

En d'autres termes, a travers les instruments de sa politique
monétaire, la BC réduit le crédit (en situation d'inflation) et le stimule (en
période de relance).

A cote de l'intervention de la BC, pour luter contre la création
anarchique de monnaie par les banques, il existe des fuites de monnaie
dans le public.

Ces fuites s'observent surtout dans les pays en voie de
développement ou est constatée l'utilisation accrue de la monnaie
fiduciaire. Ces fuites devant le multiplicateur réduisent la création de
monnaie additionnelle. Le raisonnement sera donc tenu en termes de base
monétaire.

IT est trés important de signaler que 1'ensemble des propositions de
reforme monétaire de Irving Fisher et les recherches théoriques sur

> - M .TAOULI, « Cohérence Du Systéme Productif Et Financier Cas De L'Algérie»,
Thése de Doctorat, Université de Tlemcen, 2006-2007.
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lesquelles elles s'appuient sont motivés par la volonté¢ de stabiliser la
valeur de la monnaie et par la conviction que les fluctuations de I'activité
¢conomique ont pour origine des faits monétaires.

D. Dautresme entend par la base monétaire la « quantité de monnaie
centrale disponible a un moment déterminé : pieces, billets et avoirs des
banques a la BC».

La prise en compte de la base monétaire et du multiplicateur du
crédit est secondaire dans 1'analyse de la création monétaire selon certains
auteurs comme P. Berger ou J.H. David.’

2-1-ROLE DES INTERMEDIAIRES FINANCIERS

Suite aux mouvements avancés de l'information financiére et
économique sous l'impact de la finance moderne et ses préoccupations, il
était clair que la notion de l'intermédiation financiére devait prendre une
autre tournure avec un champ privilégié et diversifi¢ dans les débats
contemporains.

Dans un article paru en 1986 dans le « Journal OF Economic
Theory» intitulé : « Financial Intermediary-Coalitions » John H. Boyd et
Edward C. Prescott,’ ces auteurs présentent un environnement dans lequel
les possibilités d'investissements des agents privés d'information est étudié
et il est montré que les intermédiaires financiers émergent d'une maniere
endogéne au sein de cet environnement, immobiliere sur le marché
boursier, qui conduit a résorber la fonction de controle entre les mains
d'un grand nombre de personnes est susceptible de faire apparaitre ces
comportements extrémes. L'école du public choisie a en effet mis en
¢vidence la possibilité pour les individus d'adopter un comportement de
cavalier libre lorsque ceux-ci savent que leurs choix n'affectent pas de
manicre sensible et mesurable le résultat final. Ainsi, certains créanciers
pourront préférer laisser le colit du contrdle aux autres, tout en bénéficiant

% _I.H David « Emission Monétaire et multiplicateur de crédit », Revue Banque N°331.
7 -Jhon H. Boyd et Edward, C. Prescott, « Financial intermédiation coalitions », Journal
of Economic Theory, 38 (1986), p 211-232.
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des effets de celui-ci. Dans cette optique, seul l'intermédiaire financier, de
par la dimension et de par le montant ¢levé de la créance, disposera a la
fois des moyens et/de motivation nécessaire pour exercer cette fonction".
L'aléa moral est donc un probléme d'information. Ce sont les difficultés et
les colts de détection et de controle du comportement approprié qui
génere le probleme de 1'aléa moral.

2-2-L’OPPORTUNITE

L'opportunisme suggere une attitude qui se caractérise par 1'absence
d'honnéteté dans les transactions, la recherche de 1'intérét personnel par la
ruse et le non-respect des regles d'usage. Il s'accompagne le plus souvent
d'une manipulation privée d'information et s'oppose en ce sens a un
comportement fondé sur des relations de confiance ou la promesse de 1'un
est synonyme d'engagement.

Le comportement opportuniste est donc lié a la rationalité limitée et
a l'incomplétude de l'information.

Les risques sont les aléas qui vont peser sur la transaction et qui
peuvent donner naissance a une information manipulée et déformée.

La difficult¢ réside dans le fait qu'ill ne s'agit pas d'un
comportement qui affecte tous les individus et qu'il est cofliteux de
reconnaitre ceux qui sont opportunistes de ceux qui ne le sont pas (W.G.
Ouchi et O.E. Williamson, 1981).

Le role de l'intermédiation ne peut donc se comprendre qu'en réponse
aux imperfections de marché et notamment aux asymétries d'information
qui caractérisent le marché de crédit.

2-3- EVALUATION DU RISQUE CREDIT :
Avantage informationnel de la banque
La banque disposerait de différents avantages li€s au regroupement
des projets financés (diversification des risques), a la spécialisation de
son activité et a sa puissance financiere, lui permettant d'investir dans des
outils statistiques puissants. Mais si les outils statistiques sont
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effectivement d'une aide considérable dans l'analyse et la sélection des
projets (techniques de crédit scoring), le véritable avantage dont dispose
les banques est un avantage informationnel® qui réside dans l'exploitation
des informations générées par les relations de long terme que la banque
noue avec ses clients et qui lui permet de créer de l'information. Pour
comprendre en quoi les banques disposent d'un tel avantage, nous
proposons d'analyser les cofits d'information liés a 1'évaluation d'un projet
d'investissement.

3- COUT D'INFORMATION :

Dans un contexte d'incertitude, octroyer des financements pour la
réalisation de projets risqués nécessite une évaluation de leur qualité
spécifique qui se traduit par un risque de crédit, c'est-a-dire la probabilité
de remboursement du capital et des intéréts. Une telle évaluation prend
plusieurs dimensions car elle dépend des aléas du futur, de la qualité du
projet et de l'intégrit¢ de son détenteur. La recherche d'informations
relatives au risque crédit est trés coliteuse car les préteurs, pour éviter de
subir le probléme des asymétries informationnelles, (D. W. Diamond,
1984; E. Fama 1985) doivent collecter et analyser des informations
externes.

De telles analyses permettent d'accéder aux "informations privées"
qui sont a l'origine de la sélection adverse.

S'il était possible a l'emprunteur de divulguer les informations
privées pertinentes qu'il détient, un bénéfice mutuel serait possible. En
effet, au moment de la rédaction du contrat de prét, les emprunteurs de
bonne qualité pourraient obtenir un prét plus important a de meilleures
conditions. Le banquier quant a lui serait en mesure d'apprécier de facon
plus fine le risque et la rentabilité du crédit qu'il accorde. La difficulté

® _Emmanuelle NYS, «La production de services bancaires et les marges
d’intermédiation, une approche en termes de sélection contraire et effet sur le risque des
banques de 1’Union Européenne », Doctorat de 1’Université de Limoges (France),
Décembre 2003.
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réside dans 1'impossibilité de divulguer ce type d'information de manicre
simple et directe. A travers les actions entreprises de la relation, le
banquier peut essayer d'accéder aux informations privées en les vérifiant.

CONCLUSION :

De ce qui précede, il est capital d'observer, comme le soulignent
Sudipto Bhattacharya et Anjan Thakor (1993),” que le domaine de
recherche sur l'intermédiation bancaire et financicere représente un champ
privilégi¢€ et tres diversifi€, ce qui signifie que son entendement doit faire
'objet d'un choix multiple de recherche pour acquérir une documentation
capable de résoudre les différents.

Diverses théories ont donné satisfaction a la notion de
l'intermédiation et la distinction entre les mécanismes de financement qui
ont permis a J. Hicks'® d'identifier les deux types d'économies : 1'économie
d'endettement et I'économie des marchés financiers'', et surtout
I'importance des travaux de Stiglitz sur I'économie de Il'information
réalisés dans les années 1970 et les problémes d'asymétrie d'information,
qui lui ont permis de partager le prix Nobel d'économie 2001 avec George
AKERLOF et Michael SPENCE

Par conséquent, il est important de souligner, que I'é¢volution du
marché de crédit représente 1'existence des relations entre la banque et les
entreprises et avant méme le développement de I'économie bancaire de ces
quinze derni¢res années, certains auteurs avaient déja entrevu l'importance
des relations de crédit et surtout avec le premier courant qui focalise son
attention sur le rationnement du crédit.

? - Sudipto Bhattacharya et Anjin Thakor, “Contemporary Banking Theory", Journal Of
Financial Intermediation, N°3, p2-50.
19 J. Hicks, « Valeur et Capital », éd. Dunod, 1962.
" _ L. Ritter, W. Silber, et G. Udell, “Principles of Money, Banking and Financial
Markets”, 10™ Edition, Addison Wesley Longman, New York, 1999.
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Résumé :

Ce papier vise principalement a mettre 1’accent sur les facteurs qui ont
favorisé et favorisent jusqu’a nos jours le développement spectaculaire que
connait I’externalisation des SI, tout en essayant de combler une lacune
théorique souvent négligée par la littérature particuliérement celle qui rend
I’externalisation de la fonction SI I’une des principales stratégies adoptées
par les entreprises. Pour bien faire, une approche systématique de la
littérature portant sur les recherches antérieures ayant pour but de traiter la
problématique de I’externalisation a propos de la fonction SI a été choisie.

Cette derniére nous permet de réunir via la base de données de Scopus
et de Science direct les recherches consacrées a la problématique
précédemment citée.

Les résultats de cette recherche permettent de révéler que ce sont
principalement les facteurs favorisant le développement de 1’externalisation
des SI qui ont été négligés par les chercheurs entre la période de 1986-2013
(c.-a-d. la période d’étude) ou deux et uniques €tudes ont été recensées.
Ainsi, la deuxiéme contribution de cette étude suggere que les facteurs
soulignés touchent d’une part D’entreprise cliente et son prestataire et
d’autre part la relation entre eux.

Mots clés : SI, Externalisation des SI, Entreprise, Prestataire, Facteurs
favorisant le développement.
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Introduction :

«Vous ne possédez pas d’usine pour produire votre ¢lectricité...
Pourquoi possédez-vous un centre de données pour votre systéme
d’information?». Celui-ci est un slogan publicitaire de la société¢ de
prestation informatique américaine: Martin Marietta Information Systems

Group qui désigne que tout comme 1’¢lectricité, les SI peut étre aussi confié
a une partie juridiquement indépendante qui prend en charge la gestion et
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I’exploitation de la fonction SI d’une autre entreprise.' Cette démarche sous
I’appellation externalisation des SI* connait aujourd’hui un essor qualitatif
sans précédent exemple tant dans la littérature que dans les pratiques des
entreprises. Selon une ¢étude menée en 2002, les systemes d’information
sont la fonction la plus externalisée par les entreprises.’” Aujourd’hui, le
marché de 1’externalisation et en particulier a propos de la fonction SI est
estimé a prés de 268 milliards de dollars générés en 2009 et 325 milliards
de dollars prévus en 2013, avec une croissance annuelle de 5%."
Généralement le concept externalisation des SI désigne [’utilisation
des ressources externes,” ou plus précisément le recours & une autre partie
externe pour réaliser une activité au lieu de se baser sur les services internes
de D’entreprise externalisatrice.” Cette expression peut étre substituée par
‘Infogérance’, ‘Facility management’ ou ‘IS outsourcing’’ et signifie: « the
practice of turning over part or all of an organization’s IS functions to
external service provider(s)».® Dans une relation B2B de type gagnant-
gagnant, les deux parties impliquées dans la relation d’externalisation ont
des raisons multiples qui les incitent a recourir a cette forme de coopération
interentreprises. Tout d’abord et pour I’entreprise cliente la réduction des

" Quelin B., (1997), «L’outsourcing : une approche par la théorie des couts de
transaction », Réseaux N84, p.1-25.

* Systémes d'information.

’ Fimbel E. (2002), « Externalisation: discriminants et facteurs de succés », L’expansion
Management Review, N104, Mars, p.60-69.

* Qi C., Chau P., (2012), « Relationship, contract and IT outsourcing success: Evidence
from two descriptive case studies », Decision Support Systems, Vol. 53, pp.859-869.

> Arnold U., (2000), « New dimensions of outsourcing: A combination of transaction cost
economics and the core competencies concept », European Journal of Purchasing
&Supply Management, p.23-29.

% Barthélemy J., (2007), Stratégie d’externalisation, 3™ édition, Dunod, Paris, p320.

7 Reix R., (2004), Systémes d’information et management des organisations, 5 édition,
Vuibert, Paris, p.284.

¥ Grover V, Cheon, M.J., Teng J.T.C., (1994), « A descriptive study on the outsourcing of
information systems functions », Information & Management, vol.27, n°1, p.33-44
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couts, la concentration sur le métier principal, le recours a des technologies
plus avancées sont les principales raisons citées dans la littérature qui
poussent les entreprises a recourir a externaliser les SI°. D’autre part, le
métier principal du prestataire ou son core business revient a prendre en
charge une activité confiée par 1’entreprise cliente dont la raison principale
est par essence financiere. Quoique, I’offre d’un service de bon qualité et a
moindre colt sont ceux qui lui permettent d’attirer un bon nombre
d’entreprises. "’

Dans ce qui suit, on va essayer de mettre 1’accent sur les principaux
facteurs qui expliquent D’essor qualitatif de 1’externalisation des SI en
adoptant une approche systématique de la littérature permettant de
regrouper les différents facteurs qui ont pu rendre I’externalisation des SI
I’une des cinq stratégies les plus adoptées par les entreprises. En utilisant
les mots : IS Outsourcing, IT Outsourcing et Software Outsourcing comme
déterminants paramétrant de recherches ciblées, nous allons lancer une
vision conceptuelle en indiquant I’intervention de chacun de ces facteurs
sur le développement de 1’externalisation des SI.

1. De la décision de Kodak a nos jours

Si la décision d’Eastman Kodak en 1989 est considérée comme la
référence notoire pour citer le déclenchement de I’externalisation des
SI''*13 force sera de dire que les pratiques de I’externalisation des SI

? Gonzalez R., Gasco J., Llopis J., (2008), « Information Systems Outsourcing Reasons
and Risks: An Empirical Study », 4 World Academy of Science, Engineering and
Technology, vol.41, p.381-391.

' Barthélemy, (2007), Op.cit.

" Loh L., Venkatraman N., (1991), «'Outsourcing' as a Mechanism of Information
Technology Governance: A Cross-Sectional Analysis of Its Determinants », Working
Paper, p.3272-3291.

2 Grover et al., (1994), Op.cit.

"3 Qi et Chau (2012), Op.cit.
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précédent la tentative de Kodak'®. L’externalisation des SI se référe aux
années 1960 avec la fondation de Ross Perot’s Electronic Data Systems
(EDS)" le premier prestataire dans le monde qui a pris en charge la gestion
des SI de petites et moyennes entreprises €tant incapables de supporter le
prix extrémement élevé de ’utilisation du matériel informatique de tres
grande taille accompagné d’une disponibilité financiére limitée.'® Pour ces
entreprises, I’externalisation a EDS est la seule solution possible qui s’avere
moins cher par rapport a I’achat extrémement couteux d’une industrie en
phase de développement trés fort avec une nécessité incontournable
d’accompagner 1’accélération technologique comme un support de base
vers la création d’un avantage compétitif'’. Quant aux grandes entreprises,
la plupart d’entre elles notamment celles qui ont une bonne situation
financiére préférent de concevoir elles-mémes leurs propres SL'*"

Avec la croissance rapide de la demande de SI a partir des années
1970, le recours a un prestataire extérieur s’explique souvent par une
insuffisance de ressources humaines notamment celles qui ont un niveau
¢levé de spécialisation, alors que le prestataire adoptant une stratégie de
spécialisation sur son domaine d’activité qui est I’informatique posséde une
disponibilité considérable a propos de ressources technologique.*

' Weinert S., Meyer K., (2005), « The evolution of IT outsourcing: from its origins to
current and future trends », Info Systems, Blackwell Science Ltd, p.153-181.

" Weinert S., Meyer K., (2005), Ibid.

' Barthélemy J., (2003), op.cit.

7 Weinert S., Meyer K., (2005), Ibid.

' McFarlan, E.-W., Nolan R.L., (1995), « How to manage an IT outsourcing alliance »,
Sloan Management Review, vol.36, n°2, p.9-23.

¥ Lee J-N., Huynh M.Q., Kwok R., Pi S-M., (2003), « Outsourcing E Past, Present, and
evolution Future », Communications of ACM, Mai 2003, vol.46, n°5, p.84-89.

* Lee et al., (2000), op.cit.
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Au début des années 1980, le phénomene de I’intégration verticale est
devenu une pratique a la mode,”' les entreprises préférent s’intégrer
verticalement autrement dit d’internaliser toutes les transactions possibles
selon un principe de tout organiser et tout contrdler a l'intérieur des
frontieres internes comme une tendance vers la  réduction et la
rationalisation des couts***. En effet, beaucoup d’entreprises ont choisi de
concevoir leurs propres systémes d’information et de les gérer en interne
via un investissement en achat des systemes, des équipements et des
logiciels. A la fin des années quatre-vingt, et apres la décision d'Eastman
Kodak en 1989 de faire gérer ses centres informatiques par une filiale
d’IBM, ses systemes de télécommunications et réseaux par Digital
Equipment Corporation et ses opérations informatiques par Businessland,
beaucoup d’entreprises ont suivi cette démarche comme British Aerospace,
British Petroleum, JP Morgan, McDonell Douglas et Xerox****. La célébre
décision de Kodak et malgré qu’elle ne soit pas pionniere comme citée au-
dessus, mais elle demeure le principal exemple pour présenter 1’essor
historique de D’externalisation des SI*°. De surcroit, 1’émergence de
nouveaux concepts dans la littérature académique telles que les

*! Davis, E.W., (1992), « Global outsourcing : Have U.S managers thrown the baby out
with the bath water ? » IEEE Transactions on Engineering Management Review,
vol.20, n°2, p.22-27.

* Davis, E.W., (1992), Ibid.

» Baudry B., (2004), « La question des frontiéres de la firme Incitation et coordination
dans la firme —réseau », Revue économique, vol.55, n°2, p. 247-274.

* Loh L., Venkatraman N., (1991), op.cit.

* Barthélemy J., (2003), op.cit.

% Cela s’explique principalement par la nature du contrat signé entre Kodak et ses
prestataires qui recouvre certaines particularités novatrices ; Kodak a choisi
l'externalisation de plusieurs fonctions a plusieurs prestataires avec un montant trés
¢levé que ce n'est pas I’habitude en cette époque.
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compétences de base’’ et le partenariat stratégique entre I’entreprise cliente
et son prestataire ont favorisé cette évolution extréme de 1’externalisation
des SL***° La figure suivante illustre les grandes phases ancrées dans
I’histoire de 1’externalisation des SI :

Figurel : évolution de I’externalisation des SI
Petites entreprises
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Source : d’apres les auteurs

%7 Prahaled C.K, Hamel G. (1990), « The core competence of the corporation », Harvard
Business Review, vol.68, n°3, p.79-91.

* Lee et al., (2000), op.cit.

¥ Lee et al., (2003), Ibid.

* Gallivan M. I., Oh W., (1999), op.cit.
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2. Les facteurs qui favorisent le développement de I’externalisation
des SI

Une revue de la littérature visant principalement a mettre 1’accent sur
les principaux facteurs qui participent au développement de
I’externalisation des SI nous a permis de constater que parmi une large part
théorique consacrée aux débats académiques portant sur la stratégie
d’externalisation de la fonction SI, une part infime de ces recherches traite
la question des facteurs qui favorisent le développement de celle-ci dans les
pratiques interentreprises. Il s’agit d’une premicre tentative menée en
1995°', suivie par une autre en 2007°>. Quand & la premiére contribution,
celle-ci avait pour objectif de révéler particulicrement les facteurs qui ont
renforcé le recours a I’externalisation dans les années quatre-vingt-dix. Ces
facteurs sont récapitulés comme ci-dessous:

e Les entreprises de différentes tailles préférent 1’externalisation des
SI;

e Les offres de prestataires sont plus variées qu’auparavant ;

e [a relation entre le prestataire et son client est en évolution
qualitative ;

e [e choix de I’externalisation devient plus flexible.

D’autre part, la deuxiéme tentative proposée en 2007 suggere que les
facteurs suivants sont ceux qui favorisent le développement récent de
I’externalisation des SI :

e [e développement du marché de prestation;

o [e développement des technologies de I’information et de la
communication ;

e [a situation financiere de 1’entreprise ;

*' Grover V., Cheon M.J., Teng J.T.C., (1995), « Theoretical perspectives on the
outsourcing of information systems », Journal of Information Technology, vol.10, n°4,
p.209-219.

*2 Barthelemy, (2007), op.cit.
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e e recours au benchmarking ;
e [e mimétisme managérial.
Les facteurs soulignés en 1995 et ceux proposés en 2007 peuvent Etre
regroupés en quatre principales catégories illustrées dans la figure suivante :

Figure?2 : les facteurs favorisant le développement de I’externalisation des SI
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Source : d’apres les auteurs

2.1. Facteurs liés a Pactivité de SI
La flexibilité de la fonction SI

Au début de I’émergence circonspect de 1’externalisation des SI, la
fonction de SI se considérait comme une activité restreinte, marginale et
inséparable. Les entreprises sont confrontées donc a un enjeu crucial entre
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externalisation totale ou internalisation totale.” Une fragmentation de la
fonction SI en sous-fonctions telle qu’elle est aujourd’hui, n’est jamais
rendu possible. Cette circonstance a entravé beaucoup d’entreprises qui
préferent sélectionner une sous-fonction a externaliser en les obligeant en
effet de choisir I’internalisation de toute la fonction SI. Aujourd’hui avec la
décomposition de la fonction SI due au role de plus en plus stratégique que
jouent les SI en entreprises, émerge le concept de 1’externalisation sélective
ou partielle de certaines sous-fonctions de SI. Cela a permis aux entreprises
de bien évaluer les besoins réels de la fonction SI en choisissant la stratégie
convenable pour chaque sous fonction®®. A noter que I’entreprise recourt &
I’externalisation s¢élective si elle externalise entre 20 et 80% du budget total
du SI alors que I’externalisation totale revient a externaliser plus de 80% du
budget total des SI & un ou plusieurs prestataires.>
Les compétences de base

La contribution majeure de 1990 a enrichi clairement les pratiques des
entreprises notamment en ce qui concerne la coopération entre firmes
indépendantes. *° L’introduction du concept de compétences de base par ces
auteurs est devenue 1'un des facteurs qui ont favorisé largement
I’externalisation des SI. Celui-ci fait référence aux compétences critiques et
celles qui doivent é&tre prise en compte avant toute démarche
d’externalisation. Dans ce sens, 1’entreprise doit bien évaluer ses ressources
et compétences, et faire une distinction entre les compétences contribuant
directement a avoir un avantage concurrentiel et celles qui sont génériques

¥ Loh, L. et Venkatraman, N., (1992), « Diffusion of information technology
outsourcing: Influence sources and the Kodak effect », Information Systems Research,
vol.3, n°4, p.334-358.

** Grover et autres (1994), op.cit..

* Lacity M.C., Willcocks L.P., (1998), « An empirical Investigation of Information
Technology Sourcing Practices: Lessons from experience », MIS Quarterly, p.363-
408.

%% Prahaled et Hamel (1990), op.cit.
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participant uniquement a supporter les activités stratégiques®’. De surcroit,
le transfert de compétences génériques a un prestataire externe permet a
I’entreprise cliente de développer ces dernieres car le prestataire
informatique possede sa part des compétences de base tres spécialisées. La
coopération entre ces deux parties contractuelles conduit donc a partager
des connaissances et des expériences au profit de 1’entreprise cliente.

2.2. Facteurs liés a ’entreprise externalisatrice
La taille de ’entreprise:

Auparavant, les entreprises de petite taille sont celles qui recourent
souvent a externaliser les SI puisque la rareté des ressources informatiques
spécialisées les ont obligé pendant longtemps a entrer dans une relation de
coopération interentreprises. Selon certains chercheurs c’est pour cela que
I’externalisation n’a pas fait un objet d’é¢tude dans la littérature voire elle
demeurait une pratique marginale”. Peu a peu, les grandes entreprises
observent que D’externalisation ne permet pas seulement de combler la
carence en termes de ressources. Une décision telle qu’elle est prise par la
grande entreprise Kodak reste le bon exemple.

En outre, plusieurs études menées tardivement suggerent que la taille
de Dentreprise détermine le choix stratégique entre externaliser ou
internaliser une fonction. A titre d’exemple, on peut citer une récente
recherche menée en 2013*. Les auteurs trouvent que plus une entreprise est
de grande taille plus le choix de faire ou de faire-faire est fréquent.

7 Barthélemy J., (2003), op.cit.

*¥ Grover et autres (1995), op.cit.

* Grover et autres (1995), Ibid.

* Daneshgar F., Low G.C, Worasinchai L., (2013), « An investigation of ‘build vs. buy’
decision for software acquisition by small to medium enterprises », Information and
Software Technology, 55, p.1741-1750.
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La situation financiére

Force est de reconnaitre que la raison financiére est a la base de
plusieurs décisions d’externalisation. La mauvaise situation financicre est la
raison réelle qui pousse plusieurs entreprises & externaliser les SI*'. Tout
d’abord, I’'investissement dans une entreprise ayant une mauvaise situation
financiére reste un sujet secondaire voire négligé. Ces entreprises
connaissent donc une carence considérable en matiere de ressources qui les
obligent de recourir a I’externalisation. Cette constatation est citée par un
bon nombre d’études.”*** Ainsi, I’externalisation peut effectivement
générer une réduction des colits de la fonction SI de la part de I’entreprise

. . 454
externalisatrice.***°

En observant que les données financieres des
entreprises  étudiées sont devenues positives apres la décision
d’externalisation, il a été suggéré que I’externalisation peut améliorer la
situation financiére de 1’entreprise.*’
Le recours au benchmarking et au mimétisme managérial

A Dorigine la technique Benchmarking (étalonnage ou analyse

comparative) a été développée au début des années 80 par Rank Xerox pour

I Barthélemy (2007), op.cit.

* Moura 1., Grover V., (2001), « Examining The Outsourcing Of Information Systems
Functions From Diverse Theoretical Perspectives », Computerworld, vol.29, n° 36,
p.-13-28.

* Dibbern J., Goles T., Hirschheim R., Jayatilaka B., (2004), « Information Systems
Outsourcing: A Survey and Analysis of the Literature », The Data Base for Advances
in Information Systems, vol.35, n°4, p.21-43.

* Lahiri S., Kedia B.L., (2009), « The effects of internal resources and partnership quality
on firm performance: An examination of Indian BPO providers », Journal of
International Management, vol.15, p. 209-224.

* Gonzalez et al, (2008), op.cit.

% Kern T., Kreijger J., Willcocks L. (2002), « Exploring ASP As Sourcing Strategy:
Theoretical Perspectives, Propositions For Practice », Journal of Strategic Information
Systems, vol.11, n°2, p.153-177.

7 Strassmann P.A., (1995), « Outsourcing : A game for losers ». Computerworld, vol.29,
n° 34, p.75.
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faire face a la concurrence japonaise.*® L’effet que porte le benchmarking
sur ’externalisation d’un SI a été souligné en 2007.* Si I’entreprise étalon
est un prestataire spécialisé et les résultats du benchmarking démontrent
que ce dernier est plus performant et peut offrir des services a des cofits
raisonnables (benchmarking générique), ’entreprise pourra lui confier la
responsabilité d’une ou plusieurs activités de SI.

D’autre part, le mimétisme qui est un concept plus proche au
benchmarking reste aussi un facteur favorisant 1’externalisation®’. Pour
certains auteurs’ > la fréquence des opérations d’externalisation a trés
sensiblement augmenté a partir de septembre 1989 c.-a-d. apres la décision
d’externalisation prise par Kodak. Le concept de ‘Kodak effect’ est proposé
en 1991 pour désigner ’effet que porte le contrat d’externalisation entre
Kodak et ses prestataires sur les pratiques ultérieures des entreprises. Le
‘Kodak effect’ présente un exemple d’un mimétisme managérial quand on
constate que beaucoup de firmes externalisent quelques fonction de SI
parce que certaines autres les ont externalisé.>
Le développement de TIC

L’introduction des solutions technologiques dans le monde inter et
intra-entreprises a favoris¢ largement le recours a [’externalisation
notamment pour la fonction SI. Les TIC permettent de réduire les colits de
transactions et donc d’encourager beaucoup d’entreprises a choisir la
coopération dont I’externalisation est un exemple.”*>>”® Dans une autre

* Ettorre, B. (1993), « Benchmarking : The next generation », Management Review,
vol.82, n°6, p.10-16.

* Barthelemy, (2007), op.cit.

>0 Barthelemy, (2007), Ibid.

> Loh L., Venkatraman N., (1991), op.cit.

>? Loh L., Venkatraman N., (1992), op.cit.

> Loh L., Venkatraman N., (1991), Ibid.

>* Malone T.W., J. Yates, R.I. Benjamin, (1987), «Marché électronique et hiérarchie
¢lectronique», Traduit en frangais, Communications of the ACM lune, vol.30, n°6,
p.61-47.
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part, ’accompagnement de cette accélération technologique pour pouvoir
survivre dans un environnement compétitif sera rendu possible si
I’entreprise adopte une stratégie de coopération avec une autre partie
technologiquement plus forte. Le prestataire informatique peut par essence
suivre en permanence cet essor technologique puisqu’il adopte une stratégie
de spécialisation dans son domaine d’activité qui est les TIC.

2.3. Facteurs liés au prestataire informatique
Le développement du marché de la prestation d’externalisation:

Un des plus importants facteurs qui favorise I’externalisation est le
nombre élevé de prestataires sur le marché.”’ Cette observation n’a pas été
démontrée empiriquement, mais les constatations actuelles suggerent que
plus le nombre de prestataires ayant la méme mission est grand sur le
marché, plus D’intensit¢ de la concurrence entre eux est forte. Une
concurrence forte se présente depuis longtemps comme un principal motif
incitant les entrepris