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PREFACE

Evoquer le dével oppement durable ne va pas sans faire |e nécessaire passage
par la recherche scientifique dans |I’ensemble des domaines en relation avec le
domaine économique.

On comprend mieux a présent et gréce a votre apport, vous les scientifiques
gue le futur ne peut étre viable que grace a |’ entre-aide internationale, aussi bien
dans les domaines économique, socia et culturel. Entre-aide veut dire échange,
partage et mise en commun des moyens et des connaissances. Entre-aide veut dire
ouverture sur le monde et mondialisation de la science, pour de melilleurs et plus
rapides résultats. C'est a ce prix que nous avancerons ensemble vers les mémes
objectifs au-dela de nos différences et de nos frontieres.

Notre pays a mis en marche un important plan pour la promotion de la
recherche scientifique. 1l y a mis les moyens et nos chercheurs sont disposés ay
participer, et a porter une réflexion qui se propose trés certainement d’ apporter un
plus scientifique pour participer a ce mouvement d ensemble.

Cette revue « Stratégie et Développement » issue de I'université
Abdelhamid BEN BADIS représente |’occasion pour nous tous d’ entreprendre
une anadyse détaillée des enjeux économiques et des perspectives de
dével oppement que nous avons arelever pour demain.

Cette revue est d'une certaine maniére la synthese des démarches
scientifiques que nous devons initier dans nos différents champs d’intervention
pour préparer |’avenir, et c'est grace aux travaux publiés que nous comptons
arriver aun développement durable de I’ économie.

Et ¢’ est animé de cette conviction gue nous poursuivrons notre engagement
dans |’ encouragement continu de la recherche scientifique, et de ce fait, nous
accompagnerons la recherche et I’ innovation dans e domaine économique.

L e Recteur
Pr. M"hammed Med Saleh Eddine SEDDIKI
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Le tourisme durable.
Eléments critiques d’un objet de recherche en construction

Dr. Malika BOUDJANI
Université d’Oran (Algérie)
E-mail: mboudjani@yahoo.fr

Résumé :

Le chercheur penché sur I’objet d’étude «tourisme » et plus encore
aujourd’hui sur celui de «tourisme durable » doit conjuguer une quintuple
€quations:

1. Une complexité d’approche de 1’objet de par son caractere transversal (il
réfere a des disciplines nécessitant des prolongements incessants d’une
discipline a I’autre) ;

2. Une légitimité acquise aupres du monde professionnel mais décrétée
ascientifique car jugée alors partisane et non autonome (ce que fut la
recherche d’identité des sciences de gestion) ;

3. Un statut de chercheur en tourisme « aggravé » pour le chercheur en
sciences de gestion d’un inévitable positionnement dans la recherche-action
et estampillé alors de pragmatisme primaire. Le débat porte alors sur
I’acceptabilité scientifique ou pas de son argumentaire.

4. Un cadre d’analyse sans soubassement théorique d’école reconnue mais
construit actuellement par analogie a des disciplines déja normées dont on
emprunte par plaquage pur leurs instruments d’analyse. Un concept restant a
construire dans une nécessaire multidisciplinarité¢ (écologie, économie,
sociologie, management) et un rationnel €économique devant intégrer
dorénavant morale et éthique que le concept en construction de « tourisme
durable » confronté au réel se veut aujourd’hui intégrer.

5. Et plus particuliérement en Algérie, une structure de pensée ou I’objet
d’étude est jugé léger, frivole, soit une absence de reconnaissance par le
chercheur car ravalé a un objet ascientifique.

Mots clés: recherche en tourisme, tourisme durable, sciences de gestion,
acceptabilité sociale, recherche-action.
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Introduction :

La recherche universitaire en Algérie — du moins a 1’Universit¢ d’Oran -
mais le constat peut étre généralisé aux autres régions du pays - a le plus souvent
privilégié 1’analyse de questions ' liées au monde du travail : industrialisation —
agriculture — GRH - commerce international — cependant que celles rattachées aux
activités de loisirs, de tourisme que pourrait-on en dire sinon qu’elles continuent
d’étre ...mises en vacances”.

Méme s’il ne faut pas s’étonner d’une telle direction prise par les travaux
scientifiques des chercheurs algériens — dans un concept de sous développement
le loisir est érigé en luxe en regard d’un contexte attelé au travail - il parait
difficile tel que DI’écrit René BARETIJE « de pouvoir continuer a passer sous
silence une activit¢ dont les effets induits par les migrations massives de
vacanciers se font sentir sur les divers rouages de I’économie ».

« L’homos Gallus touristicus » semble interdit de séjour sur les territoires
d’analyse du chercheur algérien. L une des raisons de ce certain désintérét (pour
ne pas dire de ce désintérét certain) de la question était, pensions-nous, rattachable
a une conjoncture, celle d’une économie planifiée appelée alors a devoir se
développer et a satisfaire en premier lieu des domaines dits prioritaires — et le
tourisme n’en fait pas alors partie a ’évidence. « La rareté des ressources
financiéres, humaines, matérielles » telle qu’annoncée par les plans aux
lendemains 1966 commandait en effet de résorber des réalités autrement plus
urgentes.

' D’aprés le « Répertoire des théses et mémoires concernant 1’Algérie disponibles a Oran » établi
par Djamel HADJ ALI a fin 1981, publié dans le cahier N°6 du C.D.E.S.H de I’Université
d’Oran : sur 916 travaux de recherche en langue arabe et européenne, deux 2 seulement
concernent le tourisme (mémoire de D.E.S présentés en 1973 et 1979). En 1985 un seul
Magister était soutenu a Oran dans le domaine. La situation n’a que trés peu €volué puisqu’on
dénombre a Oran en 2007 a peine 1 mémoire de Magister et que jusqu’alors 1 seule thése
d’Etat a été soutenue.

2 La méme critique mais en trés moindre ampleur était formulée a 1’époque pour les universités
francaises par R. BARETIJE, « La Demande touristique », Thése Doctorat es-sciences
économiques, Aix-en-Provence, 1968, p814.
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Or, en 2012 et 46 années aprés I’adoption de la Charte du Tourisme
international, celle aussi en 1980 d’un tourisme spécifiquement interne,
malgré une €lévation sensible du niveau de vie de I’algérien moyen, a 1’heure de
la mondialisation et de I’internationalisation d’un fait devenu planétaire — bientot
interplanétaire - le tourisme tarde encore a acquérir ses lettres de noblesse - pour
ne pas dire la bénédiction - tant de I’économiste intéressé¢ par les politiques
macros économiques d’ensemble d’autres secteurs que du chercheur en sciences
de gestion préoccupé par les visions micro économiques d’entreprises de ces
mémes secteurs. S’il est vrai que les référents de I’acte touristique en lui-méme -
ses motivations premieres — renvoient a des aspects du social, du psychologique
difficilement quantifiables ou purement qualitatifs, ces derniers n’en demeurent
pas moins partie intégrante d’une organisation €conomique tendue vers leur
satisfaction.

I. Le tourisme un domaine de recherche resté en « vacances »:

On a encore fort tendance en effet, comme ’écrit .M. THUROT" & penser
que l'on ne voyage que par la simple vertu des principes philosophiques,
psychologiques et culturels et non €galement (ou si ce n’est d’abord) en vertu
d’une organisation technico-économique aujourd’hui nationale, mondiale et supra
nationale.

Cette magistrale indifférence de nos économistes et gestionnaires a 1’égard
du tourisme puise a notre sens ses fondements dans le fait que la réalité de cet acte
reste encore emprisonnée dans une psychologie individuelle de sujet poursuivant
exclusivement et rationnellement des intéréts purement métaphysiques !

Chercheur en tourisme ... le statut préte a sourire. Propos qui reconnait
quand méme que seul « 'universitaire peut avoir ’envie d’étudier pendant ses
vacances les vacances des autres | »’

Or cette boutade contient en fait les fondements du présent article: il y a
une absence de reconnaissance en tant qu’objet scientifique d’étude qu’est le
tourisme par I’universitaire et une vacance - un vide — dans la définition du statut
du chercheur en tourisme s’apparentant a notre sens a la quéte d’identité du
chercheur en sciences de gestion depuis leur progressive construction.

* Une revue en ligne annongait alors que « le Galactic Suite, premier hétel spatial - financé par
des investisseurs privés des Emirats arabes unis et du Japon - serait ouvert en 2012 » in Les
nouvelles a travers la Chine et le monde du 9 mars 2008, www.french.xinhuanet.com

* .M. THUROT, « Capacité de charge et production touristique » in Etudes et Mémoires, N° 43,
juillet 1980, C.H.E.T Aix-en-Provence

5 CHADEFAUD M. « Aux origines du tourisme dans les Pays de [’Adour », Pau, P.U.F, 1987,
p.11
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Cette situation tient aussi bien a la nature méme de I’objet d’analyse qu’est
le tourisme qu’a une structure de pensée actuelle des chercheurs excluant de facto
du champ scientifique toute analyse qui réfléchirait sur I’efficacité de disciplines
« opératoires », « valables », « acceptables socialement » et qui emprunterait aussi
ses instruments d’analyse a d’autres sciences reconnues, elles, par des disciplines
plus anciennes.

L’analyse en Algérie du fait touristique est restée cantonnée a la dichotomie
de Deffort/oisiveté établie par les bourgeois puritains du siecle dernier des
organisations €conomiques et sociales occidentales qui encensaient le travail et
stigmatisaient le loisir en général. Or, si nos chercheurs dédaignent le fait
touristique, il est communément reconnu en dehors de nos frontiéres par le milieu
tant académique que professionnel comme ce « Fils de I’industrialisation et de la
démocratie, bon éléve de la consommation et de la mondialisation » selon
I’énoncé pertinent de M. HILLALI®, capable de « faire bouillir une marmite ou
d’incendier une maison », ou de s’ériger en « passeport pour le développement »
selon leurs auteurs.

Notre statut actuel de chercheure algérien en sciences de gestion penchée
sur le tourisme ressemble quelque peu a celui des conquistadores partant a la
conquéte du Nouveau Monde ! ” Et dont 1’exploration consiste 4 :

1. soulever la chape de plomb actuellement posée par nos chercheurs sur le
tourisme et ses thématiques et qu’il soit reconnu comme champ d’analyse
multidimensionnel et non anodin et poser par la méme les prémices d’une
multitude d’axes de recherches susceptibles d’intéresser nos analystes ;

2. inviter a une réflexion sur le concept de « tourisme durable » dans la mesure
ou :

a) il interpelle la science économique qui intégre plus volontiers le rationnel
dans ses analyses mais exclue le raisonnable, I’éthique, [’acceptable
socialement, la recherche-intervention, dimensions toutes contenues, de par
sa définition, dans ce concept en construction ;

b) il se rapproche mieux de I’objet des sciences de gestion qui elles
conjuguent, fédérent ces composantes, et estiment que « si ’analyse conduit
a la paralysie, alors il n’est point besoin d’analyser ».

8 M. HILLALI, « Le tourisme international vu du Sud (Essai sur la problématique du tourisme
dans les pays en voie de développement) », in Presses de I’Université du Québec, 2003
7 Preuve en étant que cet objet a fait I’objet d’une seule et unique thése d’Etat en Algérie : la
notre. « Le tourisme en Algérie. Etat des lieux. Des perspectives de développement durable ? »,
Université d’Oran, Décembre 2008.
9
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II. Le tourisme: un phénoméne devenu majeur dans les sociétés
contemporaines: ®

Et ce non seulement en tant que fait économique de premier plan mais aussi
en tant que réalité¢ socioculturelle et académique d’envergure mondiale, et depuis
la fin du 20°™ siécle un enjeu écologique de premier plan :
1¢ industrie mondiale; 1 poste d’exportations mondiales devant
I’automobile (682 milliards de dollars en 2005, prés du double en 2011) ;
35 % des Exportations de services de I’ensemble du monde, 70 % de celles
des pays les moins avancés; pour 38 % des pays, le tourisme est la
premiere source de devises et dans 83 % des pays il figure parmi les 5
premieres catégories d’exportations ;

e [l génére prés de 10 % de ’économie mondiale, emploie pres de 10 % des
travailleurs de la planéte; en 2010 pres de 252 millions d’emplois
concernent le tourisme (soit 1 travailleur dans le tourisme pour 10.7 actifs)

e Toujours selon 'O.M.T : 1,1 milliard de visiteurs internationaux en 2010
et 1,6 milliard en 2020. 11 y a aussi bien plus de touristes voyageant dans
leur pays de résidence qu'a I'étranger : quand on ajoute le tourisme interne
au tourisme international, le nombre de vacanciers atteint plus de 5
milliards en 2006 ; la prévision de croissance a long terme 2020 devrait
étre de 4.1 %.

e Des filicres d’enseignement, prés d’une centaine d’Instituts, de
laboratoires et centres de recherche, d’UFR travaillent sur le tourisme a
travers le monde.

e Il est soleil, nature mais aussi dégradations des cotes, folie urbanistique,
dénature du littoral, enjeu écologique.

De par I’accroissement de ses flux et le développement de ses techniques de
commercialisation et de gestion a distance (les systémes informatisés de
réservations), de par le caractére polyfonctionnel, global, de réseau de son
industrie fondées sur des alliances multiples, de par la mobilité de ses clients et de
ses capitaux, l’activité touristique supranationale, longtemps sous-évaluée,
s’impose comme « un des leviers les plus puissants de la mondialisation » et
assume désormais « un role central et décisif » dans I’évolution de 1’économie
internationale et des rapports Nord-Sud.

8 M.F LANFANT, « L appel a I’éthique et la référence universaliste dans la doctrine officielle du
tourisme international » in Revue Tiers Monde, tXLV, n°178, avril-juin 2004 cité par
B.DUTERNE in RISAL (Réseau d’information et de solidarit¢ avec 1’Amérique Latine,
Alternatives Sud n°3/2006.Points de vue du Sud « Expansion du tourisme: gagnants et
perdants », Centre Tricontinental

10
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I11. Une quintuple équation d’approche de I’analyse a résoudre:

Si notre questionnement n’apporte pas de réponses tranchées et définitives,

il pose a tout le moins les prémices d’un axe de recherche sur le tourisme ayant a

conjuguer :

- une structure de pensée du chercheur algérien considérant encore le
tourisme comme domaine de recherche, léger, anodin, voire frivole, soit une
absence de reconnaissance scientifique de cet objet de recherche car jugé objet
de «non science » (surtout algérien et méme encore francais, mais moins
anglo saxon)

- une complexité d’approche de I’objet de par son caractére transversal (il
réfere a I’économie, la sociologie, la géographie, I’aménagement du territoire,
I‘économie internationale, I’anthropologie, les sciences de I’environnement,
etc.) nécessitant des prolongements incessants d’une discipline a ’autre ;

- une légitimité indéniable acquise auprés du monde professionnel mais
décrétée ascientifique car jugée, de ce fait, partisane et non autonome (ce que
fut la recherche d’identité des sciences de gestion) ;

- un statut de chercheur en tourisme « aggravé » pour le chercheur en
sciences de gestion d’un positionnement délibéré dans la recherche-action et
estampillé alors de pragmatisme primaire.

- un cadre d’analyse sans soubassement théorique d’école reconnue mais :

e construit actuellement par analogie a des disciplines déja normées et
auxquelles on emprunte leurs outils d’analyse (plaquages pur et simple
des instruments d’analyse empruntés aux sciences ¢économiques, a la
sociologie, a ’aménagement du territoire notamment)

e restant a construire dans la multidisciplinarité¢ (écologie, économie,
sociologie et culture, management) et un rationnel économique ne
suffisant plus car confront¢é au réel d’un nouveau concept en
construction « le tourisme durable » dérivé du développement durable
annonciateur d’une remise en cause des instruments traditionnels
d’analyse.

Voila donc un domaine de recherche évocateur de lumiere, de conquétes
faciles, de soleil et farniente mais qui paradoxalement s’avere parsemé d’ombres,
de complexité et de citadelles infranchissables !

Le parcours de cet objet tourisme nous aura démontré que la plupart des
écrits qui s’y sont penchés se scindent schématiquement de la maniére suivante :

¢ un milieu professionnel ayant rempli la mission de relai d’un Etat sacrant
et consacrant un droit de la société au travail, soit I’ Autel de la reconnaissance des
milieux institutionnels et professionnels du tourisme encensant [’activité
touristique elle-méme ;
11
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e un milieu académique ayant plutét décrit ses formes d’expansions
génératrices d’impacts positifs ou négatifs (sociaux, culturels, géographiques,
¢conomiques, environnementaux) comme fait isolé ou d’appartenance a des
politiques d’ensemble et de développement a préconiser ou a juger.

Ce bilan des travaux ayant concerné le tourisme confirme notre propos :
e d’un constat de faiblesse évident du pole « logique — méthodologie -
épistémologie » porté exclusivement sur 1’épistémologie du phénomene ;
e de Dorientation d’une recherche essenticllement appliquée et orientée
vers I’industrie du tourisme comme domaine essentiel d’analyse.

Cette derniere orientation occultait non seulement le constat précédent mais
I’a aussi exposé a la critique des tenants du « rationnel économique » pour qui la
dimension anthropologique contenue dans I’acte touristique ne pouvait que
I’exclure de leur champ d’observation.

Etant «bien de consommation abstrait, immatériel, invisible,
insaisissable »°, a la fois « une consommation symbolique » d’images, d’espaces,
d’environnement, une consommation matérielle de biens et services, la définition
du tourisme en tant qu’objet d’analyse par le chercheur renvoie a des aspects
matériels et immatériels qui expliquent 1’inévitable appropriation de ce champ
d’analyse par toutes les disciplines, ou tous les questionnements « pourquoi »
«comment » « ou» trouvent preneurs mais sans que jamais le « quoi» soit
délimité scientifiquement par chacune. Ce qui explique sans doute que la plupart
des études aient préféré jusqu’alors se situer a la marge de ses impacts (effets)
bien plus que dans I’analyse de son « noyau dur ».

Car ce probleme de définition « scientifique » de ce « quoi » qu’est le
tourisme vient de la multidisciplinarité qu’il nécessite dans toutes les phases de sa
naissance en tant que besoin a celles de sa réalisation en tant que produit (le
sociologue, I’économiste, le géographe etc.). Mais cette multidisciplinarité au lieu
d’étre capitalisée comme une richesse d’interprétation future du résultat est
présentée au contraire comme un handicap, voire une tare. La nécessaire
multidisciplinarité dans I’étude du tourisme semble « entacher » cet objet qui
apparait :

- d’abord, comme un objet d’¢tude anodin : le tourisme reste encore cantonné a
I’image de désceuvrement, « du bronzage idiot », de vacances, dans le sens de
« vide », de « désert » de « no man’s land » ;

° J. KRIPPENDOREF, expert en marketing, « Marketing et tourisme » in Etudes Bernoises du
Tourisme, Cahier n°7, 1971
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- ensuite comme une « non science » ne pouvant pas exister en tant que discipline
méme si elle puise ses observations dans une réalité multiple en perpétuel
mouvement et ses instruments d’analyse aux mathématiques tout comme les
sciences économiques ou les sciences de gestion ; une discipline derriere laquelle
se rangeraient des chercheurs, des universités, des laboratoires, en d’autres
termes : un bureau et un auditoire en pleine activité cérébrale !

IV. Le tourisme : une science a part entiére ? Eléments d’un débat :

Nous rapportons ci-aprés les tenants et aboutissants d’un débat de
chercheurs qui dans le cadre de cette double recherche de 1égitimité (existentielle
et scientifique, celle professionnelle leur étant acquise) ont estimé pertinent
d’asseoir 1’¢tude du tourisme sur le socle de 1’épistémologie.

L’observation du tourisme est alors menée par les uns :

IV.1. Avant ’année 2000 :

Comme '« étude » d’un objet — le touriste — auteur dés son arrivée
d’impacts, d’effets plutot négatifs (directs, indirects, induits, multiplicateurs,
sociaux, culturels, €conomiques,...) sur une économie traditionnelle dont le
touriste incarne un vecteur de perturbations et de pollutions multiples.

C’est ’approche la plus en usage estiment ses détracteurs. Cette étude du
tourisme « la plus répandue consiste a étudier un territoire pour lui-méme, en
historien, géographe, économiste, et de consacrer au tourisme quelques
paragraphes ; il est trait¢ comme un wagon de queue (...) sociologues et
anthropologues prennent pour objet d’étude une population d’accueil que le
tourisme vient polluer en montrant le coté essentiellement négatif du tourisme. Le
choix du territoire n’est pas innocent ; il s’agit de pouvoir, in fine, montrer le rdle
négatif du tourisme. » Avant I’implantation du tourisme, si I’on prend le cas du
géographe est évoqué notamment le concept de « densification » d’un espace qui
avec le phénoméne tourisme devient « touristification »'® entendu comme
mouvement migratoire néfaste a des degrés plus ou moins intenses et variés sur la
région, la société, le pays.

Ce positionnement d’un touriste porteur de tous les maux réfeére selon leurs
critiques bien plus a la catégorie «étude » et bien moins a celle de « science » a
part entiere revendiqué par le second courant apparu apres 1’année 2000.

Le Petit Larousse donne en effet au mot ¢étude un sens tiré du latin
« studium » ou zele: « ardeur au service d’une personne ou d’une chose, inspirée
par la foi, le dévouement » au service donc de la défense d’intéréts économiques,

"' M. BOYER, « Comment étudier le tourisme ? », Ethnologie frangaise 2002/2, Tome XXXVII,
393-404, citant R.SCHORR, géographe.
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culturels d’une région, d’un pays, dont le « touriste » serait la cause destructrice et
ces derniers les effets subis ; I’idée « d’étude » référant ainsi a celle de parti pris
pour un fait et une cause — le tourisme - sans que la validité scientifique de ces
effets induits n’ait ét¢ démontrée objectivement.

La démarche s’opére ainsi au travers :

a) de prismes conventionnels, académiques cloisonnés (du sociologue,
géographe, économiste ...) ou la déduction est généralement non partisane,
mais négative et centrale dans une analyse essentiellement descriptive sans
visée opératoire et dont les prémisses sont que le tourisme est déstructurant
d’espaces ;

b) de prismes professionnels (organisations internationales du tourisme
inscrites dans des schémas d’actions collectives) ou la déduction est
généralement partisane et centrale dans une analyse aussi descriptive mais
inscrite elle dans une politique a préconiser et dont les prémisses sont que
le tourisme est au contraire un structurant positif d’espaces ;

Si les premiers font prévaloir leurs statuts de scientifiques au service de la
défense d’une cause qu’ils jugent juste et utile en dénoncant les effets de politique
¢conomique encensés par les seconds, ces derniers appuient la légitimité de leurs
politiques en invoquant dans leurs rangs la présence de scientifiques reconnus.

Mais chez les uns et autres estime J.M. HOERNER qui incarne le
second courant, le « (...)tourisme n’a pas [encore] la science qu’il mérite »
puisqu’il lui revendique le statut de « science de synthése ».

IV.2. Apres ’année 2000 :

On peut avancer que G. CAZES reste le fondateur de cette branche en
France ; il a été le premier a ceuvrer et reconnaitre le tourisme comme domaine de
recherche pertinent mais ne lui reconnait pas un statut de science autonome. Il se
démarque tres nettement des adeptes de la « tourismologie » dont JJM HOERNER
est le principal défenseur.

On assiste en effet a partir de cette date a un débat voulant ériger le tourisme
en «science » a part entiére, «la tourismologie » ou science de syntheése,
entendue comme science dont 1’objet n’est plus le touriste lui-méme mais
I’industrie du voyage en tant qu’ « unité » d’observation. '

«La science touristique étudierait tout ce qui est li€ au voyage: sa
conception, sa mise en place, son déroulement, ses conséquences; 1’industrie
multiforme qu’il développe, son environnement social et culturel, les rapports
implicites entre les voyageurs et les sociétés visitées. » La « tourismologie » est a

11 J M. HOERNER, « Pour la reconnaissance d’une science touristique », in Revue Espaces, N°
173, juillet-aott 2000, pp. 18-20
14



Le tourisme durable.

Eléments critiques d’un objet de recherche en construction Dr. Malika BOUDJANI

la fois science humaine, science de synthese, orientée vers 1’étude du voyage dans
le cadre de I’industrie et appliquée aux métiers du tourisme et de I’hotellerie.
Cette science se veut surtout appliquée, sans devenir, bien sir, une technologie.
Elle a ainsi deux objectifs clairs : accompagner les €tudes supérieures du tourisme
(dont I’hotellerie) et se mettre au service des professionnels de la branche, des
experts et des institutionnels.' ;

L’objet existe a part entiere et génere surtout des modes d’organisation
nouveaux, une appropriation nouvelle des espaces sociaux, €économiques,
culturels, environnementaux jugés plutot positivement ;

Marc BOYER " illustre aussi le rang de ceux qui épousent plutdt ce second
camp de theéses. L’auteur estime en effet qu’il est préférable d’ « étudier en tant
que tel les touristes, voyageurs ou vacanciers, de s’interroger sur leurs mobiles,
percevoir leurs regards, cerner leurs modes d’appropriation temporaire de
I’espace, se demander si leurs pratiques changent et en quoi. » Le tourisme a
vocation a préserver le patrimoine historique de la communauté et aussi a
modifier positivement le tissu économique d’une région'* par I’instauration d’une
pluriactivité complexe et bénéfique pour la région.

Il écrit a cet égard pour alimenter son propos que « le tourisme motive et
aide au financement. La France a ainsi lancé une politique de grands sites, moyens
d’attirer plus de touristes tout en assurant une préservation totale de régions
entieres. (...) Le retour aux sources, aux traditions, aux métiers anciens dans les
pays développés a aussi un double impact : il permet des conservations, il donne
aux hommes le golt de retrouver leurs racines, celles de la civilisation rurale
traditionnelle, mais aussi celles de la grande industrialisation du 19°™ siécle» .

Il valide ainsi sa démarche en considérant que si « les autres disciplines
peuvent préférer le flash contemporain, I’historien [qu’il préfére incarner]
privilégie le long terme, et suggére d’observer I’impact [toujours lui] du tourisme
dans des entités qui ont recu des touristes depuis longtemps, certaines depuis le
XVIII ¢ sigcle »."

Le tourisme ne serait donc pas seulement un objet d’observation,
d’expérimentation, et d’effets observés conjoncturellement mais bien plus un
systtme ¢économique séculaire avec ses propres modes de production,
d’organisation, de distribution, de consommation et de reproduction.

12 1 M. HOERNER, « Pour une nouvelle définition du tourisme », in Revue Espaces, N° 224, mars

2002, pp. 15-20

3 M. BOYER, op. cit. p.393

" Cas de Chamonix cité qui est passée depuis 1960 d’une économie d’agriculture et d’industrie a
une économie de services essentiellement

5 M. BOYER, op cit. p.401

—
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Il reste aussi que dans toutes ces démarches analytiques, ce n’est pas le
résultat — qu’il soit positif ou négatif, inscrit ou non dans la durée et I’histoire -
qui confére son caractere de scientificité a une démarche mais bien plus aussi sa
méthode d’approche; ce n’est pas tant la conclusion mais bien plus
I’argumentaire, son articulation logique, la vérification de ses postulats ramenés a
une réalité de terrain qui valident une analyse.

Ce débat-proces s’apparente a notre a sens a celui qui a concerné — et cela
continue - « la recherche d’identité¢ des sciences de gestion qui ont toujours di
démontrer qu’elles avaient un objet propre d’analyse (...).»'°.

Le tourisme dit « durable » semble a notre sens s’inscrire aujourd’hui dans
la. méme problématique d’une science dont les fondements s’averent
pluridisciplinaires car empruntant ses outils de mesure et d’analyse aux autres
sciences mais aussi en référence aujourd’hui a des normes sociales, a une éthique
devenant indissociables d’une identit¢ a légitimer. La recherche sur le tourisme
puise en effet ses matériaux d’analyse a une multitude de disciplines déja citées et
dont la scientificité des travaux respectivement observés dans leur domaine
spécifique n’est pas a démontrer.

C’est le cas des travaux empruntés aux géographes (basés sur les concepts
éprouvés du centre et de la périphérie) aux sociologues (basés sur les concepts de
la sociologie du loisir) aux économistes (modeles de croissance, de
développement).

Mais tous ces travaux restent encore a la recherche d’une cohérence a
construire dont le « tourisme durable » devient le ciment fédérateur d’une science
de gestion remettant en cause la relation « outils-structures »'’ et intégrant
désormais 1’«acceptabilité sociale »,'® la morale, 1’éthique (ce qui était impensable
il y a quelques années).

L’exemple cit¢ par G. DOREL et A. REYNAUD et que nous leur
emprunterons pour appuyer nos propos est significatif du constat que 1’objet
«tourisme » en tant que domaine de recherche spécifique, scientifique et
autonome reste encore a construire. °

' A. DAVID, A. HATCHUEL, R. LAUFER, « Sciences de gestion et sciences sociales : un déficit
d’identité » in Les nouvelles fondations des Sciences de Gestion, éd. VUIBERT, Paris, mars
2000 pp. 1-41

'" Débats « outils-structures » de la fin des années 1970

'8 R. LAUFER, «Les institutions du management : légitimité, organisation et nouvelle
rhétorique » op. cit p.47

' AMIROU R., BACHIMON P., DEWAILLY J.-M., MALEZIEUX P., « Tourisme, géographie
et sciences sociales », in Tourisme et Souci de 1’Autre, en hommage a G. CAZES, éd.
L’HARMATAN

16



Le tourisme durable.

Dr. Malika BOUDJANI

Eléments critiques d’un objet de recherche en construction

A moins que cette problématique d’un objet — le tourisme — auquel on réfute
des dimensions de scientificité soit au contraire un simple probléme de rhétorique

pure ?
IV.3. Une simple question de rhétorique ? Un exemple.

En effet, soit le titre d’un article «Le tourisme au Brésil »:
a) Paraissant dans 2 revues spécialisées (g€ographie et économie) : ces 2
articles publiés sous le mé€me titre mais 1’un rédigé par un économiste et ’autre
par un géographe devraient différer 'un de ’autre chacun puisant ses référents
aux identités de leur science respective :

= « Le tourisme au Brésil » par I’économiste devrait étre per¢u comme étant
«L’¢économie du tourisme au Brésil » qui envisage le multiplicateur
touristique ou les effets sur la balance des paiements et ’emploi en lui
donnant le cachet d’analyse de 1I’économiste ;

= « Le tourisme au Brésil » par le géographe serait plutot « la géographie du
tourisme au Brésil » qui insiste quant a lui plutdt sur les lieux touristiques,
sur leur place dans I’organisation de 1’espace national ou encore sur le role
du tourisme dans la réduction ou I’aggravation des inégalités régionales.

Ces travaux respectifs publiés chacun dans une revue spécialisée

obtiennent chacun dans leur catégorie une validation scientifique puisqu’ils

utilisent leurs propres outils d’analyse en situant le tourisme dans ses réalités

¢conomiques et sociales sur I’économie du pays (contribution de 1I’économiste)

et dans ses réalités spatiales (contributions du géographe).

b) Ne paraissant pas dans une revue spécialisée mais au contraire généraliste et
sans aucune autre précision €pistémologique de contenu que « le tourisme au
Brésil »:

= ce titre peut évoquer ’idée d’une offre touristique décrite et disponible au
Brésil ; en d’autres termes un inventaire pittoresque de tout ce qu’il est
possible de visiter dans ce pays ;

= mais peut-il évoquer une discipline scientifique a part entiere comme on
€crirait : « L’économie au Brésil » ou « La géographie au Brésil » ? Une
discipline spécifique qui serait le tourisme ? Assurément non. Alors que ces
expressions aussi bien que celles de « L’économie du Brésil » ou « La
géographie du Brésil » renvoient toutes a des sciences ayant un objet
central clairement défini par rapport aux concepts et a la méthodologie
d’analyse.

Dans la structure actuelle de pensée le « tourisme au Brésil » n’évoque
pas une discipline scientifique, autonome (J.M HOERNER) car il est
nécessaire de la rattacher au statut du chercheur seul habilité a lui assurer ces
cachets de science strictement compartimentés et ¢Etiquetés €économie,
géographie etc.
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¢) Les raisons sont a situer aux niveaux suivants :
= Parce qu’il ne dispose pas d’un objet propre d’analyse défini et reconnu

comme tel; il n’existe que par rapport aux autres disciplines qui
I’appréhendent seulement comme cadre opératoire de leurs outils respectifs
d’analyse ; et il s’agit alors de définir le projet qui aura pour objet de fédérer
toutes les disciplines impliquées par 1’étude de ce projet ;

Parce que logique, épistémologie et méthodologie en tourisme sont — dans
ce contenant sans particule - a construire - ; en d’autres termes tout ce qui
reléverait du tourisme ne serait pas régi par un statut scientifique n’ayant
pas d’objet propre.

La réfutation du tourisme en tant qu’objet d’analyse scientifique spécifique

peut étre observée a travers I’exemple cité précédemment et qui induit les

observations suivantes :

a) Le chercheur - auteur de larticle «le tourisme au Brésil » sans référent
d’informations supposant dans son titre une discipline déja reconnue ne sera
pas publi¢ par les chercheurs de cette discipline ; son article risque méme de ne
pas étre lu car non emprunt du blason d’appartenance scientifique a la famille
de ’économiste ou du géographe ;

b) Sous ce titre, « Le tourisme au Brésil » sera un article éventuellement et au plus
publi¢ dans une revue de voyages a caractere promotionnel touristique ;

¢) Pour étre publi¢ dans les 2 revues spécialisées ce méme chercheur auteur de ce
méme article doit donc :

soit revoir le titre de son article en l’orientant €pistémologiquement de
maniere référencée a une discipline précise ;

soit déclarer qu’il est le résultat non pas d’un seul chercheur mais d’une
équipe pluridisciplinaire de docteurs ayant chacun ausculté le patient en
regard des pathologies relevant de leur spécialité respective ;

soit déclarer qu’il peut faire preuve de talents pluridisciplinaires et utiliser
tous les outils et référents d’analyse de I’économiste, du géographe, du
sociologue, du démographe, de D’anthropologue etc. afin de pouvoir
recueillir la validation scientifique de toutes ces familles de
docteurs/chercheurs ;

d) Mais dans ce dernier cas cité ’obtiendra-t-il ? Rien n’est moins sir ! Peut étre
méme que non ! Pourquoi ? :
1. On lui reprochera de ne pas définir d’ou il vient (quelle discipline valide son

statut) ; Comment il y va ? (Plusieurs méthodologies ? Non validant : doit
en privilégier une seule) ; Avec quoi il y va ? (les outils qu’il utilise relévent
de tous et non spécifiquement de sa discipline qui d’ailleurs n’existe pas!) ;
Pourquoi il y va ? (quelle finalité : théorie ou pratique ou les deux, auquel
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cas recherche orientée et partisane, donc active et a scientifique) ; Ou il va ?
(sur quel objet il se penche ?)

2. Chercheur en tourisme ? On lui fera comprendre donc qu’il ne peut pas
exister a travers un objet qui n’existe pas ; « le tourisme » n’a pas d’objet
propre ; il ne peut que s’inscrire dans une science, ou le tourisme n’est
quun theme d’étude, science a laquelle il emprunte des outils et
méthodes d’autres sciences, elles, reconnues : il doit sa légitimité a

I’économie, la sociologie, I’écologie.

Ajouter alors une particule ou un adjectif serait-il le Sésame du Sanctuaire
de la Reconnaissance ? Chercheur en tourisme durable, en éco-tourisme ? Ce
concept devient a notre sens moins invalidant tant pour le chercheur que pour le
concept lui-méme car il intégre dans son objet la logique, la méthode et
I’épistémologie qui faisaient alors défaut a la conception d’un projet intégrant dés
lors I’environnemental, I’économique et le social percus et gérés comme variables
synergiques et non compartimentées.

Le « tourisme durable » forme, dans ces conditions sa propre identité :

- par le dépassement de la juxtaposition primaire (telle que le suggérait
alors la multidisciplinarité du tourisme) de la science économique,
sociologie, histoire, anthropologie etc. fédérées et toutes unies en un
ensemble d’outils ;

- vers un méme projet, celui d’un tourisme intégrateur de la défense et
préservation de I’environnement : dans une nouvelle
structure fonctionnelle et organisationnelle entendue comme systeme
qu’il reste a penser.

En ce sens il ne s’agit pas tant d’uniformiser les théories a I’intérieur d’un
supra paradigme pour valider le statut de discipline du tourisme durable dont il
faut :

- intégrer la multidisciplinarité et I’avaliser en signe « d’indiscipline », et
dans ce sens en signe d’ouverture et de santé, voire de « vertu » ;20

- dépasser I'idée de « carrefour » pour plaider la nécessaire révision des
fondements du projet d’ensemble.?!

C’est I'interrogation que se pose A. HATCHUEL a propos des sciences de

gestion, positionnement que certains chercheurs en tourisme voudraient réserver
aussi a ’étude de celui-ci dont N. LEIPER.*

2 JTRIBE, « The indiscipline of tourism », in Annals of Tourism Research, Vol.24, pp.638-
657,1997

2L A. HATCHUEL, « Quel horizon pour les sciences de gestion ? Vers une théorie de ['action
collective », in Les Nouvelles fondations des Sciences de Gestion op. cit p. 12
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Dans la sphere qui nous intéresse alors :

- le recours a I’interdisciplinarité ne peut plus suffire a analyser un phénomene
complexe : I'utilisation des instruments de gestion de ces disciplines devient
certes nécessaire mais non suffisante ;

- il devient surtout fondamental de repenser totalement la relation outils-
structures.*

Dans cet esprit, le tourisme durable en tant que fait social et économique a
analyser s’inscrit dans la problématique du chercheur en sciences de gestion mais
dont sous cet angle la scientificité de ’analyse ne peut pas étre réduite a une
observation seulement méthodique et passive.

Il référe ainsi au concept de la responsabilité sociale du chercheur”® RSF
« entendu comme 1’intégration volontaire des préoccupations éthiques dans les
relations entre ’ensemble des parties prenantes impliquées ou intéressées par le
projet de recherche ».

Le chercheur en tourisme durable peut a notre sens emprunter a A.
DAVID? les conclusions qu’il confére au statut épistémologique des sciences de
gestion qu’il classe au rang « de sciences de ’action, sciences de I’artificiel » et
dont le projet est, «au dela de l’opposition classique entre positivisme et
constructivisme, de concevoir et de mettre en place des facons de faire
acceptables »

Et «que la démarche soit d’observation, de construction en chambres
d’outils et de modeles, de recherche-action ou de recherche-intervention, le
chercheur en gestion contribue, directement ou non, mentalement ou
concrétement, a la construction de la réalité. Ainsi positionnées, les sciences de
gestion, loin d’étre un parent pauvre des sciences dites expérimentales ou
«exactes », en constituent, au contraire, une potentielle généralisation
épistémologique et méthodologique »*°

Dans la problématique d’un tourisme dit durable a réfléchir, il s’agit d’allier
construction mentale et construction concrete. La réalité en gestion est :

22 N. LEIPER, « The Framework of tourism : towards a définition of tourism, tourist and the
tourist industry », in Annuals of tourism Research, Vol. 4, pp.390-407 ou il crée un systéme a
cinq facettes opérant dans un trés large environnement : physique, culturel, social économique,
politique, interaction technologique mais sans

2 Soit les énigmes du débat « outils-structures » de la fin des années 1970

2 H. NEKKA et Z. YANAT, « La responsabilité sociale du jeune chercheur en sciences de
gestion », communication présentée au colloque international « La GRH a I’heure de la
mondialisation », 5-6-7 mai 2007, Université d’Oran

5 A. DAVID, « Logique, épistémologie et méthodologie en sciences de gestion : trois hypothéses
revisitées », in Les Nouvelles fondations des Sciences de Gestion op. cit p .83

26 A. DAVID, Ibid. p. 107
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- «construite dans nos esprits parce que nous n’en avons que des
représentations » : il s’agit 1a en conséquence de réfléchir sur les formes
virtuelles d’actions concourant a préserver I’environnement ;

- « construite parce que, en sciences de gestion, les différents acteurs — y
compris les chercheurs — la construisent ou aident a la construire » il
s’agit 1a de mettre en place concrétement ces mesures pour dépasser le
stade précédent.

Pour le chercheur en gestion impliqué dans un tourisme durable entendu
comme objet d’analyse, projet de développement et de gestion, « la réalité est
donc faite d’artefacts et d’acteurs qui €¢laborent, utilisent et s’incluent dans ces
artefacts. Ce sont ces artefacts qui permettent effectivement, pour reprendre
I’expression de KOENIG?’ , «la maitrise du monde » ou, du moins, une
participation a sa construction et a son pilotage. Ce que 1’on appellera réalité, dans
une optique gestionnaire, est un processus de construction et de transformation
permanent. La réalité n’est pas un monde donné et mi par des lois indépendantes
de nous : la vie organisationnelle, nous dit HATCHUEL, « nait avec la formation
d’acteurs nécessairement différenciés et toujours en quéte de ce qui peut fonder
leurs relations ».*®

V. Un questionnement réducteur de ’objet :

Le questionnement se pose doublement :

. Une discipline doit elle nécessairement €tre monocellulaire et étre enfermée
dans un statut de « spécialité unique »> caractéristique des normes uniformes
des autres sciences pour €tre reconnue scientifiquement ? La multidisciplinarité
invalide-t-elle le statut de science ?

2. Est-ce ’emprunt de leur instrumentation aux mathématiques qui fondent leur

scientificité ? A ce titre, les sciences économiques peuvent elles exister dans
I’Absolu des sciences dites « dures » ? Que vaut alors la théorie économique
sans sa confrontation a un réel pas toujours mathématisable ?

Est-ce a dire que « I’humanisation »*’ de I’économie suggérée par le
concept de développement durable signe son arrét de mort en tant que Science ?

" G. KOENIG, « Pour une conception infirmationniste de la recherche-action diagnostique », in
Management International, Vol. 2 n° 1, automne, cité par A. DAVID, ibid.

28 A. DAVID, Ibid. p. 101

¥ J. BESSIERES, « Non a la tourismologie », http://www.connectica.fr (mise a jour 2003), et

« Non a la tourismologie, Oui a I’Ennoblissement du tourisme », KADRI B. & BEDARD F.

« Vers les ‘Sciences du tourisme’ ? Complexité et transdisciplinarité », in Téoros, printemps

2006

J.P MARECHAL, « Humaniser [’économie», Collection Sociologie ¢économique, éd.

DESCLEE DE BROUWER, 2000
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Les situations nouvelles générées par les dysfonctionnements des modéeles
¢conomiques contemporains et génératrices de problémes économiques et sociaux
en invalidant des lois économiques existantes ne donnent elles pas a réfléchir sur
de nouveaux concepts ? La crise actuelle du systeme capitaliste mondial n’est elle
pas une crise de valeurs, de confiance, de concepts de moins en moins
opératoires ?
Ainsi, le « développement durable » et ce qu’il intégre de conscience avec
science n’interpelle-t-il pas 1’économie qui doit réfléchir a d’autres valeurs a
intégrer dans ses lois ? Preuve en est aujourd’hui que 1I’économie doit intégrer
dans ses analyses des parametres autrement hier inenvisageables tels que ceux de
la morale, de 1’éthique.
Notre propos est de considérer que les débats des années 50°' ou H.
GUITTON défendait I’idée que 1’économie politique si elle veut €tre une science
doit se conformer aux reégles des sciences de la nature — la physique —
contrairement a ceux qui voulaient élargir son objet a celui de science humaine,
sociale, ces débats s’apparentent aujourd’hui a ceux qui veulent qu’une « bio
¢conomie globale » fasse dialoguer écologie et économie en une science unique.
En ce sens et en I’absence actuelle de cette « bio économie globale » a
repenser conceptuellement, le développement durable — ou tourisme durable, sa
variante spécifique - devrait pouvoir acquérir le statut de science de gestion de
synthese, qui a défaut ne peut s’entrevoir que sous une approche
pluridisciplinaire: une approche purement €écologiste, purement managériale,
purement économique ou purement sociologique ne saurait répondre de
maniére satisfaisante a ces questions’ d’une science d’observation,
d’expérimentation, de construction de lois.
Les questions qui se posent aujourd’hui sont multiples.
= L’¢conomiste et le gestionnaire peuvent il aujourd’hui ignorer les questions
environnementales en les qualifiant de variables extra économiques ?

= Est-il possible aujourd’hui de remettre en cause 1’objet méme de 1’économie
politique en intégrant des questions d’éthiques mais se voir alors exclure du
champ scientifique de la connaissance ? Le rationnel doit il forcément exclure
le raisonnable ? Les réflexions sur le développement durable concerneraient
elles uniquement des préoccupations de gestion des ressources naturelles a
devoir gérer rationnellement ?

' H. GUITTON, « L objet de I'économie politique » in P.U.F Coll. Que sais-Je, Paris, Riviére
1951

3 Appliqué aussi au cas de la filiére hydro électrique EDF in « [ ‘entreprise stratége et négociateur
en matiere d’environnement »T. GAUDEFROY de MOMBYNES, Institut des Sciences et
Industries du Vivant et de ’environnement, Paris, Novembre 2007
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L’engagement social, écologique, ¢éthique en faveur d’une gestion de
ressources naturelles devenues rares, en faveur d’un projet sociétal équitable est il
I’antinomie de I’acte économique ou en est il aujourd’hui une composante
intrinséque qui lui offre une autre dimension, une autre conceptualisation ?

Le concept de « tourisme durable » peut il conférer a 1’objet tourisme ce
champ fédérateur de disciplines qui lui manquait et 1’ériger au statut d’objet
scientifique a part entiere. Les principes de durabilité concernent les aspects
environnemental, économique et socioculturel du développement du tourisme.
Pour garantir sur le long terme la durabilité de ce dernier, il faut parvenir au bon
équilibre entre ces trois aspects.

Le tourisme durable est investi des fonctions suivantes : >
e exploiter de fagon optimum les ressources de l'environnement qui constituent

un ¢lément clé de la mise en valeur touristique, en préservant les processus
¢cologiques essentiels et en aidant a sauvegarder les ressources naturelles et la
biodiversité

e respecter l'authenticité socioculturelle des communautés d'accueil, conserver
leurs atouts culturels bati et vivant et leurs valeurs traditionnelles et contribuer
a l'entente et a la tolérance interculturelles ;

e assurer une activité économique viable sur le long terme offrant a toutes les
parties prenantes des avantages socioéconomiques équitablement répartis,
notamment des emplois stables, des possibilités de bénéfices et des services
sociaux pour les communautés d'accueil, et contribuant ainsi a la réduction de
la pauvreté.

Si I’on se réfeére a la définition des sciences économiques qu’en fait le Prix
Nobel Paul Samuelson « les sciences économiques sont les sciences des choix »,
quelle « vérité » recele un choix sinon celui de son auteur ? Par le formalisme
mathématique de leurs méthodes, elles se rapprochent des sciences « dures » mais
par leur objet elles tiennent des sciences « molles » (les sciences sociales)
contraintes qu’elles sont de « construire » un objet dont elles mesurent par avance
la relativité.™*

Ne peut on pas défendre aujourd’hui I’idée que le concept « de tourisme
durable » est en train de construire aujourd’hui son propre objet : Il interpelle a ce
titre la science économique, la sociologie, les sciences de I’environnement, les
sciences de gestion, disciplines toutes tendues vers un projet celui de la gestion et
défense d’un environnement multiforme a préserver pour les générations futures
car devenu rare.

¥ Organisation des Nations Unies, Aofit 2004.
3 H. MATISSE, « La vérité n’est pas l’exactitude », Philagora ressources, philagora.net
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Que valent les sciences économiques sans les mathématiques qu’elles
instrumentalisent et leurs rapports a I’homme avéré pas toujours rationnel ? Les
sciences de gestion seraient elles plus pertinentes car encastrant en elles mémes
leur objet qu’est DI’environnement dont DI’entreprise, et intégrant mieux
« ’acceptabilité sociale » ?

Que vaut un objet d’analyse - dont le tourisme durable - défini dans
I’Absolu sans prolongement multidisciplinaire destiné a en saisir toutes les
réalités? Toutes les définitions sont acceptables dés lors qu’elles le sont par un
argumentaire, une méthode multicriteres solidement structurée, elle
scientifiquement et objectivement et dés lors aussi qu’elles peuvent étre utiles a
une organisation. C’est dans ce sens que 1I’économie du tourisme s’est jusqu’alors
attelée a présenter le tourisme international comme facteur indéniable de la
croissance mais par un regrettable raccourci mono disciplinaire comme celui du
développement que nombre de spécialistes contestent trés largement.

Dans ce débat de savoir si le tourisme international contribue ou non a la
croissance et au développement des pays en voie de développement, c’est la
fonction instrumentale qui a alors été privilégiée, fonction ayant puisé ses
référents a une question lancinante que se sont posés et que se posent toujours
d’ailleurs :

— les chercheurs versés dans la question tourisme ;

— les responsables des organisations touristiques internationales .

Cette question plus que jamais d’actualité - le développement d’une
industrie touristique est-il rentable ou non pour les sociétés d’accueil ? - pose les
prémices d’une problématique du développement bien plus que celle d’un simple
déplacement géographique et psychologique d’un individu auquel est réduit au
contraire le tourisme — et I’ Algérie n’y échappe pas-.

Dés 1960, les définitions du tourisme se positionnent alors autour de théses
encensant ou non cet instrument de politique économique qu’est devenu le
tourisme. L’expérience du tourisme de masse qui a été accumulée pendant plus de
vingt ans donne matiére a un bilan critique des politiques suivies et de leurs
conséquences.

On peut établir que les définitions du tourisme et a travers lui les politiques
de développement sur lesquelles se sont basées celui-ci se scindent
schématiquement en 3 types d’approches largement conditionnées par le statut de
ceux qui les émettent (décideurs ou universitaires, experts internationaux ou
observateurs originaires de pays en voie de développement) et se ventilent entre
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les 2 extrémes qui suivent augmentés d’une 3™ plus récente apparue au début de

ce siecle :

= Ceux qui voient avec satisfaction les résultats obtenus et pensent que le
secteur touristique continue a mériter les encouragements des gouvernements.
Ils considerent que les incidences du tourisme international sont immenses sur
le plan des balances des paiements, des investissements, du produit national
brut et de I'emploi et, s’ils admettent que les conséquences sociales,
politiques, écologiques ne sont pas toujours aussi positives, ils estiment
possible de remédier a cet état de fait : c’est le discours « advocacy platform »
des Institutions Internationales. La défense du tourisme pour motifs
¢conomiques s’érige en une sorte d’apologie au début des années 1960 par les
plus grandes institutions internationales (Banque Mondiale, CNUCED,
OCDE, PNUD). L’¢quation a résoudre est simple: des pays riches en
« manque » de contrées lointaines, de dépaysement, de loisirs, de vacances, et
des pays pauvres en « manque » de devises, d’emplois, d’infrastructures et en
quéte eux de travail et développement : le tourisme sera le vecteur de transfert
de ces flux de richesses des uns vers les autres.

= Ceux qui dressent quasiment un constat d’échec. Quels que soient les
avantages ¢conomiques tirés du tourisme, avantages qui sont, selon eux,
fortement exagérés par les responsables institutionnels, les colts sociaux leur
paraissent si €levés qu’ils estiment urgent de réviser completement les termes
de D’échange ¢établis entre pays occidentaux industrialisés émetteurs de
touristes et pays récepteurs en voie d’industrialisation: c’est le discours
humaniste des académiciens, politiciens et associations.

= Avec une orientation actuelle adjacente plus d’éthique « plus respect
culturel, respect de I’autre » « respect et préservation de I’environnement »
née des conséquences négatives énumérées par les tenants des précédentes
theéses : les solutions envisagées visent une connaissance plus authentique des
régions visitées et une amélioration de la rencontre entre visiteurs et
population résidente.

Cette politique générale voudrait satisfaire a la fois le désir des populations
locales de voir leur identit¢ culturelle reconnue, les intéréts économiques et
aujourd’hui aussi d’environnement des principaux agents du tourisme : il s’agit
alors de voyager «autrement» et les qualificatifs foisonnent: « durable »,
« équitable », « solidaire », « responsable », « éthique », « communautaire », et le
tourisme se transforme au final en « écotourisme »: une forme de voyage

3 D. ROZENBERG, « Tourisme international et sociétés locales », in Problémes politiques et
sociaux, La Documentation frangaise N° 423, septembre 1981
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responsable dans les espaces naturels et qui contribue a la protection de
I’environnement et au bien étre et respect des populations locales.

Conclusion :

Si ’objectif principal des recherches axées sur I'objet tourisme est de
« fournir un cadre systémique visant a expliquer et analyser le phénomene
touristique dans ses formes variées »°°, on peut dire que tous comme les sciences
de gestion « malgré leur légitimité professionnelle, elles souffrent d’un enlisement
dans des controverses récurrentes : sur l’efficacité des techniques ou sur les
emprunts faits a de multiples sciences. Les sciences de gestion — et la recherche en
tourisme tout autant — sont condamnées a mieux définir la nature véritable de leur
objet. L’exemple de la défense de I’écosysteéme méditerranéen dans le cadre du
tourisme durable montre comment le probléme peut a la fois se poser en termes :
= ¢conomiques, techniques et scientifiques (investir et encourager

I’investissement touristique mais réfléchir aussi a la défense de I’écosystéme) ;

= juridiques : il s’agit de savoir ce qu’il convient d’autoriser et d’interdire et les

précautions pratiques qu’il convient de prendre par obligation morale aux

générations futures de leur laisser des ressources sociales, économiques et

¢cologiques suffisantes pour que ces générations futures puissent jouir d’un

niveau de bien-Etre aussi ¢levé que 1’actuel. Une entreprise dans le secteur doit

alors développer sa stratégie a 3 niveaux :

o l'un visant a agir sur les normes dans un sens conforme a ses intéréts
économiques et financiers afin d’assurer sa viabilité ;

o l’autre visant a développer son action dans le cadre de régles du jeu définies
et régies par celles d’une « acceptabilité sociale »* ;

o et enfin le dernier visant a I'inscrire dans un mouvement historique tenant
compte de I’évolution des mentalités et surtout de I’éthique.

Car analyser c’est critiquer un modele opératoire de gestion construit et en
cela c’est aussi se positionner par rapport a ses normes ; c’est illégitimer ou
légitimer, c'est-a-dire produire une argumentation susceptible de rendre le
management de son entreprise acceptables par toutes les parties prenantes : par
rapport a cette démarche, le tourisme durable est en avance sur les autres
sciences : diagnostic, pronostic et ¢thique fondent sa synthése d’une nouvelle
gouvernance.

3 M. SOTERIADES, «L analyse de la consommation touristique : les methods expost, in Tourism
Review », Volume 59, éd. Emerald Group Publishing Limited, 2004

¥ R. LAUFER, «Les institutions du management : légitimité, organisation et nouvelle
rhetorique » in Les Nouvelles fondations des Sciences de Gestion, éd. VUIBERT, Paris, mars
2000 p.47
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Le chercheur en tourisme durable peut a notre sens emprunter a A.
DAVID?® les conclusions qu’il confére au statut épistémologique des sciences de
gestion qu’il classe au rang « de sciences de ’action, sciences de I’artificiel » et
dont le projet est, «au dela de l’opposition classique entre positivisme et
constructivisme, de concevoir et de mettre en place des facons de faire
acceptables »

Et «que la démarche soit d’observation, de construction en chambres
d’outils et de modeles, de recherche-action ou de recherche-intervention, le
chercheur en gestion contribue, directement ou non, mentalement ou
concrétement, a la construction de la réalité. Ainsi positionnées, les sciences de
gestion, loin d’étre un parent pauvre des sciences dites expérimentales ou
«exactes », en constituent, au contraire, une potentielle généralisation
épistémologique et méthodologique »*°

Dans la problématique d’un tourisme dit durable a réfléchir, il s’agit d’allier
construction mentale et construction concrete. La réalité en gestion est :

- «construite dans nos esprits parce que nous n’en avons que des
représentations » : il s’agit la en conséquence de réfléchir sur les formes
virtuelles d’actions concourant a préserver I’environnement ;

-« construite parce que, en sciences de gestion, les différents acteurs — y compris
les chercheurs — la construisent ou aident a la construire » il s’agit 1a de mettre
en place concrétement ces mesures pour dépasser le stade précédent. La
posture de notre propos a eu pour optique 1’étude :

a) d’un champ fédérateur de disciplines reconnues et réunies sous le vocable de
tourisme durable, devenant disciplines fédérées dans un méme projet celui
d’un projet opératoire de développement : le « tourisme durable » n’est plus
seulement ce carrefour de disciplines évaluant des impacts, des effets
négatifs ou positifs a travers le prisme respectif des sciences citées — ce qui
a ¢té jusqu’alors le cas. En ce sens il s’identifie aux sciences de gestion ; il
s’agit de rapprocher cette quéte d’identité d’un tourisme durable a celle des
sciences de gestion qui parce qu’elles sont emprunteuses subissent les
reniements des autres sciences et obligent le chercheur affilié a cette
discipline a brandir sans cesse son baton de pelerin pour justifier :

- une « indiscipline » qu’il juge a ce titre nécessaire ;

- une remise en cause de la relation ambiante « outils-structure »
qu’il estime vitale au risque de renier son statut méme de
chercheur ;

¥ A. DAVID, « Logique, épistémologie et méthodologie en sciences de gestion : trois hypothéses
revisitées », in Les Nouvelles fondations des Sciences de Gestion op. cit p .83
¥ A. DAVID, Ibid. p. 107

27



Le tourisme durable.

Eléments critiques d’un objet de recherche en construction Dr. Malika BOUDJANI

- un statut qu’il ne veut pas enfermer dans une sphere qui serait
seulement méthodique et passive.

b) d’un mode de gestion spécifique et nouveau car intégrant précisément la
préservation de ’environnement dans toutes ses dimensions ; un mode de
gestion pour un développement a vocation « opératoire » spécifique car
intégrateur de disciplines devenant « valables »*, soit en fait ce qui chez les
enseignants et les conseils en gestion a toujours été la préoccupation
centrale : étre toujours en quéte d’une « connaissance praticable » et
s’inscrire dans le cadre d’ « exigences et vertus de I’indiscipline »

¢) d’un mode de gestion marqué par la crise des normes sociales *' et dans
lequel elle doit dorénavant s’inscrire tant au niveau national (le
développement du management public 1’atteste) qu’international (celui de la
mondialisation). La mutation du langage managérial actuel dévoilant cette
évolution : le principe du « pollueur-payeur », le « principe de précaution »
attestent de cette recherche d’un équilibre entre I’économie et la morale ou
I’économie seule ne suffit plus comme cadre exclusif d’analyse ;

- la question de savoir qui est sujet de 1’action est au cceur des débats sur la

gouvernance des entreprises ;

- la remise en cause des limites des organisations conduit a une représentation du

monde par un ensemble de réseaux (le Net devient la forme dominante de
représentation des organisations et de I’action organisationnelle) ;

- désormais gérer ce n’est plus agir dans le cadre de normes fixées a priori par les

systemes du droit, de la science, de la communication, mais c’est aussi
participer a 1’¢laboration des consensus sociaux (provisoires et imparfaits)
relatifs a la fagon de définir des connaissances et des comportements
acceptables.

40

41

A.C MARTINET, «Epistémologie de la connaissance praticable : exigences et vertus de
I’indiscipline », in « Sciences de gestion et sciences sociales : un déficit d’identité » in Les
nouvelles fondations des Sciences de Gestion, éd. VUIBERT, Paris, mars 2000, pp. 1-41
R. LAUFER, «Les institutions du management, legitimité, organisation et nouvelle
rhétorique », op. cit, pp 44-81
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Résumé :

Ce papier examine le role de I’intégration économique dans I’accroissement
des interdépendances des économies et la propagation des chocs a travers les pays
du monde. Il propose €galement certaines stratégies qui peuvent étre adoptées par
les pays du sud de la méditerranée afin de limiter les effets pervers accompagnant
ces perturbations économiques.

Il traite le cas des pays du Maghreb et en particulier de la Tunisie et
explique le role de I'intégration économique de ces derniers avec I’UE dans la
transmission de la crise économique internationale récente, puis propose certaines
politiques qui peuvent absorber les chocs macroéconomiques dans ce contexte
d’intégration économique croissante

Mots clés: intégration commerciale, intégration financiere, interdépendance des
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I. Introduction :

Durant les derniéres décennies, les flux réels et financiers traversant les
frontieres des pays ont augmenté d’une fagon continue et remarquable. Cette
intégration croissante des marchés a provoqué sans doute une forte
interdépendance des ¢conomies qui se manifeste par le fait qu'un événement
¢conomique localisé dans un pays affecte les autres économies.

La dévaluation compétitive, décidée par les grands pays industrialisés lors
de la crise des années trente, et ses répercussions sur les économies voisines
traduisent formidablement ce phénoméne d’interdépendance entre les économies.
Et la période de croissance des trente glorieuses a montré que l'interconnexion des
économies pouvait alimenter le moteur de la croissance mondiale. Le
ralentissement américain et la décélération de la croissance en Europe qui I’a
suivi, au début des années 2000, montre, d’ailleurs, que les cycles des grands pays
industrialisés semblent d'ailleurs évoluer a nouveau de maniere similaire.

Les événements observés a 1’échelle mondial a la fin des années 2000
confirment également ce principe d’interdépendance entre les économies. Si les
pays en développement ont subi un ralentissement de leur activité économique
suite au déclenchement de la crise financiére américaine en 2007, c’est a cause de
la forte interconnections entre les marchés. Cela prouve, en fait, que les
fluctuations économiques dans les grands pays industrialisées ont un effet direct
sur la croissance économique des pays en développement. Une étude de FMI
montre qu’un ralentissement de la croissance de 1 % du PIB du G7 produit un
ralentissement de 0,4 % de la croissance des pays émergents, tandis qu'a une
baisse de 1 point de pourcentage du taux d'intérét mondial est associée a une
hausse de la croissance de 0,3 % dans les pays du Sud, (Lahréche-Révil, 2002).
Ces deux phénomenes sont la conséquence de 1'intégration économique des pays
industrialisés et des pays en développement, qui s'est accentuée au cours des
décennies quatre-vingt et quatre-vingt-dix, avec 1’abolition des divers obstacles
imposés sur les flux des biens et services et les mouvements de capitaux. Certes
que L’ouverture croissante des €économies nationales aux échanges entraine de
nouvelles contraintes et de nouvelles relations d’interdépendance. «Michel
Rainelli »

Ce mouvement croissant d’intégration qui amplifie I’interdépendance des
marchés, facilite et accélére la transmission des chocs entre les marchés et
imposent aux Etats de mettre en place des stratégies économiques pour se
prémunir contre les effets indésirables des changements brutaux des marchés.

Malgré 1’abondance de la littérature sur la transmission des chocs, peu
nombreux sont les travaux qui ont tenu compte du phénomene d’intégration
régionale stimulant I'interdépendance €économique et qui ont montré que la
prolifération des accords de libre-échange a été suivi par un accroissement
remarquable des flux financiers et commerciaux entre les pays partenaires ce qui a
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permis de créer une interdépendance régionale dans le monde. Kose et Meredith et
Towe ont montré que les accords de Libre-échange jouent un rdle significatif dans
I’accroissement des exportations canadiennes et Mexicaine vers les Etats unis
durant les années 90. Ce qui a permis de créer une intégration économique dans
les pays de I’Amérique du Nord. Bayoumi (2003) a également montré que
I’accroissement des intégrations régionales de I’Amérique du Nord ont permis
d’entrainer une synchronisation du cycle commerciale et des chocs commun.

Dans ce travail, nous nous proposons d’expliquer comment 1’intégration
¢conomique favorise 1’interdépendance des marchés et facilite la transmission des
chocs a travers le canal commercial et financier. Ensuite, en nous basant sur le
cas de la crise financiére américaine de 2007-2009, nous démontrons
empiriquement le mécanisme par lequel, ces fluctuations économiques se sont
transmises a I’économie tunisienne. Pour ce faire, nous montrons dans un premier
lieu au niveau de I’exercice empirique les répercussions de cette crise sur les
différents pays du monde en étudiant deux types d’échantillon (18 pays de I’'UE et
les pays BRIC) et nous expliquons par la suite comment ces effets se sont
transmis a 1’économie Maghrébine, en identifiant empiriquement les canaux de
transmission. Dans un dernier lieu, nous présentons les stratégies possibles qui
peuvent étre adoptées par les autorités économiques tunisiennes afin de se
prémunir contre les événements indésirables et maintenir stable la croissance
¢conomique.

II. Interdépendance des économies et transmission des chocs : analyse
théorique :

La transmission d’un choc d’un pays a un autre peut étre la conséquence des
liens qui prévalent entre les variables macroéconomiques de différents pays dans
tous les états de la nature, qu’ils soient des états de crise ou de stabilité relative.
Ces liens ¢levés témoignent de la continuité d’interdépendance entre les
¢conomies de marchés intégrés commercialement et/ou financiérement.

I1.1. Interdépendance et intégration financiere :

Le premier canal structurel d'interdépendance est lié a l'intégration
financiere Internationale. Des transformations profondes sont intervenues dans ce
domaine. Au cours de la dernicre décennie, il a été constaté une intégration
croissante des marchés financiers locaux ou régionaux, qui est devenue possible
graice a l’avenement de la nouvelle technologie de I'information et de la
communication, la dérégulation financicre, la désintermédiation et le
décloisonnement. Il s’est apparu alors un marché mondial de capitaux unique ou
se rencontre un nombre croisant d’intervenants (emprunteurs souverains,
entreprises multinationales, intermédiaires financiers, banques, investisseurs
institutionnels...) afin d’échanger une variété croissante d’instrument financiers.
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Ce mouvement d’intégration des marchés financiers n’est pas récent, il s’est
¢tendu durant les dernic¢res décennies aux pays émergents grace aux politiques de
libéralisation financiére mises en place au début des années 80.

La mobilité des capitaux permet des arbitrages entre les différents actifs et
tend également a réduire les écarts de taux longs. Ainsi, la taille du marché
obligataire américain et son ouverture vaste aux non-résidents, européens
notamment, expliquent l'influence des taux américains sur les taux européens.
Bekaert, Harvey et Ng (2003) ont montré d’ailleurs, en utilisant un modele
d’évaluation des actifs financiers a béta conditionnel, que la corrélation
conditionnelle entre les marchés américains et européens est trés élevée.

Quant aux marchés des actions, ils évoluent en fonction des stratégies de
diversification qui sont désormais davantage sectorielles que nationales. Il en
résulte une forte synchronisation des cycles financiers sectoriels, la formation de
la bulle de technologies de l'information et de communications (TIC) en 2000 en
est I'exemple le plus récent (Lahréche-Révil, 2002).

Cette forte interdépendance constitue le support de transmission rapide des
chocs étant donnés que les marchés financiers réagissent de fagon synchrone et
immédiate face aux différents événements. L'intégration financieére peut alors
produire une interdépendance fondée sur la confiance et la psychologie des
marchés. C’est ainsi qu’une crise de confiance se déclenchant sur un marché
quelconque peut se propager rapidement aux autres marchés financiers
provoquant une fuite massive des capitaux. Le mécanisme qui explique bien la
maniére avec laquelle un choc se transmet entre les marchés est le comportement
de « panurage » et I’effet de contagion (Agénor, 1999).

Le comportement de « panurage » des investisseurs peut résulter des
considérations principales d’un agent qui, dans le but de maintenir ou de
promouvoir sa réputation, un gestionnaire de portefeuille partiellement informé
peut décider soit de « se cacher dans le groupe » soit de « diriger le groupe » afin
de générer des gains substantiels (Agénor, 1999).

Le comportement de « panurage » peut résulter aussi du comportement de
certains nouveaux investisseurs qui, dans un pays, préferent parfois lorsqu’il
s’avere optimal d’ignorer leurs propres informations et décident de suivre le
comportement de I’ensemble des gros investisseurs (Agénor, 1999).

En général, le comportement de « panurage » peut entrainer de grands
mouvements de certains types d’actifs et générer des fluctuations au niveau des
prix des actifs et des mouvements de capitaux.

La volatilit¢ des flux des capitaux peut résulter aussi de la contagion. Selon
Rajan (2005), la contagion est une crise monétaire qui se réalise simultanément
dans deux ou plusieurs économies, c'est une situation ou une crise monétaire dans
un pays déclenche une autre dans les pays voisins.
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La contagion financiére peut résulter de la perte de confiance des
investisseurs institutionnels en la valeur de la monnaie nationale suite a des
évolutions indésirables dans d’autres pays et qui se manifeste par une sortie
massive de capitaux. En effet les investisseurs institutionnels tels que les banques
internationales peuvent décider, en cas de survenance d'une crise dans un pays de
retirer leurs fonds des autres pays dans le but de couvrir les pertes dans les pays
frappés par la crise et limiter 'exposition de leur portefeuille au risque et
améliorer leurs positions sur le marché¢ international. La contagion financiére peut
étre aussi le résultat de deux chocs avec un effet indirect sur la volatilité¢ des flux
des capitaux :

- Un choc des termes d’échange. La crise asiatique, a titre indicative, a
conduit a une réduction de la demande des importations des pays en crise
et une baisse des prix internationaux des biens primaires. En augmentant
I’incertitude quant aux perspectives a court terme du Chili, ce choc des
termes d’échange a entrainé une contagion financiere a la fin de 1997 et
au début de 1998.

- Un choc de compétitivité. La forte dépréciation du Baht thailandais qui a
commencé en juillet 1997 a causé des pressions sur les monnaies locales
des pays voisins, qui adoptent un taux de change fixe, car elle entraine une
perte de compétitivité pour ces pays.

I1.2. Interdépendance et intégration commerciale :

Le commerce international des biens et services constitue également une
source d’interdépendance. Depuis la fin de la deuxiéme guerre mondiale, les
échanges commerciaux ont connu un accroissement plus remarquable par rapport
au PIB. Ceci permet de révéler qu’une partie de la production et de la croissance
de chaque pays est dépendant de la demande mondiale. Les économies sont donc
soumises a tout ce qui peut modifier les conditions d'offre et de demande, les
volumes et les prix sur les marchés mondiaux. De ce fait, les chocs commerciaux
dépendent des évolutions économiques conjoncturelles telles que I’accélération ou
le ralentissement du taux de croissance, structurelles telles que 1’évolution des
couts relatifs ainsi que les changements des conditions de la politique économique
tels que la dévaluation et I’enlévement des barrieres aux échanges. La dévaluation
d’une monnaie, par exemple, pourrait améliorer la compétitivité d’une économie
au détriment d’une autre soit en augmentant les importations de la derniere, soit
en diminuant ses exportations sur un marché tiers. Cet impact négatif pourrait
inciter 1’autre économie a dévaluer sa monnaie. On peut citer a titre indicatif les
événements qui ont marqué la crise asiatique : en 1997 une fois la dévaluation
adoptée par la Thailande, la pression compétitive s’est immédiatement exercée sur
la Malaisie et I’Indonésie, qui pratiquaient le méme type d’exportations que la
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Thailande et vers les mémes pays. L’effet de contagion s’était manifesté et la
Malaisie et I’Indonésie ont dévalué, a leur tour, leur monnaie.

Deux éléments peuvent expliquer la transmission des chocs via le canal
commercial : I’ouverture et la spécialisation. Il est reconnu en effet que les petits
pays sont notamment plus vulnérables aux chocs commerciaux étant donné qu’ils
sont plus ouverts que les grands. C’est en fait, le libre échange entre les nations
qui explique en grande partie la transmission des chocs (Lahréche-Révil 2002).

La spécialisation, que se soit géographique (répartition des échanges par
partenaire) ou sectorielle (répartition par type de produits), contribue également a
transmettre les chocs entre les pays. Il est reconnu en effet que des échanges peu
diversifiés exposent davantage aux chocs qu'une spécialisation plus diffuse. Ainsi,
la forte ouverture de la Tunisie sur I’'Union Européenne et la part relativement
importante des échanges tunisiens avec les pays du Nord de la Méditerranée est
une source de dépendance de la Tunisie envers cette région et constitue un canal
important de transmission des chocs.

Outre le canal de ’ouverture et de la spécialisation dans la transmission des
chocs commerciaux. Il existe éventuellement un canal supplémentaire constitué
des échanges intra-firmes effectués entre les multinationales et leurs filiales. Bien-
¢videmment, les chocs qui peuvent toucher les profits d’une filiale dans un pays
peuvent alors modifier éventuellement la rentabilité de la société mere et se
transmettre a I’ensemble de ses investissements.

Les effets économiques négatifs subis par la Tunisie suite a ’apparition de
la crise financiere américaine de 2007-2009, constitue un exemple concret qui
montre le rdéle de Dinterdépendance et I'intégration commerciale dans la
transmission des chocs entre pays commerciale.

Dans ce qui suit, nous exposons les événements important qui ont initi¢
I’insertion de I’économie tunisienne dans le cadre d’économie de marché puis
nous expliquons les canaux a travers lesquels la crise financiére américaine
récente s’est transmise au marché tunisien.

IL.3. L’intégration de la Tunisie dans I’économie internationale :

L’intégration de la Tunisie dans le marché international a été déja mise en
ceuvre depuis les années quatre-vingts et qui se manifeste par un ensemble de
mesures et d’actions prises par I’Etat Tunisien afin de préparer le terrain favorable
a ’ouverture de son compte de capital, lequel est reporté a 2014. Les préparatifs
de la Tunisie afin de s’intégrer dans une économie de marché ont été incisés par la
mise en place d’ensemble de réformes économiques et financiéres et par
I’adoption d’un plan d’ajustement structurel (PAS) en 1986. Ces réformes
préliminaires entreprise par la ’Etat tunisien ont permis d’entrainer les mesures
suivantes telles que :
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v L’atténuation de I’interventionnisme du gouvernement dans le processus de
fixation des prix ;

v' L’adoption d’une politique de libéralisation financiére par la création d’un
marché de change en 1994 ;

v Une tentative d’une politique qui vise la libéralisation du commerce extérieur
et de promotion des exportations.

Ces différentes mesures envisagées par la Tunisie ont constitué un climat
favorable afin de faciliter ’adhésion de cette derniere au GATT-OMC en 1995.
Cette étape décisive révele le choix de la Tunisie a s’intégrer dans 1’économie
mondiale et qui s’est traduit en premier lieu par la conclusion d’un accord
d’association avec l'union européenne. Ce dernier est le principal partenaire
commerciale de la Tunisie dans le sens ou pres de 80% des échanges de la Tunisie
se font avec I’Europe. Aujourd’hui, la Tunisie et les différents pays du sud de la
méditerranée se trouvent regroupés dans une vaste zone de LE euro-
méditerranéen.

Il est marquant que I’accord d’association de la Tunisie avec I’union
européenne représente une étape préalable a I'insertion de la Tunisie dans une
dynamique d’intégration économique internationale, étant donné que 1’union
européenne fournit une assistance financiere a la Tunisie en conduisant une mise a
niveau aux entreprises tunisiennes dans 1’objectif de rendre la production locale
en mesure de la concurrence sur le marché européen. Cette «aide a la
mondialisation » énoncé par I’accord d’association avec I'union européenne est
évidemment lucrative pour une petite économie telle que 1’économie tunisienne.
Toutefois, la conjoncture économique internationale nous incite a réfléchir sur la
nécessité de diversifier les partenaires commerciaux de la Tunisie et a supposer
une plus grande ouverture du marché Tunisien a d’autres marchés.

L’objectif de ce papier, consiste a répondre a la question suivante : « €tant
donnée la conjoncture économique internationale caractérisée par une fragilisation
du systeme financier suite a la crise économique de 2007, la Tunisie a-t-elle
intérét a renforcer ces relations commerciales avec 1’'union européenne ou bien
elle est tenue de chercher des nouveaux marchés et de diversifier ces partenaires
commerciales ?

Afin de répondre a cette problématique, nous traitons en premier lieu I’effet
de la crise financiere de 2007-2009 sur un ensemble de pays, en particulier I’'union
européenne, ¢tant donnée que cette derniere est le partenaire principal de la
Tunisie. Nous examinons dans un deuxiéme lieu les canaux de transmission du
choc en question a I’économie tunisienne. Nous déduisons enfin la stratégie
partenariale adéquate qui peut éventuellement €tre mise en ceuvre par la Tunisie.
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I11. Effet macroéconomique de la crise financiére américaine :

L’objet de ce paragraphe est d’identifier et de comparer [’effet
macroéconomique de la crise financiere de 2007-2009 dans deux groupes de pays
a savoir 'UE' et les BRIC.

Le choix de I’'UE est stipulé par le fait que ce groupe de pays constitue le
premier partenaire commerciale pour la Tunisie, il est utile bien évidemment de
révéler dans un premier lieu ’effet de la crise économique sur ’'UE et dans un
deuxieme lieu sur I’économie tunisienne.

Nous avons jugé utile d’intégrer également les pays BRIC dans notre
¢chantillon car il s’avere avantageux de révéler I’impact de la crise économique
sur ces ¢€conomies et de déduire par conséquent un éventuel partenariat de
I’économie tunisienne avec ces nouveaux ¢mergents. D’ailleurs ce groupe de pays
représente aujourd’hui le moteur de croissance de I’économie mondiale et leur
performance et il est envisageable que d’ici 2040, le PIB des pays BRIC pourrait
atteindre le méme niveau que celui des six grandes puissances €conomiques
actuelles (CNUCED, 2009).

Dans ce qui suit, nous exposons le modéle que nous utilisons dans notre
essal empirique. Nous présentons en particulier, d’une maniére concise, la relation
théorique entre les variables de contrdle et la variable macroéconomique a
expliquée, ainsi que la source des différentes variables. Ensuite, nous présentons
la méthodologie et les résultats économétriques.

II1.1. Le modéle :

Le modele de croissance €conomique exprime le taux de croissance
économique en fonction d’un indicateur de crise, et d’un ensemble de variables de
controle susceptibles de déterminer la croissance économique, tels que le taux de
croissance de la population, le taux d’investissement et le revenu réel par téte
initial> La théorie économique suggére que ces variables peuvent affecter
significativement le taux de croissance.

La variable dépendante TC est le taux de croissance du PIB. La variable
indicatrice de crise (CRISE) prend la valeur de « 1 » s’il y a crise et « 0 » sinon.
Le signe attendu de cette mesure est bien évidemment négatif.

Le revenu réel par téte initial, désigné par REV, est mesuré par le
logarithme du produit intérieur brut réel par téte en 1980. L’introduction de cette
variable dans le modele de croissance permet de tester la théorie de convergence

Tle groupe de I’'UE comprend : Autriche, Belgique, Chypre, Finlande, France, Allemagne, Gréce,
Irlande, Italie, Luxembourg, Pays-Bas, Portugal, Espagne, Suéde, Bulgarie, Danemark,
Hongrie, Roumanie. Il était impossible d’inclure dans 1’échantillon les autres membres de I’UE
en raison du manque des données nécessaire a 1’estimation.

% Ces variables de controle sont utilisées dans la majorité des modéles de croissance utilisant des
données croisées.
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conditionnelle (Le Pen, 1997). Selon cette théorie, les pays qui disposent au
départ d’un revenu réel par téte faible qui est loin de leur état d’équilibre stable
tendent a croitre plus vite que les pays qui sont proches de leur état d’équilibre,
ceci étant dii au rendement de capital décroissant qui implique qu’une unité
supplémentaire de capital génére une quantité de production plus importante
quand le stock du capital de départ est faible. Un stock de capital élevé implique
selon cette condition que I’ajout d’une unité de production supplémentaire donne
une quantité de production plus faible (Agénor, 1999, p.523).

Le taux d’investissement (INV) est égal au ratio formation brut du capital
fixe par rapport au PIB. Le signe attendu de cette variable est positif.

Le taux de croissance de la population est désigné par POP. Selon la théorie
de la croissance exogene, la croissance démographique peut nuire a la croissance
¢économique en appauvrissant 1’économie, le signe attendu de cette variable étant
négatif.

Les données, qui s’étend de 1980-2010, sont tirées des bases de données
suivantes : World Economic Outlook Database (WEO); du Fonds Monétaire
International(FMI) et World Development indicators (WDI) de la Banque
Mondiale.

I11.2. Méthodologie Empirique :

La présence des problémes d’hétéroscédasticité et de corrélation, nous a
amené a estimer le modele de croissance par la méthode des moindres carrés
généralisés (MCG). Nous avons effectué¢ au préalable les tests de spécification de
Breusch et Pagan (1980) et d’Hausman (1978). Chaque fois que nous avons
estimé le modele retenu, nous avons testé les hypothéses d’homoscédasticité et de
corré¢lation.  Toutefois, nous avons toujours constat¢ la  présence
d’hétéroscédasticit¢ et parfois des problemes de corrélation et/ou
d’autocorrélation. Ainsi, nous €tions amenés a estimer le modéle a ’aide de la
méthode MCG en utilisant la commande xtgls du logiciel Stata. La spécification
empirique du modele est écrite comme suit :

C, =B, + B,REV , + B,POP, + B,INV . + B,CRISE , + i (1)

¢t : indique la période de temps que couvre I’analyse et qui s’étend de 1980-
2010 et portera sur deux groupes de pays
i : les pays de ’Union européenne et les BRIC.

I11.3. Résultats économétriques :

Le tableau 1 donne les résultats d’estimation du modele de croissance
¢conomique par les méthodes MCG. D’apres ce tableau, nous remarquons que le
coefficient du revenu réel par téte initial est négatif. Cela signifie que les pays
ayant au départ un volume de capital trés faible croient plus rapidement que les
pays qui sont riches en capital. Le coefficient du taux de croissance de la
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population est négatif. Ce résultat suggere que la croissance de la population
réduit la croissance économique. Le coefficient du taux d’investissement dispose
le signe attendu. Cela signifie que tout investissement en capital se traduit par une
augmentation du taux de croissance économique.

L’indicateur de crise est significativement négatif dans les cas des pays de
I’Union Européenne et négatif mais non significatif dans le cas des BRIC. Les
résultats de I’estimation suggerent que la crise financiere de 2007-2009 réduit
significativement la croissance économique dans les pays de 1’Union européenne
et n’a pas d’effets significatif dans I’autre groupe de pays.

La crise financiere internationale n’a pas eu des effets graves sur les
¢conomies des pays BRIC car ces pays étaient partiellement moins intégrés au
marché financier international que les pays de I’UE, ils ont pu ainsi épargner les
effets directs de la crise financiére américaine.” En outre les plans de relance
mises en place dans ces pays ont permis de réduire les effets indirects de la crise,
ressentis a travers la baisse des exportations. Le montant alloué a cet effet par la
Chine, par exemple, était de I’ordre de 580 millions USS. Le Brésil, quant a elle,
a réduit les dépdts bancaires auprés de la Banque Centrale et a augmenté les
crédits officiels a des banques et secteurs industriels (De Almeida, Economie et
Société. 2009)

Tableau 1 : Effet de la crise sur la croissance économique

Variables de contréle UE BRIC
CONSTANTE (_'()%39) l((l)ﬁ)l
o s | oo
i @021 | (o
™ 25 (011
il can | s

Les pays de ’UE ¢taient tres affectés par la crise financiere en raison de leur
forte intégration dans le marché financier international et méme les plans de
relance mises en place n’ont pas permis d’éradiquer la crise de confiance qui s’est

* IIs ont moins déréglementé leur systéme financier. C'est trés clair par exemple dans le cas de la
Chine, ou le secteur financier est clos. Ils sont moins connectés au reste de la finance
internationale et sont donc moins vulnérables.
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installée entre les banques ayant participées au financement des crédits subprime
sur le marché américain ou détenant des avoirs des banques américaines.

Notre approche empirique tente d’étudier également le cas dynamique, en
introduisant la variable dépendante retardé parmi les variables explicatives dans le
modele de base. La nouvelle spécification du modele s’écrit alors comme suit :

IC, =B, +BTC,,_, +B,REV, + B,POP, + B,INV, + B;CRISE,, +¢,, (2)

Dans ces circonstances, [1’utilisation des méthodes traditionnelles
d’estimations semblent inopérantes afin de résoudre le probleme d’autocorrélation
issue de la présence de la variable dépendante retardée parmi les variables
explicatives. Par conséquent, la méthode des moments généralis¢ en systeme
« System -GMM » de Blundell et Bond avere étre 1’estimateur le plus approprié
afin de résoudre le probleme d’endogénité provenant de la corrélation entre I’effet
fixe pays et les régresseurs. Cet estimateur estime une €quation simultanée en
niveaux et en différences et instrumente les niveaux par les différences
contemporaines et les différences par les niveaux retardés. Nous supposons que
les variables explicatives a savoir le revenu réel est endogene, 1’investissement est
prédéterminé et le taux de croissance de la population est considéré strictement
exogene. Les résultats d’estimation du modele (2) sont reportés dans le tableau 2
et qui s’alignent partiellement avec les résultats du modele statique :

Tableau 2 : Effet de la crise sur la croissance économique (estimation par
I’approche dynamique : GMM en systéme en deux étapes)

Variables de Controle UE BRIC
0.8927" 1.040
TC1 (136.25) (1.29)
0.002 -0.350
REV (1.30) (-0.67)
-0.023" 0.070
CRISE (-23.21) (0.08)
-0.417 -1.700
POP (-4.83) (-0.78)
0.000" 0.000
INV (3.60) (0.93)
Nombre d’observations 119 84
Nombre de pays 17 4
Test d’Arllano et Bond AR (1) : 0.010 0.000
P-Value ’ )
Test d’Arllano et Bond AR (2) : 0.497 0.781
P-Value ’ )
Test de Hansen de
suridentification:P-Value 0.166 1.000

t- student entre parenthése. * Significatif a 1’ordre de 10%.
**Significatif a I’ordre de 5%. ***Significatif a I’ordre de 1%.

41



Intégration, interdépendance des économies, croissance Dr. Makrem BEN DOUDOU
et transmission des chocs Hajer KRATOU

Le coefficient de la variable crise demeure négatif dans le cas des pays de
I’UE. Il est méme fortement significatif au seuil de 1%. Toutefois, il change de
signe dans le cas des BRIC en outre qu’il est non significatift. = Ce résultat
confirme la conclusion dégagée précédemment. Nous pouvons dire, ainsi, que la
crise économique et financiere de 2007-2009 a affecté de facon éminente les pays
de I'union européenne en laissant des traces profondes : les banques européennes
ont été fortement touché par la récession mondiale. Par contre, la crise n’a pas
affecté¢ les pays BRIC de facon significative. Ce ci est grace a la politique
économique relativement prudente qu’ils avaient menée les derniéres années et
qui se décrit par ’accumulation d’importantes réserves en devise (dollars) afin de
confronter les risques brutales de fuite de capitaux, ce qui a permis d’amortir le
choc. De ce fait, on peut déduire que les pays BRIC ont pu s’échapper de fagon
relative des effets néfaste de la crise (un coefficient non significatif). Néanmoins,
I’utilisation de la technique du GMM dans un échantillon réduit (4 pays BRIC) ne
contribue pas a révéler des coefficients significatifs.

La variable population (POP) dispose le signe attendu (négatif). Ce résultat
est conforme a la théorie de la croissance exogene. Toutefois, le coefficient
associ¢ a la variable Revenu Réel (REV) est non significatif outre que son signe
varie selon le groupe étudié. Dans ces circonstances, cette derniere ne permet pas
de déterminer de fagon vigoureuse la croissance €conomique dans notre cas de
figure.

Par ailleurs, les résultats d’estimation de notre modele ont révélé que
I’introduction de la variables INV (indicateur d’investissement en capital
physique) dans le modele de croissance n’a pas contribué a expliquer la croissance
¢conomique pour les deux groupes de pays, étant donné que le coefficient associé
a cette variable n’est pas assez important (a ’ordre de 0.00) afin d’affecter la
croissance économique.

Dans ce qui suit, nous nous proposons d’examiner les canaux indirects de la
crise financiere sur I’économie tunisienne.

IV. Effet macroéconomique de la crise financiére américaine sur I’économie
Maghrébines :

La crise financiere américaine s’est propagée au reste du monde a la fois de
facon directe et de facon indirecte.

La Tunisie est faiblement touchée par les effets directs de la crise financiere,
compte tenu de sa faible intégration au marché financier international. Les
banques domestiques n’ont pas subi aucun risque de liquidité étant données
qu’elles n’ont pas investi dans les marchés hypothécaires a haut risque et ne
détiennent pas des titres adossés a des créances.

Cependant, la crise a eu des effets indirects néfastes sur les autres secteurs
de I’économie tunisienne. Ces conséquences ont commence a se faire sentir avec
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le repli des exportations, la baisse des transferts des €migrés tunisiens et du
financement extérieurs. On propose de vérifier cette hypotheése empiriquement
dans le paragraphe (IV.2). Dans ce qui suit, nous mettons 1’accent sur les effets
actuels de la crise sur quelques secteurs de 1I’économie tunisienne.

IV.1. Apercu sur les effets actuels de la crise sur I’économie Tunisienne
IV.1.1. Les échange de biens et services :

La crise financiére a provoqué des conséquences négatives sur le commerce
extérieur de la Tunisie. Le ralentissement de la croissance économique en Europe,
principal marché d’exportation, a affecté¢ la demande de produits en provenance
de la Tunisie. Selon la Banque Centrale (2009), les exportations tunisiennes ont
baissé de 22,2 % durant le premier semestre de 2008, alors qu’elles ont augmenté
de 24,6% une année auparavant.

Le tourisme n’a pas été épargné par la crise. La baisse des revenus des
ménages dans les pays industrialisés s’est traduit par un ralentissement, voire une
diminution des flux touristiques qui a eu des répercussions négatifs sur la balance
des services et la balance courante. Selon la Banque Centrale, le taux de
croissance des recettes touristiques ont passé de 14.5% en mars 2008 a 2,9% en
mars de 2009. Ce recul est dii a la fois a la baisse du nombre de touristes étrangers
et du nombre de nuitées touristiques globales.

IV.1.2. Les transferts des fonds :

Les transferts des fonds par les émigrés tunisiens ont sans doute des
répercussions positives sur I’économie tunisienne. Un pays en développement, tel
que la Tunisie a toujours eu besoin de capitaux extérieurs pour financer des
projets de développement, payer les biens et les services importés et rembourser
sa dette extérieure. De ce point de vue, les transferts des fonds des travailleurs
contribuent largement a 1’économie du pays.

Avec le ralentissement économique mondial, les entrées des fonds se sont
amenuisées durant I’année 2009 a mesure que les travailleurs migrants tunisiens
en Europe et en Amérique du Nord perdent leur emploi, ce qui peut avoir sans
doute des effets négatifs sur I’économie tunisienne.

Les statistiques financiéres de la banque centrale tunisienne montrent que
les revenus du travail en espéce ont passé de 1929 MDT en décembre 2008 a 1107
MDT en juillet 2009, soit une baisse de 46%.

IV.1.3. Le financement extérieur:

Le ralentissement de la croissance ¢économique et la raréfaction des crédits
dans les pays développés se sont traduits par une baisse des entrées des flux de
capitaux étrangers (Investissements directs étrangers, emprunts étrangers, aides)
vers la Tunisie. La baisse du financement extérieur limite sans doute la capacité
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de la Tunisie a stimuler la croissance économique au cours de I’année 2009. Ce
tarissement peut méme entraver les programmes d’infrastructure, de santé et
d’éducation qui bénéficient d’une part importante de ces ressources.

Les données disponibles confirment cette idée. Selon les statistiques
financieres de la Banque Centrale tunisienne, les entrées des investissements
directs étrangers ont atteint 829,4 MDT durant les six premiers mois de 2009
contre 1300,3 MDT une année auparavant.

IV.1.4. Les effets macroéconomiques :

Plusieurs mesures ont été prises par la Banque Centrale tunisienne en vue
de soutenir les entreprises et promouvoir les investissements. Le 17 février 2009,
les autorités monétaires ont décidé de ramener le taux directeur de la Banque
Centrale de 5,25% a 4,50%. En parall¢le, I’institut d’émission a créé un nouveau
systeme de dépodt et de crédit pour accroitre les flux financiers et les liquidités
dans le systeme bancaire. Par ailleurs, il a été¢ décidé d’augmenter les crédits
alloués aux voyages visant a stimuler les exportations, de doubler le capital
destiné¢ aux petites et moyennes entreprises afin de dynamiser I’investissement
intérieur et d’adopter une politique de relance budgétaire axée sur 'infrastructure
(Commission économique pour I’Afrique et commission de I'union africaine,
2009).

L’ensemble des décisions prises par les autorités n’ont pas permis d’éviter
une contraction de I’activité économique. Il a été remarqué, en effet, une baisse de
7,5% de I’indice de la production industrielle au cours du premier semestre de
2009 qui est expliquée en grande partie par la baisse des exportations. Tous les
secteurs industriels ont ¢été touchés par la crise mondiale a I’exception des
industries diverses. La baisse de la production était de ’ordre de 13% pour les
industries chimiques, de 19,8% pour les industries de textile e ; d’habillement ¢ ;
des cuirs et chaussures et de 15,5% pour les industries mécaniques et Electriques
(Banque Centrale de Tunisie, 2009).

Toutes ces évolutions ont amené le gouvernement a revoir a la baisse ses
prévisions de croissance pour ’année 2009 a 3% (Banque Centrale de Tunisie,
2009).

L’ensemble des résultats trouvés montrent que 1’économie tunisienne a €té
affectée par la crise financiére américaine en raison de sa forte intégration
commerciale dans 1’économie mondiale. Si la Tunisie a subi une baisse de
I’activité économique entre 2007 et 2009, c’est en raison de sa forte
interconnexion avec 1’Union Européenne, le groupe de pays le plus affecté par la
crise (voir section précédentes). D’ailleurs, il est reconnu que I’Europe est depuis
lontemps le partenaire le plus important de la Tunisie en matiere d'exportations,
de recettes touristiques, d'envois de fonds des travailleurs expatriés et des
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investissements directs étrangers (FMI, 2010, p.1). Dans ce qui suit, nous
proposons de vérifier empiriquement cette hypothese.

IV.2. Estimation empirique des canaux de transmission de la crise :

Dans ce paragraphe, nous nous envisageons d’identifier empiriquement si
les canaux cités ci-dessus ont favorisé la transmission de la crise. Cette derniere a
affecté quelques secteurs de 1I’économie maghrébine en provenance des pays
partenaires, essentiellement les pays de I’'UE. L’¢tude empirique exploite des
données de panel couvrant la période 1980-2010, d’un échantillon de 4 pays
maghrébins, a savoir, la Tunisie ; I’Algérie ; le Maroc et la Mauritanie. En raison
de non disponibilité¢ des données, la Lybie est exclu. Les données utilisées dans
cet exercice empirique sont fournies par la base de données de WDI.

IV.2.1. Méthodologie Empirique :

Le modéle économétrique poursuit les modéles standards de la littérature de
croissance. L.’équation est présentée comme suit :

IC, = B, + B EXP, + B,REM , + B,FDI , + ¢,
TC désigne le taux de croissance du PIB réel par téte des pays maghrébins i1 au
temps t. Les variables de controles inclussent le niveau d’exportation des biens et
services (en % du PIB) (EXP) ; les transferts de fonds des travailleurs émigrés ou
« Remittance » (en % du PIB) (REM), ainsi que les Investissements Directs a
I’étrangers entrants vers les pays du Maghreb (en % du PIB) (IDE). Ces variables
sont éventuellement susceptibles de refléter les canaux de transmission des effets
de la crise vers les pays maghrébins.
Les résultats d’estimation par I’estimation des moindres carrés ordinaires
sont reportés dans le tableau 3 :
Tableau 3: Canaux de transmission de choc dans les pays du Maghreb

Variables de contréle MCO [1]
-0,958
CSTE (-1,49)
0,063
EXP (3.43)
0,142
REM 0,97)
0,105
IDE (3,55)
Nombre d’observations 113
Nombre de pays 4

t- Student entre parenthése.
* Significatif a I’ordre de 10%. **Significatif a I’ordre de 5%. ***Significatif a I’ordre de 1%.
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IV.2-2- Interprétations de résultats :

Les coefficients associ€s aux variables de contrdles incluses dans le modele
¢tudié permettent de révéler les observations suivantes :

Le signe associ¢ a la variable EXP est positif et fortement significatif. En
effet une baisse de 1% du niveau des exportations permet de réduire la croissance
du PIB réel par téte de 0,06%. La baisse du taux de croissance du PIB réel par téte
aurait de 0,14% et de 0,1%, respectivement, si les transferts de fonds des émigrés
(d’origines maghrébins) et des IDE (entrants vers le Maghreb) baissent de 1%.

Par ailleurs, en se référant aux résultats illustrés, la baisse du niveau
d’exportation des pays du Maghreb, en particulier, ceux destinés aux pays de
I’UE. Ainsi que la baisse des transferts et I’atténuation des flux d’IDE (entrants)
permettent de défavoriser significativement le niveau de croissance dans les pays
du Maghreb.

Par conséquent, les résultats tir€s de notre exercice empirique se conforment
aux travaux de la littérature empiriques et qui ont accordé une attention
particuliére aux canaux de transmissions de chocs vers les pays du Maghreb, tel
que le travail d’A. Ben Abdennour et M. Oueld Sidi Mohamed.

Ces résultats font ressortir la forte dépendance de 1’économie maghrébine
aux économies partenaires. Cette dépendance se justifie par la fragilité¢ du systéme
¢conomique et financier des pays de la zone ; ’absence d’un cadre institutionnel
qualifié et d’une politique économique qui manque de crédibilité. Ceux qui les
empéchent de neutraliser les chocs externes et accaparent les effets néfastes sur la
croissance économiques des pays maghrébins.

En fait, c’est cette forte interdépendance des économies maghrébines avec
I’Union européenne qui a provoqué la transmission de la crise financiere au
secteur réel du Maghreb. Cela nous emporte a penser que la Tunisie en particulier,
aurait pu méme €chapper a la crise si elle était faiblement intégrée a 1’Union
Européenne, ou si elle avait diversifi¢ ces partenaires et trouvé d’autre partenaires
comme les BRIC, des pays qui étaient faiblement affecté par la crise.

Cette derniere hypothése s’impose, surtout si nous savons d’aprés les
prévisions établies par le FMI que les perspectives économiques dans la Zone
Euro seront relativement décourageantes, comme le montre le graphique ci-
dessous.
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Graphique 1 : Perspectives économiques des pays développés et en
développement entre 2009 et 2015
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Nous remarquons d’apres ce graphique que le taux de croissance par téte
prévisionnel de I’Union Européenne et de la Zone Euro désignés respectivement
par TCUE et TCEURO sont plus faibles par rapport aux autres groupes de pays
(ASIES, MENA et BRIC).

Ainsi, il serait judicieux de s’interroger sur le choix de la politique
¢conomique qui doit étre adoptée par les pays du Maghreb et par la Tunisie a la
lumiere des évolutions récentes. Faut-il diversifier les marchés a 1’exportation et
trouver d’autres débouchés en Asie, au sud de la méditerranée, en Amérique latine
ou faut-il compter toujours sur un méme partenaire en attendant que ses
perspectives économiques s’améliorent.

Afin de répondre a cette question, nous suggérons dans la section suivante
une réponse préalable quant au choix de la politique commerciale de la Tunisie.

V. Opportunités stratégiques du futur partenariat de I’économie tunisienne :

Nous avons remarqué notamment a travers l’exercice empirique que la
sortie de la crise a permit principalement de redresser la hiérarchie des économies
a I’échelle mondial. Bien évidemment, les pays du sud-méditerranéen n’ont pas
¢té affectés par les mémes canaux que les pays développés. Autrement, ce n’est
pas la crise financiere qui les a impacté mais la récession des pays développés
(notamment en Europe) qui a provoqué la baisse brutale de la demande externe et
des flux financiers internationaux.

4 ASIES : Indonésie, Malaisie, Philippines, Thailande, Viét Nam
MENA: Algérie, Bahraine, Djibouti, Egypte, République islamique de 1'lran, Irak, Jordanie,
Koweit, Liban, Libye, Mauritanie, Maroc, Oman, Qatar, Arabie Saoudite, Soudan, République
arabe syrienne, Tunisie, Emirats arabes unis et la République du Yémen.
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Ainsi, de leur part les pays du sud méditerranéen doivent s’interroger sur la
nature du futur partenariat avec 1’'union européenne, étant donné que cette dernicre
constitue le premier partenaire commercial des pays du sud méditerranéen depuis
les années 90. Dans ces circonstances, nous suggérons deux opportunités
stratégiques qui peuvent étre adoptées par I’économie tunisienne.

V.1. L’économie Tunisienne entre le partenariat traditionnel du Nord (UE) et
le partenariat avec les nouveaux émergents (BRIC) ?

Les bouleversements des chroniques économiques internationales doivent
inciter les pays du sud méditerranéen a rechercher et intégrer des nouveaux
marchés tel que le marché des grands pays émergents (BRIC) qui envisagent a
leur tour de renforcer leur attractivité par des progrés institutionnels et qui optent
¢galement pour une plus grande ouverture aux échanges et a la mobilité des
capiteux (dont les IDE ont cru de 25% en 2009 pour les pays BRIC) (Galal A. et
Reiffers J., 2010).

L’objectif primordial du partenariat doit étre d’emplir « la capacité¢ de
production » des pays du sud-méditerranée. Autrement, acquérir 1’aptitude a
produire des biens plus variés et plus ¢laborés. Outre, qu’ils ne doivent pas viser a
cumuler les IDE, mais ils doivent conduire les investissements vers des secteurs
internes attrayants qui permettent la création d’emplois et entretenir
I’infrastructure. De leurs part les pays BRIC doivent veiller a accomplir cet
objectif en renforgant le champ de leurs interventions par la facilit¢ du transfert
technologique et de connaissances.

Dr’ailleurs, les données tirées de la publication du FMI intitulé « direction of
Trade Statistic » montrent que le commerce total des marchandises entre 1’ Afrique
et la Chine est passé de 25 milliards de dollars en 2004 & 93 milliards en 2008.
Egalement, le commerce total des marchandises avec 1'Inde est passé¢ de 9
milliards en 2004 a 31 milliards en 2008. Par ailleurs, la chine est le premier
partenaire commercial de I’Afrique depuis 2009. De plus, 13% des exportations
de I’Afrique sont orientées vers la Chine et que 30% des approvisionnements en
pétrole de la Chine sont assurés par I’Afrique. Ainsi, le commerce total des
marchandises entre 1’ Afrique et le Brésil est passé de 8 milliards en 2004 a 23
milliards en 2008 (CNUCED, 2009). De ce fait, les relations commerciales entre
les pays BRIC et I’Afrique vont constituer le climat favorable pour le futur
partenariat de ces nouveaux émergents avec la Tunisie. Par conséquent, il serait
opportun de saisir ce cadre de relation Est-Sud, déja en place, pour trouver de
nouveaux marchés rentables.

Il existe bien évidemment, une deuxiéme opportunité partenariale qui peut
servir davantage pour 1’économie tunisienne, étant donné le facteur
d’appartenance géographique.
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V.2. Partenariat entre les pays du Maghreb :

Nous supposons que I’intégration sud/sud est une nécessité, non seulement
du point de vue des pays maghrébins, mais pour le développement de I’ensemble
du partenariat euro-méditerranéenne.

Cette intégration s’avere primordiale, car dans un contexte de marché étroit
limitant I’exploitation des économies d’échelle, la régionalisation sud/sud peut se
présenter comme une alternative.

En outre, il est reconnu que la suppression des frontieéres entre les marchés
locaux réduit les cofits qui peuvent exister si les marchés étaient fragmentés en
raison de I’existence des barrieres tarifaires et non tarifaires entre les marchés.

La baisse des cofts induite par I’effet Grand Marché entrainera celle des
prix, stimulée par ailleurs par une augmentation de la pression concurrentielle.
Cette baisse des prix induira a son tour une hausse de la demande, et donc du
volume de la production. Ainsi, I’approfondissement de I’intégration maghrébine,
serait de nature a dynamiser la croissance économique, accroitre 1’attractivité de la
région pour les investissements directs étrangers et susciter une nouvelle
dynamique des échanges. Parallelement sous I’effet de la baisse des prix et de
concurrence, les entreprises magrébines se trouveront plus compétitives par
rapport au reste du monde et de ce fait peuvent gagner des parts de marché.

Il est reconnu que les pays du Sud se présentent le plus souvent comme des
concurrents sur le marché européen : ils cherchent a dynamiser les exportations
vers I’Union européenne dans quelques secteurs clés comme 1’industrie de textile
et d’habillement. Il est escompté alors de créer des complémentarités avec
I’Europe au détriment de I’intégration Sud/Sud. L’intégration magrébine peut étre
sous certaines conditions, un atout dans le projet d’intégration euro-
méditerranéen. Elle peut étre un atout deés que I’hétérogénéité des pays est
exploitée afin de définir une complémentarité dans les structures productives.
Ainsi, les pays du Sud et de ’Est de la Méditerranée pourraient devenir des
partenaires fondamentaux pour les firmes européennes.

A coté des avantages de I’intégration régionale cités ci-dessus, I’union
magrébine s’avere également une alternative appropriée pour amortir les effets
des chocs exogenes qui peuvent étre supportés en présence des marchés
fragmentés. La création d’un large marché intérieur avec une forte capacité
d’absorption de la production permet de compenser la baisse de la demande
internationale dans une situation de crise économique et réduire les effets négatifs
du ralentissement des exportations sur les perspectives économiques des pays
concernés.

Toutefois, i1l est recommandé d’apprécier les différentes opportunités
stratégique entre les pays du sud méditerranéen et celle entre la Tunisie et les pays
BRIC comme un complément et non pas comme un substitut du rapport avec les
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partenaires traditionnels du nord notamment I’union européenne qui a toujours
fournit une assistance financiére aux pays du sud.

Conclusion:

L’objectif de ce papier est d’examiner le role de I'intégration économique
dans I’accroissement des interdépendances des économies et la propagation des
chocs par le biais du canal commercial (ouverture et spécialisation) et le canal
financier.

Pour ce faire nous nous sommes basés sur le cas tunisien et nous avons
démontré les mécanismes par lesquels la crise financiére américaine de 2007-2009
s’est propagée a I’économie tunisienne, en mettant I’accent sur le lien financier et
commercial qui relie le marché tunisien au reste du monde, dans la transmission
de la crise.

Ce travail vise ¢galement a expliquer comment la crise économique 2007-
2009 s’est transmise a I’économie tunisienne et maghrébine et de proposer des
stratégies permettant de limiter les effets d’un tel choc dans ce contexte
d’interdépendance continue des économies.

Tout d’abord, nous avons examiné I’effet de la crise de 2007-2009 sur
plusieurs pays, et notamment, les pays BRIC et I’UE, puis, nous avons étudié les
canaux par lesquels ces turbulences se sont transmises aux marchés maghrébins,
enfin, et a la lumicre des résultats constaté au niveau de différent groupes de pays
choisis , nous avons dégagé certaines politiques qui peuvent limiter les effets de
tels chocs économiques sur 1’économie tunisienne.

Les résultats empiriques ont révélé que I’indicateur de crise a affecté
négativement et de fagon significative la croissance économique des pays de I’UE.
Toutefois, le coefficient associ¢ a la variable crise est non significative dans les
pays BRIC, ce qui permet de déduire que la crise financiere 2007-2009 n’a pas
touché de facon significative ces régions. Ce résultat peut éventuellement étre
expliqué par le fait que ces pays sont relativement moins intégrés dans I’économie
mondiale par rapport aux pays de I’UE qui ont absorbé¢ les effets de la crise
financiére américaine en raison de leur forte intégration dans le marché financier
international et méme les plans de relance mises en place n’ont pas permis
d’éradiquer la crise de confiance qui s’est installée entre les banques ayant
participées au financement des crédits subprimes sur le marché américain ou
détenant des avoirs des banques américaines.

Les résultats de notre exercice empirique ont prouvé également la baisse du
niveau d’exportation des pays du Maghreb, en particulier, ceux destinés aux pays
de 'UE. Ainsi que la baisse des transferts et I’atténuation des flux d’IDE
(entrants) permettent de défavoriser significativement le niveau de croissance dans
les pays du Maghreb. Ces résultats font ressortir la forte dépendance de
I’économie maghrébine aux économies partenaires.
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D’ou la nécessité de s’interroger quant au choix de la politique économique
que doit étre adopté par la Tunisie a la lumiére des évolutions récentes.
Autrement, la Tunisie a-t-elle intérét a renforcer ces relations commerciales avec
I’union européenne ou bien est elle tenue de chercher de nouveaux marchés et
diversifier ses partenaires commerciaux ?

L’¢économie tunisienne souffre actuellement de sa forte dépendance via a vis
de I’Union Européenne. Une dépendance qui explique en grande partie les
facteurs qui ont facilité la transmission de la crise financiere américaine de 2007-
2009 aux marchés tunisiens. Nous supposons que la Tunisie aurait pu limiter les
effets pervers auxquels elle a été confrontée suite a ’apparition de ces turbulences
si les échanges avec I’extérieur étaient beaucoup plus diversifiés et si elle avait
des relations commerciales étroites avec les pays BRIC ou du sud méditerranéen.

Cependant, il est souhaitable d’apprécier la relation entre les pays du sud
comme un aquis et non pas comme un simple rapport avec les partenaires
traditionnels du nord, notamment I’UE qui a toujours fournit une assistance
financiére aux pays du sud, et prendre également en considération 1I’opportunité
de partenariat avec les nouveaux pays ¢émergents (BRIC).
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Résumé :

L’¢tat actuel de la démographie mondiale se caractérise par une extréme
hétérogénéité, la répartition des hommes est fortement irréguliére a la surface des
continents. De méme, la répartition de la richesse dans le monde devient de plus
en plus inégale. L’Afrique par exemple abrite prés de 13% de la population
mondiale, mai elle ne représente que 3% du PIB de la planéte. L’espérance de vie
est la plus faible de la planete (52 ans contre 78 ans pour I’Europe de ’ouest) et la
croissance démographique y est la plus forte. Dans ce contexte et a travers cet
article nous analyserons le rapport « Croissance ¢économique/Croissance
démographique » a 1’aide des mod¢les de la croissance exogene et endogene.

Mots clés: croissance démographique, croissance ¢conomique, le malthusianisme,
le populationnisme.
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Introduction :

Le contraste est saisissant entre les pays développé et les pays en
développement. D’un coté on assiste a une sorte d’implosion d’un monde riche et
vieillissant avec un taux de fécondité si bas qu’il compromet le renouvellement
des générations et, de l'autre, des pays jeunes, pauvre, et dont I’explosion
démographique mal controlée annihile provisoirement les progreés du
développement économique.

Entre 1950 et 1987, par exemple, la population des pays développés a
augmenté de 40% contre 120% pour celle des pays en voie de développement.
Parallelement, [’écart entre le revenu moyen par habitant des pays en
développement et des pays développés s’est nettement creusé. Selon une étude de
la banque mondiale, le revenu par habitant des pays les plus riches était 38 fois
supérieur a celui des pays les plus pauvres en 1960, et 52 fois supérieur en 1985.
Et sur un PIB mondiale de 23 billions de dollars au début des années 90, la part
des pays en développement n’était que 5 billions de dollars soit moins de 20%,
alors que ces pays représentaient 80% de la population mondiale. La croissance de
la population est-elle donc responsable de la pauvreté ? Autrement dit, la
croissance démographique est elle favorable ou plutét défavorable a 1’évolution
du niveau de vie? Parmi les nombreuses théories sur la population, deux
tendances se distinguent, opposant les théories populationnistes, favorables a
I’accroissement de la population, aux théories anti-populationnistes, pronant une
limitation de cet accroissement, Aprés la conférence internationale de Ia
population, a Geneve en 1927, des théories intermédiaires se sont développées
autour de la notion d’ « optimum de la population ».

Nous mettrons I’accent, ainsi, sur la vision malthusienne de la population a
traves les modeles néoclassique de la croissance €économique et sur la vision
populationniste de la population a I’aide des théories de la croissance endogene.
Ceci nous permettra de comparer les résultats des analyses théoriques avec les
faits réels et, bien évidement, de porter un jugement pertinent sur les modele les
plus réaliste. Cette étude est tres importante pour les décideurs politiques qui
doivent se baser sur des raisons économiques pour mener une politique de
limitation ou d’augmentation de la population.
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1. La population dans les modéeles de la croissance exogéne: Le
Malthusianisme :'

La conclusion du modele de Solow reste malthusienne en ce sens que la

. , . , . . A 2

croissance démographique réduit le produit par téte. “ Nous allons essayer dans un
premier temps de voir comment la croissance démographique affecte 1’état
stationnaire, ensuite nous analyserons son impact.

1.1. L’état stationnaire lorsque la population croit :

Nous devons ¢étudier comment la croissance démographique, allice a

I’investissement et a I’amortissement, influence I’accumulation du capital par
travailleur.
Les hypotheses :

la concurrence pure et parfaite, les agents sont Price-takers ;
il y a équilibre sur le marché des biens Y =C +1;
il y a équilibre sur le marché des capitaux =S ;
le taux d’épargne est exogene S =sY ;
I’investissement accroit dans le temps le stock de capital I: DK = Dk/dt,
a long terme le capital s’use et donc son stock se déprécie au taux d. Alors
I’accroissement net du stock de capital est DK =1— 0K ;
la population croit a un taux exogéne DL/L =n;
il y a équilibre sur le marché du travail Ld = Ls ;
les rendements d’échelle sont constants : F(zK, zL) = zF(K, L) ;
le progres technique croit au taux exogeéne constant ;
conditions d’Inada :
lim £~ lim £~
lim F'c=lim F' =0

K —> o

Puisque les rendements sont constants, on a la fonction de production

ntensive :

v =f(k) avec y =§ la quantité produite par travailleur

etk = E le capital par travailleur.

' Avec son essai sur le principe de la population, le britannique Thomas Robert Malthus a lancé il
y a deux siécles un débat sans fin sur les rapports entre la population et les ressources. Pour lui,
il existe une distorsion entre le pouvoir de reproduction de I’espéce humain qui est
considérable, et la capacité de produire des moyens de subsistance qui est beaucoup plus
limitée. La population croit selon une progression géométrique alors que les ressources
s’accroissent selon une progression arithmétique. Ce déséquilibre provoque périodiquement
des catastrophes.

2 Le modéle de base de Solow est pris de Philippe Darreau, Croissance et politique économique,
Bruxelles, De Boeck, 2003.
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_DKL-D LK DK DL K

Dk —2 - T T .
L L L L
_ 1 -06K ok
L
_L_ 9 K_ nk
L L
Aveci= i I’investissement par travailleur, on obtient :
Dk =i— (0 +n)k (1.1)

Cette équation montre comment I’investissement net et la croissance de la
population affectent le stock de capital par travailleur. L’investissement net
correspond a DI’investissement nouveau diminué¢ de I’amortissement : il accroit
donc le stock de capital k, tandis que la croissance démographique le réduit.

De la deuxiéme hypothese, équilibre sur le marché des capitaux /=S, on
substitut sf(k) a i (avec s le taux d’épargne). Ceci permet de réécrire 1’équation
(1.1) comme suit :

Dk = sf (k) — (6 +n)k (1.2)

Pour comprendre ce qui détermine le niveau stationnaire du capital par
travailleur, nous nous référons a la figure 1.

Figure 1 : L’état stationnaire dans le modele de Solow

y A
flk)
(n+6)k
A N~ i
E sfilk)
k* k

La courbe sf(k) représente I’investissement réalis€. La droite (n+d)k
représente 1’investissement par téte requis pour que la dotation par travailleur reste
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constante. L’économie est en €tat stationnaire si le capital par travailleur k ne se
modifie pas. Avec k * la valeur stationnaire de k :

si k est inférieur a k* [Dinvestissement réalis¢é est supérieur a
I’investissement requis et le capital par travailleur augmente ;

si k est supérieur a k*, [Dinvestissement réalis¢ est inférieur a
I’investissement requis et donc k diminue ;

a I’état stationnaire, I’impact positif de 1’investissement sur le stock de
capital par travailleur compense I’impact négatif sur celui-ci de
I’amortissement et de la croissance démographique.

1.2. L’impact de la croissance démographique selon la nature des rendements
d’échelle :

Pour bien comprendre I’'impact de la croissance dans le modele de Solow,

on va reprendre la présentation de Blanchet (2001) qui permettra d’englober en
une seule fois deux des arguments principaux en défaveur de la croissance
démographique, a savoir un phénomene direct de rendements décroissants et le
phénomeéne moins immédiat dit de « dilution de capital ». Pour ce faire on va
relacher I’hypothése des rendements d’échelle constants et supposer que ceux-ci
peuvent étre décroissants. Sans faire ici de distinction entre population totale P et
population active L.

La fonction de production est :

Y=K*-P\.e! B+p<l (1.3)
Les équations d’évolution des deux facteurs K et L sont :

Dk =sY - 6K

Dk =nP

On divise (1.3) sur P :

Z:Ka .Pﬁ_] .eyt
P

Y
y=K*-P’.e" avec y=>

On dérive :

Dy = DKaK“'P"e" +|(B~1)P*>DPe" +ye" P’ |k *

On divise sur y :

Dy _ DKa“'P™'e" +|(p-1)P"*DPe" + ye" PP [k

y K* PP e
D DK DP
D P (g2 sy
P
DK Y DP )
Avec — =s——-06 et — =n, on en retire :
K K P
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7:a[s£—5]+(ﬁ—l)n+y (1.4)

On définit K :
K

On divise la fonction (1.3) par K“, on en tire :
ayl-a
Y =Ple" = ry = Ple”
K“ K“

= [K] =y ' pfer
K

Y a-l B 7y

-— £ %

= =Y« Paee
K

On remplace % dans (1.4), on obtient :

D all By
—yza(sY « pees —5]+(ﬂ—l)n+;/
y

Avec (Y = Py),on aura :

a1 B r

Dy _ a(s(Py)aP“e“t - 5] + (ﬂ —l)n +y
y
ool atpol v
:ﬂ:a(sy «p o« ea'—5]+(ﬂ—1)n+y (1.5)
y
Ona %:n:mP:nt+z (z : constant)

= P(n) =ze" ou P(n)=ze" et donc P(0) =z
= P = P(0)e"
On remplace P dans (1.5), on obtient :

D il oaxpolarply v,
—yza(sy “PO) * e * e“ —5]+(ﬂ—l)n+;/ (1.6)
y

On va maintenant voir les conséquences des différentes hypotheses sur les
rendements d’échelle.

a- Rendements d’échelle décroissants : o + (1
Le taux de croissance donné par 1’équation (1.6) est constant si le terme :

a-l HLrﬂ_] jn+1}t
a a

)« =e
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Donc si :
{(Lﬂ“]“l}i [(mﬂ%)m}
yy=e © 7 TY0) =y =e T y(0)
Le taux de croissance de y(t) est : (a th- l)n v
Donc en t=0 d’aprés 1’équation (1.6) :
(a+p-1n+y e o f]
=alsy(0) * P(O) * -6 |(+(B-Dn+y

l-a
a-1 a+p-1

— asy(0) « P(0) @ = (“”1”_1)”” ras—(B-Dn+y
-

(a+ﬂ_1)n+7+a5—(ﬂ—l)n+7/
l-«a

a—1

= y(O)T = a+p-1
asP(0) ¢
- y(O)T _ (a+ﬁ—l)n+7/+(1—a)a5 —(l;izj(ﬁ—l)n+(l—a)y

sa(l-a)P(0) «

a-1 _ ~(a+p-1)

= 3(0) “ = {ﬂ” +S7(1+_5Ofl) “)}P(O) a
% o+f-1
— y(O) :(ﬂn+7/+5(l_a)} P(O) I-a
s(l - a)
e a+p-1 [ (a+p=Dn+y

= ; P(0) -« [ l-a }

0| | PO

-«

l-a

a+p-1 [(a+ﬂ—])n+y}

Et donc : = y(¢) = P(0) = ¢l 1@ (1.7)

s

o+ Py
-«
Dans ce cadre trois types d’effets apparaissent que I’on met en évidence en

étudiant les trois termes de cette équation

[(a+ﬂ—])n+y}

- et , le rythme de croissance démographique affecte négativement

le taux de croissance du produit par téte qui est exogene, il n’y a d’ailleurs
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croissance de ce produit par téte que pour un rythme suffisamment soutenu
du progres technique exogene. C’est-a-dire ;/)(1 -a—-pf )n .
a+pB-1 ’
- P(0) ' , la présence de P(0) confirme que le niveau de la population a un
effet transitoirement négatif sur le niveau de vie, a long terme la corrélation
devient neutre ;

a

1-a

s . . . . \
- |————| , le taux de croissance démographique qui est exogene

o+ Pty
-«
aussi un effet négatif sur le niveau de la trajectoire d’équilibre de y(t), a
travers le phénomeéne dit de dilution de capital, une croissance
démographique plus rapide implique un niveau plus bas du capital par téte
et donc de la population par téte .
Le modele de Solow avec I’hypotheése de rendements d’échelle décroissants
affirme donc :
- Le niveau de la population a un effet négatif sur le niveau du produit par
téte ;
- Le taux de croissance de la population a effet négatif sur le niveau et sur le
taux de croissance du produit par téte ;
- La relation est neutre entre le niveau de la population et le taux de
croissance du produit par téte.

Les deux figures qui suivent illustrent les propriétés du modele de Solow
avec I’hypothése de rendements décroissants pour deux trajectoires
démographiques : 1/transition d’un sentier de croissance a un taux » a un sentier
de croissance a un taux n')m; 2/transition entre deux niveaux de population
stationnaire p et p')p.

La modification de n affecte a la fois le niveau et la pente de y(z). On a

/4
—a—
passage de n a n' conduit a une situation de décroissance du produit par téte.

représenté le cas particulier ou »' est suffisamment élevé n') et ou le
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A
Lny(t) s

Figure 2 :
Impact d’un changement de taux de croissance démographique

A
Lny(t)

v

Figure 3:
Impact d’un changement d’échelle de la population

Le changement d’échelle de populationde p a p')p n’a pas d’effet sur le

rythme de croissance du produit par téte a long terme, mais il y a passage a une
trajectoire de croissance plus basse, et sur cette période de passage, 1’évolution du
niveau de vie ralentit.
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b- Rendements d’échelle constants o + 5 =1

Dans ce cas I’expression de y(t) devient :

0 ] e — e[ﬂt (1.8)

St+n+ L

-«
/4

Le rythme de croissance de y(t) est totalement indépendant de la

croissance démographique.

Le niveau de la population ne joue cette fois aucun role.

Le taux de croissance démographique n affecte négativement le niveau de
y(t) d’une facon exactement équivalente au taux de dépréciation du
capital o .

Les figures 4 et 5 illustrent les propriétés du modele avec rendements d’échelle
constants.
- La figure 4 nous montre qu’il y a transition d’une trajectoire a une

\

trajectoire plus basse mais parallele en logarithme. Il y a donc une neutralité
a long terme du taux de croissance démographique vis-a-vis de la croissance
du produit par téte. Cette neutralité¢ de long terme s’accompagne néanmoins
d’un effet dépressif transitoire de 1’accélération de la croissance
démographique sur le rythme d’évolution du produit par téte.

La figure 5 nous explique que le changement d’échelle de la population est
totalement neutre a long terme, mais s’accompagne néanmoins d’un manque
a gagner transitoire en termes de croissance et de niveau de vie.

A
Lny(t)

v

Figure 4 :
Impact d’un changement de rythme de croissance démographique
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Lny(t)

v

Figure 5 :
Impact d’un changement d’échelle de la population

Ainsi, I’évolution démographique n’a aucun impact sur la croissance de
long terme, qui est déterminée uniquement par le progres technique exogene. La
richesse d’un pays ne se mesure pas a la taille de sa population. En revanche, le
taux de croissance de la population active a une influence négative sur le revenu
par téte de I’économie par un effet de dilution de capital : une hausse de la
population réduit le stock de capital par individu et donc la production par téte. La
relation entre la croissance démographique et la croissance économique est
négative, mais dans I’hypotheése de rendement d’échelle constant la relation
devient neutre a long terme.

2. La population dans les modeles de la croissance endogéne: le
populationnisme :*

Dans ces modéles un effet positif de la croissance démographique sur le
rythme de progres technique est déja présent dans deux modeles précurseurs de la
théorie de la croissance endogeéne. Le modele d’apprentissage par I’expérience

* Selon ce courant, la croissance démographique ne constitue en rien un frein mais plutdt un
stimulant pour la croissance économique. Parmi les populationniste précurseurs: W. Petit
(1661), Darity (1980), Pryor et Maurer (1981), Lee (1986), etc. Cf. M. Aglietta, D. Blanchet, F.
Heran, Démographie et Economie, Armand Colin, 2002, F. Etner , Histoire de la pensée
économique, éd Economica, Paris 2000.
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d’Arrow en 1962 et le modéle de Phelps en 1966°, dans lequel I’effet positif de la
croissance démographique résulte de proportionnalité¢ entre effectif de Ia
population et effort consacré a la recherche. Ces modele ont €té mobilisés dans les
années 1980 avant méme I’émergence du courant de la croissance endogene, par
au auteur particulicrement engagé dans la lutte contre le consensus néo-
malthusien alors dominant dans le monde anglo-saxon Simon en 1984 et Simon et
Steinmann en 1980).

Les mémes résultats positifs de la croissance démographique sur la
dynamique économique apparaissent mécaniquement dans différents modeles de
croissance endogene.

Le modele de Romer (1986) prédit un effet positif de niveau de population
sur le taux de la croissance économique. On reprend la présentation de D.
Blanchet (2001) et on résumera littérairement les développements ultérieurs.

Le modéle :

Pour rester au plus prés de la formalisation du modéle de Solow, on se borne
a reprendre ce dernier avec rendements d’échelle croissants et taux d’épargne
exogene, mais sans progres technique, soit :

Y =K“P’ avec a + B)1 (2.1)

Avec toujours une croissance de la population au taux n et 1’équation
d’évolution du capital DK =sY —0K . Dans ce contexte, 1’équation (1.4)
gouvernant I’évolution de y reste valide, en éliminant simplement le terme de
progres technique exogene :

ol o+ f-] (Lﬂ—‘

by s +(B-1)n 2.2)

—=q syTP(O) “ e
y

On peut alors distinguer plusieurs cas.
- Poura # 1, on procede a la recherche de solution de croissance de y a taux
constant par remplacement direct dans (2.2), on obtient :

l-a
Py T ol T I

Y1) = (2.3)

5+ﬂ
l-o

- Si a+ p)l eta)l, on sait que cette trajectoire exponentielle est en fait

* Cf. Alain Beiton, Beloeil-Benoist Yves- Jean, Noreck Jean- pierre, Nouschi Marc, Pasquier
Patrick, Thoris Gerard, Voisin Michel, Analysé¢ économique et historique des sociétés
contemporaines, Armand colin Paris 1995.
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Dy(t)

instable. Si y(¢))y (¢), alors W est aussi supérieur a Dy @)
y

y (@)
de ’exposant de y dans (2.2), ce cas est généralement exclu pour irréalisme.

- Sia+ )1 eta(l, il résulte que :

arp-l)
o e( e ] , le rythme de croissance démographique a un effet positif

sur le taux de croissance de y(?) ;
o+f-1
o P(0) = , le niveau de la population a un effet positif sur le niveau

de y(?) a long terme ;

en raison

l-o

o |—— , le taux de croissance démographique a un effet
pn
o+
l-«a
négatif sur le niveau de la trajectoire d’équilibre de y(z).
- Sia =1, la solution (2.3) n’est plus définie. 1 faut revenir a (2.2) qui donne

directement : 2. = sP(0) e -5 + (B -1)n (2.4)
Y

- Sin#0, le niveau de la population a un effet positif sur le taux de
croissance de y(?).

- Sin=0, on arrive en revanche a la trajectoire exponentielle simple du
modele AK ou le taux de croissance de y est donné par la formule :

Dy _pr s 2.5)

y
Ce modele conduit donc a un effet d’échelle positif de la population sur le
taux de croissance de I’économie. La figure qui suit montre bien I’impact d’une
transition d’un niveau de population P a un niveau P')P sur la trajectoire de y.

Le premier effet de cette transition est de faire passer y a un niveau inférieur
qui affectera de maniere permanente sa trajectoire ultérieure. Le méme effet
d’échelle s’est avéré commun a un bon nombre de modele de croissance
endogene, quelque soit le mécanisme postulé pour rendre compte de la croissance
endogene, soit des rendements constants de I’activité de formation comme chez
Lucas (1988)° ou des mécanismes d’innovation schumpétériennes comme dans le
premier modéle d’ Aghion et Howitt (1992).°

> R. Barro, X. Sala-I-Martin, La croissance économique, Ediscience international, 1996.
® R. Granier, Croissance et cycles, L’économie en mouvement, ellipses 1995.
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Figure 6 : Impact d’un changement d’échelle de la population dans le
modele de Romer.

Ce type d’effet d’échelle a été supprimé par de nombreux modeles :

- Romer (1990), affirme qu’il faut faire une distinction entre population totale et
stock de capital humain, c’est en fait le second qui est susceptible d’affecter la
croissance mais pas la premiere ;

- Jones(1995), met I’accent sur I’existence d’une relation entre le taux de
croissance de la population et le taux de croissance de 1’économie mais pas
d’effet d’échelle de population. 11 a supposé que la fonction de production du
capital technologique est :

DA =pN A° (2.6)
Avec : p)0 est un parametre d’efficacité de la recherche ;
A, le stock de connaissances disponible pour ’ensemble des chercheurs ;

N,, le nombre de chercheurs, ¢(1 est un parametre caractéristique de
I’économie, caractérisant la nature de I’externalité en termes de production
de connaissance que procure, a I’ensemble de I’économie, le niveau existant
du stock de connaissance.

On divise I’équation (2.6) sur 4, on en tire :
DA

Vi N A (2.7)
Ce taux est constant si et seulement si N, 4% est constant, et donc :
D(N ,4*")=0 (2.8)
Jones a supposé que le nombre de chercheurs augmente au méme taux »n que de
la population totale V.
N,=N,e" (2.9)
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On remplace (2.9) dans (2.8), on obtient :
D(N,,e" 4°")=0=> nN, " 4" + DA(p—1)4* >N, ,e" =0

DA . DA n
:>n:—(1—go),onent1redonc:—= )
A 4 1-9

L’équation (2.10) indique donc que la croissance de I’économie s’épuiserait
dans le long sans un accroissement régulier de la population, Tel qu’une
augmentation du nombre de chercheurs permette de renouveler sans cesse
la productivité de I’activité de recherche.

- Young (1995): dans le cadre du modele d’Aghion et Howitt la solution est de
postulé deux effets contradictoires de la taille de population: elle accroit certes
le volume de recherche et d’innovation, mais elle génere aussi une plus grande
diversité de produit ce qui conduit a une dilution de cet effort de recherche.

(2.10)

L’un comme ’autre de ces modeles ramenent a une neutralité du niveau de
la population vis-a-vis du taux de croissance €conomique : le niveau de la
population affecte certes positivement le niveau de vie, mais pas sons taux de
croissance. Seule [D’accélération de la croissance démographique permet
I’accélération de la croissance du produit par téte. Elle s’avére méme en étre une
condition nécessaire, sauf a réintroduire une composante de progres technique
exogene.

D’autres pistes sont encore offertes, plus ou moins directement liées a ce
courant de la croissance endogene. A coté de I'impact de la croissance sur
I’innovation globale, on peut aussi s’intéresser a son impact sur les biais
technologique. Beaudry et green (2000) proposent récemment un modele dans
lequel 1’adoption des nouvelles technologies est plus rapide dans les populations a
croissance plus rapide. L’ explication avancée est que, en raison de leur baisse de
prix rapide, ces technologies sont devenus peu exigeantes en capital, d’ou leur
développement plus rapide dans les pays qui, en raison de leur croissance
démographique rapide, bénéficient plutét d’une main d’ceuvre abondante.
L’adoption de ces nouvelles technologies étant plus facile dans une population a
renouvellement plus rapide.

Ainsi, les modeles de croissance endogeéne considérent le niveau et
I’accroissement de la population comme un avantage pour la croissance
¢conomique.

La littérature des modele de croissance endogene nous offre le choix entre
des modeles ou c’est 1’échelle de la population qui détermine la croissance, et des
modele ou c’est seulement le rythme de la croissance démographique qui
influence positivement cette croissance a long terme. L’un comme 1’autre de ces
deux types de modeles ont au moins un intérét rétrospectif, ils peuvent renforcer
la conviction que, au moins jusqu’a nouvel ordre, nous avons trés probablement
tirés plus d’avantages que d’inconvénients du phénomene de croissance
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cumulative de la population mondiale. Mais leurs implications prospectives sont
plus difficiles a établir. La croissance démographique dans ces modeles souleve le
méme probléme logique que dans le modele de croissance exogene avec
rendements décroissants, elle n’est pas pertinente a long terme. Il est aussi
difficile de concevoir a long terme que la croissance de la population peut avoir
un effet négatif sur la croissance économique, que de concevoir I’inverse, c'est-a-
dire que cet effet peut €tre positif a long terme, il faudrait peut étre corriger ces
modeles et revenir a I’idée d’optimum de population d’Alfred Sauvy’.

En effet, ce dernier trouve un optimum démographique a travers les charges
(comme I’investissement requis chez Solow) et les avantages (comme la création
des nouvelles techniques de production chez Jones) de la croissance
démographique. Il existerait donc pour, chaque pays, a une époque précise, un
seuil idéal de peuplement permettant, a un niveau donné de techniques et de
production, d’optimiser I’emploi de la main d’ceuvre et du capital pour atteindre
un niveau de vie maximal.

Conclusion: Vers une analyse synthétique

La littérature des théories €économiques nous offre le choix entre des
théories qui favorisent la croissance démographique, d’autres pronent une
limitation de cette croissance.

La théorie de la croissance exogene, et en particulier, le modéle de Solow
nous donne une vision malthusienne au sens que le taux de croissance de la
population influence négativement le revenu par téte, en raison de l’effet de
dilution du capital. Le ralentissement de cette croissance devrait donc augmenter
le niveau de vie, méme si ce n’est que d’un faible montant et transitoirement.

En revanche, les théories de croissance endogene, notamment Romer
(1986), Lucas (1988) et Aghion et Howitt (1992), affirment I’existence d’un effet
positif de I’échelle de population sur la croissance économique. Cet effet a été
supprimé par Romer (1990) et Young (1995) en confirmant qu’il existe un effet
positif de croissance de population a long terme mais pas d’effet d’échelle. Ce
résultat a été validé par Jones (1995), non seulement a long terme mais surtout a
tres long terme.

De ce fait, il y a un probléme logique qui trouve ces origines au niveau des
hypotheses congues par ces auteurs. Mais si on observe de plus prés ce qui se
passe dans la réalité¢, on peut porter un jugement fiable. En effet, les pays
développés ont un faible aux de croissance de la population et un fort taux de
croissance du PIB par téte®. Ces pays ont achevé leur transition démographique,

" A. Sauvy, Théorie générale de la population, Paris, PUF, 1963.

8 Pour plus de détail voir: A. Maddison, L ‘économie mondiale, OCDE 2001; GEPIL, L économie
mondiale 2001, Paris, La découverte, 2000; A. Gamblin, Images économiques du monde, Sedes,
2001.
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ce qui fait que la corrélation est positive. Alors que les pays en développement ont
un fort taux de croissance de la population et un faible aux du PIB par téte. Ces
pays n’ont pas achevé leur transition démographique et donc la corrélation la
croissance de la population et celle du PIB par téte est négative provisoirement,
une fois la transition achevée, ils vont croitre plus, et la corrélation deviendra
positive. On conclu donc que Jones (1995) avait raison, la corrélation entre la
croissance démographique et la croissance du PIB par téte est positive a treés long
terme.

Mais ceci ne doit pas étre définitif puisque les phénomenes économiques et
démographiques changent souvent en fonction du temps et des lieux. On doit
prendre en compte d’autres facteurs pour se rapprocher plus de la réalité. Parmi
ces facteurs, il y a la qualité du travail qui constitue un des piliers de 1’analyse.
Une croissance démographique forte accompagnée d’un niveau de qualification
développé (éducation, formation) constitue un des moteurs de la croissance
¢conomique (exemple du Japon, des Etats-Unis et de la Chine). A I’inverse, une
croissance démographique forte avec en paralléle une incapacité a développer un
niveau de qualification entrainera une croissance ¢conomique faible (exemple de
I’ Afrique). De plus, les facteurs tels que I’instabilité politique, le pouvoir colonial,
les problémes climatiques, le faible niveau d’investissement, le haut taux de
chomage, le volume de la dette extérieure, peuvent jouer négativement sur le taux
de croissance des pays africains.

Le débat est a appréhender plus en détails. La diversité des situations
nationales doit inviter a la méfiance a I’égard des solutions simplistes.
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Résumé :

La question du systeme d’information d’aide a la décision des PME est une
thématique actuelle qui pose une problématique originale par excellence. Dans
cette recherche nous allons croiser deux domaines de recherche trés importants :
le management du systeme d’information et la recherche en PME.

La problématique de notre recherche s’articule autour de la question
principale suivante :

« Quelles sont les variables explicatives de la formalisation du systeme

d’information décisionnel des PME Marocaines ?»
Pour répondre a notre question de recherche, nous avons procédé de la manicre
suivante :

- Une exploration bibliographique afin de construire notre modéle de
recherche ;

- Une étude empirique qui a pour objet de valider notre construit théorique
via une enquéte auprés d’un échantillon représentatif des PME situées
dans la région de Tanger- Tétouan.

Mots clés : Systeme d’information décisionnel, pratiques formelles, pratiques
informelle, PME marocaines.
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Introduction :

Dans un environnement qui est devenu de plus en plus turbulent et incertain,
une concurrence rude et acharnée et face a un client tres exigeant et infidéle, la
PME doit mobiliser toutes ses potentialités pour répondre aux attentes de
I’ensembles des parties prenantes afin de garder un avantage concurrentiel et
d’assurer sa durabilité. Le systéeme d’information d’aide a la décision (SIAD) est
un ¢lément incontournable de la performance et de la compétitivité durable, il vise
a répondre aux objectifs de 1’entreprise en lui procurant une arme stratégique afin
de devancer ses concurrents.

En effectuant une exploration bibliographique basée sur un grand nombre de
travaux de recherche qui s’intéressent a la question du systéme d’information
d’aide a la décision sur le plan national et international .En se basant sur plusieurs
lectures dans la littérature (les travaux de H. MINTZBERG, ' les travaux d Olivier
TORRES?, les travaux de Y.GASS® et de B FALLERY," les travaux de JULIEN
et MARCHESNAY,5 et enfin les travaux de CHAPPELIER 1994 LAVINGE et
Y. Dupuy 2002 .

Cependant la PME reste relativement négligée par les chercheurs en
sciences de gestion au Maroc si on le compare avec des pays tels que la Tunisie,
la France, et le Canada.

C’est dans ce cadre que s’inscrit notre recherche qui vise a étudier le
systeme d’'information d’aide a la décision au sein de la PME, en mettant 1’accent
sur les principales variables explicatives de sa formalisation.

' H. Mintzberg, « le manager au quotidien : les dix réles du cadre », Edition d’Organisation 1984.
Olivier TORRES : « Le management stratégique dans la PME :Entre spécificité et
dénaturation » Equipe de Recherche sur la Firme et I'Industrie), Université Montpellier 1.

¥ Y.GASSE, « L’entrepreneur moderne : attributs et fonctions», Revue Internationale de Gestion,
7,4,1982.

* FALLERY .Bernard, « un systéme dinformation pour les PME», Revue Francgaise de gestion, n°
43, Nov —Déc 1982.

S JULIEN, P, A et MARCHESNAY (1988.), M, la petite entreprise, éd Vuibert.

71



La formalisation du systéme d’information d’aide a la décision
des petites et moyennes entreprises marocaines: Analyse des
variables explicatives

Pr. Chafik KHALID
Hanane BARHON

Pour traiter notre problématique de recherche, nous avons procédé, en
premier lieu, a une recherche bibliographique en constituant une revue de
littérature sur le management du systeme d’information dans les PME. Apres
avoir ¢laboré notre construit théorique, nous avons réalis€¢ une étude empirique
pour confronter le construit théorique au terrain afin de le valider via un
questionnaire administré sur un échantillon des PME (relativement représentatif)
situées dans la région Tanger — Tétouan.

Notre article précise (§.2) la problématique et les enjeux de la recherche, le
contexte de I’étude (§.3), le modele de recherche (§.4), la méthodologie (§.5) et le
déroulement de 1'enquéte en présentant les principaux résultats (§.6). La
conclusion, les recommandations ainsi que-les prolongements que nous souhaitons
donner a cette recherche.

La question du systeme d’information des PME est une thématique
d’actualité qui pose une problématique originale par excellence. Dans cette
recherche nous allons croiser deux domaines de recherche trés importants : le
management du systeme d’information et la PME.

La problématique de notre recherche s’articule autour de la question
principale suivante :

« Quelles sont les variables explicatives de la formalisation
du systéme SIAD des PME marocaines ?»

Cette question complexe contient une cascade d’interrogations que nous
pouvons présenter comme des questions dérivées ainsi :

- Quelle est la relation entre la taille de la PME et le niveau de

formalisation de son SIAD ?

- Quelle relation existe entre le profil du dirigeant (age, formation, niveau

d’études, ...) de la PME et la formalisation de son SIAD ?

- Quelle est la relation entre le secteur d’activité et la formalisation du

SIAD de la PME ?

- Dans quelles mesures les relations professionnelles de la PME peuvent

elles influencer sur la formalisation de son SIAD ?

La difficulté du présent travail de recherche se manifeste dans la rareté des
¢tudes qui portent sur le systéme d’information au sein des PME sur les plans
national et international, méme si c’est récemment que les Algériens, les Frangais
et les Canadiens commencent a travailler sur ce segment.

Cette rareté des références bibliographiques a rendu notre recherche plus
valorisante dans la mesure ou elle a témoigné son originalité.
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1. Le contexte de la recherche :

Au niveau du Maroc, L’enquéte nationale® qui a été lancée par le ministére
de l'industrie, du commerce et des télécommunications en 2002 visant 4 observer
I"évolution de l'utilisation des technologies de l'information dans le secteur
industriel constitue une des bases de notre recherche. En effet, elle nous donne
une idée claire et large sur le systéeme d’information au sein des entreprises
industrielles marocaines.

L’enquéte a porté sur un échantillon de 6911 entreprises dont 4246 ont
répondu au questionnaire, soit un taux de réponse d environ 61%.

L’¢tude a montré que 41% des entreprises déclarent ne pas utiliser
I"informatique et les technologies de 1'information et leur systéme d’information
décisionnel est peu formalisé.

Pour les motifs de la non —utilisation de 1'informatique, 63% des entreprises
ont répondu qu’elles n'ont pas besoin de l'informatique, pour 15% des
entreprises, c¢’est une question de priorité¢, pour 12% des entreprises c’est un
probléme de cott, et pour les 10% des entreprises qui restent, elles ont évoqué
d’autres raisons.

Malgré son importance, cette enquéte ne fait pas une distinction entre les
entreprises industrielles de grande taille et celles de petite et moyenne taille.

Une autre recherche qui a une relation relativement directe avec notre theme
est le travail qui porte sur le systéeme d’information et de gestion des dirigeants
des PME marocaines’. En effet le professeur Z. JBARI, de son coté, a abordé le
sujet de l'informel dans le cadre de sa thése de doctorat. Dans son travail il a
présente sa problématique de recherche sous la question suivante :

« Dans leurs processus de gestion, comment s informent
les dirigeants des PME marocaines ? »
ou cette question a été reformulée de la maniere suivante:
« pour planifier, organiser, animer les activités des entreprises qu’elles gérent,
quelles sont les sources d informations qu’ils utilisent et comment elles se
présentent dans leurs quotidien ? »

La recherche de Mr Z. JBARI, qui est axée sur le systéme d’information des
dirigeants des PME marocaines, vise une analyse des pratiques formelles et
informelles des systémes d’information et de gestion des dirigeants des PME
Marocaines.

8 Enquéte nationale menée par le ministére de 1'industrie, du commerce et des télécommunications
sur les technologies de 1'information dans le secteur industriel, 2002.
7 Ejbari zouhair, 2004, «le systéme d'information et de gestion des dirigeants des PME
marocaines : une analyse des pratiques formelles et informelles», thése de doctorat
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Cette recherche a beaucoup enrichi notre apport dans la mesure ou il y a une
grande complémentarité entre ces deux thémes. Cependant les deux recherches
traitent deux problématiques hétérogenes.

Dans le cas de cette recherche, l'auteur s’intéresse a la question
suivante : « Pour planifier, organiser, animer les activités des entreprises qu’elles
gerent, quelles sont les sources d’informations qu’ils utilisent et comment elles se
présentent dans leurs quotidien ? ». Alors que pour notre cas nous ciblons notre
problématique dans la question suivante : « Quelles sont les variables explicatives
de la formalisation du SIAD des PME marocaines ?»

A TD’échelle Internationale et en collectant les travaux de recherche sur le
systtme d’information des PME pendant les dernieres années nous avons
constatés que ces travaux examinent principalement les facteurs de contingence
qui influencent les systémes d’information des PME .

En 2006 P.CHAPLLIER® dans son article met 1’accent sur les principaux
facteurs de contingence qui influencent le comportement des petits et moyens
cabinets d’expertise comptable frangais en matiere de la formalisation du systéme
d’information.

L’auteur dans son apport distingue entre trois facteurs de contingence :

- Situation d’entreprise (Taille, Profils des collaborateurs, Type d’activité,
Ancienneté¢ du cabinet, Appartenance a un réseau, Certification ISO,
Typologie de la clientéle, Situation géographique, Nombre de sites) ;

- Conditions facilitatrices (niveau d’équipement, accessibilité, support et
assistance apportés aux utilisateurs ;

- Caractéristiques de I’expert (age, expérience, attitudes, habitudes et
objectifs).

En 2008, dans la Suisse Romande, une recherche’ de terrain a été menée sur
7 PME pendant 2 ans pour déterminer I’impact des facteurs de contingence sur les
systemes d’information des PME .les auteurs (L. BEGINE, J.DESCHAMPS, H.
Mandinie) qui ont publi¢ la recherche définissent deux facteurs de contingence
qui influencent directement le SI des PME, a savoir, ’environnement et la taille .

En janvier 2011, D. NGONGANG'’ dans son article qui porte sur le profil
du dirigeant et les facteurs déterminants des systémes d’information des PME
Tchadiennes, L auteur analyse les effets des facteurs de contingence structurelle et
comportementale sur les systemes d’information des PME Tchadiennes.

8 P.CHAPPELIER « Données comptables de gestion et systéme d'information du dirigeant de
PME » CREGO - IAE de Montpellier

® L. BEGINE, J. DESCHAMPS, H. Mandinie «systéme d’information des PME de Suisse
Romande: Legons tirées d’une recherche action Haute école de Gestion de Genéve .2008

% Dagobert NGONGANG « le profil du dirigeant et les facteurs déterminants des systémes
d’information des PME Tchadiennes »2011, p12
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Dans le contexte Tunisien, K. LASSOUED'' dans son article publié en 2007
sur Les déterminants des systemes d’information comptables dans les PME,
I’auteur, dans le méme sens d’idées a examiné les déterminants des SIC en
analysant les facteurs de contingence d’ordre structurel ou comportemental
susceptibles d’influencer ces systemes.

Dans un autre pays arabe comme la Syrie en 2010, un article’ publi¢ par
P.CHAPPELLIER et M.ABDALLAH ititulé «le systeme d’information
comptable des PME Syriennes : Complexité et déterminants », les deux auteurs
menent une étude de terrain aupres de 92 PME industrielles syriennes pour
confirmer que le systéeme d’information des dirigeants des PME est influencé par
des facteurs de contingence structurels et comportementaux.

2. La PME : Problématique de définition :

En adoptant le paradigme de la spécificité dont ses auteurs défendent 1'idée
que la PME présente des particularités par rapport a la grande entreprise, nous
insistons dans notre recherche sur ces spécificités et surtout en matiere du systéme
d’information.

O. TORRES," dans son article présente une revue de littérature sur les deux
paradigmes qui dominent la recherche en PME. L auteur traite en premier lieu la
conception de 1’approche de la spécificité qui considere que la PME comme ayant
des particularités qui la rende différente de la grande entreprise. Il aborde en
deuxieéme lieu le paradigme de la dénaturation qui se base sur 1'idée que le modéle
de gestion de la grande entreprise peut tre transposable a la PME. Ce paradigme
est bas¢ sur le modéle de la PME congue comme une "grande entreprise
miniature".

Pour la définition de la PME, il n"y n’a pas une définition universelle pour
cette structure mais elle reste relative et elle dépend de plusieurs variables. Pour
cela, les auteurs proposent au début, des critéres quantitatifs pour 1'identification
de la PME, et, ils les complétent par d autres qualitatifs afin de mieux la définir.

2.1. Les critéres quantitatifs de la définition des PME:
Nous pouvons distinguer dans la littérature, entre deux principaux criteres
de nature quantitative qui permettent de définir les PME :

" Kais LASSOUED « Les déterminants des systémes d’information comptables dans les PME
Tunisiennes » 2007

2. CHAPPELIER ET M ABDELLAH, «le systéme d’information comptable des PME Syriennes :
Complexité et déterminants », 2010

B Olivier TORRES: «Le management stratégique dans la PME: Entre spécificité et
dénaturation » Equipe de Recherche sur la Firme et I'Industrie, Université Montpellier 1.
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- L’effectif : les auteurs considerent l'effectif de l'entreprise comme un
critere distinctif pour la définition d'une PME. Cependant ce critére reste
tres relatif et varie selon les pays, le secteur d’activité et les besoins
formulés en terme de main d ceuvre ;

- Le chiffre d’affaires : méme si le critére de chiffre est un critére souvent
retenu par les auteurs pour définir les PME, ce critere demeure tres
critiquable pour plusieurs raisons, telles que la possibilité d ‘une entreprise
de réaliser un chiffre d’affaires important, un nombre modeste
d’opérations et moyennant un effectif trés réduit et vice- versa.

Les deux criteres restent insuffisants pour identifier et définir une PME, ce
qui amene les auteurs et les chercheurs a proposer d’autres critéres de nature
qualitative afin de surmonter ce probléme.

2.2. Les critéres qualitatifs de la de la définition des PME :

Ces criteres viennent pour dépasser et compléter les criteres quantitatifs de la
définition des PME. Dans cette perspective, les chercheurs tiennent compte de la
relation de 1’entreprise avec son environnement.

En fait, la PME a des caractéristiques spécifiques qui la distinguent des
autres entreprises. Elle est exploitée par des patrons qui exercent une direction
administrative et technique effective et qui entrent en relation directe avec leur
personnel. Aussi, la PME se caractérise généralement par :

- Une fusion entre la propriété et le capital ;

- Des objectifs et des stratégies spécifiques (PIC et CAP ¢laborés par

Marchesnay) ;

- Position déterminée sur le marché.

Pour le choix de notre échantillon, nous avons combiné les deux critéres
qualitatif et quantitatif.

3. Le modele de recherche :

Apres avoir posé les différentes questions de recherche, a savoir, la question
principale de la recherche et les questions dérivées, nous allons donner des
réponses a ces dernicres en se basant sur la littérature. Cependant, nos réponses
restent comme de simples hypotheses qui seront validées ou rejetées dans la phase
empirique.

Hypothése universelle :
La formalisation du SIAD des PME Marocaines est tributaire des variables de
taille, du profil du dirigeant, du secteur d’activité et du réseau de I’entreprise.
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Nous avons pu soulever quatre hypothéses opérationnelles pour répondre aux
questions dérivées :

H1: Plus la taille de DI’entreprise est importante plus son SIAD est plus
formalisée.

= HI1.1: Plus I’effectif de I’entreprise est moins important, plus 1’étendue de
I’informel dans son SIAD est importante.

= HI1.2: Plus le Chiffre d’affaires de I’entreprise est petit, plus 1’étendue de
I’informel dans son SIAD est importante.

H2 : La formalisation du SIAD dans la PME est tributaire du profil de son
dirigeant.

= H2.1: Plus I’age du dirigeant de la PME est avancé, plus 1’étendue de
I’informel dans son SIAD est importante

= H2.2:Plus le dirigeant a une formation en gestion plus son SIAD est
formalisé

= H2.2 : plus le dirigeant a un niveau d’études plus ¢élevé, plus son SIAD est
formalisé.

H3 : Il y a une association positive et significative entre le secteur d’activité da la
PME et la formalisation du SIAD.

= H3.1: Plus la PME s’opere dans le secteur du service, plus 1’étendue de
I’informel dans son SIAD est moins importante.

= H3.2: Plus la PME s’opere dans le secteur industriel, plus 1’étendue de
I’informel dans son SIAD est importante.

H4 : Les relations de la PME et son réseau professionnel influencent d’une
maniére significative 1’étendue de | informel dans son systeme d information
décisionnel.

= H4.1: plus une PME est membre d’une association professionnelle, plus
son SIAD est formalisé

4. les fondements théoriques des hypothéses :

L'hypothese, sauf exception rarissime, prend ses racines dans une question
(ou plusieurs questions convergentes) que l'on se pose a propos d'un fait, d'une
affirmation, d'une théorie... (C’est la raison pour laquelle, entre autres, il faut
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transformer le theme de recherche en probléme argumenté soulevant des questions
précises et articulées).

4.1. Les travaux relatifs a la taille de la PME en relation avec son SIAD :

Parmi les travaux qui ont mis en évidence l'influence de la taille sur
l'organisation dans les années 60, I'école d'ASTON (Pugh 1968 ; 1969) est tres
souvent citée comme pionniere, notamment dans l'amorce d'analyses
comparatives dont le but est de découvrir les problémes communs et spécifiques
d'organisations de tous types. Les principaux résultats de 1'école d'Aston
confortent 1'idée selon laquelle "la taille de l'organisation constitue un facteur
prédictif majeur de sa structuration" (Desreumaux, 1992).

Pour ce qui est de la relation taille/structure, de nombreux travaux
empiriques confirment les résultats du groupe d'Aston (Blau et Schoenherr, 1971 ;
Child et Mansfield, 1972...). Selon Blau (1970), la taille est un des principaux
facteurs de contingence, de contexte. Enfin, selon Mintzberg (1982), la taille est
certainement le facteur de contingence le plus unanimement reconnu quant a ses
effets sur la structure d'une organisation ; "Plus une organisation est de grande
taille, plus sa structure est ¢laborée : plus les taches y sont spécialisées, plus ses
unités sont différenciées, et plus sa composante administrative est développée,
Les preuves sont ici écrasantes". A partir d'une approche nécessairement
comparative, ces différents auteurs montrent que les caractéristiques
organisationnelles des entreprises sont significativement différentes selon la taille.

Pourtant, cette convergence ne doit pas faire illusion, d'une part, parce qu'il
existe de nombreuses nuances dans les travaux et des différences dans le détail
des mesures et dans la composition des échantillons qui rendent les
généralisations dangereuses, d'autre part. Car d'autres travaux empiriques ne sont
pas aussi affirmatifs sur le role de la taille en matiere de structuration."
(Desreumaux, 1992). En effet, le réle et I'importance du facteur taille ne sont
pas appréhendés de la méme fagon selon les auteurs et les époques. Effectuant une
synthese de la littérature sur la base de plus de quatre-vingts études concernant la
taille et la structure organisationnelle essentiellement sur la période 1965/1975,
Kimberly (1976) distingue deux courants aux approches antagonistes : I'approche
"intertypique" et l'approche "intratypique".

Durant les années 70, un vif débat a opposé les chercheurs sur le degré
d'homogénéité des échantillons. L'approche "intertypique" suggére que I'effet-
taille transcende largement les différences entre les organisations. Dans ce cas,
I'échantillon peut présenter une forte hétérogénéité. Les effets de la taille existent,
indépendamment du type d'organisation étudi€. Il y aurait donc une universalité
de I'effet-taille. Ainsi, Hall, Haas et Johnson (1967) avancent qu'une théorie
générale des organisations doit permettre de déduire des hypotheses qui peuvent
étre testées sur un échantillon hétérogene d'organisations, c'est la raison pour

78



La formalisation du systéme d’information d’aide a la décision
des petites et moyennes entreprises marocaines: Analyse des
variables explicatives

Pr. Chafik KHALID
Hanane BARHON

laquelle ils mélent dans leurs échantillons des organisations aussi diverses qu'une
station de télévision, un syndicat, une école religieuse ou un établissement pénal.
Il s'agit moins de mettre en évidence le réle de la taille que son importance a
travers les divers types d'organisation. De méme, a partir d'une enquéte
transculturelle, Hickson (1974 in Kimberly) consideérent que l'importance de la
taille est tout autant relative qu'absolue : "Méme si les organisations indiennes
sont moins formalisées ou moins autonomes que les organisations américaines, il
n'en demeure pas moins que les grandes organisations indiennes sont plus
formalisées que les petites organisations indiennes". Hall (1972) pourtant adepte
de l'approche "intertypique' reconnait lui-méme qu'il n'y a pas de "lois"
concernant la taille et les caractéristiques organisationnelles. Implicitement, les
adeptes de l'approche intertypique considerent que la taille se situe au premier
rang de la hiérarchie de I'ensemble des facteurs de contingence. '

Dans I'état actuel des recherches, on peut considérer que, si la taille a un
effet sur la structure, elle ne vaut pas nécessairement pour toutes les variables
structurelles et que d'autres facteurs explicatifs sont vraisemblablement a ’ceuvre,
(Desreumaux, 1992). De sorte, qu'il serait vain d'ériger la taille comme le facteur
supréme en excluant I'influence d'autres facteurs. Cette position rejoint pleinement
celle de Kimberly (1976) qui propose d'adopter "une approche plus contingente
du réle de la taille en cherchant sous quelles conditions ce role pourrait
varier'. Cette proposition se situe aux antipodes du courant de l'effet-taille
absolu. Si l'on accepte l'idée que le role de la taille varie selon le type
d'organisation, alors il importe de définir ces différents contextes. >

En définitive, au risque d'étre caricatural, nous pouvons opposer deux
courants de recherche :

- Celui qui considere la taille comme "LA" variable prédictive par excellence.
Au-dela du role primordial de la taille, ce courant accorde a ce facteur une
importance absolue. L'effet-taille est universel ; '°

- Celui qui relativise non seulement I'importance mais aussi le role de la taille.
Ces auteurs pronent un examen critique et nuancé dans le but de relativiser
la portée universelle de l'effet-taille. L'effet-taille est contingent. '’

C’est dans la deuxieme perspective que notre recherche s’inscrit en adoptant
une approche contingente pour expliquer la relation entre la taille et le niveau de
la formalisation de systeme d’information et de gestion dans la PME.

—_
'S

Olivier TORRES, op. cit.

Olivier TORRES « Pour une approche contingente de la spécificité de la PME »Université
Paul Valéry de Montpellier III communication 2002.

¢ JULIEN, P.A., (1994), « Les PME : bilan et perspectives », Paris, éd Economica, p352.

Olivier TORRES , ibid.
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4.2. Les travaux relatifs au profil du dirigeant de la PME en relation avec son
SIAD

Dans la PME, le principal stakeholder est le plus souvent le dirigeant-
propriétaire (Jennings et Beaver, 1997). Le dirigeant s’implique dans tous les
aspects de la gestion (Julien et Marchesnay, 1988) et il est souvent confondu avec
I’entreprise (Julien, 1990). Ayant un effet sur la gestion de I’entreprise, la
personnalisation de la PME a aussi des implications sur son systéme
d’information.'®

Le dirigeant a tendance a étre au centre du systeme de gestion de
I’entreprise et a l'influencer a travers sa vision (Marchesnay, 1991). Il reste
possible d’affirmer que la plupart du temps, « I’homme fait I’entreprise ». La
littérature semble exprimer un consensus a ce sujet (Julien, 1990 ; Grepme, 1997 ;
Guichard et Michaud, 1994). Plusieurs recherches tendent a identifier certaines
relations entre dirigeant et entreprise (Lorrain et al, 1994 ; Walsh et Anderson,
1994; Carriere, 1990; Nkongolo-Badenda et al, 1994). En dehors du dirigeant,
I’organisation mise en place devrait exercer une forte influence sur le
fonctionnement de I’entreprise, et par conséquent sur le systeéme d’information.

La notion de profil du dirigeant est une variable explicative importante de la
nature de sa vision de I’organisation (Filion, 1991). Le profil est souvent abordé
sous des angles différents (Bayard et Nebenhaus, 1996):

- Le profil psychologique (Rotter, 1966, Brockhans, 1980) met en évidence
une variété de traits de personnalité. Le profil psychologique regroupe les
aspects tels que I’attitude face au risque, sa créativité, la culture, la
formation (Holmes et al, 1991, Box et al, 1993 ; Julien et Marchesnay,
1996; Chapellier, 1997) ;

- Le profil comportemental (Julien et Marchenay, 1988 ; d’Amboise et
Verna, 1993) est a la base des stratégies et des logiques d’actions
individuelles diverses. L’expérience (Reix, 1981; Nadeau et al, 1988) et les
buts (Marchesnay, 1990 et 1993; Blais et Toulouse, 1990; Tagiuri et Davis,
1992) font aussi partie du profil comportemental ;

- Le profil socio-démographique joue le role de fiche signalétique. Il
comprend : 1’age (Nadeau et al, 1988), le niveau de formation (Capiez,
1990).

4.3. Les travaux relatifs a la nature d’activité de la PME en relation avec son
SIAD

% Dagobert NGONGANG « profil du dirigeant et facteurs déterminants du systéme d’information
comptable et des pratiques comptables des entreprises tchadiennes » halshs-00558412, version
1 -21jan 2011
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Marchesnay en 1993 dans son apport met I’accent sur quatre pdles en
interaction: les propres buts du dirigeant, 'organisation (les individus et les
taches), l'activité (biens et services) et I'environnement. Pour cet auteur ces quatre
facteurs influencent directement le systéme d informations de la PME. "’

Aussi, nous voyons qu’il y a une relation entre la nature d’activité de la
PME et la formalisation de son systéme d’information.

Dans notre travail nous supposons que les PME de service adoptent des systemes
d’information plus formalisés que les PME industrielles.

4.4. Les travaux relatifs au réseau professionnel de la PME en relation avec
son SIAD

Le Systéme d’information comme ayant un rdle déterminant pour la
compétitivit¢ et l'adaptation a la concurrence des PME, or [I’information
(commerciale, juridique, technologique...) est cotliteuse d'autant plus qu'elle ne
cesse d'évoluer.

Par rapport aux grandes entreprises qui disposent de moyens plus étendus,
les PME sont particulicrement fragiles en la matiere car elles sont souvent limitées
par les ressources (financiéres, humaines, de temps...), c'est pourquoi il est utile
pour les dirigeants de PME de développer leurs contacts, et en particulier leurs
sources personnelles d'informations a l'extérieur de 'entreprise (Mintzberg 1984,
Carroll et Téo 1996). %

A ce titre, ils sont notamment en relation avec les dirigeants d'autres
entreprises: leurs "pairs", grace a l'appartenance a diverses associations
(professionnelles, culturelles, sportives, etc.).

L'instauration de relations directes avec leurs homologues peut ainsi leur
permettre d'échanger des informations ou des services divers (Domhoff 1967,
1983, Filion 1991). Ainsi, "plus les PME sont reliées a des réseaux
informationnels riches, plus elles peuvent saisir les opportunités avant les autres
tout en s'assurant des informations essentielles pour compléter leurs ressources
effectives ou potentielles" (Julien 1996, p.1140).

Dans ses études portant sur le travail quotidien des dirigeants, Henry
Mintzberg (1973) montre qu'ils fournissent un travail important a un rythme
soutenu, caractérisé a la fois par sa brieveté, sa variété et sa fragmentation. Il
rapproche alors cette activité du role de liaison joué par les dirigeants. Ce rdle
constitue une partie clé du travail managérial consistant a collecter et a
retransmettre des informations a l'intérieur et a l'extérieur de l'organisation.

Y M. MARCHESNAY, (1993), « Management stratégique », Paris, éd Eyrolles, Collection
Gestion.

2 Pamela BAILLETTE « PME et réseaux sociaux: les résultats d'une enquéte menée aupreés du
groupement des chefs d'entreprise du Quéebec »
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L'importance de la recherche d'informations par le dirigeant lui-méme est ainsi
reconnue unanimement par la littérature en particulier en ce qui concerne les
PME, étant donné qu'elles sont souvent fortement dépendantes de lui en la matiére
(Welsch et Young, 1982). Leur petite taille crée en effet des conditions spéciales
liées a la pénurie relative de leurs ressources par rapport aux grandes entreprises,
concernant surtout les moyens financiers et humains (Welsch et White 1981). On
note ainsi qu'elles ne peuvent pas toujours s'offrir des services spécialisés dans
'¢tude de l'environnement (Smeltzer 1988), alors que ceux-ci sont utilisés plus
facilement dans les grandes organisations. Par conséquent, comme les moyens
matériels manquent dans les PME, ce sont les moyens dits "comportementaux"
qui peuvent constituer un avantage par rapport aux grandes entreprises, en
particulier au plan de l'innovation (Rothwell et Dodgson 1991). %!

Si les interactions avec les membres de I'organisation sont essentielles pour
que l'entreprise fonctionne dans les meilleures conditions, elles ne sont plus
suffisantes aujourd'hui. En effet, compte tenu notamment de la mondialisation de
la concurrence et de la rapidité de changements de l'environnement, l'intérét du
dirigeant réside dans l'entretien et le développement de ses réseaux sociaux
d'information (Filion 1991), dans le développement de son "capital social" (Burt
1992). En effet, "la fagon de faire des affaires a évolué de telle sorte qu'un
entrepreneur a avantage a connaitre assez de gens pour étre mis au courant des
derniers événements" (Filion 1991, p.62).

Dans cette optique, le dirigeant de PME a un role majeur a jouer. En effet,
ce sont presque toujours les buts du propriétaire-dirigeant qui s'imposent dans ce
type d'entreprise (Julien et Marchesnay 1988). Le mode de fonctionnement
apparait souvent étre celui de la "structure simple" décrite par Mintzberg (1982),
c'est-a-dire un type d'organisation assez centralis¢é et peu formalisé
(particulierement concernant les petites et trés petites entreprises). Personnage
central, 1l est tenu d'assurer une "cohérence dynamique" (Marchesnay 1993) dans
un systéme constitu¢ par quatre poOles en interaction: ses propres buts,
l'organisation (les individus et les taches), l'activit¢ (biens et services) et
'environnement. Il occupe donc une position importante dans la collecte et le
traitement de 'information, aussi bien au plan opérationnel que stratégique.

En accord avec les théories sur les réseaux, nous considérons ainsi le
dirigeant comme un acteur "inséré" dans l'environnement et dont le comportement
et les décisions sont influencés par le contexte dans lequel il se trouve
(Granovetter 1985, Aldrich et Zimmer 1986). Les travaux sur le terrain menés
notamment par Mintzberg (1973), Fallery (1983), et Kurke et Aldrich (1983)
attestent d'ailleurs que la réalité de cette affirmation, étant donné que les
dirigeants consacrent environ la moiti¢ de leur temps avec des personnes

21 pamela BAILLETTE, op. cit.
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extérieures a leur entreprise : clients, fournisseurs, amis, experts (juristes, experts
comptables...), banquiers, autres dirigeants, organisations professionnelles, etc. De
la diversité des acteurs avec lesquels ils sont en relation nait alors une information
plus riche.

Pour illustrer ce phénomene, Granovetter introduit la notion de "liens forts
et faibles" (Granovetter 1973). Concernant la question de la recherche d'un
emploi, le sociologue montre que les liens faibles, tissés avec les collegues, les
voisins, les amis, l'appartenance a des clubs, a des associations diverses, etc..,
apportent davantage d'informations que les liens forts (l'appartenance familiale).
En effet, les liens faibles rassemblent par des "ponts" un plus grand nombre
d'individus, qui, grace a leur appartenance multiple, ont acceés a davantage
d'informations, et peuvent alors amplifier leurs retransmissions. Dans la continuité
de cette théorie, Aldrich et Zimmer (1986) expliquent alors que les dirigeants
utilisent leurs liens faibles pour collecter des informations a caractére
professionnel (nouvelles opportunités d'affaires, marchés potentiels, sources de
capitaux ou investisseurs éventuels) et pour attirer des clients.

Burt (1992) introduit également la notion de "trous structurels", en montrant
que c'est la non connexion des liens entre les groupes qui permet d'obtenir une
information non redondante.

Les différentes théories présentées ci-dessus montrent que le dirigeant doit
créer et entretenir des liens avec des acteurs divers. Ces relations entretenues avec
l'organisation par des personnes externes peuvent alors étre considérées comme
"stratégiques", étant donné l'accés qu'elles procurent a diverses ressources
(Falemo 1989). Plus encore, Dollinger montre en particulier que la performance
financiére des entreprises dépend en grande partie de ses contacts avec l'extérieur
(Dollinger 1985).

Par conséquent, 1'idée selon laquelle le dirigeant a besoin d'informations
agrégées, que seul un systeme formalisé d'informations de gestion peut lui fournir,
est bien une "légende"(Mintzberg1984).

Au contraire, la pratique montre qu'ils ont une préférence marquée pour la
communication verbale, en particulier concernant les dirigeants de PME qui
privilégient ainsi les sources professionnelles et personnelles (Young et Welsch
1983, Johnson et Kuhn 1987).

En effet, la relation de "face-a-face" apparait réconfortante pour les
dirigeants car elle leur fournit un feed-back personnalisé. Durant les périodes
d'incertitude et de doutes, ils utilisent d'autant plus volontiers ces relations qui leur
apportent un soutien socio-psychologique important fondé¢ sur la confiance
(Young et Welsch, 1983).%

22 Pamela BAILLETTE, op. cit.
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Tous ces travaux permettent de mettre en lumicre la relation entre les
relations et réseaux de la PME et I’é¢tendue de I’informel dans son systéme
d’information et de gestion de celle-ci.

Cette relation en plus qu’elle est soulevée de la littérature en se basant sur
des travaux des auteurs cités plus haut ,elle est aussi soulevée de 1’ observation au
sein de I’AMTRI (Association Marocaine des Transport Routier Intercontinental)
et ses entreprises membres .

Afin d’opérationnaliser les différents variables de notre recherche, nous
allons essayer de concevoir un modele qui permet de mieux visualiser et illustrer
"apport de la présente recherche.

Figure 1 :
Le modéle de recherche
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5. La méthodologie de recherche :
5.1. Approche épistémologique :

Pour aborder et traiter notre problématique, nous avons adopte une
approche hypothético- déductive, dans le cadre d’une étude quantitative.
En premier lieu, nous sommes parti d’une exploration bibliographique en
constituant une revue de littérature sur le management du systéme d’information
dans les PME pour ¢laborer notre construit théorique qui est constitué de nos
différentes hypotheses et de notre modele de recherche.
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En deuxiéme lieu, nous sommes passés a une €tude empirique pour confronter
notre construit théorique au terrain afin de le valider via un questionnaire
administré sur un échantillon des PME représentatif situées dans la région Tanger
— Tétouan.

Les résultats de 1’enquéte nous ont permis de confirmer nos hypotheses de
recherche en constatant que 1'étendue de I’informel est importante dans les PME
marocaines et que la formalisation de leurs systemes d’information est
relativement faible.

5.2. Population de Recherche :

L’étude a porté sur 68 PME Marocaines ayant un effectif de moins de 250,
un chiffre d’affaires moins de 50 M DH et dont le dirigeant est le propriétaire.
Nous avons réalisés notre enquéte dans la région Tanger Tétouan qui est
considérée comme le deuxieéme pdle économique a I’échelle nationale.

Pour I’outil d’enquéte, nous avons opté pour une administration du questionnaire
structurée de la maniere suivante :
= La premicre partie du questionnaire a porté sur des informations générales
sur les PME (questionl a 7) : nom de l'entreprise, année de création, nature
de propriété, origine de 1"affaire, statut juridique, produits et services fournis
aux clients, chiffre d affaires et effectif ;
= L[a seconde partic du questionnaire a porté sur le profil du dirigeant
(question 8 a 13): age, nationalité, durée d’expérience, expériences
professionnelles précédentes, formation et stages de perfectionnement ;
= Dans la troisieme partie du questionnaire nous avons questionné le systeme
d’information décisionnel au sein de l'entreprise (question 14 a 67) : Parc
informatique, tableau de bord, syst¢eme d’information de chaque fonction
d’entreprise, relations professionnelles ...

6. Résultats de 1'enquéte :
6.1. Les outils d’analyse :
Deux outils d’analyse seront utilisés :
= Le tri a plat, qui permet de voir la distribution de chaque modalité d’une
variable;
= Le test d’inférence du khi-deux qui permet de mesurer 1’association qui
existe entre deux variables. Il s’agit ici de I’association entre les variables de
facteurs de contingence et SI décisionnel d’une part, le niveau de la
formalisation d’autre part. Les mesures d’association, les coefficients de
contingence et phi, viennent appuyer I’analyse. Le test du khi-deux a
consisté en la formulation de I’hypotheése symétrique d’indépendance dite
nulle, ’examen du résultat du test sur la base de la valeur du khi-deux, du
degré de liberté et de la probabilité de signification du khi-deux. Il conduit a
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la validation de I’hypothese si la probabilité de signification du khi deux est
faible, c’est-a-dire, plus petite que 10 %. Ce qui correspond a une valeur du
khi-deux élevée pour indiquer une liaison significative entre les deux
variables mises en cause.

6.2. Les caractéristiques de I’échantillon :

L’échantillon est constitu¢ de 68 entreprises ayant un effectif de personnel
compris entre 3 et 250 salariés et qui sont gérées par un dirigeant - propriétaire. 11
s’agit d’un échantillon de convenance. Les informations ont été recueillies aupres
des entreprises par questionnaires (Annexe) pour contourner le probléme de
I’absence de base de données. Ces entreprises sont toutes implantées dans la
région de Tanger -Tétouan, 2eme pole économique du Maroc.

Tableau 1 : Les caractéristiques les plus saillantes de I’échantillon

Variables Effectif %
TPE 23 33.82%
. . PE 24 35.29%
Entreprise Taille MP 1 30.88%
Total 68 100%
Industrie 33 48.5%
Activité Services 35 51.5%
Total 68 100%
Réseau Membre 30 44.11%
. Pas membre 38 55.89%
professionnel TOTAL 68 100%
1-39 10 14.70%
Dirigeant Age 40 —-49 32 47.05%
50 et plus 26 38.23%
Total 68 100%
Type de Gestionngire . 8 13.33%
Formation Non-gestionnaire 60 68.67%
Total 68 100%
Primaire 12 17.65%
Niveau Secondaire 43 63.23%
d’études Supérieur 13 19.12%
Total 68 100%

S’agissant des entreprises, 33.82 % sont des Tres Petites Entreprises TPE
(3 a 9 personnes), 48.5 % sont des entreprises industrielles contre 51.5 % dans le
secteur de service.

Concernant les dirigeants, 65 % ont moins de 40 ans contre 35 % qui ont
plus de 50ans. Par rapport a leur niveau de formation, 17.65 % ont un niveau
d’étude du primaire, 63.23 % un niveau du secondaire et 19.12% un niveau du
supérieur. 13.33% seulement ont re¢u une formation de type gestionnaire.
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6.3. Les Résultats :

Les résultats présentent une analyse des facteurs de contingence structurelle
et comportementale d’une part sur la formalisation des SI des PME

Le systeme d’information des PME étudiées a d’abord été analysé sous 3
angles: la partie non structurée du systeme d’information, le systéme
documentaire et I’informatisation du systéme d’information.

Dans I’échantillon 47.05 % des entreprises ont une faible formalisation du

systeme d’information contre 17.65% qui ont un systeme d’information fortement
informatisé.

Tableau 2 :
Analyse de la Formalisation du systéme d’information décisionnel des PME
Non structuré Systéme documentaire Systéme informatique
(verbal)
Eff % Eff % Eff %
Faible 10 14.72% 32 47.05% 34 50.00%
Moyenne 26 38.23% 23 33.83% 22 32.35%
Forte 32 47.05% 13 19.12% 12 17.65%
Total 68 100% 68 100% 68 100%

Les dirigeants ont été interrogés sur le degré de formalisation de leur
systéeme d’information décisionnel .les résultats issus de 1’enquéte sont les
suivants :

Tableau 3:
le niveau de formalisation des systémes d’information
des PME selon les dirigeants

Eff %
Formalisation faible 41 60.29%
Formalisation 18 26.47%
moyenne
Formalisation forte 9 13.23%

60.29% des dirigeants interviewés déclarent que leur systeéme d’information est
faiblement formalisés, 26.47% des dirigeants affirment que leur systéme
d’information est moyennant formalisés et seulement 13.23% des dirigeant disent
que leur systeme d’information est fortement formalisées.
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Le tableau 4 permet de soulever que 56.52% des TPE ont des systemes
d’information faiblement formalisés et 54.54% des entreprises qui ont une faible
formalisation en matiere de leurs systeme d’information sont des entreprises qui
operent dans I’industrie .

Tableaud : Les implications des facteurs de contingence relatifs au dirigeant
sur la formalisation du systéme d’information

Formalisation
Faible Moyenne Forte
N=41 N=18 N=9
TPE 56.52 % 34.78% 8.6%
Taille PE 41.6% 37.5% 20.83%
ME 14.28% 38.09% 47.61%
Industrie 54.54% 27.27% 18.18%
Activité
Services 17.14% 31.42% 51.42%
Ré Membre 20% 33.33% 46.66%
éseau
Professionnel

Pas membre | 52.63% 28.94% 18.42%

Par contre 46.66% des entreprises qui sont membres des associations
professionnelles ont un niveau de formalisation du systéme d’information élevé.

Tableau 5: Les implications des facteurs de contingence relatifs au dirigeant
sur la formalisation du systéme d’information

Formalisation
Profil du dirigeant Faible Moyenne Forte
N=41 N=18 N=9
1-39ans 14.20% 38.09% 47.69%
Age 40-49ans 40.6% 37.53% 21.80%
50ans et plus 56.52% 34.78% 8.6%
Formation Gestionnaire 18.14% 30.44% 51.42%
Non gestion 55.54% 26.20% 18.25%
Primaire 50.52 % 40.60% 8. 78%
Niveau d’études Secondaire 40.80% 31.53% 27.60%
Supérieure 20.14% 32.02% 51.84%
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Pour les variables comportementales relatives au dirigeant propriétaire les chiffres
nous montrent que 47.69% des entreprises qui ont un systeme d’information
fortement formalisé sont gérées par un dirigeant qui a moins de 40 ans.

Le taux de 51.42% des dirigeants qui ont une formation de base en gestion
disposent des systemes d’information fortement formalisés et seulement 20.14%
des dirigeants ont un niveau d’études supérieures et un systeme d’information
faiblement formalisé.

Globalement, 1’analyse fait ressortir que ce sont les facteurs de contingence
comportementale qui montrent plus des effets statistiquement significatifs sur la
formalisation du systéme d’information.

Trois effets (facteurs) émergent de notre analyse : 1’effet type de formation, I’effet
Taille, age du dirigeant. Ces résultats vont dans le méme sens que ceux de
Lavigne (1999 et 2002) et Chapellier (1994).

7. Conclusion :

L’¢tude avait pour objet d’analyser les implications des facteurs de
contingence comportementale et d’autre part des facteurs de contingence
structurelle sur la formalisation du SI décisionnel des entreprises Marocaines.

Les résultats majeurs nous indiquent que :

= Je niveau de la formalisation du systéme d’information est dans 1’ensemble
moyen ;

= parmi les facteurs de contingence comportementale (profil du dirigeant),
deux facteurs sont trés déterminants (le type de formation et le niveau
d’études) ;

= les facteurs de contingence structurelle agissent principalement sur la
formalisation du Systéme d’information d’aide a la décision.

Cette ¢étude a certes contribué en partie a comprendre les déterminants de la
formalisation des SI décisionnels des entreprises Marocaines. Mais, les résultats
de cette étude restent a relativiser.

Dans notre travail, nous avons sélectionné la région Tanger —Tétouan
comme champ d’investigation et d’exploration pour évaluer et analyser les
pratiques formelles et informelles des SI, surtout au vu de 1'importance de cette
région dans l'économie Marocaine et de son évolution remarquable qu’elle a
connu ces dernieres années. Cette région considérée comme deuxiéme pole
¢conomique a I’échelle national avec I’implantation de quatre zones industrielle,
une zone franche et aussi bien en tant que plate forme de I’industrie automobile
par excellence.

En se basant sur les résultats de 1’enquéte qui a porté sur 68 PME (Petites et
Moyennes Entreprises) nordistes, nous pouvons affirmer que le niveau de la
formalisation du systeme d’information s’explique par les quatre facteurs de
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contingence liés au caractéristiques de la PME, au profil de son propriétaire-
dirigeant, a son secteur d’activité et au réseau professionnel auquel elle appartient.

Dans le contexte Marocain 1’Etat déploie un effort important pour la mise a
niveau des PME a travers le GIAC (Groupement Interprofessionnel d’Aide au
Conseil) et ’ANPME (Agence Nationale de la Petite et Moyenne Entreprise). Ces
organismes dédient des programmes de conseil et d’accompagnement en matiére
de certification et des systémes d’information aux PME pour la mise a niveau de
ces structures.

Ces programmes sont pris en charges ou subventionnés par ces organismes
publics pour la mise a niveau des systémes d’information et de gestion des PME
Marocaines. Cependant ces PME sont privées de ces programmes a cause de la
non ¢ligibilité fiscale et sociale ce qui constitue un autre facteur qui empéche la
formalisation de ces entreprises.

Enfin, nous pouvons affirmer que nous avons pu valider notre construit
théorique dans le cadre de notre étude empirique en le confrontant a la réalité des
PME Marocaines représentées par les entreprise de la région Tanger- Tétouan.

Comme prolongement de cette recherche, pour les chercheurs intéressés par
ce theme ils peuvent aborder la problématique d’¢ligibilité des PME et son impact
sur la formalisation du systéme d’information. Il s’agit d’un probléme sérieux que
nous avons rencontré en tant que cabinet de conseil aux entreprises pendant quatre
ans et qui a une influence directe sur la formalisation du systéme d’information et
de gestion des PME Marocaines.

Une autre piste de recherche sur le systéme d’information des PME que
nous souhaitons creuser est de réaliser une ¢étude comparative entre les PME
Marocaines, les PME Francaises, les PME Québécoises et les PME Algériennes
pour mettre I’accent sur les principales convergences et divergences en matiere de
systeme d’information (BENCHMARKING).
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Convergé d’un systeme de rémunération vers une stratégie globale de
rémunération
Cas de I’unité d’Oran U.P.3 Es-Sénia affilée a I’entreprise nationale des
corps gras EN.C.G

Mr. Samir TOUAMI
Doctorant en Sciences Economiques
- Université de Tlemcen

Résumé :

En ligne directe avec les performances et les résultats, la rémunération
prend une dimension stratégique. Si le systéme de rémunération a une
répercussion directe sur la performance de 1’organisation et des acteurs qui la
composent, alors il s’agit véritablement d’un levier d’action majeur dans la boite a
outils du manager Adopter une perspective stratégique en maticre de rémunération
suggere de faire un certain nombre de choix dépendants des caractéristiques
organisationnelles

Pour étre efficace, un systeme de rémunération doit non seulement
comporter une bonne articulation en lui-méme, la stratégie d’affaires et les valeurs
de I'organisation, mais il doit aussi étre en adéquation avec les autres aspects de
I’environnement externe et interne de 1’organisation et plus particulierement avec
la stratégie de gestion des ressources humaines de I’entreprise. L’étude de cas
réservé a I’entreprise nationale des corps gras a permis de diagnostiquer grace a
I’outil d’analyse les forces et faiblesses de I’entreprise; d’ou il apparait en
conclusion que la marge de manceuvre de I’entreprise s’avere tres étroite ; et que
sa survie est en péril au cas ou les solutions adéquates aux problemes de fond ne
sont pas assurées par une relance du processus de réformes.

Mots clés: politique de rémunération, stratégie, entreprise, compétences,
individualisation, politique générale.
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Introduction :

En ligne directe avec les performances et les résultats, la rémunération
prend une dimension stratégique.! Si le systéme de rémunération a une
répercussion directe sur la performance de 1’organisation et des acteurs qui la
composent, alors il s’agit véritablement d’un levier d’action majeur dans la boite a
outils du manager.2 Ses mécanismes, ses formes et son usage, doivent, dans ces
conditions, étre analysés et suffisamment formalisés pour les rendre applicables.

La problématique de définition de la politique salariale, consiste a répondre
a une série de questions relatives aux objets, aux systémes de reconnaissance et
d’incitation que 1’on souhaite établir, aux instruments dont on dispose et aux
contraintes enfin qui s’imposent.

La problématique d’un systeme de rémunération s’articule autour des axes
suivants :

e Acquérir et fidéliser les compétences ;

e Prix de marché, attractivité, concurrence ;

e Perspectives et gestion des carricres ;

e Développer un systeme de rétribution et de reconnaissance permettant
d’optimiser les ressources humaines et la motivation.

1- Définir les critéres de rémunération et les objectifs assignés a la
rémunération :

Adopter une perspective stratégique en maticre de rémunération suggere de
faire un certain nombre de choix dépendants des caractéristiques
organisationnelles. Ces choix influeront-ils sur la performance organisationnelle?
Il existe un certain nombre de dimensions stratégiques qu’il importe de
considérer, C’est a dire faire des choix :

=  Rémunérer la fonction ?

! D. CHENEVERT et M. TREMBLAY, « Le réle des stratégies externes et internes dans le choix
des politiques de rémunération », Relations Industrielles, vol. 57, n° 2, 2002

2 M.C HENNINGER VACHER, perspective stratégique de la rémunération du discours a la
pratique, les notes du LIRHE, 2002
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= Rémunérer la personne ?

=  Rémunérer la compétence, la performance, individuelle, collective ?

=  Rémunérer la compétence technique, la compétence commerciale, les
résultats obtenus, la qualit¢ du travail, la loyauté vis avis de
I’entreprise et de la hiérarchie ?

=  Rémunérer la compétence démontrée ou le potentiel ?

= Fidéliser, associer aux résultats de [I’entreprise, développer
I’actionnariat salarié ?

= Rémunération fixe et variable ?

=  Rémunération individuelle, collective ?

Partant de ces choix préalables, le systeme de rémunération peut étre défini
et élaboré.

La rémunération doit étre approchée de fagon globale en tant que systéme
cohérent et orienté vers les objectifs que I’organisation s’est fixée.’

Ces choix relévent en grande partie des modeéles RH des métiers et des
structures concernées. Des choix différents, selon que 1’on souhaite attirer ou
fidéliser les ressources ou les gérer avec une assez grande flexibilit¢ La
rémunération fait partie des outils de pilotage stratégique disponibles. Le role de
la stratégie des rémunérations dans le modele RH, puis dans la stratégie tout court,
peut alors étre éclairé dans ses mécanismes et la typologie de ses applications.

Parmi les évolutions les plus représentatives sur les questions de
rémunération, D’approche globale et systématique est sans doute la plus
significative. La rémunération ne peut en effet étre approchée de fagon segmentée
ou partielle. Les formes de rémunération ne sont plus que des instruments
appartenant a un systéme plus vaste dont I’objet, le cotlt et I’efficacité ne peuvent
étre appréhendés que globalement par rapport aux objectifs et aux attentes de
I’organisation Cette approche désormais d’avantage centrée sur I’objet rétribué
plutot que sur les formes utilisées est un instrument d’optimisation de I’ensemble
des formes de rémunérations pratiquées.

Compte tenu du niveau que représentent les frais de personnel dans les cotts
d’exploitation de la plupart des secteurs d’activité, I’approche globale des cotits de
personnel est indispensable. En premier lieu, elle permet d’analyser et de mettre
en perspective le cotit global de chacun des postes de dépenses, fixes et variables,
leur flexibilité a court terme, les mécanismes d’évolution et le colt fiscal de
chacune des formes employées.

> D. EUSTACHE, « politique salariale, régulation et échange social », revue frangaise de
sociologie Avril- juin 2001, p.p 295-325.
* E. BOUTET, la rémunération : un support a la stratégie d’entreprise, cahiers du travail, 1995.
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La gestion de la masse salariale ne peut s’effectuer ainsi sans une approche
globale permettant d’évaluer tous les colits, notamment indirects, des décisions de
gestion prise.’

Un systeme de rémunération est le plus souvent le résultat d’une
accumulation de formes ou de systémes créés ou développés a des périodes
différentes pour répondre aux préoccupations du moment, qui se completent et
parfois se compensent entre elles.

C'est a dire faire évoluer, d’arbitrer les instruments de rémunération,
d’adapter les formes a ce que I’on souhaite rétribuer et encourager.

2- La rémunération globale, levier de motivation et d’efficacité :
La rémunération globale introduit le concept de mix- rémunération a partir
d’une double prise de conscience. L’évolution des techniques de management qui
passent I’établissement de liens directs et cohérents entre les stratégies d’incitation
et de récompense avec les objectifs de I’organisation
e Chaque forme de rémunération a un impact différent sur la motivation et le
comportement individuel ou collectif (motivation, travail en équipe,
implication, fidélisation...).
Lorsque la stratégie vise a 1’accroissement du niveau de flexibilité, deux
angles d’approche peuvent étre privilégiés

e e premier est celui de la flexibilité par les comportements. Il aborde de fagon
directe ou indirecte le probleme de la mise en ceuvre des choix par la
motivation et ’adhésion au changement;

e e second aborde la flexibilité par les cofits salariaux et par 1I’optimisation du
colit du mix- rémunération.

Puisque les enjeux d’une politique de rétribution sont ceux d’une
modification des comportements, alors les mix- rémunérations doivent étre
différents selon 1’objectif poursuivi. Selon que I’on recherche de la fidélisation, de
la motivation, de I’implication ou de 1’adhésion a un changement, les formes
employées, leur équilibre et leurs proportions seront différentes.

La difficulté vient également du fait que ces objectifs peuvent étre combinés
entre eux et évoluer trés vite, au méme rythme que les organisations et le contenu
des fonctions et des missions confiées. Des lors, la problématique de la
rémunération et de son adaptation aux caractéristiques et aux objectifs individuels
est fondamentale.

Bien que n’étant pas la seule source de motivation au travail, la
rémunération en est bien un facteur prépondérant. Elle génere un niveau de

> E. BOUTET, op. cit.
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satisfaction dynamique qui conditionne le niveau de motivation pour la période
suivante.’®
Pour définir une stratégie de rémunération efficace, plusieurs points doivent
susciter une attention particuliére
e la satisfaction des attentes,” en ce qui concerne la rétribution des résultats et
des performances;

e la perception d’équité du point de vue des conditions de réalisation de la
performance ;

e la perception d’équité sur le plan de I’évaluation;

e la valeur de la rétribution allouée et sa proportionnalité avec les résultats
obtenus.

Ce dernier point suggere qu’une méme performance peut étre associée a
plusieurs types de rémunération, leur valeur variant d’un individu a un autre. On
peut ainsi considérer que la rémunération globale est un ensemble ou des formes
sont substituables entre elles et dans lequel la faiblesse d’une forme de
rémunération peut étre compensée par le niveau élevé d’une autre. Différentes
combinaisons du mix de rémunération globale aboutissent au méme niveau de
motivation ou une combinaison identique aboutit a des résultats différents d’une
organisation a une autre, d’un individu a un autre. L’idée de la recherche d’une
combinaison optimale devient alors évidente.

L’approche globale de la rémunération invite a une analyse et a une
typologie des formes employées selon les criteres et leviers d’actions recherchés.

Les analyses classiques de la rémunération se sont attachées a faire
I’inventaire, déja dans le cadre d’une vision globale, et a répertorier les différentes
formes de rémunération utilisées, selon une logique descriptive. La plus
significative de ces représentations est la pyramide de Donnadieu.

S p. BALKIN, Gomez-Megjia, matching compensation and organizational strategies, strategic
management journal, 1990.

7 B. ROMAN, Bdtir une stratégie de rémunération, éd Dunod, 2006, p 56.
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2-1- la rémunération variable individuelle :

Il s’agit de rémunérer la performance, c’est- a- dire le résultat obtenu quelle
que soit 'unité de mesure ou la période considérée (bonus annuel ou bonus moyen
terme) obtenu dans I’absolu ou par rapport a un objectif. Ces formes de
rémunérations — primes ou bonus — sont variables et réversibles par nature, en tout
cas en partie. Elles completent le salaire individuel et ont un role clairement incitatif,
centré sur la réalisation de taches et I’obtention de résultats. En ce sens, elles sont
aussi soumises a une autre forme de marché, celui dans lequel I’entreprise évolue et
qui définit les conditions plus ou moins favorables dans lesquelles ces résultats sont
obtenus.

2-2- la rémunération variable collective :

Lorsqu’elle est développée au niveau collectif, la rémunération variable tient
généralement deux rdles distincts. Le premier consiste a introduire a ce niveau un
lien direct entre les résultats de 1’organisation et les primes collectives. Le second
intérét de la rémunération variable est en effet de créer I’implication, I’adhésion donc
I’attachement et la fidélisation des salariés.

La rémunération variable a d’autres atouts. Lorsqu’elle est communiquée
clairement et simplement, elle joue incontestablement un rdle essentiel dans la
motivation et I’implication avec une cohésion qui en amplifie les effets au-dela de la
vision globale qu’elle fournit, ’'intérét majeur de La rémunération est a la fois
composée d’éléments rémunérant le travail, c’est-a-dire les compétences et la
performance, mais aussi un ensemble d’avantages collectifs et statutaires qui ne
rémunére pas la contribution professionnelle mais 1’appartenance a une entreprise ou
a un secteur d’activité en fonction du niveau de vie de ce dernier ou de I’historique
des avantages collectifs octroyés.

3- Trois variables en jeu dans la définition de la stratégie de rémunération
globale :

Autour de ces principaux enjeux trois couples de variables peuvent éEtre
distinguées.® Leur mise en jeu éclaire les stratégies et les choix qui conduisent a la
formulation et a la construction de la stratégie des rémunérations:

% M.C HENNINGER VACHER, op. cit
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= le couple individuel/collectif constitue la premiere de ces trois variables. Dans la
rémunération et son évolution, quelle part accorder a I’apport de chacune de ces
dimensions et sous quelles formes ? Comment tenir le collectif de travail et
stimuler I’activité de chacun? Autour de ces questions toutes simples, les types
d’arbitrages peuvent étre nombreux et contrastés;

= le couple fixe/variable en constitue un autre. Il existe dans tout type de
rémunération des contraintes qui imposent 1’existence d’une part incompressible
du salaire. Mais au-dela, le choix d’introduire des compléments liés a des
données aléatoires et qui ne s’integrent pas au salaire de base s’ouvre sur certain
espace de relations dont la nature est par définition instable ;

= le couple organisation/marché fonde également une ligne de choix profonde et
évolutive.

L’entreprise est plus ou moins contrainte par sa situation sur le marché du
travail et enfin, par des regles propres a son organisation, certaines spécifiques et
d’autre imposées de I’extérieur.

L’équilibre du systeme de rémunération releve du poids relatif donné a chaque
dimension et critére. A tout moment, un excés ou une insuffisance peut apparaitre
dans Le systéme, mettre en péril son efficacité ou comporter des surcoits.

Le systéme est soumis en outre a des variables extérieures qui peuvent a un
moment donné conduire a un déséquilibre la recherche de cohérence doit conduire
aussi @ maintenir le systeéme et a renouveler régulicrement ses formes. Celles-ci ont
en effet une tendance, qui s’est développée avec la diversification, a s’accumuler et a
devenir redondantes.

4- La définition et la mise en ceuvre de la stratégie :

La définition et la mise en ceuvre de la stratégie reposent sur la conception d’un
modele RH interne qui fournit a I’organisation les ressources humaines et le modele
d’optimisation apte & soutenir le déploiement de la stratégie.”

Une vision clarifiée et structurée de la stratégie RH peut étre représentée selon
deux grands axes et missions de la gestion des ressources humaines:

= L’acquisition et le développement des compétences;

= Le management de la performance.

°D. WEISS, La fonction ressources humaines, éd Organisations ; 1988, p 137.
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Le premier axe regroupe I’ensemble des politiques et techniques destinées a
acquérir et développer les ressources pour les transformer en compétences. C’est la
gestion du capital humain a partir duquel I’entrepris construit son développement et
sa continuité. Les politiques de recrutement, de gestion des compétences, de mobilité
de développement des talents et des potentiels et de formation releévent de cette
logique.

Le développement des pratiques destinées a convertir les compétences en
performances constitue le second axe de la GRH et du modéle de management
interne.

Le modéle d’incitation,'® de motivation et de mobilisation des ressources vers
les objectifs fixés dépend des techniques et systémes RH qui lui permettent de
fonctionner et d’optimiser les ressources disponibles. Ces mécanismes sont
déterminants sur les résultats de I’organisation mais ils sont complexes et
contingents.

Le systeme de rémunération globale tient donc une place centrale dans
I’efficacité¢ de I’organisation. Parce qu’il organise les incitations et le systeme de
reconnaissance interne, il est a la fois le moteur et le régulateur des mécanismes de
motivation et d’optimisation des ressources humaines.

Loin des schémas classiques qui déterminaient la rémunération, selon des
régles de classification et d’avancement issues de conventions collectives, les
pratiques de rémunération sont profondément transformées progressivement sous la
force des mécanismes de marché.

L’ouverture du marché du travail et les exigences permanentes de flexibilité
transforment les politiques de rémunération qui passent d’une logique réglementée,
collective et négocié¢e a une logique de marché.

Besoin accru en techniques adaptées et innovantes pour répondre a des
situations a la fois spécifiques, évolutives en fonction des options stratégiques et
d’équilibre a trouver entre part collective et part individuelle d’une part, entre
incitation et rétribution d’autre part.

La rémunération instrumentalise la stratégie RH et la positionne au cceur du
systeme d’objectifs et de contraintes de I’organisation. Les systemes de rémunération
s’¢laborent sur la base d’une analyse de I’environnement, interne et externe, et du
comportement des salariés.

" D. CHENEVERT et M. TREMBLAY, op. cit
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Concernant le lien avec la stratégie, 1’existence et la nature des relations sont
cependant plus difficile a mettre en évidence, ne serait ce que par I’objectivation de
la stratégie elle-méme.

5- Cas de ’unité d’Oran U.P.3 Es-Senia affilée a I’entreprise nationale des corps
gras EN.C.G :
5-1- Présentation et historique de 'unité :

L’huilerie raffinerie d’ES-Sénia (up3) est 'une des plus anciennes unités
d’Algérie elle fut crée par les autorités coloniale en 1938 sous le nom de SOHER. En
1940 une deuxieme unité (STELLA) a ¢été crée qui n’exerce aucune activité
actuellement.

L’unité de production des corps gras u.p.3 se trouve a 10km de la ville
d’Oran,'' dans la région d’ES-Sénia, cette unité est resté son grands changement
jusqu’au 14-11-1965 date de naissance d’une unité économique autogéré par 1’état,
deux année apres et par arrété ministériel 72-45 du 7 aolit 1967, cette unité fut
nationalisée et intégrée a la S.N.C.G. (Société nationale des corps gras).

En date du 1-10-1973 et par ordonnance 73-63, le regroupement de la S.N.C.G
avec d’autres sociétés du secteur alimentaire a donnée naissance a la société de
gestion et de développement des industries alimentaires « SOGEDIA ».

En 1982 et suite a la restructuration des entreprises publiques, la SOGEDIA a
¢tait découpé en plusieurs entreprises, ce qui a permis la création de L’E.N.C.G
(entreprise nationale des corps gras).

En décembre 1997, il y a eu la naissance d’un groupe au niveau d’Alger qui
préside 5 filiales sur le territoire national :

Filiale : Alger compris 3 unités ;

Filiale : Oran compris 2 unités (ES-Sénia, SIG) ;
Filiale : Bejaia compris 2 unités ;

Filiale : Maghnia compris 1 unité ;

Filiale : Seybouse Annaba compris 1 unité.

5-2- Systéme De Rémunération De L. ’unité :

La mise en ceuvre d’une politique de rémunération commence par une
opération de classification (ou de qualification), cette opération consiste dans
I’évaluation du poids respectif des différents postes ou emplois.

11 :
Source documents de 1’entreprise.
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L’¢évaluation s’effectue par I’attribution d’une cotation (nombre de point) a
chaque poste cette dernieres correspond a un niveau de rémunération (salaire de
base). La lo1 90/11 du 21 avril 1990 relatifs aux relations de travail réserve le titre
quatre (IV) a la question de la rémunération. Le salaire de base est défini comme
étant le résultat de la classification professionnelle de I’organisme employeur et dont
la manicre d’agir (méthode) est prévue dans le cadre de la convention collective.

« Une convention collective est un accord conclu entre un ou plusieurs
employeurs, d’une part, et une ou plusieurs organisations syndicales de salariés,
d’autre part. Dans le but de fixer les conditions de travail, de rémunération de
conggs, ... ».

La convention collective d’entreprise du groupe E.N.C.G a été signé a Alger en
octobre 1991, et depuis la convention collective n’a pas été réviser jusqu'a nos jour.
« Pourtant I’article 274 de cette convention stipule que cette derniére est conclue
pour une durée indéterminée est qu’elle est révisable annuellement »

Cette derniere qui est en vigueur depuis 1991, continue de s’appliquer aux
filiales issues de la restructuration de cette entreprise et organisée désormais en
groupe industriel (groupe E.N.C.G).

A I’étude de cette convention collective I’article 41 a attiré mon attention cet
article stipule :

« La nomenclature des postes de travail en vigueur dans I’entreprise au 31
décembre 1990, est reconduite, compte tenu des rangements cités ci-dessous, jusqu'a
révision du systéme de classification »

Cet article est explicite, la méthode de classification issue du S.G.T ainsi que
ces résultat ont été reconduits (cotations, nomenclature des postes)

Au cours de la période S.G.T la classification professionnelle au sein de
I’entreprise publique s’effectuait conformément a la M.N.U.C (méthode nationale
unique de classification).

Cette méthode instituée par le décret N°82-356 du 20 novembre 1982 est basé
sur cinq (05) criteres et treize (13) sous critéres avec leur pondération. La principale
caractéristique de la politique des salaires en vigueur dans I’entreprise est son
caractére rigide puisqu’elle est restée strictement conforme au dispositif S.G.T qui
avait instauré un salaire unique et uniforme pour chaque poste. Ainsi qu’un ensemble
d’indemnité et primes liée au poste et non a la performance ou a la compétence des
salariés.la stimulation des salaries recourt le plus souvent a une notation dont le
subjectivisme ne peut étre évité compte tenu de I’orientation sociale du salaire et de
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la pression des partenaires sociaux. L’intéressement aux résultats est caduque
puisque méme en situation de déficit les salaries bénéficient d’une prime de résultat.

Les dirigeants au niveau du siege de la direction générale du groupe E.N.C.G
sont particuliecrement préoccupés par la rubrique « frais du personnel » et ils
accordent une attention particuliére a la masse salariale et son évolution.'?

L’objectif poursuivi par ces dirigeants est celui de sauver I’entreprise de la
faillite et par la méme préserver les emplois (les leurs aussi) par le biais de la
maitrise des frais du personnel et particulierement de la masse salariale.

Dans ce souci I’entreprise a mis en ceuvre plusieurs actions :

= la suppression des heures supplémentaires ;
= e blocage des recrutements sauf pour les CDD ;
= e départ volontaire, les retraites anticipées et proportionnelles.

La compression des effectifs pour les raisons économiques est considérée par
la direction des ressources humaines comme la derniere solution face aux difficultés
financieres de I’entreprise.

Compte tenu des contraintes du terrain et de la pression interne, la direction de
I’E.N.C.G a pris engagement (non encore finalis€) a changer son systéme de
rémunération. (Systeme de classification, grille des salaires et régime indemnitaire).

5-3- Les Perspectives :

Les sites de stockage d’Oran totalisent des capacités de 20 000 tonnes, de quoi
satisfaire les besoins d’une bonne partie du territoire, jusqu’a Blida. Les travailleurs
de l'unit¢ CO.G.O. (Anciennement, entreprise des corps gras, ENCG) d’Es-
Sénia s’inquietent pour la situation de leur outil de travail de crainte de le voir
déstructuré. Ils affirment que rien n’a été entrepris depuis la cession en 2005 d’une
partie du capital de la filiale d’Oran au groupe privé KOU-GC. Ils affirment aussi
que, précisément, depuis 2008, les ouvriers sont livrés a eux-mé€mes sans aucune
perspective pour leur carriere ni méme leur avenir.

Un constat déplorable de la filiale: arrét total de [I’activité, aucun
investissement consenti depuis la date indiquée plus haut, aucune formation pour le
personnel, etc. Les augmentations non appliquées et le retard dans le payement des
salaires sont secondaires dans la masse des soucis exprimés par les employés.

12 Lettre de la direction générale aux employés.
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Relancer Pactivité :

Aujourd’hui, les questions de départs volontaires et de retraites anticipées sont
dépassées car, de toutes les fagons, depuis cette date, le partenaire n’a libéré qu’a
peine une dizaine de travailleurs dans ce cadre-1a et les employés ont pris conscience
que les indemnités proposées (30 a 40 millions de centimes) et les retraites a un peu
plus de 10 000 DA/mois sont insignifiantes d’ou leurs appel pour le maintien de
I’emploi et donc de I’investissement, les travailleurs ne sont pas contre un partenariat
a condition que celui-ci montre qu’il vient pour relancer 1’activité et non déstructurer
I’outil de travail. Le méme interlocuteur rappelle que les capacités de raffinage
d’huile étaient de 200 tonnes par jour auparavant.

Conclusion :

La gestion des ressources humaines est aujourd’hui considérée comme
stratégique dans le positionnement concurrentiel des entreprises. Dans ce
positionnement, le réle de la rémunération est tout particulierement mis en question.
Beaucoup d’entreprises se contentent, encore aujourd’hui, d’adopter des pratiques de
rémunération de manicre séquentielle, sans cohérence avec la vision et les valeurs de
I’organisation.

Pour étre efficace, un systéeme de rémunération doit non seulement comporter
une bonne articulation en lui-méme, la stratégie d’affaires et les valeurs de
I’organisation, mais il doit aussi €tre en adéquation avec les autres aspects de
I’environnement externe et interne de 1’organisation et plus particuliérement avec la
stratégie de gestion des ressources humaines de I’entreprise

En considérant la rémunération uniquement comme un centre de cofts, les
entreprises ne voient qu’une partie de [’équation. En effet, les formes de
rémunération et les modes de gestion en cette matiere peuvent, selon le contexte, agir
sur une variété¢ d’attitudes et de comportements (satisfaction, motivation, loyauté,
rendement). Le systeme de rémunération peut notamment influencer la capacité de
recrutement, la fidélisation du personnel, la performance au travail, la polyvalence, le
développement des compétences. C’est en raison de ses effets potentiels directs et
indirects sur la performance des individus, des groupes et des organisations que la
rémunération est aujourd’hui considérée comme une activité de gestion des
ressources humaines d’importance stratégique. L’¢étude de cas réservé a I’entreprise
nationale des corps gras a permis de diagnostiquer grace a I’outil d’analyse les forces
et faiblesses de I’entreprise ; d’ou il apparait en conclusion que la marge de
manceuvre de I’entreprise s’avere tres étroite ; et que sa survie est en péril au cas ou
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les solutions adéquates aux problemes de fond ne sont pas assurées par une relance
du processus de réformes.
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Résumé :

On va essayer a travers cette ¢tude de montrer comment créer la valeur
substantielle a travers des facteurs immatériels tel que les compétences des
ressources humaines, la technologie, le capital organisationnel, et le Knowledge
Management tout en analysant I’impact de I’application de ces concepts sur la
performance des entreprises.

Mots clés: la valeur substantielle, les facteurs immatériels, le Knowledge
Management, la compétitivité.
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Introduction :

A partir du moment ou la performance des entreprises résulte de facteurs
immatériels et complexes tel que la connaissance, I’apprentissage, I’innovation,
les NTIC ...etc. Ces facteurs auxquels s’ajoutent les mutations technologiques,
I’incertitude économique et la concurrence internationale. La compétitivité des
entreprises dépend autant des facteurs traditionnels que des facteurs immatériels
ainsi que de sa capacité interne a innover et a mobiliser ses ressources et
notamment ces ressources humaines.

Dans un tel contexte des divers concepts comme le Knowledge management
et la gestion des compétences prennent de plus en plus d’importance dans la
vision stratégique que peuvent avoir maintenant les dirigeants des entreprises ce
qui les oblige a fixer des objectifs bien précis affin de gérer ces ressources.

Et donc la question principale qui se pose est la suivante :
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Comment créer la valeur a travers les facteurs immatériels et notamment
humains ?

Et pour répondre a cette question on va aborder trois axes principaux :
Axe n° 01 : la théorie des ressources comme fondement théorique de la
problématique de la création de valeur a travers I’immatériels ;
Axe n° 02 : la gestion des connaissances (knowledge management) comme
levier de la création de valeur substantielle ;
Axe n° 03 : la création de valeur a travers les ressources humaines approche

par les compétences.

1. la théorie des ressources comme fondement théorique de la problématique
de la création de valeur a travers ’immatériels:

1.1. La théorie des ressources:

Selon la théorie des ressources, une ressource considérée procure a
I’entreprise un avantage concurrentiel durable si elle satisfait aux quatre criteres
suivants :'

e FElle crée de la valeur pour I’entreprise (ressource valorisante).

e FElle doit étre unique ou rare par rapport aux concurrents (ressource
spécifique) ;

e FElle doit étre trés difficile a imiter (ambiguité causale) ;

e Les concurrents ne doivent pas pouvoir substituer une autre ressource a la
ressource considérée (ressource non transférable).

Les implications de la théorie des ressources pour la GRH sont tres
importantes car on remarque que les quatre caractéristiques cités peuvent étre
celles des ressources humaines’, et d’ailleurs c’est la raison pour  laquelle des
chercheurs en stratégies soulignent que le véritable défi auquel les entreprises
seront confrontée au futur est la gestion de leurs capital humain et intellectuel.?

! Frank BOURNOIS, Pierre LECLAIR, « Gestion des Ressources Humaines », éditions
ECONOMICA, 2004, p 141.

2 C.H. D’ARCIMOLES, « développement durable et création de valeur : des relations a
découvrir », in G.Férone et al, « le développement durable, des enjeux stratégiques pour
I’entreprise », éditions d’organisation, 2001, p 85.

¥ C.A. BARTLETT, S. GHOSHAL, « Building competitive advantage through people », Sloan
Management Review, winter 2002, p 35.
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Figure (1) : la théorie des ressources (Ressource Based View)

Les ressources intangibles classées | Les ressources classées comme des
comme des actifs compétences
Invention, brevets, image de marque, Savoir-faire des employés, des
copyright, contrats, secrets du distributeurs, des fournisseurs, les
marché, bases de données, carnet attitudes collectives, la culture de
d’adresse réseau...etc. I’organisation...etc.
Les ressources Les ressources Les ressources
physiques humaines organisationnelles
La technologie, 1’usine, La formation, Le control de gestion,
les équipements, la I’expérience, le les systemes de
localisation jugement, coordination, les
géographique, 1’acces I’intelligence, les systemes de
aux matieres premicres | relations sociales, les | planification formels et
prévisions des informels.
managers

Source : Cécile DEJOUX, « Pourquoi les entreprises frangaises s intéressent a la théorie
des ressources ? », Direction et Gestion, N° 166.

Mais aujourd’hui le concept de ressource s’est ¢largi car chaque ressource
peut étre composée de plusieurs composantes physiques, organisationnelles,
technologiques, humaines, d’ailleurs c’est cette approche qui donne le fondement
théorique a la problématique de 1’évaluation des actifs intangibles.* Dans la
mesure ou il s’agit de ressources qui procurent a l’entreprise un avantage
compétitif soutenable dans le temps, ces actifs intangibles créent de la valeur.

1.2. Les différentes catégories d’immatériel:

On peut distinguer cinq grandes catégories d’investissements immatériels
pour lesquelles les expérimentations de mesure sont en cours au niveau des
grandes entreprises, et pour lesquelles les améliorations sont trés nécessaires:

4 Christian HOARAU, Robert TELLER, « création de valeur et management de entreprise »,
édition Vuibert, 2001, p 138.

> Ahmed BONJOUR, « la valeur dynamique du capital immatériel », Revue frangaise de gestion,
N° 130, pp 111-120.

112



La création de valeur a travers les facteurs immatériels

Approche par le Knowledge Management Mr. Youcef BENHAMOUDA

e Les ressources humaines (formation) ;

e Le capital organisationnel (management, les stratégies d’activités,
réseaux) ;

e Latechnologie (recherche et développement, brevet...etc.) ;

e Le marketing et le capital réputation (marques) ;

e La technologie de I’information (logiciels).

Les recherches en vue d’améliorer la mesure de I’immatériel prennent un
aspect stratégique dan la mesure ou elles peuvent aider au développement d’un
cadre pour la collecte de I’information sur le capital immatériel ainsi que pour la
compréhension de son role dans la création de valeur et la performance des
entreprises. La flexibilité et la capacité collective d’apprentissage sont devenues
des facteurs déterminants qui font que la richesse d’une entreprise repose
essentiellement sur ses actifs dits immatériels.

Prenons I’exemple de I’entreprise Skandia, en 1994 Skandia AFS un groupe
suédois d’assurances ¢tait 1’'une des premicres sociétés au monde a avoir créer un
modele d’analyse et de suivi de ses actifs immatériels.

Chaque année cette entreprise publie dans un annexe de son rapport annuel
un document intitulé le Navigateur, ce Navigateur présente toutes sortes
d’indicateurs (chiffre d’affaire par employ¢, actifs financiers, nombre de jours
passés en rendez-vous client, temps de la réponse du standard
téléphonique....etc.). Son président, Leif Eidvinson déclare :°

« La vrai performance d’une entreprise réside dans sa capacité a créer de
la valeur durable en mettant en ceuvre une vision commerciale et la stratégie
qu’elle implique ».

A partir de cette déclaration on peut déterminer certains facteurs de succes
qui doivent étre prise en compte. On peut regrouper ses facteurs en quatre
domaines différents sur lesquels I’entreprise doit se concentrer en priorité :

v" Les finances ;

v" Les clients ;

v’ Les process ;

v’ Le renouvellement et son développement ;
Auxquels vient s’ajouter un cinquiéme domaine, transversal: Les ressources
humaines.

Les cing domaines sont présentés dans le Navigateur sous la forme d’une
maison comme le montre la figure suivante :

S L. EDVINSON et M. MALONE, « le capital immatériel de D’entreprise », ¢d Maxima, Paris,
1999.
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Figure (3) : la structure du Navigateur de Skandia

Capital

tangible Passé

Présent

Capital
intangible

Renouvellement et développement | 7.

Source : Jean-Yves PRAX, « le manuel du Knowledge Management »,
¢d DUNOD, Paris, 2003, p 25.

2. La gestion des connaissances (Knowledge Management) comme levier de la
création de valeur substantielle:

2.1. le concept de valeur substantielle:

Le concept de valeur substantielle suggere qu’au dela de la valeur
concurrentielle qui tient a la relation de ’entreprise a son environnement, les
acteurs de D’entreprise créent en interne une valeur organisationnelle liée a la
qualité¢ des processus mis en ceuvre pour satisfaire les clients, aux capacités
d’innovation et d’apprentissage créer la valeur de ce point
de vue c’est choisir et combiner les activités de fagon a créer un avantage
concurrentiel tout en s’appuyant sur les ressources de 1’organisation, donc les
ressources représentent le moyen d’exécuter les activités qui créent des avantages

concurrentiels.’

7 Pascal AUREGAN, Patrick JOFFRE et Fabrice LEVIBOUREUX, « modéles d’analyse
stratégique : contributions récentes », Encyclopédie de gestion, volume 2, page 2042, 1997.
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Figure (2) :

Le concept de valeur substantielle comme fusion des deux rationalités

concurrentielle et organisationnelle

Rationalité concurrentielle
En situation concurrentielle I’offre de
I’entreprise apporte une valeur percue
par le marché

Concepts dominants :
L’avantage concurrentiel
L’environnement
La chaine de valeur
Les compétences fondamentales
Compétitivité
Actifs spécifiques intangibles

Rationalité organisationnelle
La structure de I’organisation est la
base de la valeur créée et partagée par
les membres de 1’entreprise

Concepts dominants :
Le savoir faire organisationnel
La structure interne
La chaine d’activités
La base de processus
L’ apprentissage
Rentabilité
Ressources Humaines
La base de ressources

Base de processus

Valeur substantielle

Identification et évaluation des immatériels
Management de la connaissance
Gestion de I’innovation
Coopération et apprentissage
Valeur du portefeuille d’actifs ou de projets
Centrée sur les performances attendues des projets
Centrée sur le compte de résultat et les flux de cash a venir
Fondé¢ sur une relation durable avec le client et ’ensemble des partenaires

1 1

CREATION DE VALEUR

Source : Christian HOARAU, Robert TELLER, op.cit p 19
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2.2 Le Knowledge Management approche nouvelle et complexe :

Convaincu de I’enjeu stratégique qu’elle présente, I’approche Knowledge
Management a vocation a devenir un véritable projet d’entreprise soutenu par la
Direction Générale et décliné a tous les niveaux opérationnels.

D’un point de vue opérationnel le Knowledge Management s’agit de
« combiner les savoirs et savoir-faire dans les processus, produits, organisations
pour créer de la valeur ».* Cette définition contient trois éléments importants :

a) la distinction_entre_savoir_(explicite diffusable) et savoir-faire (tacite non
diffusable) :

il est tout a fait clair que les principales ressources stratégiques de
I’entreprise dans une économie fondée sur 1I’information sont composé de savoirs,
c’est I’apprentissage et la capitalisation de savoirs individuels et collectifs et leur
mise en ceuvre dans I’action qui génere les aptitudes et les compétences définies
comme les capacités particulieres d’emploi d’actifs dans le but d’atteindre des
objectifs finalisés’, et si la pérennité d’une entreprise repose sur le principe simple
qui s’agit de chercher toujours a satisfaire sa clientéles , I’atteinte de cette objectif
suppose que son savoir-faire soit suffisamment flexible pour pouvoir s’adapter
aux fluctuations de la demande dans un univers de plus en plus complexe.

Le savoir-faire sur un domaine, une thématique est la somme capitalisée des
connaissances acquises sur celui-ci  depuis son lancement, enrichi
d’expérimentations successives succes/échecs, déduction faite des connaissances
obsoletes.

En d’autres termes le savoir-faire d’aujourd’hui peut étre représenté par la
. 1
formule suivante :'°

SFt = Z (Cat—Z + Et—Z )(Cat—l + Et—Z -C

ot-2

)(Ct + Et B Cot—l)

SF, :  Savoir-faire a I’instant ¢

C,_, : Connaissances acquises a I’instant #—2 ,ou -1, ¢
E,_, : Expérimentations réalisées a I’instant 1 -2 ,ou -1, ¢
C,,_, : Connaissances obsoletes a 'instant -2 ,ou -1, ¢

8 Jean-Yves PRAX, op.cit, p 22.

’ J.C. TARONDEAU, « le management des savoirs », PUF, 1998, p 73.

10 Jean-Yves BUCK, « le management des connaissances : mettre en ceuvre un projet de
Knowledge Management », édition d’Organisation, 2000, p 18.
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Comme un service ou un métier ou un produit, le savoir-faire a une durée de
vie qui s’identifie a sa valeur produite, le cycle de vie du savoir-faire est
représenté par cinq phases comme le montre la figure suivante :

Figure(4):
Cycle de vie du savoir-faire
Valeur du SF
{Connaissances)
&
Exploitation
Muaruration Capitalisation
Expérimentation '
7 ; . Obseolescence
i ! I
1 I 1
1 H 1
1 f |
Recherche / | ! :
] | N :
1 i ¥ 1
| 1 i i
! 1 11 1
1 1 ¥ 1
| i ' :
! ! E ! i
' I h i i
1 : : : ! =
£ (Temps)

b) la notion de combinaison :

La compétence individuelle et la connaissance ne sont productrices de
valeur que combinés avec d’autres facteurs, notamment les process et les produits,
et également entre eux.

Les transformations organisationnelles que connaissent les entreprises
aujourd’hui ont plusieurs conséquences sur la performance de ces derni¢res et la
problématique posée a ce point concerne la part respective de I’individuel et du
collectif dans la réalisation de cette performance, autrement dit, comment les
deux dimensions individuel et collectif s’articulent-elles aujourd’hui ? Et en quoi
la notion de compétence modifie-t-elle cette articulation ?

Selon le modele classique ‘modele Taylorien Fordien’ la séparation entre
I’individu et le groupe était consommeée. Taylor a donc proposé un modéele
d’organisation centré sur I’individu occupant un poste de travail.

117



La création de valeur a travers les facteurs immatériels

Approche par le Knowledge Management Mr. Youcef BENHAMOUDA

\

L’exigence imposée a I’individu consiste a obéir aux procédures et a
respecter a lettre les manieres de faire imaginées par les spécialistes dans le but
d’optimiser les rendements productifs. ' Mais maintenant avec les évolutions
organisationnelles rapide de nouvelles exigences vis-a-vis de la main-d’ceuvre ont
apparu, la ou le modele Taylorien fonctionnait grace a une main-d’ceuvre
substituable, le modele actuel est beaucoup plus exigeant. Les savoirs
¢lémentaires nécessaires a la bonne tenue du poste cedent la place a des
compétences diversifiées. Polyvalence, responsabilisation accrue et diminution du
nombre de niveaux hiérarchiques renforcent le besoin de compétences
individuelles.

En outre, la coopération au sein de I’équipe est a la fois source de
performance et condition de production car elle permet la mise en ceuvre de
routines de coordination. La performance n’est plus seulement liée au niveau de
compétences de chaque individu, elle dépend étroitement de la manicre dont les
€quipes parviennent a se cordonner.

¢) la notion de création de valeur :

I1 est indispensable de relier le Knowledge Management avec le business et
la capacité a améliorer la performance et en général avec la création de valeur.

Le Knowledge Management est considéré comme un facteur de
structuration de la firme autour du concept d’apprentissage et en particulier
I’apprentissage organisationnel, ce dernier qui est congu comme une dynamique
collective qui résulte des capacités cognitives des acteurs. le cadre est celui de
I’amélioration continue qui implique I’identification de nouvelles opportunités, la
mise au point de nouvelles solutions, le développement de nouvelles
connaissances, leur diffusion parmi les acteurs de 1’organisation, et en fin
I’intégration de ses connaissances qui se transforment en compétences. Le cycle
d’apprentissage rend les processus explicites, les conceptualise comme systéme
qui apprend dans un concept de création.'

3. la création de valeur a travers les ressources humaines approche par les
compétences:

3.1. Compétence et chaine d’activités Ressources Humaines :

Lorsqu’on découpe le processus Ressources Humaines en phases on peut
ressortir la compétence comme fil conducteur de ’action, sachant que le but
principal d’une politique Ressources Humaines est de garantir :'°

! Jaques AUBRET, Patrick GILBERT, Frédérique PIGEYRE, « management des compétences »,
27" édition, DUNOD, Paris, p25.

12 Christian HOARAU, Robert TELLER, op.cit, p 164.

3 Armand MENNECHET, « les capitales compétences », AFNOR, 2006, p 1-2.
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e Jattractivit¢ de D’entreprise pour les compétences disponibles sur le
marché de I’emploi ;

e e recrutement a un prix de marché acceptable ;

e [Dintégration réussie des compétences a la structure et aux modes de
fonctionnement de 1’organisation ;

e Jla valorisation interne des compétences acquises par 1’évaluation, la
formation ou la professionnalisation ;

e [Danticipation prévisionnelle du renouvellement des compétences par
redéploiement interne ou par acquisition de compétences sur le marché
externe.

Donc le role de la fonction ressources Humaines est de veiller au maintien et
a la consolidation des compétences au niveau de 1’entreprise pour prévenir tout
risque de rupture ou de carence en compétences. Il consiste aussi a préserver la
composante humaine de la performance de I’entreprise.

Figure (5) :

la compétence : une notion présente sur [’ensemble de la chaine RH

Compétences

Séparztion

|

Manzgement Formation | |
Succezzion

|

|

|

ATURELLE DE TRAVAIL

i

EQUIPE N

Source : Armand MENNECHET, op.cit, p 5.
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Et comme le montre la figure (5), I’ensemble de la chaine Ressources
Humaines est orienté autour de la compétence, et donc la mission de tous les
dirigeants est de mesurer la contribution nette de chaque segment au métier de
I’entreprise. Toute décision de recrutement, tout investissement en matiere de
formation ou tout mouvement de compétences (interne ou vers I’extérieur)
nécessite une évaluation systématique. Il ne s’agit pas moins de contribuer a la
création de valeur interne a I’organisation."

A ce point 13 il est utile de signaler que les compétences doivent étre géré
grace a un modele de gestion des compétences qui se manifeste dans trois
registres :'°

e Dans ’acquisition et le développement des compétences, en proposant des
orientations, des méthodes, des outils afin d’optimiser leur production ;

e Dans 'usage de compétences, en clarifiant les transformations en cours et
en ¢lucidant des évolutions a venir. Il s’agit donc ici de définir les
exigences des situations de travail actuelles, les exigences des situations de
travail futures, les besoins futurs en ressources et les possibilités de
mobilité professionnelle ;

e Dans la reconnaissance des compétences, en proposant des méthodes,
simples et appropriables par les différents niveaux de responsabilite,
notamment en permettant au management de premier rang de gérer les
compétences de leurs collaborateurs.

3.2. L.a compétence de la fonction Ressources Humaines :

La fonction Ressources Humaines est un agent important de rentabilité pour
I’entreprise ses interventions sur I’emploi sont attendues et mise en valeur'®, et
donc pour qu’elle joue son role stratégique la fonction Ressources Humaines doit
ce recentrer sur sa véritable valeur ajoutée :'’

e [’¢laboration des politiques RH ;

e Le pilotage de projets de changement ;

e [’accompagnement de la professionnalisation des managers ;

e [’amélioration de la productivit¢ de son propre service en termes
d’effectifs, de cofts, de délais, d’efficacité et de pertinence.

La fonction Ressources Humaines doit €galement prendre en compte les
évolutions qui vont modifier sa propre organisation et ses méthodes de travail :
e La généralisation des systemes d’information RH ;

“JY.LE LOUARN, T. WILS, « I’évaluation de la gestion des ressources humaines », éditions
Liaisons, 2001, p 36.

5 Dimitri WEISS, « les ressources humaines », éditions d’organisation, 2000, p395.

16 Jean-Marie PERETTI, « Ressources Humaines », 10°™ édition, VUIBERT, p 46

17 Annik COHEN, « toute la fonction Ressources Humain s », DUNOD, Paris, 2006, p15.
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e [a généralisation des intranets RH ;

e Utiliser des nouvelles politiques  d’externalisation et le
transfert des missions RH vers les opérationnels qui vont
considérablement modifier la nature et la répartition des taches au sein de
cette fonction.

Les systémes d’information Ressources Humaines permettent d’obtenir des
gains de productivité en automatisant les activités a faible valeur ajoutée (paie,
gestion des temps, gestion administrative du personnel...).

La mise en place d’un systeme d’information RH est une réelle opportunité
pour analyser et optimiser I’ensemble de ses processus et les rendre plus
efficients.

Les intranets RH permettent la diffusion des informations a ’ensemble du
personnel, ce qui modifie également en profondeur le role de la fonction
Ressources Humaines. D’un coté les intranets facilitent la diffusion des
informations et d’un autre coté ils ont tendance a diminuer et a déshumaniser la
relation entre la DRH et les salariés.

Selon B. HENRIET et F. BONEAU'® les entreprise maintenant se recentrent
sur leur « métier de base » et la fonction RH suit ce mouvement qui a impliqué le
développement de I’externalisation de la fonction RH, cette externalisation a créer
un marché externe d’offres de prestations RH, en pleine expansion aujourd’hui :

e Leconseil RH;

e La conduite de projet de changement (mise en place de démarches
compétences) ;

e Lerecrutement ;

e La formation avec des procédures de certification qualité pour les cabinets
qui veulent s’assurer une bonne image de marque. Cette évolution va de
pair avec un développement inverse : les activités de formation interne,
assurées par du personnel de I’entreprise (les organismes de formation
assurent alors des prestations de formation de formateurs) ;

e Le calcul de la paye ;

e Les ¢études (juridiques ou organisationnelles : sur la réduction du temps de
travail, sur la gestion des compétences par exemple) réalisées par des
experts ou consultants.

Donc I’externalisation libere du temps et donne ’occasion de se recentrer
sur les activités clés. C’est a la DRH de réfléchir et de définir sa position par

'8 Bruno HENRIET, Francois BONEAU, « DRH c’est déja demain : nouvelles organisations et
politiques des ressources humaines », les éditions d’Organisation, Paris, 1997.
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rapport au phénomene d’externalisation (jusqu’ou peut-elle aller ? quel est le
noyau dur qu’il est impossible de sous-traiter ?).

Tout cela n’est réalisable que par optimisation des décisions Ressources
Humaines qui implique la recherche d’un optimum de compétences. Ce dernier se
réalise lorsque le cofit des actions de développement des compétences (formation
et professionnalisation) permet d’atteindre les objectifs de performance
opérationnelle de I’entreprise comme le montre la figure suivante :

Figure (6) :

L optimum investissement / niveau de compétences cible pour [’entreprise

Investissement

Niveau cible de compétences
pour atteindre les objectifs de
Uentreprise

Deéploiement des
actions de
sdéveloppement des

»

— COMPEteNces

*

|
|
|
|
|
|
|
|
|
K|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
l

Source : Armand MENNECHET, op.cit, p 20.
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Conclusion :

A T’heure ou [’optimisation des ressources est le maitre mot du
management, le savoir-faire apparait comme un levier incontournable de
I’excellence opérationnelle de I’entreprise.

Dans ce contexte, la pertinence de la fonction Ressources Humaines
consiste a réduire I’incertitude qui pourrait peser sur les principaux actes de
gestion concernant les personnes. Quand il s’agit de définir les politiques de
recrutement, de promotion, de rémunération, les dérives possibles sont
nombreuses, et la problématique centrale est de faire émerger les compétences

dans toutes ces activités et ces politiques, de les identifier, les évaluer et les gérer.

Le concept de compétence fondamentale apporté par la théorie des
ressources et la notion de valeur partenariale montrent 1’intérét d’une
identification et d’une évaluation du rdle joué par les ressources humaines.

La conception ¢largie de la performance organisationnelle, permet de
représenter les aspects immatériels et non financiers de la création de valeur. A
partir de ce point de vue la fonction Ressources Humaines doit fournir, par ses
actions, une réelle valeur ajoutée a I’entreprise. Et parmi les principales actions on
trouve :

v Optimisation et gestion des effectifs ;

v’ Etablissement d’une relation entre performances, compétences et
reconnaissance ;

v Développement des compétences stratégiques de I’entreprise permettant
a cette derniere d’avoir un avantage concurrentiel ;

v' Développement des compétences agissantes sur les performances
individuelles et collectives ;

v’ Utilisation des nouvelles technologies de [I’information et de la
communication ;

v Développement de I’innovation, la flexibilité et le travail en réseau dans
I’entreprise.
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Abstract:

Capital flows have emerged during the past two decades as one of the new
economic phenomena in the economic performance of the countries. The foreign
direct investment (FDI) one of the most important forms of capital flows, which
occupied a large place in theoretical explanations. This role of foreign direct
investment was reflected in increased economic growth, creation of employment
opportunities, technology transfer, and increase competitive strength.

The test of this paper the relationship between foreign direct investment and
economic growth, using the curriculum standard, and the study found that foreign
direct investment has effect positive and significant economic growth in Egypt,
and study highlighted the importance of attention to the element of human capital
and increase process export, and seek to attract more investment flows foreign

Direct to Egypt and especially productive, and remove all the obstacles that lie
ahead.
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Abstract:

After it wasdouble the profitthe main concern  of business
organizations, have  become moral issues today are of great importance,
becoming competitive ethics of the major concerns of economic organizations,
especially in the reality of local and international markets ; the organizations
seek to realize the target basis of survival through the acquisition of competitive
advantages that has on ethical trend towards the different stakeholders. That led
to the organizations are more aware and interested into be its decision
moral and fall within the competitive strategies, making organizations seek to out

perform competitors through the proper use of standards competition moral
rather.
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So we will look at this article to what business ethics and their role in
achieving a sustainable competitive advantage for the organization, as well as the
reality of business ethics in the Algerian organization.

Key words: business organizations — business ethics - competitive advantage -
stakeholders - ethical competitive.
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Résumé:

Ce travail a pour finalit¢ de clarifier I’effet du conditionnement sur la
décision d’achat du consommateur, dans la mesure ou il a été réalisé une étude
pratique sur un ¢échantillon de consommateurs du produit d’une parmi les
entreprises de production algérienne spécialisée dans le secteur du lait et ses
dérivés (384 unités statistiques), s’appuyant sur [’analyse des résultats du
questionnaire et I’examen des données acquises par [’utilisation du logiciel
« SPSS ».

Les résultats de I’analyse ont confirmé que le conditionnement a une
importance considérable dans I’acquisition de la caractéristique concurrentielle
par lentreprise, en ce qu’il est considéré comme une politique de marketing
efficace et un outil nécessaire dans la facilitation de I’étape de la
commercialisation, de par ses répercussions sur la décision d’achat du
consommateur, et ce, par le biais de ses caractéristiques: telle que la couleur, le
volume, la forme, les codes barre, la source du produit, I’appellation commerciale.
Mots clés: conditionnement, marketing, consommateur, décision d’achat, analyse

statistique.
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Abstract:

The research aims to reveal the most important affecting in needs planning
from the requirement also in production capacity planning .And their relationship
for each other in the Yemeni industries.

According to the results that found her in the reach, it can put a model
includes the most important factors affecting both system which would improve
efficiency and effectiveness of the production system in the industrial sector.
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Abstract:

Béchar is known as strategic city in Algerian Sahara because it owns
valuable natural resources, interesting touristic history which makes this city
capture a great number of tourists , but unfortunately the lack of civil conscience
and infrastructures made number of visitors get lower .

This research aims to study the elements of the Béchar tourism,
characteristics and features with special concentration on the Algerian experience
in the manufacture of eco-tourism in Béchar city, and monitoring of activities
practiced by the tourists
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Résumé :

Dans le cadre des réformes bancaire et économique, notamment, La banque
¢lectronique est devenue une nécessité pour 1’Algérie qui s intéresse a améliorer
sa capacité de bien gérer et contrdler la gestion des transferts des capitaux et les
transactions dans 1 économie, car I’approche de lutte contre la corruption est une
stratégie gouvernementale, telle, la bonne gouvernance au niveau des entreprises
privés ou publiques. Aussi, le role de I état dans ce cas est trés important, il doit
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fournir les supports de cette stratégie, comme les lois et les textes réglementaires
mais aussi la volonté de concrétiser cet objectif.

Parmi les principes de la bonne gouvernance, la banque ¢électronique en a
retenu la transparence et le controle. Toutefois, pour que ce type de banques
puisse évoluer, il faudrait faciliter et ¢largir le commerce ¢électronique et instaurer
une culture électronique matérialisée par une administration €lectronique.

L’ensemble de ces mesures participeront a la mise en place d’un
gouvernement €lectronique.

En Algérie, malgré les efforts observés dans ce sens, ils restent insuffisants
par rapport aux moyens disponibles. Apres le scandale financier de la banque
khalifa, il a été promulgué 1’ordonnance 11-03 qui a mis en place les mécanismes
d’une bonne gouvernance d’une part, et en parallele il a été modernisé les moyens
de payement et les systemes de télécompensation interbancaire etc... d’autre part.
En conclusion, on peut affirmer que la banque électronique s’avere étre le pilier
du gouvernement ¢€lectronique.
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Abstract:

The un official economy Is known to be a part of economy which Is hidden
on purpose to avoid taxes' laws and regulations or goods and services produced to
be illegal and the hidden economic activity Is not declared. It has been omitted
from gross domestic product.

Unofficial economy is being divided into legal sector and illegal sector. The
first is about self- sufficient economy and the second, represents a part of shadow
economy. This article handles the topic of UN official economy in Algeria in

period (1970-2010).
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