A ddl duboydas ] )51 3! dygazed
DEMOCRATIC AND POPULAR REPUBLIC OF ALGERIA
ol &l JLall a5 f35

MINISTRY OF HIGHER EDUCATION AND SCIENTIFIC RESEARCH

Ecl /
: ¥

UNIVERSITE Sl A LD golell 182

Abdelhamid Ibn Badis siltian drala ) geaill aplty
MOSTAGANEM

elaius sl opl el e dasl>

Abdelhamid Ibn Badis University of Mostaganem
peomil eﬁ-‘-ﬁj &pl.a-.z.ﬂj LalaidY| eﬁ.l.a.ﬂ a<

Faculty of Economics Commercial and Management Sciences

Atealoellp 2L pglall e GuButi dloms fuole 2l Aiadl Bells J) 22 g0 Ae gulas

s B3l slae] o

;Lw! QLL:}.:

2026/2025 dzalad) did)




sl Jlae¥) A JB A el AB)a : J¥) ) gaall
smeedil) daBla agga -1

el &bl Al ekl 1-1

omedl) e s 271

Sl 43l pe Calaaly ailad 2

Dneil) dadlye (ailias 12

Suedl) e Cilaal 0 2-2

Adalall L)l ddalall daalyell ¢ ucall 48 -3
4adyall Gligis 1-3

LA dnalyally yuedl) 4:8)5e 2-3

lalall 4,8y jmeall 4.8))e 3-3

Dl &lye aplaiiy jlss —4

Dneal) Ay lae 1-4

Daeal) Al ye aalais 2-4

(Daesl) Lnslne dagd) uil) dscladd Einall (il -5
Daedil) dnalase aggie 1-5

Sl dalaa daal 2-5

el doslas e 35

Sl doslas (ailad 4-5

CallSilly daleiddl cilallaadll 5-5

Zuall el Lslas 6-5



ABC L) Cues cillsall alai s SE sall
Activity Based Costing (ABC) dlaidy) (ulul e CadlSall asgie —1
Activity Based Costing (ABC) dhii¥) ulul e cadlsall ol slas] -1

Aasl) el e CadlSal) aUss ooyt 2-2

Lol Cad\Sal) dakaify ABC ddady) (slad e cadlSall alas oy cilag jall3-2
ABC ahai¥) ulud e callall aUss Calaafy docal —2

ABC alaiy) (elul o cadlall aUas Zeal 1-2

ABC alaiyl el e cadiall Jlas Cilaal 2-2

ABC iyl el e cadlsall alay ads cilehal-3
ABCahaiY) ulud e oSl aUay ddasiyall duala) asaledl) 1-3
ABC b Lulad e cadisal) alas olig dew cilillaie 2-3
ABC aLi¥) Ll e CallSall s avacai cilglad 3-3

il el o cadlall plai 3ul Casaes Lhe —4

s dwp -5

Activity-Based ) ABM dhii¥) Ll e CallSall 5))y) @ Bl padl)

(Management

Activity-Based Management ) i) Ll e Callill 5))) asehe=1
(ABM

ABC alay ABM dlaidyl Gulad o 5)aY) sl a8l -2



ABM dhid) Lulud Ao callsll 5yla) Calaaly doaal =3

ABM ihil) s il 5500 daeal 1-3

ABM ihil) s il 3y)a) calaal 2-3

ABM ihi¥) sulal Lo cadlall 5))a) (adai cilghadg Jalpe—3

(ABB) Activity Based Budget iyl julul e dijlsall 1 sl jeadll

(ABB) Activity Based Budget dhii¥) Lulul e d3)lsall aseta —1
ABB ihiay) (il Ao d3)gall daaal -2
ABB i) Ll o d3jlsall Calaal -3
ABB ihiy) il Ao d3)sall dlac) Jalye —4
ABB ihil¥) Ll o d3jlsal Gadaid daulal) cilghall =5
ABB iy il e d5)gal) slac) culld -6
ABC aUai lgidle g ABB dlaidyl sald e 433)5all =7
adl iyl Aoyl saball dagl 1 Leelddl jgadll
Babaall Aol asgda —1
Loalal) 5aLa)) dagly g jlaag sl 5ol dag) Lailas 1-1
aliall dagl dlae) Jalpe 2-1
saladll dagl cilyige 3-1
saliall dagl (omye JKa1 4-1
Babial) dagl dlae) e Al dulyy 5-1
4)lay) salaal) dagl =2

Ay Baladll dagl Cauyes 1-2



Loylay) 5aLall dagl Loaal 2-2

Aladll L))y 53L&l dagl avaai 4038 3-2

L)Y salall sl 8 deodicd) Cydigall 4-2
Aoy Balall dasl alasind b cbasilly Sligeall 5-2
Joadi Y| salal) dagl — 3

a gl i) 5aLEN dagl Ciyas 13

Joadl i) 5aLiall dagl alaal 2-3

Ladl i) 5alall dag) Lailads  3-3

Lal ) 52Ul dagl iliga 4-3

Aladl) Lonsil iy 330l dagl maenat 1aS 5-3
Gon ) Y) 5L dagl b deasiedl) izl 6-3
La i) saldll dsgl (A clbasilly Sligeall 7-3

Lot ) saball dagly 4ylay) salial) dagl o 5N 8-3
Balanced Score Card (yjlsidl ¢la¥) &alas : (ualdl gl

BSC ojlsiall olaY) dallay asgie  —1

BSC fisiall ela¥) aalay slas  1-1
BSC ojlgiall eha¥) &ty cinpes  2-1
BSC (jlsiall olaY) ddlay ailas  3-1
BSC (sl elaY) Zalay Calaal 4-1

BSCyjlsiall ela¥1 dlay alasly ilig<a—2

BSC (yjlsiall elall dalay ulis<a 1-2



BSC (jlsiall ¢laY) dalay jglas 2-2
BSC jlsiall o)) dalay guks cilgha—3

BSC lsiall elaY) dalay gubi cligea  —4
Olsaall ola¥) ddlay Jon Ala Adpy -5
Benchmarking )l (eball @ aolid) sasll
Benchmarking (y)laall (uball ageda —1
cpladl el sl 1-1
Ol (bl cajes 2-1
el (bl Calaal g daeal =2
el Luldl gl =3
Dl ebal) toale —4
Oaall ubdll dalye =5
Reengineering Administration cilileal) dwaws sale) @ oelll gl
Reengineering Administration culleall duxia sale) aggta — 1
Glleall dunia sale) Calaal -2
Glileal) dia sale) alad =3

Aaigh 5aley Luasi )l Jalpall-4



dadiall sl (e dsaall o)
5 Dl &ilya a5gda sk dalye 01
17 Lpdailly el QAT jueall 285 02
27 38 yal) dadal 4 jlke 03
37 Qlgguall 8y ailias 04
69 Slasgall Cilida 8 28 Glusa any 05
113 AV Al eVl 4 )lae 5ol clagd (ailas 06
118 Balall Al 8 Badina Jglaa 07
119 52l dagl Jsaal aladl USY) U< 08
120 saliall dagl U< 09
132 Aaadil ¥y Zo))aY) saliall dagl oy 4l 10
139 BSC lsiall )oY 48Uy Gunliag il yiise ol 11




daial) &l g J<a) 3,
7 D) £e 2 5gia 01
10 Ll el Z8)al dayY) sl 02
12 Dnedl) L FIS, 03
16 ) 438 pal laglaall alas 04
29 Tagall J310 jeall 348 jluse 05
30 Ldazil) 5,6 06
31 Jilailly Zaslial) Al ye 07
53 (ABC) ity (ulud e Cadl&all i Jalaia 08
63 ABC ki) 4 alail aladl UaY) 09
67 | ABC daisl) bl o CadlSll Coglad (ks 8 detiall Ja)yal 10
71 ST iliess 2383 Jalye 11
73 ABC alaidy) Lol e Cadlsal) alas Jee 3€001S0 12
83 Activity—Based Management) (ABM )Jae z3sai 13
85 ABC Uiy ABM Ui (0 28Mal 14
101 ABB iLiy) (bl e 23))gall dlac) lakads 15
107 ABB i) (el e L))gall (gulai cilgha 16
109 ABC 5 ABB il ol e &jlsad) oy 48a)) 17
115 53l dagl dacl Jalye 18
117 Balial) Aagl (A Badiadll Ll cdlisal 19
118 5oLl dagl b Badiaall LAYy Cilgial 20
137 BSC sl el dalay culigSa 21
138 BSC (y)lsiall e)ay) dalay slaa 22
142 BSC sl ela) dalay 2 il glas 23
160 Benchmarking (yaall (uball dac 24
165 Slleal) dudia saley casliall z3gail 25
169 Luaxigl) ale) Cghig Jalye 26




- -

tdada
Nndly e oaslsiSll skl Ao dejldie <V Byeabeal) JleeY) Ay 2gd

LalaiY) Glsssgall e (asd 63 eVl 5ty sasal) chlillaia al5ig cdsdlial)
b -l g0 ity el Cpeat e LeiKa dss Al cullad e Gl
ang b el ) Al Gl ol jundll Adhe @y (Gl 13
aniig Al ylls (andadill La DU ilasleall 5 DA e Lgdlaal idad sa L gl
DAl A ddee ae g csldY)

S el Cun (A agiall DA Uagale Dok uedl) d8)e Cingd S
ShaeY) g 33 Buss clgaly cilylie i ) i) 3@ bl calsall e
o Wt Uagipe lacall #las maaly « ndilly ol el aled Calids
s elsall Plata) Gty (a8 2SS Jal e 50U sl 038 Cidags
el Ay 3 Bpaionall clprl) ASIgas ¢ el (ggine

aolial) 2aY aliiag Jasse piaje a ) de gulaall sda Ciagt cdaead oda (he B
donlu) aaliadl Dl 4 Joliy Cus uadl) e Jlae 8 sl cullaY)s
CallSall allas ) 3yl LS ¢ lglalyag Lgelsily Lodlaaly Lisaal Cum (e puanl] 48)5al
3sally ¢ (ABM)ahidy) ulad e cadlll 5)a)y ¢ (ABC)aLay) ulud e
L&l 2 59 3l Bylal (el Fiaa ol lalae by ¢ (ABB)aLaisY Guld e
el ilgiall ela¥) dlary Laasl el AulaY) saldl)l dsgl QS Joli Sl
Sl all 2oLy (63 Oylaall Guball ) A8Lial cAun i) i) i dasliag slaY) (pulid]
o llead) dunia sale] Dyaly il Gty lilad) Juadl (e saliaaYl e
SN 2 Ares Gluwad Gaasty Glleal) aaead saley Fuas e Jias

Lass el asley dlailly by aglell Al ) Lalud e galaall o3a 4nss
Crvsleally Cpfialll Tac lua aase U o (S WS (illy oalaal) acads Ll

1



sy il agblee i b agen Ly @il ual Gdhe Jlae (adigal
L) Jlaall 138 8 ddlal) ag3l)38



aaal) Jlae¥) Ay JB B aed e 1 J5Y) ) saall
gl
(o2l IS g luig cdlalgal) dasis du)ia cisat gyealeall JlacY) Ay Cangd
D) g Bas Callid (35 89 e Slscagall o i Lo gy cdudliall s 53y
BalS maeail) ABlia <y ¢l 13 By A haia ]y Dlladlly 5lSH Ll e
Canvaal i edpadinl) bl L o yemid axi ol Cus cc¥satll 038 dShsal i jgaa
Aol ) CalaaYl adasyy o) daagi ) Cangs SlalSia Ll
a3y il Cabide G Jeas dils lajlicl deald Luaal yuedl) ddlje Sy
V) e 8 LulaY) SIS anT Lebeny Leo o(01 capmgil) caudanll (auladnll)
 gmaiall
omsedl) ABlia aggda—1
P omedl) AB)al AU jelail) 1-1
Lok Lge sty Clsusgall aaa b)) pe el okl sae jucll 448 Cije
(e Fnaagall BaLEY Ay puall gl (gan) sall Cansald ¢ JSS junal) dulaa]
lixaliag ¢ daliall Jiluglly syl CalaaY) aumy ey A bl Pla
sagall Jala £l Guen Ay Ciaag o) lalai g eUadY) sy
e e liall 5l Alaje ek Juadll Ldhe e & chdsd) ol @l
Glusgall ann S 2o Cialiig ¢ Goydall Gl dlug jde aulill Ol Llgs
Gshy tsabe i€ oy Sl ghenally algall pant gy piall (ye Cinrald ¢ Lgegiig
O L ysls 45aY) aaiall wli¥sll (3 19101850 o Lo Cjeds el
Csomaal) ang ol ¢ Awaall Claboa) el ae bas Ty lghuliis W
@ el il ddlye plas ) dsls 8 agud
P daulid Jabe Aoyl uedll d)e Cagd N

3



p Y Als pal)

2l 8 Ul Tl A yaY) saniall Vsl e aulill (Rl dilgs 558 e
Aaalil) 52l aajuias Jleal) 5lS ady ehaall ald gl Lae ¢ il jells dlalal)
praall b Jlanll IS 5a% 2 g Janll ansds o5 138 £ Y jules auing o5 130 JaYy
CallSal) oy Luslaall day Lok die i Laa ¢ (Aol 2 ylally acss Lo 12a9)
Omandy Jlaad) Lalii] ady dal e ¢ @ldlally s AU auag 23 WS ¢ doylanall
Cdoalaall b Jadly puleal sl aladtial o5 55l o3 g ¢ ailadll ol
Slo g UYL s A ylay ALl Ascolaall CESAN JlaaiosY) Al jall 238 cije
Alayall 038 g ¢ Ausnsgall Ciyla (g de Lually Abaall culaiially callaliall 430550
Ly die ol el VL Lalall cpigally ol dadaly Jleaaind Jol els
Jio dals 20501 Ll clasgall 3 sbaill 12a jelas ¢ cpydall (A0
20 bl dailaall Sl 530 JgY auag alaill 1385 DUPONt dsssa
Aulaal) Ghalsgll JS (8 Laasnall (a9 sk 5hdl sl e
: AUl Al yal)
g g ¢ "Sloan "Ciyha (e Gielag dgall (8 L3O Dl dls e g
Jie $3Sal) i) Jals Ciillag sae ) dussgal) (S8 oy saiill cilayuilSae
D) (L) AU alai (g Jlag ¢ elailly Casll ¢ Al dsal)
LD dsyg yuall 3ylsall 23 dal e (V) Alad) ae dalals 455lae chyaly
+ L yshig saaall
: ASIEL dls, yal)
Al allad) ol aes Cipla g pmanl) Ay At ends o5 S As el
o2 ¢ Laldl) Cluwgd) b i lly (gl gally Al Gyhall jac
GV Ald) 3uh e clbllsally Gblead) Ldads Gl Cuacad 5,33

4



pllec Jaslads (& elly oS5 ¢ el Lol Jienall (& dueal 3 e
Al clalaay! e 3lsall dalae Jal (e Ldalall dalall juag
: dagyl) s pal)
o liiall (8 cels ) uadll 4d)e ek Jabe pal (e fiad ) dlsyal) s2a
dallen o adiny 3 udetll pubasill Jaws clasl a1 Calaa WL 53y Gl Ll
praai il 485 sl Gl (e el (SAlly Zjlgall il Lg3laag ilaaY)
Gl Sl ggenal) ilbigien (ol yuedl d)e Crany g Llgiend) S
gase 9 WS dabe o paall 4l asgde okt (8 i) ojlae Craals LS

SN A PN g
omedl) A8l aggha okl Jalia 101 a3 Jgaal)
omedil) ddla  gua dsnaal) ) guc
Gluld gl LIS d)aall 8 pueill 4850 e LoD ds yaall

g dadedll aliladyly Cladgll pn cld)aDl 4uS
51| KV PR (,.AT a9 Sl ghanall waan

Tayor ,Bodeaux weber ,H.fayol

sty Jlaily dASHLae ¢ ol ¢ dclaa) ddle | Gl d yda
G ¢ ALl agBlaial e aally Jlaall juean) dnlaay)
Jaall Jabad aiag ¢ Jlaally slugyll G saall CilElall

laalg) G e laaY) b

Herzberg.Mayo .Mc Gregor




Glasteally Jua¥) o &8 aUai ¢ Al 52l Llaall) alaill duae
et (Kl Gu Bl e 6 LUa o el Al

alaaYlg

Lodenall o ¢ laiV) Luswsgall 3 el puedll e ¢ aalgll Hud A ue 5 Gsae (S yualis radl
c 4354 ¢ 2010 ¢ yihal ¢ dalad)

el dBpa Lyt 2-1

Caagy allas LgasS 8 (36 Lgs) W) e jSal) Gl oanty ueil) A je il jas Casans
Dsels Il Lo 13y ¢ splacall CalaaY) (3aiats ylgall JiaY) o) leca )
p g Adaial) aalially oY) (e el
Ol LA (e KTy clilee B9y Wil Ao uadl) 408 0 M.Gervals <y
Badaall Lonil ) olail 3 LeDlatiul 2 daliall 3)lsall o e
dcleglan Jilug gy @) go Gaas L L) el Ao @ Alzard gy
Calaa) o alall (eala®Y) Gawdll akady Caypeaill e alggead) JSU ¢ dgase
¢ Aaagall ey 82Lal Lilagles Lallas ly)liel G 13 ¢ 2ae 58 Loy Jilusslly
. ol Esll claY) delag Alad ()5 LS
S Cppenall pranss S LIV Cilidaall (e degana Ll e Gl Capen LS
conal AlS) e cBaaaadl Calaa¥) gaaanl Adlady 5ol aadid Dlsall o o
Canliall cgll 8 uldasy|
0o cpaiilly (Aaliall dakaddl) e 5Y) seluy emngiy (Slastes pllai 2 4
S OLAl ALY Adlag 4ady Cilaglea yign DA

G ddenll & peadl) Al ) 589 puns) psehe (B Cilail) 028 Aliags (Ko
oo e IS (e cllig Llladg 506 dalial) 3))sall Jlarice) (e ST DA o 23

Mad (32a5 Loy 3k 8 Loy Ay dpany eanss S Al gl g Jilussl



Gyl MADY Gascsgall 52Y ducsilly Lael ilagleall i e saclusall Cags ¢

o el (lacag Aacsall Cilaal (gaiad jlesal ducslially dus sl

M\ Z\.\Ebnfajé-u 01 é)d&ﬂ\

daai) yiu Calaal)
cailda ol e < )l 2Bl

JaY) 5 yual g ddau gla

il (gaa

e slaall (,.Lu
B3 yall Adal) { aal )Al

Source: Alazard, C et Sépari, contrble de gestion manuel et application, Dunod, 5émé

edition 2001, p07

Byg pa (oo Yl Cilecaall aalatig fonlae (& dlalal) clyilly Foasll il yolaill aag

s AU Al ool A Cpe IS Canall 138 ¢ dne il 4385 CauSs
Adha G AGidag dllag dale Cdie e pmedl] Byaal) dalll oS >
DLAl danyl disagall aalatiy padl aaall shidll (oley s Cpdldaally el
Jslae gad Ll amg e 58 e LKDISH g sl Eua (A3SH4l)
Jawsiall JaYIS Lole clangs bl e !l LaaY dga (e 5aaall okl

Al &g jaall clyall Gams A1 o Alaia (58] dga ey Slie cludlall sl



i) 8)g pun allal (gan bl aoat JS& Cua cdisngall LIS e deld (1
V) Guldy Cilaal) a8 Al cdpalu) Aasl) amsl s )b e
Gl ydisall alach 8 saciaal) dalyeall Gui ol sl ae Lisleaily dusle Cilyiise elad e
238 e Joanll Guslleally jnedl) d8)ye (0 AS fudall sabal) dagl culss (L)
AS e Bl dagd 3 Apolally ALl clpdgall et Cam ccliladyly Calaadl aig
13¢] Al Shal 1 Auadeal) anail) (o Yoy JSS Aesnuall JBIY dgag diass >
«(Transversaux) dcayiuwe bl cllabieg JuaVl & Jich vl el
idy ladlal) abed Jlal (asail) Miad cdangall o)l g paliaia g Ul IS Jon
o=l L e Jally = Y ¢ ysally ol idiall jlatll daleadl) (e IS Caagll 138 3
Lald chise ) ALYl 5] s (geind Cus diayrice BN dagl Gla
1Y) xay () gl ae AS ) AaDU (AT chdse ¢ aral Jagually
s gall Loni) i) Calaal) SlaeW) e

Sale ) U 61D e aal) 138 aghs ) b JSI CilaAY) Sasaia Bald Mal >
Wiigye oaB AaSHy st A V) 0S4 ddadily les H5DU cdunigall 8
o Sain sl Al yre Aoyl 335 5l Oeiililaall (slggenall )8 Diad clgrualiily
Bl e alae¥) I el 138 (535 Cun sl Cilaal 20e3 aglalis Jlaa
Dbally il juS ials axd Al Al cilydgall deads sy Jlae oz (ald
A28l A2y Ayl )38 Al ) 48] pall LSS daraia g1l 45)lka ¢ Glanicual)
28l e s gl

Lol ysel) 20 Canda diny i yadilly Jaldl) cillabadial slanall duglst) 3>
dgase oala) Llaall ilal8Y) ane ) ool Lo el OS) dalal) Al e
Al e Lball HUaaY) b oSaal) e syl L) 28laYl sl selsdy Gllges

8



Lo 1aa el pamlly alally Laliall cillalade e aghy Jasdii alas eliy Y] e i
A e ccalaaV L allasy) e Yar CalaaYL Ljlae ol ) <l asg
aenil) cillaladia cplgucall AadiV) (e Lgdlaal adios Lygd daliiia L3)5e dlae] v
Badsall )9 pall 3)gally

¢gsiadl Cargll Hlally il (sl dojed dulee iy v

callsall Jo¥) ea¥ly Lndl 58Y <l paml) oda dlac) v

Odlgseall Cajla (e gy skl Blall cillabde geled e il a0 v
L3S sall mlladl) el 1) alaets Yy odah paililenl)

claaly ol e 4iilie V) Gaiall alaa¥l s V0

U (b yuedll el aaled o) ang tlgilladl Japd el Jilug dalew >
Lalall @lydigalld (Bpilie s (Sa @il ellae] o 3SH1 Pla e el
o aSal Glacay LGWES) ae g Galadly @lilsall e lalaie) (e lgikabe ddius
s aiaall panil) Dlee 8 gl Jy (iaaY) £l 3 lsall Jlasindy (anads
S Cua o Jad 3y ¢@aaill Jad daulad) "La route de deming " (e 2y
) KA gaasy A el 281l AenY) ol



Apaal) padl) 480l A ) Al 2 02 A J<i

Mesure

oold

3

Source: X.Bouin et F.X.Simon ; les nouveaux visages du contrble de gestion ; 3

édition , edition Dunod ; Paris 2009 ; p 12

Sle Sy @il (Kaizen) ¢3S quglad (385 saiaall Gawadl) o (i
Asnsgall Ja1s Janll iy it 3 paiess (S0 Alanny dum 5 s Gl
i Chpas ) Aslall (e Basally oY1 8 2 e ) Jseasl Carg
SN ae ¢l Dlae (8 Colalal) paes @bl o Csla) 13 adian e dilSs
el el e slaadll ) adly @il e L@Vl Jay clidenl] sk e
(eelaad) daally lilall o dise @bl el ) ey WS LI Calia
b phiee Cpumt aiail Yiad Bgia alany Les ¢ Ll gl DIa (0 Cilashy
csDlanll Loay jaig CallSil) it g ualbiy)
aedl) Ad)ye Cilaaly pailad—2
o)) ddla ailad 1-2
Hlgaal o cillagll Bl e (abias lglant ailad Basy el 4d)e Saan

10



b daaaill afly jlua adl) dud)pe >
Oyl G e lgin Lasd ddas el collalial) o Glaal) de gane 4l jlisal) Cajay
O Jlesall 138 DA (e g ¢ Aima ASR0e dai 3da3 ) 25 s GlSally
JAIL lsal) 138 macsrg ¢ 5eliy Allad U Cilariaaly calian 38 cHlalhallg 3))sal)
s el g DA U8
b lih)sally Ladadilly asaall Calaal duyg pal) Jilsll manaty V) Galatng + S
cAlasall 0da 8 Bale padis S gy
Aaanal) Jlee Y0 5baniall s xa g slia s Wajlad) 558 o U] Alial) Luld camy o o L)
ChLA saie I e gleall 55 yall 203350 Glawal GllIS agilal il (pdtial) Shels
Cilasheall aalaiig 5aLAN Cilagd ¢ ciliaDlally il ghanall mrgds 2a3 Alall o385 ¢
lajuaes ool daaliall Sea¥) o
O iAW) Gl ol uadll A8l asi o) ¢ @) st dlaje A 1o
Lelgal Cpaenty aDIA (e sl agiicn A aleil) Hlss ol da) (e (Gaaally adsil)
SPATHON [V 1 P |
P omedl) AB)ya BaclB b qiliilly CilaaYly Jilush o ABDal) >
Al Jaxiy sluall Llgs 8 Bsapall ill) 3aatl Lgalagss Jilgy caloal duiga JSI
P S JSEN 8 g s LS AR bde aliS) e el

11



smedil) A3l S 103 a8y Yl

IRV
L all il P R
M q w£‘ Alladl) @
esure de pertinence Mesure de |'efficacité
selasl) u.ulfﬁ
Mesure de |'efficience

Source :Charpentier Michel, Grandjean Philippe, Secteur public et contréle de gestion

Edition d’organisation, Paris 1998, P2

P Jilagl-ilaY) e A3

Bagiall Jiluasl) (S5 dga (had el iag el i Bygams Silusslly calaa¥) 3 i) oy
Bppad Y] g die Hliae¥) cpes 2380 iy Wle Cpee (ga) (b daall (52
laaatl € Jlaal Wl oS of A saaad)l Calaal) sas (Ko Jind (sadll
alid)l Jilusly

Cifida e lgaigig daesp alaal ) ducigall dalall Calaa¥) 2533 06 dga Oy
Japaalld cAaliall Jilsgl) e Aine Bygems 2t ) (Kar Y cdusnsall el i) <5

48 Cad auag 1) saaad Ay (6A Caagll alialy a b due dedd gl Zgiie e

12



lie Liae DASia =y Jiluaslly alaall oy A8 ()8 Jidlg GUA A3 el iUl
tdae Dl
b Jlaanadll AL ) daliall Jileglly Calaa¥) o daedld) ppeadl) (sl e
. il Ci g
ChHaaY) Gast dal e i) Blegl) Gr dedlall dishll gadl e
caeal laal bl 5, 2389 cdaciil )
() — Gl ) om Al
228 (3aa3 (5o o] Aviasall CalaaYl pe Adiaall gl A jlae ddlgal) Aayall e
oo fal) 838 (51 el ) allalits Allad (520 i L€ay 43 ylaall 038 IS (a5 88Y)
O Adlaals A dleally adaa asy (3 Jggesal) Cagey Bylacall CilaaY) saess e
Byl Calaa¥l gat e §)al) R
(- Jilagll) (G ABSNal
s Jal (e blaall L cilhlas olaic) ) bl jégg CalaaY) paad gag
LS el pilil) cul€ 1) Lo anis sa BaY 2l @3 (Saally 3ylacal bl
Alaaioaall Jlsl Ll daca e Wyliiel (Kar 2 el Gulidl) aUsi 335 Calaiia
$han 3lse Jib okl ciiia Ja 1 58 gkl Jlgadls
Gefind Caagy Baclally Al (o Janyl) & el L5 daga o Jsill LiSa Y
Bl Lal (8 ylaceall Calaa¥) gakst e Saill Alally deais g cdasDally 5ol Llladl)
dasdall Duafee gl 5 Callall Cum e AKan 3lse Sl alaY] 020 38n3 gd
Ngaatl Leaiead] 3lsall ae a1 Gils o

Pl B aatl) e Sasluall >
Pl e APl Clagleally Cplalally Galggasall 255 Ao el 48]y ol Jax
D3 e Lol ae Lialie Claglas agl s LS bl Laslaally dalall Zualaal)

13



bl sl Gub e sl Laadly Boudl Als e Slaglaay 2l Cilas)
il oSl e cplalally Galghnal) seliy Lae Dlie (benchmarking) ¢lidll
Loaty) I aeal) Adhe dengi e dalall oGSl allaiadd Ll Hlasly
aSaall ) il Lalina LlaV) dalll & control .Sy management control
gially sl ey Jadin Lyl dall) 3 controleslhas Y 13 LB )Y
Jaao Lo sas Blaal) e cia S
Glagleall Ldlaas (590 Joao lae Juacdll e pe Jadaiy Oslalaty Clalally alggaall
Ll g
O WeiSar Laa Qi) (g ¢ puadl) (4 aSaSll lgaean a0 puadll dadlye o8 el
Ogsmall Bha3 yia Lo (lgidlaany Clagleall yus (50 dsad (Al Salsall jus
Dancl) ddha Jae o Gas calially sasll 830 Ll e el 485 sl cplalally
lgiaar] 4adle dalial) Jilugll (g ¢l gita g A gaan 8 ylaneall Calaa¥l o e SE e
sty ill) uld ddee Jeag Slacal) Sl i) 389 5aaas dyglhaall milullg
el (& WSanll Al sl W@l (patibig A L) by ddilaie ClihasY)
- Aduanig
tmedl) 48)y0 Cila] 2-2
Ll pe allad 3 ekt lgie caai Jaimal) Waagd Sl il pail) xe caSill dalall )
ast Aol 8 i€ L daid ¢ paicen sk 8 Lghlaal Jan (3 ) ¢ el
ctall 3ol Geball 1 Caag ity Y1 Ll dlaiaY) elad e
s Glblhcaly Gllall Jed JSC Wl eld) (el e Jasd psll Cmpial
sl G o) uedll Jlae B Gl e Sligies g lly Jasally il
Dbl b Leabols Dac il uleally GaeSl) yuleall Jadil Calaa¥) 8515 ass
Hlgiiad ) uedll Adhe xad Al GV 3l (e ¢ i)

14



p Glagleall aUSS angg araali )
DAY 8 e 3 4 Galdll Gileslaall pUsi piay o uedll Gl Jan
el Ailfine Gyl aag 5 ddell ma ekt Joa il Aol
Ma] e sac bl Jaghall X 5 jrmdll g Javgiall (saal) o lgalalis Calids
@iy il el gl lela) il yuilly gl o3y dealall lyfal
g Alge dmanaat clelya) a3y lgbond 2 Loy
A 5 Slaxins ¢ ale) dualaall o cilaglee o el £l ol Jady 3
Aldasl) Lclaall ol e Ll ¢ i) bl Jang il jabadll (e
ladl G Agladl @l Gyl e clalial) 245 oo dail Glaglaa 23 ¢
G Ala e Adlide Cilaglea .o Jaad) Cile o A8l LSS D il 51l
s Oalelaiall aal g s gall
Olghaall Cajla (e 4l dal) Plaia¥) Gaass e sl 138 aecal day Jony WS
ciline M Jpeagll 5 aan Jalb 5 s Jlasivd S =y ¢3))2Y 15 Gulaal)
Clydgal Ao Jgeanl) g 5a0aN lagll Lalud) Gloglaadl jidgr 188 Cilagladll
Mg agllexivd (3a 8 Lo IS e sloadll 5 (Dlie Losslial
alaall (GAT Gllaees dalal) dualadl) @ilafply CallS 8 cHAal) Jial v/
oadil i) ) (oA eDE Al ) dalia) a0y LA ALa) i) Adlanl)
(- A el
S Gles c@llsall png dpaladd)l ClehaYl 3 dalaall Jia vV
L lig ydllg
Al @) ccadiall sl clsal b e cladadl WV
t Al JSall jaall d]hal Clagleall allas i LiSey UL

15



Janeatil) A08)pal Cilaglaall 31.53 : 04 @BJ J<é&

: cla il : dadlaal) ALl
sl Llaall 2c)gd 2l cldane
sl ljlgall Cshial slatdl cllas
iyl iald Clshal dpols cldana
51.1.45 QL}:IQ—’.A

499

(S5 (S5iaally Al Co daslly Basil) >

doai) il Juadl 5ald e 50y Baclue sa el A)al culud) il o
0da (m Jald agag LDl Lo soled ladwew daslie 135y laca DA e 18
o3¢l 2 aiasl juedll Llye ol s Jady 5 ¢ asd) 2dmll 5 daaliay)
Lesd Jege Gmgianall (g lipaill & Jualss Silaa) Pl e clld o3 L dapdadl)
Cend clagl (Gpueall el Gl pagaady Lo o cclagheall Joliy Glaiy
s @y gl L Gl dongyall @ia ) dwwgall ks (GUEDJIN)
R PERJ T W - PR VO [N PYPS X YRR PENE |

Al Aslaal) (gaad ey Aaagl iVl Lal o Sl 33y Jaall (Sarg

LAl + Waaad = dua)iuy)

DA e X Jlee & Luadl) Ll oL g @Y Anthony Lead L
dal (e 5y Allats Lellaxiaed 25 ylsall e Joanll &5 4 (e (g pceal
Cua Lty suedll e Gn Al mag WS ¢ daliial) Calaal (gaeas

16



slac¥l o L gumall e (63 Slaal) o8 pedl) &1 o lacls

Al i) Gkt dal e deeagall oAV

t ) e ctaad gz bl (K Clopeil) 138 (30

Mécanisme de coordination de la )l (awetd 40 juall 2w v/
decision

Mécanisme d'animation  Ja.inll 401 el 4.8 v/

Lodally el 401 juedl) 2 1 02 a8y Joanl

Lol 4 VA (gl 2l

slac¥) @l e il sa Cangll | AT Ll Al AU Jas g Cangl)
b e ldl sl 8] dadl Gan DA e @llyy Al
Cilsall Gl 8y cAngal Dlsall Garads Glelaly dalsall
car i ¢agililSa , age L) dsly)

(pealss

Source :Teller Robert, Le contrOle de gestion « pour un pilotage intégrant stratégie et

finance » Management société, Paris,2001.p10

P ASHU (Baaas
ap Glo LES G chaaally BN (gradly ) amalid) &l o)
2 ) dalall Lprall (ggiunn e il US D3l (Kaall (o aay ol 305K,
alaaY) (e degana o dlaall pan
3 (S Uy cdnsal) ) et Bl e a0 ol LA ASHeY) )
Lol bagral dilals cnlllall Jadll pll dadis 8y5 50 (& s clge

e oM agles dusles 8 Lagsl) Llall cDMagAN) (553 ALAYT elay) aai (aylall

17



e (A3 b (55000 gy aag cBalidll 8 ASHLeell daally cADELY 5 Ao sl
s 3l
Jae gl DAl oS o 138 QA ey Giat) Dol Alsag uell 381
OS5 Baxsa Clehal Gara dalge 2 aay Gl alee oS5 celaY) djall
e lally 3l Gadg dplaall e (e Bl A dedical) 448yl
5 eibleall o allan Josesal) olis aa (sl 08 il dhe G585 O iy
il lae] i3 Y AUl Lag 3l die jlal) sl Jaxill e 538l llay
Ll Glhs
Al Adenl) Clangll it Cpy oin Ll ) 3 ADEN) mie o s
e cilide Gl Gadar e Slea Jmadll Ld)he 058 o) iy el
.yl
S el el o (9 QLA AT Gian 8 il dS slele a
il 2 g clein Lad Buldll by Claagll diadiall deall s dusnigall Hlaii)
leaie ) alsl (g desane aranal DA o derps @3 et Gyl sl
dga Oe pld) JSI el aslig Lol a5 dga (o JSEN 5 daaall it
Phiaies) vie 3 maacaill oL Gl ggunal) st lig ¢y5lad 59 3 o ily 55 ae il
Ll ells
Qual) g alail) Ao cpaland) (ulg Ssall B lsa >
(gl 8ye Uadd) Gui dany o A e e 4 (Uad (S50 o Gl 2 gacsall (30
S leeall Ayl Gl o<l Al cUadl) (e BaliY) 13 (59 puall (pad
Ay mokiivn 5 (Oulaall Galgged) vie il a8 Juadi ) uedl) 4lhe g
dgalse PA e ahd kit e JEIL (S 5 Bpicns Ay (35S O pendl
Ngale Juasiall il 43))) 8

18



8 ) e Gy o) Al o3a 8 Canad Lyl ) el i) s3a S5 A1 134
da 9 GAl dbay dipaly o gl e S Ja ¢ Al Wity o oaall (e S
0 daie Jady off Adas 13la SAllY o 1B s

e obal claall e oeldl gpaady cupull (13 Jgaall aelid uedll 2y
5 b e Candll 5 lhasY) Jalas ddaudgy fpeials 43lidan ae 430008 dgaly
alall G Dl oS L 5 odalall Joa el g Jalaall Joguall duajd oda ()5S
ciaall ool Cpaaty AN aflge o (ol aabiien Sl

Aala)al) dldyllg dalalall dzaall ¢ el ddle -3
ot Jant IS dalide Catllag jeeda ) o L ) cliwgal) dals ol
Qg e Ltey dusagall alis o (8 aSanl) ) Ciagh (e Lgiad A ol
Llaill it Gl e @las L) IS o WS cptlaall Hlaall ) aganss )
Calaal saxid ccalnil o 38ls Glia Ja ddjpeal olu saaaal) adlaals e jliag
Al daalyal)l aas degall Jals L6 Llal ey Lehlal conan 4006,
maeil) A pag Adalal) 40085
48)yall cligics 1-3
Gy Lo Gaill G (e aaid clganiaat jubea cdialy 48yl Ciliaal calian
&) aid il Cua e Lol (@8O Ay A1 )l Llal )l
Al al) 2 sl 2a LS o8 paitenall 238 pally Ao ygall L pall cAinliall L) pal) 3D
i el e O5S0 Adgadl) Cus (e Ll cla)dian cann LAl )l
A sall S o1V 281505 Al o) ALY (ggicnn Ao L)l 3AY) (g5inne
Cilal aum duialasll el uadll A8)e duadl By A8 =)l Sass
A ligiae s el 4485

19



2l 4 OIS Nelge adll Gulidll Congiod LB kg o 1)l s oy ¥l
) paad pmsedl) Aye o iy M) aas S ) dadl) ol
Ol cilllaia jalgs e 3 A5y 48 Chiall 1o i 1ALl 4B 5>
il )l Cangs il AL Gslaia 435S Badil) dlas Ty U Jaal)
JSLaally sl 3 saelaal) Lils (e ) Doledl) ilinlly dadgial) i)
g Mg Aol
il Dlee £l oUadY) onaly culihadyl dallas o agi :4Y) 4B)) >
Aede 3iadl Clialgall (38 Jaadl Sladl e STl
OsS Lo sale cilyen JSE o L) oda (oS rduaaad) g ABaM) Al >
ase L3S o o o d8all duy9a maly gy B (10 Lyeds sl Liegand
e gl 138 g o e collad¥) eolinl e lgia ST Wy lgia Canglls
Llaall Slail aen 48) )l
Polexall 138 Cacn o] B llin @ auAT Cua (e i Ll
sadY) GLES) G gal (Baese LI Gang poalie JSE S0 Adaliall Al >
G2 Apaal s Clsan aldll DA e DAY a0 (Kailly cild)aiy g
Syl dadll 385 agllacl g aglalacall
LB s3a (e dped ) Dacgad ygr ISE Ao (eSag duygal) Adal) >
Aaadle Lgie ST 4308,
Ohaials il Gllee daibier asi il oL Jlsh 05S5 Bpaieaal) Al >
el 3l i) Abens oLl
tyneal) Dl (e le gt Slliag @ jlaal) Eua e (GG

20



Jals &5 Autocontrole (sl Asldl dd)all ety Al dd)al >
el Jlee¥) Jasca lgia pasally calgally Ani) mues o duonssal
P DA e dageyal) i) ) Jgeagll dungall b
LA dcgl) Tl dealye v
bl b Al Lghad) iy 8Lal) dulus daalye v/
csabai@ly o lan¥) cuilall (e descal) Jama s v/
sl Aussgall Lan 0 v
cagiiaiy AL Glalial s v
Lo We duawgall (e Aliinn g duaiadie Cilga Lo astis dualAd) 48|l >
o Aallall Glbleall doclaall (ulae &S dlgall Slgal dals (6
Glessgall Slihaall lbleadl Bas 4805 daagSall Jilgall
il DU ) Dbl 138 Con el 380 aoitn Lgilgad dun (ha el
sgllec AV ol e 5L L) oda asi AV Geima o >
Jara Aaality) 8elill lpiga Bae aladinl 1aag agSole e Capailly
Akl Ll
dswgall dhadily by JS Jadny  cdabaligh dday) e 48|l >
U elal el ass Cum cdpdill Blsall )aly Z WY1 dagaill (3390allS
hydise Leie
ducszall oo aud (Ko DA (et Laadall A oY) e Ldlal) >
Gaall JiS uleay Cldise Gub oo Iy &) 858 Dl )
Cilaal) s 8 LgeliS (53 ddyee dal (e Aesssall Edgud] danl)
5kl

21



L) pal) Aadail i jladd) 130 oo ¢ A dall ASigl) Al Gua (ra Lsald
omaill @ g ¢ ) Chlis g gane (o Jalil) 5 delaall ¢ dalladll Gaiay JSE
P bigiie OB 8 g
(Aanihind 4)) Lighll gaall e Zoaglpuy) @hloa¥) i glaa v/
(el 408 Lleall claladall Aaylia 5 LDl Glasa v/
(Gdeal) 28l Jbilenll dela 5 Llladll laa v/
A dishall (53l (g dia) 853 s Aeassdall o EDEN o) aBla e
b hS JaY) el
Aabiidl Calaal Capn aDIA @A led) o daadilpiay) ad)al) >
o dnala A adliay) DA Sles Siar Y 5 Lol dal e cilinal il
candl gl g danalpuy) ddha) G o lle jundll L) jles (e
Dlsall lgaia 5 dussgall Loy asits ) Adadis¥) i o s dun) ) Ciopaly Sl
P Omgis o daadl i) chloaV¥) @aas Gus ¢ layshag Ledaiay J<G
gieeall 138 a5k 1 ((AS)4]) daslfiu : corporate strategy) Alaay) (ggiall
Latlial) Aaddy) el las ¢ ol ¢ algad) lodl e
sl 13gs 1 (( JlasY) daslyind : business strategy ) Jaliil) Jlas (S5t
§sl (DAS ) doailpu) daiily) il lae 6 padindin Al doaiil ) gl Capes
c Al ) o Ble) e slial Lo jume ¢ Baaall Calaa)
Dls O5S g) panilly alsall ) Chienall (e G s dandl i) ulyuas Jas
b dabe gl e el bl
ol 5 llsall Caipl Jluae — Glasleal) pen ®
zosball () dallaal 5abal saas Jaghd alag] — Glaglpuay) Sy
Auasill e e i dal e ol gl G

22



C haaY) (e las) U 8l s — gl .
oty — ol
o Ogpaall ADIA e Sigy (M jlaall g8 pueal) A815e 1 jpedl) di8le >
etl) 88 daga (a5 LeS danih i) lasian) Jal (e dabaial) eliach
L sale Ja¥) Bacal maly 8 Qushll (gaal) Clailiivd i (b Lia
- A O5S5
Aalye Hlsad ¢ adliny) Jadaanl) Gilgaag jUa) (& jaudl) d48)pe @)
Oaca Jedeati Sl L3l Shlesall (e 30 (10 05K 5 il s g8 el
c Sl s 5 Wilas) ¢ alilgall yacant o(Laayall) galin dlac) 5y s dlada
b ol LAY G Lo atil) gad sp pUall el Caagl)
A mdl) Aahhe o Cang — L gal) Cilaal g Grad il agilaal ac b Y-
<ld) ya sy
el ciladlin) co goaia U< agadle) f o 4l (Sl (am
¢ pgd Opalil) oladly Clggeal) Cipla (e capell badd) LelS e i) £lhe (o)l
Jiads ) amsll a3lSaad) Canl 5 ¢ Lah il (e ads Y gl G Lee
133 caali LIS Lpill 3lsall s 5 A8l ¢ Aalaiall Agd ¢ iladl i) Hladiud
phls b ) 48)5e aa)s5 Henri Bouquin sy g ymedl) 8)5e cuils ) Lol
D) alge SO0
ol Al o cing t dragal) cillaally dsaihial) Gm Gl Glad Vv
3amb o 5 ¢ sanaad) Ladlial) alaiiul e Luesd) Glleadl ) laa
o el (i) e Al wilEsl (laalls danil i )
ot Lad llgsed) (angdi (6] ¢ Alkial) Ao ldl) clgal) clbissbu 4 v/
) g 3))gall

23



lele Jsemnll Alaieeall 3fgally Aasliall zelial) oy 8agasall Bl dadai v/
: dland) A8)5al) >

5 Ale bl dalal) algall 285 Glaa (A Jidiadl Hlueall sa algall 48]0
Badaal) CilaaY) ae A3kl Alledll o jaen Cam ¢ lan el G 8 delal
(e 23 High Cua COlAA Saa g Aatiell Gl Al aasn de sl uld Laiw
Goulaall Bagall Ly ¢ Ograall Al ¢ upallS Cilagles dakail o plgal
Gl giesall (5330 Aadhyal) (g gaill gy gt Al e, Lojal) e ¢ dglilanl)
gl Apagal) peilial) Aaie Al Lball 3w e GahaV) DA (e Ll
lee doxay L33 38 5 ¢ &) Lon callall die daaal) el M) ¢ ddaidd
Oe JS Gnd e o Laad cpaall 5 il ad) e g slasal (3 o
LJaY) Alighally 5yadll CalaaY)

) AV Aoy Caillagh ae JalST o g Aoy Lobead) gy Ll e
GOAl dwaga) wbin o 5l dlgd ¢ (Al 5 abul 5 ¢ Jadadl
sl () WS ¢ g uglhadll Al Ay o Anl)l) ddedl e o (S50
bt 5. Al Lleadl o lola 1yl dabiiall of dussgall ldyl odanl
Adadl) b ) momal e Jand LS daadll ) 3 ducl gl A3800) 4.8)5al)
(Ul Cagall 5 ualiny Lo lgda e Jaal) 5 25)Ual) JSU dgalsa ) (5255
DLy Lavied ¢ GlIY Ailia) . Jahadil) e Aljeie Jau3 ¥ EdLa)) 8 UL
Ayl dplae Aaati (b € o ) eV 13 aaley dladl) a6 dadaiall o) 6
3¢ lgaday 8 1Sl Al daad) Calaal V) o L) e b 13 5 ¢ Al
Jgets @iy 3381 juleall & agilal auiil Lalac] 6 lsaale ) juledl) lael
o Bkl ilialsll agilal e Tl 38 ) Clihaty) sy aggansi dege
- pgale A8l daga Jgud g aglile

24



Aali)l) uleal) puag 5 Gubil) Algas g daaly dala pe ilaal ) Jadadl) daa i
Jie ) dliise e ) dabiiad) asdd S Leic 5a¥) 13 jmg elgd daclial)
e S IS Pl 5 4dhall degae dgan lae ( paldl) g il daa)ll 58000
NAEN
Ala)al) daafally jpaedl) ddle 2-3
lgaaging iliY) Aol e Jgemall due guingay aliiia dlac” sl dnabyall e
Gl daps e aaal ellyg Apabiail Casly aily Jon (3iliay Glay Lad
Opeadieall I Gaadll Jaa 23 Jlanly saasall julealy @laad)l @l o
"l Oadigall
@ A Laahall' oplalall Gahally aiaall cwijdl) agaall Cije Ly
el rend AolA)al) daafyall gilalds LlE) Ao 8)aY) de bt (i 8d dolac
"Gopaall Aaliall LB Sy dlled Jon gl
DS 8 LagS) il Al dan)pall Cilaal aa el 350 Calaal ol |k
DY) aagly Ll dagl Gl Jolaiu Lagiy A8l digriay pailadl) (e
lalal) daalyally padl) dadlye (p
;A fal daafally smaedll Adla G 4l dagl -
Ao Leg) D) dnalpally el 48 e s pall Adadil maens (laigs LaadIS
A gaddl)
s o (Slany Lagh ¢t Jswd JA aabidly sl il e JS
el dlalud) (lSley Y LegiSly calalily Ciluags aads ol
OSaall 8 (e alaitly jaise sk (A OV Yy b Glias (liddagl) BS

el g

25



i) (3 LS daabyally uedl) Edbal el JLall 0sS Le Bale
Asagall (Billag AL e DL Legd G Le (oY)
1Aalalal) daalially ) dlha (e CIDEAY) Al

) LA daabylly Sueall Lahall o V) Gilglin e olSD L sty
P b Lehuadiy astin Ally Legin Suailly (30)8ll 4418 5508
oo Ausgall cllalis oSl ) Caags ddalal) deabial) Caagl) Gus (e
o pSatl) L metl) B Cangs Laiy cAalal) A6 Sigal Ladin 3k
G DLl aadiy dieilie dwld el Giyra Gob e dwwgall cilhalis
sl Baleia Wadlas) (puey
O Y sl Gl maeas laig LaadlS ) a2y cGadaill Jlae G (1
Aaalyal) ety e 5ll AL ol dpad) cildana L) Al AV 2ig3 uaedll 450
iblaas aciad Sl clVlaall e S Gadad g8 s (1 A s i)
g sl e L) el dae sl (e Jie sl Aaadl e
ddalal) A8l paeil) duBjpe 3-3

olae 3 lee " gl e Aalall LB Ciluasall Dl dial iy
Gl Lad Joide Glaca b ) Caagh cdabaiall A (gelagally 52l (3)laY]
sl A8 pules dia cdlial 1995 diw g 4" dabiiall Cilaal gaiany
Leaic dadaidl) pualing ol L) Cdiay Cun (lad) Caupanl) 1) coco
5 .calaa¥) Gaias e e aelis Al lgally A8EN cillaad) adaill ¢3))gall
O lias g GaYly L Lea Gl Gnagehe 8 LI LG paas
a8 ST e ol ghenall Baclag L] e adias %;x\ ) 48 5
Sl Aahel Al Glegleall Haae dalall A e LS Al
celadY) aa g

26



(o A gana A Uy dialhg Cad LA A6 o W) ety el i3 (e
e L) Gasn ) i Al ol calgall 2in Gladad calgall Glileall

Aanagall Ciillay (e ddilag b andl) Lye L . Lgiladily dusaigal) Jsual
)al) Aakail (s Aylae 1 03 a8y Jsaa

daalal) daajal) daafpal) a4 aeal) d850
PAER]
idgige  Oleca Ol lasa Jac¥) s oSaty anidl i
Gl gleall A gal Liy  Aaphy 4] 5al)
R EN| <ldl- ey
Al dpaladll pis) - laa
Glebad)
oe S = Ay EEL R Dl Jgjual
s 3l Csallal) Esanas A Gilelall  aa dxmg A
Uasie ¢ (T i) el K e ol ) by
ae)gally Ser osbaially g Laaphamil) ac)sally Lcsall SV s
Liladly  dalad) sl
Gilss S ALY Aalls
B
(s OROS Clad Jandll clad Janall clag P clag Gl
il slaall o2 il slaall Al ¢ dalaa Sz da Alaniceal)
tAlexicnal) ¢ daualadd Cilaslea 353)gal)
Ll dnalas Lalall Al aclgiy  Clelya) budgétisation
Ll A8 SN platil ¢ Allea) 2 Dlaglae
Lacgi ¢ duaS
et JY radll JaY) il JaY) il Jay) PN
Linal) 35l dinal) 5y5a00: s gially da¥ls  Jaugidly
skl

27




dhaty Cwd a LV O A Lo xeles A Lo el Bl
chnally oS8 bl Dbl dasine ks LA K ) e dia e
dalially il oS Clelyal ¢ Baxas ((SHYESY DAl

daliall palaiy

Jamel Eddine Ziedi, contrle de gestion et analyse stratégique, I’imprimerie : il

officielle de la République Tunisienne, Tunisie, 20.p25
sedl) ddla aaliliy jlae—d

sl Ay e 1-4

Bl 3y ASas (S8 b Aadiial) UaLa) (10 degane 4l o sl Cigay
SIS 5 il cajlsall (o 2o aladial 5 Calgh agh Cumy cAilsie ol dululd
Ge e s pal Ll dad @ld (58 clajia gl A B8 JaY clelis
o laall @l
e 5 Anstinall Aadal) e dles Chopail) 138 Siar el Al sl Jod
el 5 cdalatll 5 aliadl Sl Tl & o Aulid e deo)l ) Lgmpans
il
Al cdaline Gldgguse Ol 5 dpaplats Cilbigius 82 Jax dalall 038 o3l
Dlesall 138 (e Byliial) dn gl Al jall dagdy o (AT Bade Sy sl )
JSal lail) Calaall sty e Les cdialds Dpuaal) cilleall Sais 53l (3
(S
Dt pe daledi) Al Jiay 52 g uadll Dlhe ol Jae jaga Hlaal) 138 ey
ol s ) dasdaasl) Al e 8 Jaid aialps Jlae g Guny ¢ JSS gl
-anl) dls e dlgd Dle A iy dalall Y e 1SS
a3 Al (eclaireur) ailSll Hen Jo¥) Asslud sl EDE Sl 138 Caaly

Cilidas RS s A LA e Byl i) scasy 5 AU Cilagladll

28




& Bcludl e Jens (s2) (Assistant) sibuall g0 Ly duadaiil) cilgial

2l by oY1 daulien dald 1) ddlial cJeal) zealy pauag 5 calaaY) paas

el bl pus begia o ) Gluagill 5 Clalf8Y) ais Liads
fsaal) 313 paeatl) A8fpa jlsa 105 a8 J<il

P alaal) AT
i “i . ..“ z\j}f —< “L‘:‘m\
y
— Gl sall
'*"”S\ 2\1;)4 Ll
Ghlaiy) dalia
Lalial) Al ye 7 .
) - ;m‘ " -
sl il
\ 4
Z\Aemﬂ\

ble 1ol 53y slae) (et jaeadll
Héléne loning et autres ; CONTROLE DE GESTION organisation, outil et pratique ;
3eme édition ; dunod ; Paris ;2008 ; P03

29



Ll 01 A yall
aaacaly ellyg aagnll AL saaaall CalaaY) I Ll (e JEY L Al jal) 238 e
Judail) §)90: 06 a8 JSil

alaal 0 P

(:
O
-

Bescos Pierre-Laurent, Mendoza Carla, « Les besoins d’informations des : il
managers sont-ils satisfaits ? », La Revue Francaise de Gestion , n°121, 1998, PP117-

128.
23 DA e o 5 g palll Gl uedl) Al aas dlspall b
2g 5 Alajall 038 (b ueall Cie gt eda¥) gk Calaa¥) 5 il i)
Oondell sy e lag 5 ¢ i) Sall o) Lalll Glaglaally denigall 31
laaey die Lol Ll LpleS) (ol 5l labuall duleall Laa il e
]y Bac ey Laila 135 el gics (5-3) dawesiall saall ) dn sl s Adadl] s
cilaaly) el gaaail APl Jilagl) daays ae ¢ sl
cand (A e ) padll gaall @815 5 Slifaa) slae] Asje aey las
Laline libuall (568 o (5y9 pall (e ¢ JaY) Bl Calaall saiaty 5,2Y) oda
sl mllias Calite ddasiye g
L'EXECUTION i) : 2 4l yall
AangliaY) ChHEAY) e WUl 138 5 0is 8 g due Ll daghadil) 5 Loaey

el 8 lgaiaan clalae) 23l Jeadl Jalads 2Ll 6f canl) da e b
S ol & Lol el ¢ Sl

30



Guel) Jand) Aole Gllyy yfiatg CalaaY) Gakat Aulee Al yall 038 deen . adlgl ()
LJSS

LE SUIVI ET L'ANALYSE Juaill 5 daslial) : 3 ddajall

Silbs Aamall Cagylall e Ui i il Jaed L) ahad) cilblad) o)

OSan Y adloll 8 ¢ ulall alas dgag B jun g Lae gl o8 sl Ciray

e ping by st o () 5)dla sypuan lgde Juasiall milll ddjee
coabal) plas " (S0 il adly Chias Jal e Llgil) b aciaad) Cilydgall g ganas
Aadgid) o syl elbsy dalal) bl 43)lke g Alilae 5o dlajall 038 (e Cargll ()
Gaaly What) (€85 i€ 1Y) Lad paal Lol (€0 Y ) gl il 135
ot o8 il 13 Aalisy ol cdunanat Cilelya) ARSI ety 1385 bl Jalaidl
L5 Jee (Y Jsstally danall Jlaall paua 750

Jelailly daglial) Aajpe 0 07 a8 J<il

3 ka cilg) ja) 5 latial) ailidl)

= Do

PO g

daaat Gig) o)

62 042015‘03 JE\J';J\E\MI.;”LQ,:SAZ\JL@“;AM\M\E\,&\JA‘ ;M%H:JM\

31




LES ACTIONS CORRECTIVES diaauail) cilghay) : 4 dls sl
Cilelya] A3 8yg pia Al Jaall Jesiall Jlaall e Al clahasy) Cillan
@ e pbdll Calll Jlee¥) e lal) Qille b o cilapaaaill s3a cdamneas
o o) e WS elgllanind 4S5 s i Al Jilugl) e ) il dank
s Ly as 8 bl Gl e (geadll a8 claaal) o3
Cluagll madly juaill Gl ashy dlajall oda 8 clgd Hhill sale) Caagis
N olall 13 bl Aan e Jobue st sed Jazd WALAD) Caalgl) cilalsEY g

Alada Gaua 7505 Y 5,aY) o2a
P e agihl Cpad o dagall s Cplggasal) acluar lsall 138 many
Sl Lol o anlly Clihaty) sl by 68 Ailud) Jaball Cibis
(aiaall 8 agilal Cpuniy agilhadl o oyl 2y cplgsenall oV paliion
el 83sa (et (g alailly oyl ) Giagy panedl) d8lie lae Gl8 addes
LSS gyl

saedl) dBlya il 24
L) Claslealls udasll Gl gganally daladl 50y dlae) Aoyl Cidlye Jas
I G agilaal Lag! a3 ) dauliall AN MA3L (st besa Ao Al

alial Jilag)) g aasall
Dandll Clilye O3 L Al 8 el by WS aanall 4he slae grats o K
DB e agi€a lly ageal Alpadl) lalid) 1S 5 Gl ghenal) Jae o ple e
(Aussgall Jseal Jlae V) a8y (CadlSIS Aawegall elial anl li el das)

celad) i o) liaall ol Byg e Alla 8 dala

32



BpaY) 028 manidiy jaanl) (il o gk cdonsgall dpandaiil) Asgl) Ul 8y s 13g]
Lol cllalad) 4] Cicagh lgie Jogune lgie IS el giuall JSha (e degana I
ot ) bl Aahall Jluy e gl LS plimall Calal) 4l ciss
Ay b dalall Y] Clagals Liad agip ¢lgihilas) daslbia Lo sy il gsese
)
D oatlad g Cias g jual) S)e
P A Gailadll Choaiy dungall (e gt 4l o Dl gguall 350 Cipan (Sa

(e dae el g ) ) Gailatie balis v/

¢(lassl 22350 LU Adabud) ey ) g 138 e Jggume 29ag v/

¢ Baxae ilaal ae Lagie Cilidgiuse v/

f(Jand) ddas Jugail ) Jiluy v/

lgulid (S il V1
Al gt o o Algsaad) She lgulad o agi ) Daulu) 3,530 Juan
Sl b gt el sl 138 (e dugall ST Gijiaag Galgiee AV dan
AU ST L yg doaliatd) 5oLS gl
piae Bl cdabias (580 8 dangall (e i) desana dilgsuall SHad  Jlllg
A pall Apalall Jileagl) alasins L saall ddalid) £ 3al) de sanall 038 cllas cg 8
g pals Caar Gaias ] el 23 Jee Al ) A
O g cdaill o Aaill 50 Aol ga suall dd)e ] 8 Cirgl) i
) Ll ciaaa) Ao dilgs sa gl daidlly Gyl B sase Cangl) 1 ()6
col) Gl ) Y] aaa (DIA e @lld 05 A" ebill 4l e sgd oS

L

33



dSedl biall Glbigieall 3 Alggun She auay (Sar Y 4l Capail) Iagl daS
o el b rand 5,21 s3ag cAdaladl (s o ilien Caagll 3gag ¢ caidasil
5 (-l M85 Galg¥) el DA Ge Dbl jualic o JST 5 seaie
Liall Lpaalail) il gienall @l dada o G B clelal) el Al July
LA L8N Al e Jpandl e leiSa Y
D dalghunall 355 lgale A AN dsaalad) faluall G
(52lae DU aljin) Ao dlgsusall JShall (e degane () dscsgall anesd ddac 3555
T

LE PRINCIPE GIGOGNE DE :4dg5uall JA13 fase @

RESPONSABILITE

A Jagealld ¢ gl maniall ol chlina) pollall e dga (e Tand) 130 S5
Tl 138 3S5 (93] dga (g0 5 daclss oladly sk )5 58 5 duarly (3o sl
o3 anodll dalazy dlasyall Claalglly Geaal) e

LE PRINCIPE DE CONTROLABILITE :4.8)pal) 446 fae o
Ly o (Faisabilite) Jeall 4\l ( Justice) allaall o ghe lasall 138 ey
Adggunall 3 ohal Gl dilee oL (s 58 g cAdgunall e ol i dulan,
Ay dalsg el @l g oSy Al jaaliall Gulad e 28l (98 o g
Al 5 sl saasa sS4 Byl CilaaY)
Lladll 5)380 3S)all 0da cllas (f (5)9 peiall (b caudil) uled Calaal) 06T ks g
Chania lehee (13S0 o Gy cdaaly dhas 5 038 il yulea & il Lo
S ST edsria 058 A Dals Jalse 5F AV Shall il e 4l

PRINCIPE D' EXHAUSTIVITE : Jsadll o

34



Glbluall Joan sl Eliual) lilusn (g0 Gl IS Blad) 5 38 4l (g B 3 i
Cana G (@) ccall€all JlaeYl ad)) dgseall 3Kpas IV e gl
cObats 5l 3328 (gl 9ag (b Aaal) goane Adghundll She A ais
3 (b Bagnge dusagall elol iy Laldll juleall o Jhea JS o (e @llly Shg
Oall DA layedat aaliy 5 s Sty (re Jggue
1Ay jeal) S gl6dl £
A Shall G aas of iy

LES CENTRES DE COUTS :calsill Sl »
Ol S L e e Joguall daclae S Al Lalaal) 51y g4 ddill S5
lgans 5l LS il yalic (s 2SS S)a aggial sk 4l ey Jaih (oIS
Y Al b)) eSen Al 3She e ddghuay L) 5 aSan (Blai b Ja
el 020 & Jax
Flsd oe B (€ cLalatiuy Lo gad Al ghanall 38y gl AST AAS S50 2
e e bpe e ST A DS Lganiagi 5 bajliiel (Say deassally Jaliail
Al L)) e aladY) sda il sae eld Allaiad vie L gjesal)
Laslae 2 (6l Al €50 all Gulad e acdl) 138 Corags Juad) (e (35S U
ClSil) () slelye g ccdlSall yealic (e 4y Gaag Lo e andl) 138 e Jggual)
S sl o Al 3K e Jgguall wlas g Aslual) iage 58 Al
Ay 3l 5 4l & dax Al 5 Controlabies g aSal) aiSa

LES CENTRES DE CHIFFRE D'AFFAIRES : Jlsy) a8) 3S)a >
Jlac¥) a8y & dualu) ailasie Jiat (K50 g0 labY) 350 ol JlaeV) a8y 35
Y 5 eVl i) b aany ) mall e 8 oS Y die Jogedl o e

35



Jac) o8y sl clasall audaas ) Congs sa L) 5 duilias ke 4 03550 RIS b
Al aaddl lgall slasii) Juadl 3883 ae 2300 e (39
Y et JlaeY) )y gl Slasall (e Gra pas e Jgeanll o lis Ll ginalld
» Glatial) daga e alam
Los cinall Cilaaall 5 Jlac) a8y Cara 2 ga 3S5all 18 daolie (e Canglly
Bl 5 datads Gilagles ellac) (o (San chan aje Glaglas allas aiay callay,
agall Ji (e lgale Juaniall 21 5 (@gad) duaiay]

Ginal) Jlee ) a8y o) (e SN b Jlae¥I o8y 3S)e A e L)l Joaid
1S 5 Dblatl) Luladll e Bpaleall cilasbeal) Gy 5 Janiody cclpainll (3ol
Db alasi) @y ) dila) S LS dolail) oyl sal saslsiall cililasy)
Saaad) B3 L sl (Gsal) deanS auill ()8l

LES CENTRES DE PROFIT : zUL{ 3S)a >
sl 35 5 Goud) skt i) ) agn Al QLA eda (gl 120 (S
Sl (ggine gl (oladll aliall e il Caagy
Giany b g (Leaal) lgie Jggenall Laslae ay Al Lol 5500 g1 Lol <5
bl e 4 Lo 5 IS (g g
S5ineag ¢ Jmadl o) anall P e Glanall (gginee b Sl bty lgie Julld
Caags eBpdilaal) dalall CallSal cde Luall culaiiall )l ehydll CalSs i laall
) B
L WL 5l il i) clles oo DA (e 565l 120 8 3810400 25
Alaal) cadlsal) e

LES CENTRES D INVESTISSEMENTS : cjjlaiiud) Sipw >

36



(Clenadl jrw 5 ana) Jlecl) o8y 1 LG EDED juabiall jléna) 3She (3lam
e b chlnay) Shat UL 5 derdiea) Jeal) aas 5 8ydliall Cadlsl
Gan 520 o2 s e lna) oSl & i) Adghee ild 2L
5 V) daaall D) Llad) ) b st Jgal lagas b 5 e s
codushall JaY1 i Glighae i clana

plind 5 Lo e Silad) e lgie Jggusall Lulae 2y g3 Laliall 55l iy o
Dlse e

oLl Jgaad) (8 Llggual)l Sha pailad Calide Slag] Wi

ddgjual) JSha pailad 1 04 ad) Jgaal

37



i) dsgl) | gaall Jlae il 3a Juall | el ge
a3 asal) eIy (sFaalatl

A )
eln | Callsl) R ) S0
Jb o ozay ) da 3as sl z syl ity

e A2l ld)yasy)
aas ala| aal) JleY) ) REEN dalas| a8 35
Claall Jal ¢ ilansal) ilanal) Jlas¥)

Jaxa

saill
el pben | ]+ il Jiala Al BIY2
da¥l| Ol 8, el Ll any

e

sl
L9y aalaad digh |+ il «ROI &9 Rl S
e Ja¥ | eV a3, Aol aflaiia)

+ doalady)

<lylatiy)

Baga Gaead | sk Caladll (Sna dalas Sy
cleadll Jay 4 ol (daal) L)) Cal\all
aljial 2 il

4ibaall

D sle eV (5) 3l dae) (e aeadl)

Alzard ,C,&Sépari,S,Contréle de gestion ,Dunod ; pp 188-189.

38




(o)) dalana dagd) acil) dsailaal dijaad) Glluyi-5
staell) duulaa asgia 1-5
Ly ¥ G LAl 3a) L sacluall Clagleall pues uedl) daulae i
O Bl Ay ¢ led oSailly Gl du)y () e Wil S s e
S gt Apulaa) oyl e i) dpwlaad) duledly @bl e degena
Oe dS a0 e Dusgall (8 Gaailal] rand (d2s dylay C2ISEN 4 e (anads
PP IDV P PPN WO\ (RS
daadis usiiy pan (A dedivall CleliaY) e desane (o Blae 1 (& JAL Jaay
el (bl g seall Lol Eilaslaall 2 Jal e elghlaty Cadlall iy
MY el gl i dusylaay ol s
) @ nadll duslae o) it
o all elal Aulladg delad (6o 2ant iyl lgearadiy CadlSill paas v
el clatiall Joaall ol galall jaadl aaan e delud v/
e gy Uhald e S de Ll clatiaall Y1 el sass v
cAad Capn Al claiall aemgsezm\/
WY RS e dae il 2 Y ARl sl v
Y Adee o] min 8 ) CDlegally cOLadll yaas v
Assgal) Ciillag Calide dileld i 401K V0
Jedl) dcilaa 4iaa) 2-5
PG yualiall 6 juedll daulae Losal il
- clatie Aads) el cApllal) (b of Jo) Al bl Maal e aelis v
(&

39



Ayl Cadlilly daladl) GRS e B)lell it A (e dpaay Llje v/
Ay Bpmed Culluls dwgal) Cilatiie Cilise au@ v/
s e miie JS CllSs aaan v
!l dslaa 498 3-5
ted laliue Pl e @llig Clingall juad (8 beed) 1go juedl) daalae el
A pal) CalaaY) ol Agasall lilaally Aaiiy) gad Lypaiil) eV aladll gy v/
A BV £ Lee sy Alla lihatV) CadSs ) ola¥) e ales gy v/
lesd Lo JSS sliidl oo AlalSiay daialy §ygem aas ) oY) ks Sl v
Llall iGN e g chlY) ) ALyl Gl Y] clasg
+dac gungall
payiad dal e Jleally ehaall G Gslaill =9 335 (Grdal) yuaiall Jlaa¥) v/
Ayl el aLall die a1 13a jeling ¢ Lol Jaladall Calaa¥) I Jguasll
aiil€ay Jalall e (Jing Al el g ehaall (ge IS el 8 @Dliy G
calee Jlas Jala
el dolas (ailald 4-5
23l ailadll el duwlas
cbleall Jalaty dabeiall Jualiall IS0 2laia¥) v/
ealally bl g Bledl) Sl e 585V
Alle e o) Alle il glgun g g pally Aabaiall illaall JS5 plaially Sl v/
dae) I A8LaY L dualys ddlas) ()l e alacYl bl Qs HLall v/
Bl bl MY L) claslaally bl

el Ll gl Talaal) CilaaY) egin o ganiis il dan s v/

40



ISl ddlial) clalbaal) 5-5
paat Aol Cus oSl Lulae dee ags Wghiiay ol Gles iiay
By hLAl 3as)y dsabiall pall e
A<l Gy o~
sealall b dple dadie o Jsaanll Chagy Dyla) daale L Ll ZESH) i
S s Sl e 05ST gay Jeiesall
dale Ao Jyemnll Juar b duacssall leboati ) allialls dumail) Lgsls Liad ot
e (338 (3l o) Le dxdia gl dwdd gl
Ll I ehad) Ddee Loy e Atial) Cinjlaall ana! Ll Cajand 240K dal<al) L
Ailgs Al al (8L cansil) ARl o L) ARl ¢ oy Bl) 4SS (g (4550 (All poul) Dlas
S'8aal
alSl) sl
tlgaal Baae (e (38 CadlSall Caiia

daghl) s dplsil) =
P jeaic daud o ading (e gil) Ciiiailly L Caiail) 138 e (3l
3 gall dBlSS —
Al Dol (o cdand gl dabes ) dulead Dy ) dusgalall paliall 2IS Jads
----- Sl a5y algally Adllal) Slgay Calailly Ll e
Jarl) 435 —
Gaind (e Ausgall 0S8 Jlach agald i Jlaall deginall HoaY) goane 2
Lgilaal
cilaadl) 48l —

41



Gleaalls "eDliaY s AiluallS Lali) cileadll s3a il elgus calanal) ¢l A8S Jads
S lanyly il Labigailly dlaY ) claddlly canll iaslas HlanlS Lk gl
Adligl) s ARl
t) Abasll Hbae s IS
g Ly el -
Balaall 9a¥1y a3lsllly lgall LSS (o cilatiall aiaag o bl Aalaiall CallSall JS o
Aoeliall Cinyliadlly
Crgall) IS —
Llany Lalall Canylaally o)yl jrw dadly - elydlly Goganlly dalaiall CadlSEll JS7 o
(A peadl agenyl) cilinalil) ¢ Jaill oyl
Ay cadlsal) —
AylaY) Capladlly Hoa¥l Jadiy duagall 8 BlaYL daladl cadlll JS s
L) CaleasS Lalal) 531 (3 320 ) Cjladll Caliseg
sl s -
daiiiy (zgiall aysiy Chupeal duw (A duagall lglaat Al ol Cabaa oo
el e claady lgaY) JallS dusyladly 4420 Casyladl)
Jgall) il —
lida aiagg o g pdall il dusssgall Lglaats Allg Jagailly daleiall Calll S 2
sl Canleans s il 8158 gy ast Al JlaeY1 gaeadl cilisbind)
iiall Ban gy ABMall Caws ddlcHl) =
Balie e llSy Bydlie RIS ) piiall Sangy A Slire aees CIISH i

Bpdilaal) caullsat-

42



Age RIS 3 5l Lgbiant (e cdlima dadd ol ) Bangs Aatiyall CJSH)
038 (o ASlghueall Al doat Tl S 5 dBise Dby Slles ) daladl (6
Jgall A8lG (gAY lingaill b W cleV) ol JiaTiy yaie JSAG 5 ol
&l ¢ dall el ¢ gl dlaladl Al culadanl) Jia dleatioaal) 44V
Bpdluall & odlil) —
Y (Sl (e ot Jadii g Byl CallSl) e Wt caray (IS 2
GRS iy gl ) oegalll (o8 e Laabealy dalee Al Al i o (K
D) (YY) Jsds 8 derdiceall gl S Jue JSC 2 1Y) ¢ ganas Jasi i LY
bl CallSs ceNY)

daplaal) 381 \gTBe Cua 4RISTY) @
toest (G nslaall 35ll l@EBle s 22N Cabas
L) cdleat-
Lo i aaly daal) dilee Pla cllgindy cleaddly alad) Jilae 80 ol 2
LR A S va g cliiae adlie Lgd ansy Yy L LeDIa cid] ) dalaall 353
Adlandyd) cadisaty -
el Jgeal 5345 ) (2535 Basly duulae 558 (e ST lghe s CallSS o
L) e Jaal) Adl ) Jsads JealS Caiatg

ZEY) anan EBe caua daical) =
Bpusia dadiy Anliy Biia ) Lelad) 13 8y (RIS Cavias iy
Biall cautleat) —
228 Foana Ay rUY) ana o) LlS8 (UY) aas iy pa® Al cadlal) oa
Aglcie S yemie 8 B2l does (3685 o) Uapd Gy - ana (eSally Cadiall
Ll aas 8 52l Do 2o

43



AL caa -
> 7Y pas 00 lage A0 a8 g8 WY paso Janp Y Sl cadlal) o
Lol dalen Al Cadlsall Lalol ) @l aayg + jteall Ligluss OIS ]
AUl Aadig Baiall dud Challsl) -
Aol oty Gl Sy WY aaas ety paa (Olly sl G pand RIS o
Ailall (RIS e eBpaiall CRISE it das e JB) dseiy i eb
¢l il Alaleal Ailad dilua Jlee] Slling Liyso duangall Lgs as8 dilua Jlacl clligs
(1S Anll) sl CallSall Bl W ) iall e ST g sl esall (45
i) e ST g Ul gl S us Sl

) s Aalsil)
CllShy dapad ISy s IS ) Whsas Cy s (RIS o
4 )bz

-
o

daadal) cadlal) -
)l Il Liad Cajatg Dlad Caadyy Al il DA Chiaa (IS o
& padil) Calsal) —
onall Je Jely lgles du Cus dilifices 578 DA Lhgn 2l cadlsall o
Al 5ally addl
A luaal) Calsal) ~
dlas dpdia (olad o el Gauaty Oliue Giad o) o Al Gl s
LAl g
LAl JA5) o Wi Lal e dalsil) =
tdl el 1 Ca CallKal) Caias
e illss -

44



Gl (6] by Gl o BHl) e Ble oay Dlualial) KAl Lial (o
Aede s oy ol DLl ddagylaall Qb b

Ladle & i -

G Yy o LB AL agag daiyn ¥ (S La 48 CallSalls Liad iy
1Y) JS 8 lehaaTs desssgall o (4l

ALl dayal) dalss —

Jga¥) Canlags dais g yaad) Jiladl cpaal o g yaall JIseal) Labuai) Jias
Al leaaiad e

ddliaa 441<3

WS o DA e dlialinl) A3 e iy chilal) dloalill A4S dbe
ally J Lalal) A<l e Jilad) aal Lalal) dloalil) A8l 5ol ies diliadl)
LR Jlag)
A Qlua Jahe  —&

lghalis danda (DAL AT ) Asge (o A Clis Jalye cilis

Aladl) clauwiall 4 =

Balely ehd 8 iy Llad Ualis Golas ) Slasgall & Al Slssgall o
S Hjrg )yl A Glas 2 gl Jigad 4l ehal (50 gliailly ald) oy
1Al DA e

c—bﬁd\‘_éfJLm+ Q.'M:' | o = o) pd) A8l
2 Ciyjlan + dslial) @il idal) Aa1S = A4S e

dacliall Cluwjall & =

45



pileadly abul) e Do shal agii Ll Slawgall & dpelicall Clawgall o)
LY AaSs o)yal) AASE Gl g .l ALE cilaina ) S8 Ll (g Lgbigag

:& LASIUAS:J\ R

el Ciyylaa + Gl idall oad = opid) dalss
WY yylaa + ASigiicall Agal) o)yl dRIST = z Ly PRI
&Uﬂ\ ua:Ul.m.a+ lﬁl.\.d\ Gladiall C\l\!m= Aalit) g

Loatdl) Ciloshall
O g ARSI e iy el Akl wa b Akl cilugall Bl e

BREN

Gadil) ads Cijlae + Ladkal) Aardl) ARS = ZISH) jau

Gl i gSall jualiall -
Gle Jomanll 2 Cua (Gl dulas Gilaglaall jrae aal 0L Luwlaall e
Syinal e eleV) dlain) ae Ll Luslsall slicl Lauls Sl dulas sl
t oY) G ealiall 028 maa g (Sars W AdlaY) el ey 53T eia ALl
Byiizall clisty) =
ginnh Gn Capliadl b Jiasy cdiled) 2K sS5 3 syieall elie¥) Jas
(e dudlad) de ganall (jara g3y desngall (5ylally (galall PlnaY) & Jax 4
L) alaal plaill Lalade pe LW Gpsladd) bl
Blinall & clicl) w
Sl Clua 8 LaeY) cpe 3358 LS Al Doulaall b dlais clel o
Lolad) ye adaady) clel Jia

46



dadlay) palial) =
Gl (yana ey s LgiSly bl davlaall b Bagage gt dupai clic] oag
OIS Lege Dlosnngall g 45)lie AL o ulia (galail (ganan Lgilac] (o
coaldl) JUll ) 53 8 ity cabigaill Lgiunl i CulS Legag ¢ S5l gl
aswiall Cala 5ial Gl
doclaal) bl e UYL anss s Aibaal Lnwlaall cilallaall e ueill (Ko

:Aaal) Al dublal) sl clel ) AWl

— LY jualiall + Al dwlaal) plisi= daldadl) duulaall clusi
Biaall & cleY)

b ALaal) ol duulas 6-5
s Jeya IS5 Eaall Culla) pladials el Lulas Leain Al cilestedl] o
D) Slassll 3 Bkl sda alies Joli Ciges cAgalaall clagleall Sl 8
e 20 Wyiied lly lguans (0 Bhage BHha3 aad el e ae)llg (Jaadilly
sale] cdiagianall AalSal) Alalal) 535a) 551 Lgat] (e g Ll CulluY) o3 Ayl
ool e CallSall Aty cadgilly L) alas ¢ dedll duiag Glileal) duaia
ks
slgw die BalEY) dga ) plaill (Al s asgde s dlaldl) Bagall §yla) =
i) ey ¢ L) Llee B adey s aainal 5l aaaall 5 ()l
Alall 3 535al) A cend Cinval Al S Jaa o) sl (o ldas

Gsed) s 5asall 553 (s Jalil) ol 3 55€ naal iy gd e lial)

47



aals olai@ly Jlec¥l Jlay S8 Jeliy oliall slaa¥) Jas ilatiall
alalal) sagall gealia
Olalal) maes Aaga elaY) (pnd zealyy aatg ChIAY) gaes dage B3sall 5ylal 223
laduei] W8y sagad) bl
Bagal) st ililae maead Ll SN daadll ibie ey
Aalal) Gyhall alasiuls Jeal) ol dple adiey ilasbeall alat dgag 8y yuin
€35 Y Baise Al Bagall Cpndy IS duecsgall Joadi dglas 5353l
d8agial) ARl
sl clatiall sla 550 CallSs (maeds ) Giagy i baldall slgsl e Cajen
DA (a9 ¢sDkanll (529 clalbinally Ay s3gall Cildaalge o 2Ky Aailaall aa
paailly pskilly Gigadl Jalye die A mwednl A€ed)) HEY S jani
rddagioal) 28Kl foalia aalg cBuaall Calatiall Jasladsl)y (setigl
ISl Cargianal) al) ja 3aa3 v/
ekaad) e <5l v
praaill dilee e 5850 v
gl apea e S5V
daadl) ddiag cililaad) daia =
£ty Aol Akl 1) gl s Al ST (puany il sl cal
el dwaing clilasl) dunia sale) caglud
abaiill Balely (93all il sale) :lgdl e Michel Hammer jala JSL L
aills elgws oY) Gunlie (8 dusgale il ) Jyeasl dacige cibilead ()3

)V de yug deaall Bagall CadllSall

48



3 Aantl i g AylaY) laleall (g3 ly apuall el sale] : gl Gl Ca et LS
Jand) BN et Caags saileally Aiadaiil) JShglly colisbunally alaill GlXSy daial)
'A8)A Bypems alityl) 52l
b Abidial)l llenl) duvia sale] lgde ag ) tgaluall pals

o oaly Qllaally Juaall o 5K pe Jl pagll & Sall sale) v/

il gl

(Sl il dail) illeall (S dsagall Aidgads v/

Laaleadl el LAY LUl ) yually calaglaally Clilndl ada v/

o3l aiss Lag ilaglaal) 482 (pe ST A ylaY) S Canslidl) plasiul) v/
Cl€ 13 Lo sl sl (b peaie JSU and dilee Lgsh Cayan tiad) duvia Ll
aiiy Aadl) duovia Tadig cminal) el Bagas Dadadagll Alad) e lial) ae ¢lgunnias
el Cilealgay (ailiadl Culiall jrall adal pedgiad) Dlaal) dlaxic) (53

iy (uld Ao Cadisil) alas =

i) e S sk e CllSall Auaan) Al et ) 258 ks 58
o Lol Bpaluall e Loeliall CallSall (avads 2y 3 AalSall duwlad ()2 €
Al oda AASH Landdl B e lgie cdliind ) AadY) e o)) dalSy
SN Gailad sac oUail) 13gd ¢ adadi) a3a (e Lol Jaxal ey cilaiidl e
: e

Masly ais¥) ol 5ol saly 4 dhaadyl el e ol alas aaley v/

iy Glagles (e 4wl W daosall @) 2l

49



past ol Cus S Gaiat Caagy daaal) Clgll 8 2 Y] adaas 8 aalen v
Lgiatles (8 ac Loy JalSIL daleiall puad) il g 2 lY) 8 dalds JS 0
LdlSs (aaiag
Cyass A8y IS Sl mnianl glay) alal dabidl Gyl st b acla V0
ausSi  aald ) 3l maindl L e ) Cilideally Jalball cp G
G LIS clally 500 Adaii) Lol (gl AAlS [mnds ol cJumiia (S
Lagead Uaill slay) Caseg Caon Gl iy calil) mgiial) ZalS mias )
el bl @ld @lS,al b
ABC dhis¥) cua cillal) allai @ Al gaal)
Activity Based Costing (ABC ) &aii¥) julul Ao Cadlsill a5gia—1
Based Costing (ABC ) daisy) ulal Ao il U slas 1-1
Activity
o BE e CallS Gavads dilee cilgln ) bl Bl e Lao s
el aal) Uil aladsi) Jsa and Kaplan) (1987 Cooper 4wy cilaiiall
AIX, « Activity Based Costing (ABC )akais¥) Lulad e cadlill Uay,
dgalse o 50 a3 ol ) Apadal) CallSall ala ) Agasall ol A oyoels
38 Jae dun cdipaad) Hueall culludy cilexally Z oY) dadal & Jealal) skl
lgi€asg 48 ST dagleal) Cansualy lgiasidsy CallSall Guld ot £iS o Uil
Gilileall L8 oo Sale vl duadiall Adal) o cansall @bl e S5

p A QLS oY) Aals g
Gilatially lpas axcg oludV) (grine Slo Jlaa) (<8 @lihaty) aueas v/
238 (et Al Bladl) Al e Gals ¢ Adlall Bllaay) il e S50 v
bl

50



Janll cle b Jie aaally ddasiyall Genliall (o e doadal) alal) slae] v/
Bralaall e Cadlsall syl sac S 5kl

Lol asaall (D3 v/
cOlaiiall aial (& azadl) da s 50 v
Waia¥) Gulad Ao CailSil) aUaS Ca ol 22

) e ABC ahais) (el e callall alas Canylad chnnes 2l
Al Jias e S CallSs JaY ail Gie Cun RI Glgag o 2
Bl slagls Adle yuts Adle Ganlie e Ly Aualill) ilogleall 3575 duscs3al
Oo WSS a3 Gy dailaie Cilesane 8 Lgaedl Tagas AisV) sda (py
Gleadll o clatial)l e leliaat dlia ey piliall ye (all&ll avads DA
e callSall Ml 8 dsthaal) 38411 slag) Jaf e A8 IS aaladial;
S Aliall bl Caliae Al 8 lgile
e shaia Coglad il Gl Al ald e Call€all dulas sl Cije LS
grends 2ol Pl e Bl e Il (anads G A8 Gass
1) AaDla) S e (o el aladia) pe AASHD Cilaana 8 Aaidy]
CadlSall ST agh ) ag Lo cdaSall Cana ) Lgiey cdacal) 1) Cadisal) el
Aylay) cHLAl el dlee 8 5 acls 38y ST Claglas e Jpeanlly
Sy
Aaii¥) Jidaty aghy alai " adf e ABC aUai Cije 43la Cooper 1990 J iy,
¢ Bas e Lali J )bl ye Al paead 5 ey ASHAN (& Gopla Al
Gl anads iy o Yyl A58 gy gt A Al e lgeanads 2y
Ngie 82l Cueny g cedlaall ol Gleadl) of cilaiadl e ddaasy)

51



Slo Dlsall (avadny Yol agn @il Jlall el sl Gering 1999 \gaje
o Lol Jaeal Gy iyl oda A4S jarads & clgie coliin) ) Aasd)
. ddaiay) sda
oalgl Gug (Dlsall) cadlsall o duasll dala ABC le cadlSall ol g
Alging ¥ HATAG (e 6l o clamiall o a4l Galad) Tasall o ) 350 cdalal
Iasall 138 (e Caaglly ¢ Dlsall llgins b yon Aaii) g dladil dllgivy Lails 3)lse
sall G danl) DA (e iy Slgil) peinally Al CallSs o da)ll 58 (ent )
B3y acly Lo 135 calsall el aasiis Al ¢ glsall @l aadng Al i) g
crWl by e Ll Adlad Y Alaa¥ly clatid) e lgllaal 55 e
P e A alad e Callall janads HUat adie

dsiall ylge Algind Adsy) o v/
Al dlgiud( claiiall) A aualsa oy v/

g e Jend dlaidl) el e cadlall daph o Canladll e el LS

cUaliilly 3 fgall oy das s Al AR s fane e lasbaie] DA (e sl

Uarad’ b A8 dayd 8Ly e Lo 13y (AdSHl) Cilaaly bl g

Gohll B 5pale s cliel gy yoad Ll s (B Byl Al oY)

ozl

AaiV) o) el e gt AadsY) aludd e CadlSall dasyla of Joall oy 1l

Ghiall e JEYL G 13gry calaliall cllginn Glaiiadly 3)leadl ellginn

Ghie Gl cleally clamiall e lgheady 5aludl e cbeW) aal sl

b Jall JSall 58 48y JS) Gand (e cilaliall Cajla (e 3)lgall DUl

52



(ABC) dhaisy) Lubud Ao CaillSil) juw Jakaia : 08 a8, JSil

da) Cilaal [ Tl clblad e lsall clisea

Giliaca

ailalial) 3)gal)

De el Gl dlae) e
Claude alzard et sabine sépari ; controle de gestion ; 2eme édition ; dunod ; paris ;2010 ;

P11
tlein (e pailad san i) Gelad e cadlsal alan jaa LS
531 alel daliall da dl) Gues (3 ABC dail) (el e Cadisall alas seloy —
gl L e Al dabally Glbleall o Cus (zsuagy 48y IS CadlSall jmeanl
il ol alis (of ARl ymaeas oy ¢ Jeaiie IS 40sSE d palid ) Alad )
Caoa Gl ey ol i) AASH (udds ) (g LRSS elaly 52330 AaisY)
Adlel) dudlial) 3 lscsall 8 Laaguady alatl) lag) Gass
Slagiiall s3a aladiul L4 A AT e zgiie 2K 8 GBS dgag Cuw 3gm -
Ghll 4alial o Jaad e @l ot b Jiat Ally legig LS uabai@y] 3))gall
2 gl aaly 4l gena 259 S (6Allg daly Jread Jare aladid e doalall
oo Laliiedl g sl Lalall Callsall Calide gginy (sl clgia lan g
b Aptlll 458 cplm aaly daead pelals (RIS 238 Lasiig ddadil) e kil
(sl o3 glgil
I lgiaenty dacsill o plaall DA e S adans 8 Sl 138 pala
plhais D aday) 43Sy Cua allail) aaalie Jab (e Al jualie ég callay

Y Ll U o0 aaad o s AN (audds Caagy aaaal) gl 8 o )

53



Lgaintleay 2o by JolSIL Aalaiall ye 2oy lBlEAY) e Slas Al Aaii¥) (g
Glly sacld alal e any Aads) elad e callsall ol of Jall (Sa anle
clasleall Jadl g e L) ol lilacy ¢ e bl Al Cljaes el
By aclud laysn ally cilagbeall Juadly g3 ddadd) e i) cadial) 2l )
BelSIL Lgalga elal (o g€ ) Chnally 3ol Jaliig duailial) allai pgds o
il daliily ABC Al (bl Ao cadlal) alli o cldg @l 3-2
RRNE]
O (8 duadall Callsall dakil aling ABC dlaisl) (b e callsal) alas )
) Gy cdabye 5o e shaldl s Sl (avads dila ag LadlS
Z\LJA J< (SFuia uJ.c @LAA:\M Sdl.c‘\j @\AA:\S‘ Q\gbélg EPIAL dua (s u...m\.LuS\
cilig jall aal S5 (Karg cpallail) e IS dale 258y (311 Tasall Cadlia) 1) dalay s
foob WS il dlaad) kel g ddaidl eld e cailsal alas oy

54



Ludal) dnwlaadl sl

Aaa) Gulad e cadlsall aUas

Aiday oo ALIS RS Cilaglas 2k
Aadial) Calidal dnsand ()5St g AlalS
zEY) L e A AldY) il b

leldas Curang

oe Bl OS e Abiain lagles 2k

and (gl Jals ddaiy)

o lajlacly claiidl e €5

sl

Ll Gaaa Wyliely Aai¥) e <5l

MY

Kl (aafg) Jaead Jama padien
sl Jals Babd) e dacliall
S Gaadia Jaaad Jaray aladial
o dbballl jabadl e cadlil)

Staadl Jaasill el

el S Jals Bl (S A4S j5a padiey
bl S dewdy awlbd g ‘@tﬁa\
Llaall QY clajaall (ebie Lo saaadll

Jalaal) el A8l el Jalall (s

allall sy aene plaaial
3l US 88kl e ducliall

dsndall Cilaana Bac

) A CallSal) laanse claladiad daaT
Ll sang iS5 Claa Jsgast

o Jeanll gl gl G ()55 8
Jlin))  cuedl deldl gt

( . .

-

IS i b deadinal) eal) e
@ RISl 23 duead 8 5Ll e
(e Jlial) @3 Cusneal) Jalal) Lgasis

55




e Clyrie Jraadl) Gaud paucan
WG o Habadl Jeadl 4 i

5ylaall Jsall

G sl Jalal) sy Yl

=3

(gl Jie (gha) e b Al @l i

z Gy £ el aae

£ 9ana Aoty @:\;\A\ Al paan
Gm\;\a:ms‘;; k)

iasy) (AlS maeaiy zguall S5 yaan
Loy caals 3

SoLsy deall 08 o oSa
Glleall

s asiiall Ciblualls Jundall

166167 o U ¢ uj‘;“ 5\&.\}:5\ ¢ OJ‘);Y\

e\l iy clatiall e 565 el sl Gl Jeaad) DA (e
o ISl sda aan wing anysill ez L) cehpall ) Caillagh Gulad e 8yl
Janl) A8l fia dlle il puaia (385 Lt o3 A ulil sang el e cilaial)

& sane dansiy zaiiall A2 a3 Ay Alalel) 2l el (Jlaall jsal (diladl)

Aaal) e <y alaaVl Gelal Lo Cadlall ol Wl oz ) 4uS e Cadlsall
Aulle il puria ) amiea Y e Allg 2aKal) Gl (385 clatiall e ddaday)

NgisSiy Caal ) g peall Aadil) CRSS paeaty zsiiall AAlS aaaT 2y

Based Costing (ABC ) dhai¥) ulul o caulal) Al cilaafy dsaaf-2

Activity

Activity Based Costing daii¥) (ubul o calsil) sl duaa 1-2

:ABC

56




5a)) o Aala gyl Jh 8 saa leadlly cilaiall e Casal
Jal e cdadliall sas 2y Jilel oaslsiSill skl Cuew ¢ Cilugall oS
Wi ody o gnall sla 8y90 (0 pall Lae pSlgiadl oij cilatia sl
¢ 5asall o Alsiladll pe AdSH (2mds e KGN (Gee bl Oilaossgall
CAISN LY Gaad e (Bl (8 4 Aedliall (S e i Jal o 130y
Alad 8laly CadlSall Jalail JUni€ ABC alay 3ay) 4351 8 alaal) olyy) sl
Jal (e Tt (el Cilasban iy ¢ Gpulil) Lalal) ol jah Slylami ¢ pl) 28]l
b alaill 138 Losal s uedl) Al saclall Laily RIS daas
pdaadadll) Jlaa A
IS Aacogall 4y gt Lalis JS Aalyy (e oSer i) Gl e Jolall )
dppan e dladily dell dgpcas dadil ) AladsY) Ciiialy ey Loae Jiinse
o el alai ) el Dlee (55 duaal 13 ey Chiieaill 138 ¢ dail
. (ABM ahaisY) Ll
Wglaas Lot Saal) ) Jomaglly dasill ddpaal) Ahaial) 335 Ao Jaall i Cun
e an ol ) dadll ddcad) e AaddY) e Julil) o pladll
pald llge Aansall dcilly Aagal) Alualis Al ddpaal) Aaisl) de gane IS5
cAisjall L) 5)28l) prc s 8
A Gilgase o Latie Capilly Lalds IS CadlSs e Juadl cilaglan s of
JacY hacas ABC alai cilasles et ellig LgadlSiy Al sl oo oSa
(ABB iyl Lol e cilijlsall ) clissall
s aadlsal) Ao 4
3539 g i) (grie o @l yalie e 4650 ABC alai (e
Al (b 3 lihadV) dalasy (el desy Lee Jaliailly 28SH) (g L ADle

57



o LB Lol bl €5 a8 ¢ Jundl @by < ANS 53 ABC
- Sl il (S5

claiie ) Aaliaal) Dl yealiall e 22l javads 0 ABC ol (Ko -
Loalio dpe Ay Jaiip Al A4S Cilgase aladiul, (+or-pish gl ¢ Dlas
Allcadl) il Cuins Ml 22l jualic as

Al it Y ) Adai) g daale) duleal) b Jalds IS 550 maas ) =
P e g Y mdaat 3 aalin lee LIS e (tdag Ll 4 el
g dae i) e 5yl

o ALa) e S5l Callall 8 oSl Jgay i) Galad e il -
s dhally dedll diwcad) dhal) noan A e @l Loled) ellgis
dS Cuai paad Pl e bl e Rl ae b Adlsdall (e (alanll —
(LDl Aal) ilgase alatinly AadV) (e 25t

DA (g 883 IS 2l (a3l Aabial) il Guaat e ABC Ui ac by —
o bl el mans A Cilgases 1Y) e piagl Glaglas s
el dpcadl) e daaNL ddad ) Cadisal)

o)) ulid-

pang Adadd) aan 2 pUail Bacliee 8¢ olaY) Ll 3151 ABC ol J<i —
3 Opiall e and b dexdiaal) Guulial) e ey dalis JS Gle ol
dngall Jalall 5ang 28lSE adYlg ZalSHl jm8ds

AaitY) dealis (520 2083 DA (e Aid) olaf auin e ABC ol ac by —
- drend) 8 (e Blaniall daial) (g 8

DDA e Dlsall ndiig (s (& ABC ol aaly —

58



Gllaall 285 die olaY) (ginn Cpeend AA (e Aads) s Gl e 2 (il —
calaiiall sl pesdaill PlA e @l
Alasial Led) 3yfgal) S8 Lol (o oS0 g Anai) elal B 5ol ad) -
- ALl agall 3yl Jie daall zalidll
e e chidise DA e dallall e Gunliall (0 e gana ABC ol i) —
» Bagally gl Jadi Ally LN Cilgage ubdd
ool Aaalie oy IS Wyl ASY) Aads) paas A8l 5y o) -
o il y0m 3lsall aaisi Bale) dua ity Las (33 8ys0mng Lllas 612V

ABC U akiis Il ola¥1 sk oy Adladl Lol V) Ay coluahyll i
Silydgall 48a e 23 A S Al e Aady Cilaglea g alail) o LS«
dncaall Dl el (o il Joselin Lo Dl uailly panlaally
LAY Mas)-

¢ Aalid) ylgall LY Plna) Ggisy dsball Lyl clhall sl o)

CallSs A ey AddV) S e dad) Claslas g ABC Ll guda
. calanidll

Clyha a3 e el claglae iy ans 5S4 calaiial) CadlSs apaas
Gl Gudaiy SLaa) dawgall 5 o Jw e ¢ 2aSIL s ) el
C A Ay
Case RS Ll 1Y) e daaly Bysea slhae] 3 ABC ol acluy —
Ngie Sl ol Lajohan Lo Laliall culy)all Aasl 44
bl 2 P Glaglaall 8 d8ally 48laA] (0 A 390 ABC alas galai ) —
- bl Masly 48y

59



g DA e ull ddee 8 508 daaal Ll 8131 ABC ollas o Jall (o
hxis Al el Ll pala lly ¢ Sl e S ST Cilaglas
gillSs jalic o LB (e LeiSais dunngall duaing (o dudly €I 5y50m
Aglall yuedl) chE b Aladll dealaally ¢ Wgihaddl ool
ABC dhisy) Gubud Ao cagllal) alai Gilaaf 2-2
b Ahaly) Gl o Callsall Duulae Ayl Al CilaaY) s
zsiie (<0 AS1gaaal) Aaidl) aas v/
S cllaal) A0S (At LGS LK audalse o S 2ae Gl v
¢ Calaniall
G st DA e Aadle ST ey 3y claiiall RS laad paas v/
CadlSal) alic
dadl agh Jaadl Glacal 5alall e sle¥ ) 3lsall Dlgial s v/
¢lgSsluy il
Fwwgal) elalg 52a05a)) byl @) dac g Gpnd v/
SNy Og Al A8 i Epaall Jlee¥) By Gy il 53sa B3L3 V0
¢edlanll il e
Cadag AhddY) M Cilpe e (miedd DA e Dl iy Lmes v
(Aad Capen ¥ A ddadsY)
e sl daliall Aasl) djpee of Cus o B el dileld 5aLy v
L) gelaa] by cadlsall @b e ddgguall daas ) (505 5)dlual)
Adlled ST
ABC byl Gubul Ao caullal) alas Gadas ciela)-3

60



S coflage Lo il e Al Garads Lo Lol ) sdes
6l pand Lo panads Lllls ¢ Al aladY1 e Gl aladY) CallSs avads
ABC i) (ulul e CadlSall alas oypn ollXS ¢ cilaiall e duadh )l LuaY)
Al Jolin ey Aaady) LSS Cilegane waaty (Jo¥) el ¢ pilage Gadaly
¢ el griaall e 13 ¢ Gilegenal) 038 (o z L) aghadll ol culatiall v
Gle el Cging (Al L dage (e caliss ABC sl adas dalye b Llee L
c ) e Bl gial) CalaaY )y Ao gall danla
¢ dasanal Glghdy 4l dabe o dha¥) Gelad e CadlSall alas b adiag
CallSall (yavads add (pl AadsY) eld e CallSall alas galai (e Caagll of Lasg
paladiy Z Y] acal daadiuall Dlsall JS jueady eld ) sy b Braball e
O e el sl (8 1A ¢ el damny aats Sleall cileadll 5 cilatial)
lae amy & ylsall llgis Al Aaal) Yol sy Saldy SalSie L) 0sS
o Bl Gl Garads o5 il dalal) 3l dlhy clagl ) Callsal)
A gall AL S Jane il elldg cJalis JS0 ASH dage aas DA (e calatiall
- Sl el sasy o Tl Jaeatl (alulS daladials
ABC dhii¥) (ulul Ao Cadlstl) sl dasipall duwlad) asaliall 1-3
U 7o g At el e (RISl pla Gadas cilshd a3 L lead)
DAy pllaill 13gy ddatijall aaaladll

: AaiiY) aggha o

AASH) Gigan A cundl o dlaas) o Al Gl e Callsall AU Gae
Dlginls asti S 21 8)90 3 JdY) 5 Slehal) o llaal) de gane Jias Lgild
S Clang b dbiaial) diledl) Cila il 1) (g RS jalic 3l
Y sy

61



dolae alan Jh 6 GaaluY) SIS ALE ol g5l el e Lalail) Cajpey LS
EaaY) e desene 2 ol L dae G2 ehal o Gan sag ¢ Al Cadlss
) Clleall degana it 2] Cpae dae ol e JalSm Al el
- Lol sangl) Jals ailaf 2 ) Jead) i
oo ol (S AlalSie g ddlaie Al 85l e e sgd Lladll e Ul
Lealdd Lo el caial)
o IS aiygig aand sdie o Jralill o (grine S Sias
Nara i L) Aadl e AalKia de gana ) aa)g Tl glety
o dreadl) Jaee dlae) S

p AT Glia @
IS Jals Al yuaie 0psSE  oala) uad) GSa b Jra ASEN Cuse
Jalal) 585 cdaialy s Ao o (golaiy Cuny 0)L53) g (Al cloy of Lol
@3l Al Gaaall sa Cost DRIVER 4l Cauae ¢ 428l Gagas ) (505 53
il bl a Byl Lelalses Al Gn bV ey Adl clay) )
Sle b Jia Jaall Clang ) 28KY il e (Kaall (ad ganl) 28l Qlisng
dsng (Kaall (e 43ld 5L 5 ¢ 1 5 YY) dee ilelu ¢ pabiall dlalal) ) Jae
OB L) ekl eSe e duilaiall Aaiil) (e de sana (@l fidie AES Crna
WY 3She ) 5paluadl e Canjlaall Juaad 20 Y 43 aagi Y AaaDU) dls yall 238
ALadl yass @llin oS o (Y1 dlsyall B 8ydle

Al Claasa @
el 138 OIS elgur CAAISH auigiy arend oric s Jualill (g (ggine JB o
g ¢l ) CV ana (e o) AaiiY) (e AlalSie de gana ol anlg Tl (3l
S maaatl She b Jian S daegl o) Gleane (daeatl) Jaea dae) b

62



slaiall Lalgdll cilaial o lghiaatl o of ety OIS else ST o) Jaliny 2l
ool le calsall aUail Bl Cilasiall aal ooy cAanlic 285 S e pladiuly
AylaY) Sl Sl b lgle alae¥) Se 3R8s A4S @l ) Jseasl] daisY)
gand odie o M) Juadill (e (ggiall Glld Ll e ZaSH) Cilans Capel agle

Al Gl e lganis 28 Al daldl) Caiil)
Laveal) Aail) 22e 50l Adadpall A6 Cilaeme 23e 33L3 Jaaal) 138 adig
o3 Lo 5aalg Ao gana 8 (RISl many (53 il CadiSall ol DA, il
Aabaall AL led Badae Cileame B0 8 ) cdraaill aaly Jaea aladial dlls
allall alail L) GOV (el (Kay slasad) & cadanll (Sl 33l

b S byl Bl 33 Lkl g Ahaly) Gl e

ABC ihisy) 4ass il alal) jUaY) :09 a8y J<id)

sl (8 Aaed )l Adadi) daas
|

A 4

s bl JS A4Sl 58 s
i

ety Jaldn J<0 A4l e a3
_ |
v

B penn e A5 350 IS0 aiaadll S35 Jins png
DSl dlly palall
;
dadie saag JSI 8ydlie je A4S sl

114 (2« 2008¢ 11 ¢ 5 ¢ aojsilly aall el ¢ CadlSal dualae ¢ gadll Chug dlae @ jadl

63



ABC Laisy) Laluf Ao cadlsil) allas oling a3 cilulbaia 2-3

Gilshd Cie jig cing 45l (1996) ¢ GsuasS) (n ABC alail (ghuii gz 3gai ol
P ooh WS ALa) Gl e Callsal) s oly dalye bl macas Sa o

oS ABC ol aeail) cibiaadnl) daafie (538 aoaad aan 1 (GupRl) JuSai—
O 5 JalS alo g pialls CalSally il 138 [Ld) Cus ¢ ASA o s JS&
Geoailly mieaill e Cafien Jodi o g 5 ¢ palidl dad ) DG e 5S
Gl sliacl maea 05 o) an ¢ Daaladly (MIS) ddail 4)laY) cilaglealls
ilide e BUAN (29Sg ¢ S alfialy (Jaats 45,80 Clbles Jsa dul) oy (paiiie
- alhall Xlghy el Hdug ¢ ddyeall JB e dsnsgall Jilgo

Fie 3a3 Camy ¢ ABC sl =358 aneeat cilhlid 308l ¢ ananall) Jlid) -
PP e L) )8

Pk LS o ol ol Adae (g al) U Aaga AY) e AlaY)

e Lo = ¢ ¥ Slisa Lallai 05 o camg o sl sl as Uil ad cang o —
¢ allaal) 48

¢ Unsew ol aia  JY) aracaill 06 o can o -

¢ 2l Jd caw)y prenad o ABlgall oy da -

bl ol Loal) Cadlsall o g3 Al e Cang o

callaill Jlad 3aadail aga Jale Cayilld e g piial) Bl Jlska 8yaions dulae g8 ¢ cuyall
P od palicg Clegana EOB dallae ang (o) aliny (5l pranal dic

Laigiall 5 Aldinall 2ilgill 9 ABC (e 2udlS Zdyea 5)3Y1 (62 (s of cano 2 Byl

. ABC Ll

64



iy Gl el Cilalia) AIS Ay 2l 3o ol (sS Of om0 gddal)
a8 Jon ASH Ajaal) 4l G585 o ne ¢ gy pdiall aalaBiy gl dsdad
Alesheall mansil) Cililgag ¢ alall

5 ABC ilashs allai Ll aghy of alaill addin (e IS e camy 1 (O gadiiiuall
OV pia & legleall 038 aladia) (e CaS

20 A (Goas paic g lgneadina)l Glagleadl clillaie st sa: CGlagheal) paa
G (e lgae Jadi o Cilaglaall pen Jabie (g Alage IS e iy ¢ ABC ol
adiiee JSI lllie o LA DU ilaglaally aUaill CLESEL) aag ¢ addieadly duial
O i ) Lol LAl Lo ALY ALY e L) dlglae Giyb oo
¢ ¢ Cldgsaall 20 A suke GsSin ) (©AY) LS Cilagles 2 L € a2
Slibialy Lkl ¢ Glaadlally clladl Glaabyall Gllaadlall fagaig (a6l
OSa (LN (e s 0 Bagasall Claglaal) dadai] ae cilgalslly

- Bshaall s34 b Lgaladiul

ABC iloslas allai Cile araca’ (b 35hadll aal o 538 1 ABC alail) - dgai oL
ilazayly SShall Jalaally 3lsall ClSynag Blsall (o degana Mo z3sai IS (grin
CLaSY a4 eage 9o 3aill Jalada Zalal) Calaaly Aall) yalic g AN S jaag
abaiil) bl aladial (Ko ¢ Alad) AlES AU Ganads Gl Juadl agh
pn (3yb 8 ABC hes) labadl) adanil) Jabadal) (hgaill dolee 7 3gaill 3
iy WLl ¢ il Jal daliidl) Shage Dlgal) Sha oans ¢ il ) lgal
A A Slady dlal) 3 dlail) IS¢ soladll oda b bl SIye elis) can
Uaidl Jariee Baliall Ky J€ill dadl¥) e Sleganall o3a . lgasand Caay
262l Jlaie (e Liad s 4y ¢ € s ) Jrealial) (g Jilis e gaenal

65



Ll 385025 =20 oo ST Ll @lly ALl are & saad) dalel) sac ) Costlaall
ABC & )il

ABC g5 iall 3501 eliy A dacls 3shad A4S ilS)nag 3)lgall oy s ey
el bl Las) e AASH) CilS e 5 lsall sl b lgel] aag dale acls
panadis ¢ AlSlly 3lsall GlSHae paad Sy e dailly ) ABDle (g edanw
il Cilaviall LLadl) 3S)ye (b Aadil) anads 2 1pal ¢ Llad) 5Shal 3l
- Bohaall oda 8 dals ignadl) 4 aladial Gy Al el e

Jie 2aml) any b Aajas e of ABC ol e ciny: ABC g igal anilliy daafpe
Cilip€e dariag ¢ lelag uaall JSLall (e oSl DA e ¢ (al allas cpalia
il gy Gleal) aladll Jards 3.4 (periioaad) aleiy o) g ¢ A8y Sl
¢ Glsall o) JSLaall e CadSIL (Sl (38 e sliael IS o ¢ Bgaall
- e (b ol liseat Joa Cilags aailp ¢ lebasds JleeY) &dhe Gk o0
ABC Laisy) Lulu Ao Cadlsil) sl avaual cijghi 3-3

S Cus A clghall e ABC dbai¥) ulel e cadlSall aUa gk ash
28T 2 ey AhAl) RIS waat e aid ¢ Lylses Aaddl) alaty aaas
i) callks

aan CONAY et GAY) dussie (o R daiay Canlsll Alail aversn Calisg
Glugall aaa Ao alatl) aeal Cagh sale g dumga JS Aaiaall Cagylallg Lalill
S g Mgl Sy clgatinn A claiall dapl s ) ¢ Ll Gl
cALaY) Galad e (RIS AU e 8 detiall Jalyall

66



ABC by (ulud Ao Call<il) cplud (gudai A daial) Jalal) 110 o8, Jeid)

2
B1

=] =

B1

C1
e ‘ 5
R3 A2

g P Cl1 B2 T
pUR{ R C
C2 B3
2D
Nl
S D
D2 Cc2
D3 | D4
D4

Source : Langlois G., Bonnier C., Bringer M., « Contréle de gestion y»,

Berti éditions, Alger, 2008, P 84

Aalga9 ddadal) Juladg aasd @ Q1 sghadl) >

3 e Y o) e Jidaty ABC abaill) (elad e callsall ol fay

Ara dadd gl
Aaddy) 388 Aad olae) las 2 s L laasty byl e Capenll Sy !
e ) Al slsall D) e Ty gl Dlee b Sshad IS Jraitill L Cp
Laldll dhyall oda Je o b IS ot Bledie po Slgil) il Bagediy (b
&5 s+ i) LeSlgion 3l Aadl dm jige Y elldg dalis (S HLal) cdy
Llas e dadll Capi Al dhadyl aca Y] ficsene S dladsl) i
e bl (6 e Al ) dlens Ll Lgigny oS Y ) Al Sgal) Dbl
i) lgiing ) dadial) anids ) wedl gad) Llo (25 deganall oa Al

67



e oda o s dad (i Y ) Adadil) aua Al de ganall Lol L cllgiall
(a8 N L llgiaall il lgahay Al dadiall Gmpdad (590 g0 (maeds (Ko
Jily iy Jal Adadi) 25 e Ly illaad) (i kel Wa5lal) dussjal) dalias
Aiaa Bl lefy 4l

Aaia¥) o lgal) aisi 0 02 Fshadd) >
CallSl) o un cand JS Bpilaal) e CalSall Y ayills Al yal) o2 Jaii
ok WS and IS Al (G a5 cdncssall aldl (g5 e sale Balull ye
ke 058 paraddl) b dalddlly Sl G e Jaily 29ag Als
e ulall ghg dadsall b Lalddlly dalSall o jdle L) asag aae dlla g
) lsall il i) e 3)lsall aradnl dadieal aojall molie el
OsSE Cun Aladi o 2wl Aok gall Aaa iy Jalgall paes Aaily) Cad\Ss peians
Ll (Say (931 Dlsay ) Gualall adas <NT Sl e Zoali) Jalgall 238
addY) Al mant e B Ja)ye A a0 CallSall sy aiaady L lgaig
Gilaially 3lsall alasind (Al I pand DA (e @lldg algall Callss
05 (g AN e (sbie 98 L) ALl daail )]l jgaally Jalis JSI
Blall e cilasia sang S Y Jalse (e dalatind 2 laie (S0 Lals Lubiie
Bl IS jlake a0l lgall CaISE ayss Gayka e 3)lsall (RS e 22a0
L&l sda (e

32168 s auaad : 03 sghadl) >
Lyl Alaaall e a8 Al Al Glaee a3 25 cillaliill paaty dal e
e Sl alic aan Al 3lgall (g A8 ALl Baad 2y Cuan ARkl o3¢l

o D) Garads @y g Al Calaaly A1 G ol (il Slgial

68



&l G Al dlsjal) b AASH) Cilaaly ¢ J6Y) Asjall 8 ddail) Cibise
gled daay 4] z a3 Loy Clilenll @l 3 4l

So aall alasi) (Ko il cculanially Al G BLally Jalg Il aaeal Tl
Pl Cmalad G g 3RS Cilaces asad (ay dale Ay 43 V) (ARlSH i
Transaction Cost Drivers cillall dald il 1 J Y gsil)

G paied g gl Llail) b ce e o Slusdll e duegill o3 S5
JEall Juses ey cdaliall (o Hall s ) = lisd calaiall de game cuil€ L 13 dlls
) (e Gma e luay shall al Jondig z B YY) duds Agan ddaiil d
- Sl i) daade e il Cayeas dgally Cl el (Bprandy (g5 O Sw
Duration Cost Drivers d.iajl 8l dald Sl 1 A0 gl

Il g ¢ (ra i g Y DU Jalill Lgd yatieny Al A3l 350all Calassaall 028 3¢5
il £0aSy Locsr DAL 430l Cigllaal) Tl aaa (D5a) Alls 6 due il o3
Gile b ¢ abal) Jand) cile b ia)l 37alls alall 23S Cilienn 3l ag ¢ Slgil
il AY) g clelu (andl)

Sy colaiil) o Bl Aadsl) (Al e s5i5al) Jalpalls A8 e fils
&5 Ons i) Gl il IS saase alge 23 I (g5l 5l Clan) e
A Clgage Al (pog Laladll Cila i (Say oS (uliba ogd

Sl 5l uﬂ".\ugﬁ;\.dﬂ\ Sliwa (az (05 ?§J BTECS

<l Gl Jaléal)
Wy clyga 2o zwy) dgaa
)yl yalgl aae )yl bl
Agall dygh e 22 Agall Dl

69



ZJJLLAJ\ C'_\§‘9 Ji U'_ibA e Jb.qj\ ;U‘gt.m

Oagail) clye 2ae YY) agad alac)

YY) Jaeds el YY) L

Llall e 22e Y Bla

ul:\'.':ﬁj\ C'_ibA Qe 53‘5;3\ :\.1\5)

ool Alse Galati®)) Clesmsially sl Gl 3 0935 RS duulaa ol ¢ Lug gla G eadll
3504 2007 « ihall 16 ¢ s L Aslay)

sl J<) 4Rkl Jama lus g ABC ol 3 421 Cupe aaa

pae dag AadiV) (e danall AAKH Giliue w3 Gla¥) (s S e
S Al ol g cdanlia 488 Claad) Jeasll 50 8IS pagn Gl 35a
Abad) dalSal) Sliee " Lgale Blay caSAN Gavads 8 Ay dalee (uulie oladiiul
c5yilie e Bseas Al e salEaY) dagd Gal A Cbad) @lls ag ¢
asth clalis J<I AalSHl) hluses Calide aaaty 3S)a s LehallSay AdadlY) aad dag
ol g gena dacdy Glldy ARISE e Bang S AAKH Jaee lea Dlen,
e (AR pne) Joentll Gle) ol aaal) e alis JSU 5y08a) 55dll)
s il Ak

(L2 38 5 5i ) B ST £ gaa = (Al 3ya) of Jaliil) AaIST Jaand Jana

Guilall Aalow] e Qlaa, g dae

70



Soludl Hlaey) e 321 oy Ll il 2y 22080 Ciliss dabs aiaas o LS

el cndl Cua AR Cilis g cauliie (<8 ek A1 g AASE il
2bal U & Aine asy Jalye i)l 8 3ladidl) peas 40K
ARt cilsaans 3383 Jala 1 11 a8y JSiY)

T :
AL et gl e

W

UGl dalad B2elal A1 Ailatial) y Sop el A3y ad gl Ay sacas dlad pall Aty
S Slaiall sy el B il g

¥ U A I

4 _'___u..! L,_Tn.........a 5___'..:_._ '_,!_._l_._u ;7___& 1 _1_-.‘ 1ag 57"-'.-'-‘;3“ Li:
v ' I v

¥ J\__L‘*J*_ A AR 2 v

2 % I -
g el ikl Bl Y s & h . -
e o u ."'}- i Pl bl e ]

R ._;.-.S;- el P

E\:D.._\:\.mﬂ\ 5.d) ueu;:\‘éﬁ):\:\uﬂ\ daalaal sl g_\:ﬁb.z.&\ datluw B2 ¢ e:\)az\u:\.\”.\c)m:\; L_g)c_\; Jdmaj\

:( Cost Pools )4alil) jS)per Caulill asani : 04 3ghadl) >
¢ Aladdyl 385 A A 8 Aige miie IS Z WY AePU Aal) A8S i Losey
Ailaial) 11addl) waead e Jeall Cany GllA ¢ 2121 (e iyl cllin 0585 G
& ¢ Activity Centers Alsiue Lalis Slya b ¢ (slai) alsll) uii g A1)
Uass o balaall 3850 AalKy Ca et CallSall (e de gane DDA ot Tl <5 o
¢ Aaliy) Lleal) e eial) @lld sl baliall 350 XS Cayang « Cost Pool dall)
Bysm bl 3S5e CallSs aaad Sy ¢ Al didag chY ) Sie Slee a5 (53

71



g S (algal) AR 38 e dibiaall Aadl) arans Asjall 238 6 2y (gl
P DA e ailaall s gaat Gus duslaid) Ahil) CadlSS g sens aca
dcgana Gigan b dpde dale cuaiy Lo Ll @ @ide AUST cuwa 3539 v
3 (Processus) dulee dudilaidl ddadsY) oda (<60 Cun Aail) (e dina
gead die @llyg Lol g peall il calad) cankaiill USaglly )lem
s sall diliane Ciillag ) docid) AacaY!
Glead Jaall sang Gabs Janied ) AaisY) poent it ARG Jus Bang v/
o e el pana & Slgil) iiall A3 ja
dat) a2y Aadal) Al Juaad 1 05 bgladll >
Sle AaeYU (ABC) dlaidy) (bl o ZalSl) aUai G Z6SH jras 32a3
poomudll) oy gdadl)
s 82054l (Cost Pooh jaalall Kl Jo call<al) aiysi @
paaty Aadd) A aaan an clhud) e i) il Juas e
AR e s Alsye a6 Slusal 03¢l ulidll aaally el
e Juant A 55l oSl Clalge aae o Laliall 2alS5 dandy @l
Lladll CallSs Gavadiy asfi (gl ¢ ladll Laliill 485 Cuoall sasgl) 44l
23¢r Alall @iy ALaV) aaes & DA e @l il claall e
Bang st O () Lgaina Ay o AaiY) G 83nsl) 038 g cBassl
cilide e Jalaall 2S5 vt 56y (Al
Al i lua 1 06 dshal) >
A guanal) 8yliall (RS Jranty aat dey gl ARSH) jras 03 oy 50 Al a8
AN e Sy dile g cdusalad) Bshadl) L 8ydlaall e CallSally A5l Boladll b
rolial Alaleall ladg Ssangll

72



Ciliseaal) Augan gl) G goana + Bassll Bydlall CiMSH = (gyangl AR jau

ABC i dee 45y maagh b oo Gubil Al cilghadll Jia (Ko
b oaSAll A e A Aalgal) damll
ABC dhaicy) (ubul Ao CadlSil) sl Joo Al Jiay 1 1248 JSa)

Skl) i Janl

L | =

- s < < | gall 3
Shaaall jpaas YY) g YY) Ala Al gall Jii N "J oasd
; ; alxfall
e 230 clela @ :
P e e At dae
il Al Glela 5.
= Aall Jad) Slaay)
'é)A/JU:\J 2.9\.»:/)\.\:0 a.c\.m/)\_u“.l '&)A/JL'\:\J .J..\u/Ju_J.J

l l l l l

(@wlaadl)) [ claiiall

Source : Anthony Atkinson et al, Management Accounting, Fourth Edition, Pearson

Prentice Hall, 2004. P : 98

73



aial) bl Ao callsil) sl Gadal cigsg Ll —4
Al Uil acl) Gelad e callsall alae Gglad gulai i
Sraliall e CadlSlly yabiall CallSall iaaY) Guds aas sl =
Gilllall grwe Jdo Halad) e Gl dabie o cgladl oSa -
¢ A and ) and (il gl Jeaa Y -
(eAY) il 3l e 38y ST sa ARSI e —
(Gaamall AV lall) ZDED ol L6, s —
Gaady haldilly Ll Gugllaall agally gl ol Pla e CallSall (apias -
FAFNY
pda Jid Gy (AASH e Gl L) e Shdisall (e degana aladiul-
it e L) 433lsall slae] 3 ol WS csasally cglly dalall 3 cydigall
o)) s
Ala o V) Al Galal e Sl dulae slad Gaki Lle (e sl (S0
Hlgie JSLiall (ansy e
rdaliad) d8Ual) (Mt d<da—
A ol ey JolIl Aai) aaY dabial) 28N Plite] o3 Y Glal) (a8
i) 5ang e JalIL Lgasysi meamy Y Jalial) iy Aas pal) 25l CadlSall (ha g3l
o el dalee 1€ A el Uiy Jah Jatesall gialls mitall (aest S5y Laily
exall Gl Juaad 2y o)) AA Gl # jiaall Jall IS a8y Callsall el (e Jitiasal
le dead Vs dalall clie) e pplicls Jaall 4l e dliall pe cadlall (e
Aal<il) Jaal lakaig lalial) Cadls olas e Tag A& dalladd) oda aaiy peiiall 44l
Usicaal)

74



AR Cilia JLIA) AlSa-

Wiy Bl S ) aad Ly Aaliiall iy ol A JleaeYlg dlaiily) aaas die
o 38 Gy Cilicsall 23a G Alcalal) 2y (a8 AAISH) Cilies (o € e Jee
OsS Le ale lly Barall ducjdl) i) (e degana (e (19Se A pana Jao
OSarg ¢ aanall 13g) Ausliall AR ilisnsa (g Alaliall Lyl a5 (28 dusilatia ye
llyg Tl ) dalat Coglad e dgilany) ) (e aladiud A1<ad) sda Jal
oS Sy AU aaly pana (8 Ligw dgaanall Ladi¥) o BLY) days wasid
ralic e Ll deles 51 Calia 280 e LAY Crsla) (i alasi
- Lalaall elly dalall calsal

Aaiil giial) dagd ol A<iia—

iall Ao Ciaan Vs dalaiall b oyl ) Aladsl) e duest dllin o iy
5l aae Alls g ¢ Lilgd Lgie palinll Ahal) sda jeas r ASAA) o2 Jaly
Madiad o WY Al piall dad i Y A ALAY) Gan ge palddl) e
dale sl lajlicly allady clatiall o Jaeatl) (pe dlaiily] sdgy Lalal) Cailsal

il Al

Activity-Based ) ABM dhii¥) Guluf Ao caulal) 5))y) : Gl | gaal)
(Management

p22s Al ABM dlaii) ald e 8)3Y) oelal sialg ABC allai ol 33l
Uans lo sl ae (il (e degane 3ia CV Al e w6 4tlajie

LalgaY)

75



S Ayl & i) 5y o lael e ABM aUail daed )l 3,541 o 68
e Whias (Sa A Z LY Cpunty el Lgabin () el (st DA (Ko
. ABC alai gty ) cilasheall aladinl dogall oda ol

el (sae dyral ((ABM) dhaii¥) Gulad o Callall )laf alas dudyy Cangs
(ABC) dhaly) ulul e cadlall ol o cyaall il i) lgasghar 5)2Y)
Aail G polally ueatl) clebal) e Jany @3l ABM Gl ol
Ol jall )08 5 3 Laa cdallall e g ddlal) lagleall e solaic) PDIA (he dss gl
) dped A salall Aedlid) e clially Ja) jeadl clibie AS)se e
Lol Aglaag s b)) o gahilaag Goall 8 W@ lecal Ly dasnall

Activity-Based ) dhidy) Lalud Ao GadHl) B aggha-]
Management (ABM

plgie SN AkadsY) Ll e il sylaf aUail Canylat sae Sllia

b Rl mndds o ey AASHL Gl CangS Aha) e S5 dm
ALl cleadll clamia) e ddaga¥)

dad et Ciagied ) ARAN) e 53 ol Sy JalSie gy zgie !
Aacyl ) Yl leaiy CallSal) ot A8 Cpead DA (e die iUl zolly )
haady) el GGl AL ) sl ) & Gag

Blaay) ub e @llyy @bl Jasl 8 5aY) saclue o dain Giglad !
WY (et agilals g ladls LI sliayy ABC alai Cilaglea

O el Cpent Cangs Ll lggunsiy racd doangall 8)3Y dinh "t s

eal) Graatll Gilglad A

76



Llel ABC sl alasil e astig &aall &)Y duclaall ddail aaf
e Al Ssal dae) chadadillS cAabiaal) lgalgas aLal 3 Y1 Saclisdl
clatia) s <l Lgaaly daliadl gelgil doylay) el dasly AadsY) el

Claniall AL jpeadil) DS Gk oo Al Gaeady LI el alls”
Dlsall Dlginl (mpanl @l alaly Glleall sty Gl maeds 4u4S
"l ) e diY) e palasll

pan] (IS Jga ABC ol gasiy 3 cibaglaal) iy Al 85500 (sl

Oes clgie dalill JBY) e o) lgie clinadl dedll dauad) ye dhad) dea (i
dayg yal) e el lall Ml ol yolail daill ddpcaall Anil) aaas (AT dga
» Al dicaall e diL daleidl

Vo dedliall chpall 8 sl Cuais ) elYls 500 Eas Ak
Agalsall dungall allge aady L el Ao 385 Al hall (gdate ci¥ s
ABC .Uay Laiiji Lo Wlle dayhall sdag cdudliall

Jal e ABC ol lgasy 3 Cad\Sl) Calide st ) gy (sl Laliall !
Ayg el Cpatl) clelals wLilly Lol aas Jlesiul
Activity-Based )ihai¥) gubud Ao GRSl 53 o)) g8 duadhdiadl (Sas La
i (o Baaieeall Cilibd) ardiud dyly) daagia & (Management) (ABM
(!l Activity-Based ) (ABC) Costing) asl) Gl Ao cadlsa
s dal) Jala Lbaddll cllaad) dulladg 3olis
Il panty chusngal) g st ) Aads) dalas Joa Ll aa jsaaiy LS
Glatiiall CadlKig 3plgall aladinl 8T 380 agd Ao delin las Jalds (S ddass jall
claadldlg
t2 ey ABM ol ol e dlal) canyladll (e

77



tlalad o @) 5)aY) 3w ) ABC Ui cilajie e adiny v/

Lanll sty GL elia)) e K5 v

tladll dpcadll e dadV) aletind DA e CadlSill (mid Cargion v

Dlsall llgios Al el ddaiily cililee caliddd Jalal) dalail) e 5855
p ) JKA daimg WS ainead) el Lleny 2Ll

(Activity—-Based Management) (ABM )Jac zigai 113 a3 JSil)

o
i
P oagadl ae
s
Cpeaaill dlac
. ).l:l.un.l-lll
23 gall
P oLlsall e f
.......................................................... -~ H B !
¥ P —
L s bt el e | E 0§ s Qs
i - i A
............................... I
el Jdas
1 '
Al el
i
O

La source: : Sailaja, BasaK, Viswandhan, Activity based cost management: an effective
tool for quality performance measurement in manufacturing industries, international

journal of scientific & engineering research, volume 04, issue (1, January, 2013, P3

ABC aUiy ABM Laisy) Gula Ao 5)a) Ui dide—2

78



ABC st aDIa (1o Jery 53 Y1 ABM dbais) (ull e 8)laY) alas s,
i b puedl) Ayl dacdy 33 ABC alai piiey 3] ¢JalSia allas (DISS Cuny
ALl LY ABM ol jigy awis cigll by lagleall haas ojlacly ABM
Jiss ABC i of 588 e ABM Ll K5y Gua ABC alas gadail ()l
..... sl 2 Y ccppatl) avanatl) Aal) Aleales Anily Adlaiall LDl e gleal)
el Dbee et Jal 0 ABM alail Lol 508 ias ilaslaal) s

Eua ABC (ABM  (puallaill (e S adle ast 3 sl jpaad) Aail) (i
COlae Jia dlaisl) AdG 6 dbaall ABC alai (e oY) dlsyall cilajiae of
. ABM L

LaaliY) Jalyl ol muial) e iy aas ) Caagy ABC ol 8 ddadsl) Julas o)
22 el et ) Ciagy dalatl) (8 ABM alas 3 Ll cminall AdlSs ayaat Ciag
lans Jal (e Wgia)s clgipand AaY) Cluwd) e Gl DA e daii)
01| P VP W DN (P RS PRTT JET £ S-S SUW P

138wt (e oS il a2y 3) il aasll st e ABC alai a5 ABM
s DA (4o gl

sl dalsall Ldlyay by w3 (Ao ABM 5 ABC (pallaill e S 3855

agal) by Antl i) 2k 8 c Ly Las RIS

79



ABC aliig ABM alas oy 48lal) :14 (<l
ABC

JJ‘)AJ\ 4l Q\.@.A)A

£)aY) s Ll e Li.| <——=ABM
<l <«—> <«—> J<d) L
¢ gl A1) «— > eE Jaal

(3253 I I I Al
L ca
s Clgage
Bl ds gl | «—— aalal) Caaa )

Source :ALAZARD Claude-SEPARI, Sabine, op.cit , p643
ABM i) (ulud Lo cadlsal) 5yla) cilaaly Luaaf -3
ABM i) s cillsil) 3yls) dsaaf 1-3

80



dadii s IS8 e Gob oo il b oSanll 6 ABM plas Laal 50
il o) culs ) calal) Jal Lgilal e Jaadls Lgibisa s ddadsly ) Julasd
Aba) a3 IS e elinan) (gl el Caren Y )
il Aot 1) i) 550y sl ABM i) Coon CadlSal) 8yla) yia
Dyl Jalis JS ald aS 1aa1 IS Aadil oda 2aa 3ayha e dussall
oAby ciell dhicas Al ) Aha) il ass L sty 3)lsal
ISl e madanll Cangs Gl g dasdll ddicas
Slo LAY e Luwidl 5l ABM dhal) cues cadlSall 5l alas Koy
sl Alay)
fblaal) sty Sy Ja
¢ daadl) 33 (e pler ) e —
Gllaally dladsY) abat salely ABM dhisl) G CallSall gla) allas masy
B EGE
Kan (gsinn (30 N lgmids ol cdad Canii ¥ A Aadd) Slasiod—
CallSs (mdds e (g ¢ el skailly (et dlaiily e lis) -
¢leild) Cpandy daidll ddrcaal) ddaisy)
(g3t Aadal LYl elldy laaked (e Jalill cilileall (<5 sale] —
LS Bl yeidall Ganla) dalgall aaas -
daalally doni ) )l 343 3 ABM dhadyl Gus CaISH) 5))) sl ae Ly
tClileally
Al ol o sainn gag AlaY) A aal e e 52y el i
danall @hlae¥) s cula ) ¢ ABC alas Jh & ST 8y laas oS Sl

81



Cag hall e Lyt ¢ asSall damlly cAadliall calatiall depda Cua (e el Gagey
seal 53 L8 sl 1 (e daad llg dedliadl ge dasll)
Ay (o Aady Claglea 9al 2 las Al bl G e (2 (Allgt Glatial) maje—
ol sl e Wy Ay AaDla) dpedl) labiadl ks cilaiial)
2V ahaes 3 aals A Claiidl degane sl deas Laa i) Gulod
Ldle s o adiny cAangall Flail  adall (el o ralatial) asadl jhé-
g) cclaniall ells 2 1) ¢lys oo LedlaaY Lgaidas ) dila) cDlead) cilie )l Lgilatie
Glalial b @ OKall iy ol aedd ) Lih Ll e
i) asanal 5l ) caslial) aadly lilecall AR Bagall G e GSlgiall
i) Hhaa) el U8 (e daghall Jad) (DISE Ll Lea ladije oyt
B e slacYl @y dodls deja Saall @bl duli Ao Joall cang 1Y
AiSaa AAlS Jil ity dleall cilille st 8 deyull
MATl pracd 2 Uy CallSs e Cilastes ABC alai jig iz Y] 3lse subss -
a0 e sl o dniad) Cial clatiall a3l daatljin] <)) 8
s 3l
Ly Jal (e caasyall Ljlad) e ABM dlaily) i CallSal 5 alas adiag
daiy JuadY) licl aapes 335 Glauie o dangall Clblee sy 43l
O dagall Jlad] 3 8sUS Gyl ST e Jgeanll jaionall Ganall cann pall 45 all
ellyg dae dll Lgilang Gn b descsgal) i Gann ) (AT Clange ae &3jlaall Pla
1l Glgladd) PR e

¢ anll oyl Lo HLieY) Gums 32Y) e chasssdall Calaafg algae aaas —

82



aleall Gaiaty ey Lad dpedl SSY) cllaad) yaas 2y cilidend) IS 0w 00
saxaall CalaaYlg
tGaaal @3 dalee XU Al daaa e dsnge Hlidl) 2 =
s ol A8 e C Sl ALLAY) Gl cAmn pall sl oyl (e sl —
clianl) g 5l
ABM dhio¥) cuwa calsil) 5yla) cilaal 2-3
pgd 0 Clessgall €05 8 Liges )50 ABM dhaial) Gulad e CallSall 3ls) aals
oyl 53l dlaall Lin) Gaiats Clileall 50US (st A agen Lo ¢LgalSal (Juai
;G Ll 8 ABM dlads) elad e CallSll 5y Calaal ol Jia Lasacsy
Digal) pamadd Guwald >
Uarad’ (Sa Cus oty S0 3lgal) llgis ) Aadsl) ddjee PIA e Sl 5
e 5oL Lgaladia) laal Juadl (<80 3)fsal)
2agd) Juldiy selagl) salyy >
Gob e Shlell 5elS Graas 3 ABM dhaisl) Gulal o CallS 5] pales
s 3l e i b cdad Ciain Y A ol dugg pall e ALY e alial
s gall ¢l
daayl) Julas >
daxd ol il IS A (52 anits e ABM dhidy) ulad e Cad\Sall syla) Jass
G s S AV Ayl Ge w5 A AadsY) aas (Ka G (Jaee (S
Ay e RS
stailly eiial) ARISS (i 3>

83



Glaadl) o el s i ) ABM dbis) elud e cadlsall 5o s
iiload)) dally Ladal) 3RS pe Al lawd a3 aiy Lee iy ST OSE
Al L) Jlalsp Gaas Ul
Sal] Gaeadl) ABEE 4505 >
Aaily) auiiy Gilleal) daalye Jle ABM dhidl) Lulad e CallSll 5o aads
i) ehaV) AE (e e b o peiaal) reaill Ga e Gaall aUsul
sdland)l L) (gadald >

Aaily) sai a)lsall daag Ka A8y ST CalSall iy cililanll 561 (s Laic
Gy JE gl el saga Cpend e cpalday o 2555 eDlaall Cilalia) b5
- bl
ABM dhia¥) (ulad Ao cadlsal) 5a) gudai cilghdg Jale—4

clsha gl ) AGal #las dhadl) gelul e Cadlsall sla) gkl
Lasdy - cnleadl) ) claiially Lgdayy cadlSall Julatg AadsY) mast (e LgiSai daal
el Galadd e (RS 5y okl ) lshadl)

ddacay) aaas |

ol ploe cAugall Jals (g3 A Aadil) auan waaTy Bsladll o3 fas
Bdlie Gl Aoy dadil ) Aadl) madl o Cus ledl) o YL Ay
il e S8 sl dacly gl daudy e Aadily cclamiall

o @Sl g ki 8 daalally (oY) sshaal) Ahadyl s Ji
Aaadll gl el i b aalus Al Aad) aoes waaT g 2 Cus Alai¥) Galad
oo Lo condilly Julaill AL 5y100m Clasg I Glilaal) aacd 8 23200 138 ac b
Ay S8 (Sl avadn dulac

P i) pass clgha eAi Jhas

84



ol agiy AadsY) aass lee Tai Jald J<8 Lbadil) ilaall agd v
aalad s Al Al Dl (e chusssgall Jals Glleall e 420
o bt Al el paes e capel) 813 aelds ¢ Slell il
oAl daclall gl 2 YL Byilie ddasipe il glgw danll 3la

Slo 2l Aaal) s 5 ld) S Cillagl s i) iV
luall Glagall Gagedll Gl bl # Y1 Jia) 2ldY) ol Cailssl
eV aass dlee Juged o bl Gl aeluy . (edlead) daadg
ot Al Ll Ahalyl agds s o ad IS e S5 DA
g

s Aa) aasn Sy gshall sda B 3lsall dllgid Al dhal) sV

a3 S Jadig . cpidagally cdilall sl Mgall Jia cajlgall e 38 ST cllginn

o Al oy AAlS dlaaly Claes aladi) o 486 Allee kit Al Ay

sl st die lgale S50 aag

diline dad 3y Adadify diloae dad ) addf ) el G v

gl Gread A dbe J<8 aal A i) 4 diliad Al <3 Al

Gl e adilly sagall o 2luY) cillee e ceDlanll cilalgial dalig Aol f

caaall Laxd ol el Halie cpens ) 2 ¥ Al daisl) 4 diliadl Lol

&l g 5ol paeat] Lajd yiixig 23 (andll o Jasd) sale) Ji

pedl dala 3ohad Lalis (0 luadt Chimy ey Lalits JU Jadti Chmg pony v/

Cgll Jia Jaldi Cragl) dady o) a8y Lgabing A1 3))sal) waasy adlday

Lladl e gl (padh gally dandtieedl Y o cilazall (3 jaiesal)

85



lguans e Aadll) Jo b Aa€ aaad o Qe Lguanyy A e paan v
Bl o382l L Aday) e ddadil 2 (e Lle Bateal) Colibaadl (oS0 Can ¢ andll
LAY Aail) e dalis IS 80 ity Aladi maaall Judall agd 8
Aagiyal) eV poes ocasil Aladdl) Aand aodied il dad awy V0
ol oy al) oda el L AladiYl s3a (B8 (mye g cAeddl) s gl il ol
ASaal) Gaentl) 8L aantg e Jalas b acld Allad dyyeny
K i (Adaddl) paes a3 ey 2l Lganty Al Adsad e Gandll v/
Alle] 2 dage Aladl a9 ¥ aly clgiecat 5 38 Alall @y i) IS o e
sl 5 AN Gillae b s (6 e silgml pUwl AhadY) Cuaas
A Jalge st @
Jodng AbaN) Jd e Dlsall Dlgind Je fig Al sl o 2 Jalse
Cino G Leadiieed) Agall 2aaS g eV Juad Glpe 220 Jaall cile b aae @l
i i Al (& dalsal) 03 (Y (diy Dl JS0 daaliall 2SN Jaloe Ll
Jaay callall javadn
bl e allsall 5] allas b dualad Bshad sa A3 alge dant g
& Dlsall Dlgind ) (535 ) Jalgall man e sgladll o3 <5 G (dlaily|
ae by (Sl o))y Canall g gl (ARSAN IS pad’ Jalgall s3a ans Jalis S
Al Aaa) e lais LaS agh b
Pt Al Jalse daad cilglad f.aj Jiams
Dlgall e Copil) 2 cAadil) aat de gl 3)lsall (avadty dadl) aaas v/
Uaradis Claeally (sl Alal) dgal) dllaal) Jio cddaidl] o3a Lgardiss Al
lebanag Dlgall 228 CallSs e 55 A dalgall by e 3adY 3lgall
Aaguny S|

86



55 D Jalgadl dans iy edalis (s ol IS Jals G\l il Jilas v/
ObSall e gl cdatiall cilasll aae cJaal) cilele dae o ca3dl<s 5005 e
Vsl Dlgiad o Jalgall 038 il (g3 dijra & ddail) 13l
Ll Callss

gloil sac ) AR alse Capia pipt Lginah Cawn 281K S jae (i v
Al e Elalaall @ljas cdgll Gl ag aaall GlS)ag) gianh s
A 2l

leday o edalgall Cabeat day 12)gall Zaledll CadlSally 2alSal) GlSma Jayy v/
(Aalal) Dlginl 4alSy (Allead) 2885 fia cAeddiieall 3))gall diledll CalSally
Lee A8y 44S5 @lae (S A4S 3yaa3 8 Tyl 138 aelasg LAl slgal) 4455
cJalgall 230 Lo jig Al CallSill dazals 8ya axa

e S paa IS 5l Jilas 2 sl e S aa S L80 Jilas v/
& 550 SV Qalsall e Capetl) 5 Cumy cBandl) o miall Alg) Gl
o) meend g dsgall daagi (e Julaill 138 (Sang L)l Julisg 28l Bal)
el A<l el il Julis

S jae aa i bl e Tely o g oSaill L)1) Z0ISH) ¢S yas 20a3 v/
o Sl il s Al el ) g Sanll oS ) Al
Callss e €Y1 alll cld ekl cilSiae e 5N Sg 5ol aant
Aaadl) of il sasa o il (90 gt (Kay Sl cddaisy)

OV Dl calanly 28 Jalge Eunaat Cana 1590 (S 2SN Jalse Guaat v/
Grhas Dlsall (Rl o 5 Lae ¢ i 8 deddiall Cliilly Gaudl i)k
ez 5oy CallSl) 48y Ao Laliall b (gyenl) Cuanill selung . LeSgial
ST el

87



aii) Qs S aveai

Gl P (e @lldg csas Jo lalis JSI Al aaead oy cgladll oda

Byl g il 5yalie RIS ) caallsal)

) Gulad e Callall 5yl plas 8 dpal dlsye o Aaisl) (RIS auans

o Veliy Banne "AASS SPpe B Lgaingy Adbiaal) i) (RIS pes 4l Can

483y Jalis (S S s )l e Cangs L3 lsall llgies il ey

poent gl aal i dacsall lgadis dexd ol pmine JS diial) A lelsl

o L ddadil) Calls

P ) A She dany peatl) dolee Tag: Jalds JSt ARIKH jSfa aa v/
Blas <0 aame 4S5 S50 acadng LA ) AalY) (IS paest g
S48 Rl 2S5 K00 Jie cdgalinall Aaiall (e desens o )
Sy Al

Bydlie ddaiipall 5ralid) I pen o cdaldd (S Bpdilall LAl pan V0
oty Aaadicall Cilanall 5l o8ydilaal) Aleal) AR Sgall 281 Jia dalis JSo
Syalall e Jalgall 5l (g0 A8y Jalias IS A Gl b 5sladl) o3

CllSs Jia 8pdlall e oS ¢ AdSY) Ao pdlall il auisi v
leliy daiad) i) e lganyg 2 AlaY) Cadlsall ol lady) cslygSl)
Nl laaas 5 Al Al lSiae e

Spalall g Bpaliall CallSEl) aradt e Jaldd IS 4RSS les) Glws v/
CallSl) sda pen DA (ge Jalis JSI Llleay) AESAH Clees 21y

pend ax cddlal) AAKH) @l clbalidl) sty AbddY) G Judad v

ae by LAl dalSal) culd ddadad) sty AdSS <5 JS Jidad i ccadlsal

88



) Qe iliseeat il Al Aladal) i sgal) dsagi b alatl) 138
3l 5Ly

liads Clagles et Hnla slac) 2y IS0 AadiY) Bl )i dae) v/
S e dleld Ap)l BN adf Cua (A K Jalds S IS e
Crenl Eanl Y LA SA3) ae s & ol sda 2ol . 3)lsall Dl
ISl gy calalaal)

ey il Ahad) Callss o La aUiily 4213 cliby dyasty daale v/
G253 IS \ghanty A Cilily daale g bl Cilipwatl) ) oo
Aadla g A28y iy g AdadsY) ARG 48 Lo Blal) 8 Caaaill 138 aganss
SN NI

dasil) i iial) AA1S5 Cluaa o

Aadd gl e UK Aaial) CadlSal) poaad 2 ol JSI CallSall anads e

Lol U e gl e Tl claadll of calatiall e CadlSall st 2g

se by bae ol 28 danal) ol il 3AS5 3aaT e dussgall (a3 Bgladl) 02a

o)l 53l el il Gauens

aid¥) s RS 8] (8 Aardll ol piial) AAS s Cilghad aal Jiam

i) aaan -

Al lSymae aasn

5ycilaall CaallSall aan

Alai) CRllSs paent —

gl dallaay) el Clea -

(LY a3t 13)) ddlay) Caallsal) dila) ~

89



e\ ) anallig Ayl Julas &
‘_,’JQ‘C-LUMJAJ‘ b JS sy o3 st G ccallSall Qlus aay
ey ddyeay iU Hlall elY) audi & dalail) 138 ey Ail) (RIS
Ml e (< ) el Gl 4 ST OSe aals 3
ool e allsal) 5] dlee b Dawld sk oY) anidy )l st ia
aniiy ZLY) Gaia 8 ddhdal) Aaal) Alled gae pand 2y Cua 3l
a3 g A l) el g yae A A3 8 aels culghadll sda L lilaal) 56US
V) el Aabiall a3l
RSN g daanyll Julati gl f‘“‘ Jhas
Lonadyl) ALai) 3aas Yl 2 daalad) b dsulad) ada¥) CalSS yaas v/
Dl ¢Gagaailly Y Jia cdarall of el N Bydle dad o
A yras 20037 138 eanerg . 8)13Y )y Lileeall i cAaclall of LosliY) yue ddaia¥)
o 1S Jgawr Las (L)Y Gaiadg el 313 8 Lad sl A AaiY)
s S paeat 2ap :dBy Glesdd) ol claiiall CGdHl) Gauaeds v/
038 (e i Al ileadl) S clnd e callll o P A i)
dadd gl mite (X0 Addall LI Aijrey Gavadill 138 ey (AladY)
oy D81 dn) ASEY) cleadll o) sl saas g
Gk oe )l Jiala «.-amezyi-usﬂc—ﬁadﬁceﬁ\uimdeld/
el .dedd j‘ IS algy Al b e daiyl s ook
il Gleadll 5 caladiiall s (e S dan) (2 i (S mll Jiala
il G 8 el el silgal)

90



Aasinl A Aal) 5l (s and oy AN Ldadal) Bel)) audi v/
Cl€ 1)) Lo diyra andll Jadog ccilaadl) ol colaiiall anagl daliall 5lsall
o sasall e il o LadlSs Qi g Lgiean (Ko ddadsl (of cllia
G Cipad Y A Ahid] (e aldnll 2lSa) Al Liad o WS L La |
yilae
Uaid) i+ d8liaal) e Aty ddliaal) dandl) ) daiid) pasy v/
Cl3g Aadll 8235 eDaall ilaliin) Auli A 58l pgads diliae dad <3 )
O Cus (Al dad Cha 0 090 Dlge llgind ddaiil dilias e Ao
lgie palil) Koy Y A ddjna b paliy diliadl] e ddadsl) il
g8 3 Lgiaas
i) 5l AaaS A ) K 1§ gead) il 3l AR dulai Jalas v
il gylnadl agh e dalaill 138 seling Amyll e jlaad) o Z WY1 aas
S(Jalaal) adai) LY Gaias ladie wy ) Adadl) Jalaty dabal
o) il A3 lae S : duslial) uleally ddilad) clpdigalls o)) &jlaa v/
22 2eld G e liall Gt B didaall uleddl S Galud) elYL Al
Ay Y ol Lgblaal Baiat gat 230 desnsal) €IS 1Y) Lo waat b AS)ladl)
| & ddlial) e 1008 (saa daan
2Ly Ml oo s dyen )l slae) ¢ Lglilady Alall ed) ol Sas) v/
b 2ol Ll sday g 8555al) (algall dants dpasll by dlail) e
~hDall Sl didee gty 850U danaly Ayl Lkl (e

Cpmadll (2@ aaaty cAl) MAS) — g

91



Ll Jalig ddadl) 5l Gaeantl il A3 L cdalailly milull e el
gia palinll (Ko ) AaY) (gt (Ko ) Aads) ppass Gl Geuas
Al ko) ) s A dhady)
Ua waty ShlEll A3 dulee 2 dlai) Gl e callsall gl W)
dan )l il e Agns )l B3l oY) 503e5 8 agads S Clshadl) aal (e (el
Ol ehals et (Ko A Anal) aoat dwaall aulid (ol auibig
Sl gy lilead) 5oS Caeat] da DU
Ol Gy 2aaadg GDLAN MAS) S maags (A Land
sl @llgios Al ddaddl) waas 2y 13elislly Adladl) paatt AadsY) Julas v
Aaady) i Cus Aexdl) ol ginall ) daaly o i Y Allg Jlad e IS
A<l Julgd La g 2313 andll ol Jaall sale) lilee (e cdiliadl ye dasdll <l
Ajgpen e cilS 1Y Lgia paldil) §f 5elsl) fuund DA e

Loty s 5 Y1 clpdige : Allad B MATY o) Clpdia aladiul v/
SIS g CallSs Jaly il Jaadl (3aa3 ) e paas el Jlal) oL
o) Lmiainal) Al il dhdl) (e aslly gl Adlall dadll <l Aada) e
cadl&al) el g

Gl ) cblall st @ Lbadally Adlal) @bl Wy cpewadl) (ad sisd v/
Aanlil) 2)galls A5 )lie dadipe S et Al daddl) e S 2 Cus ddlal
Dlgall alasia) Guead « jagll dles DA e Gpeaadll daliall (ajdll didas ag L lgie
Ablaal) dadll < daidyl b Laluy) sl

oo Gl e aeld el oot A8 pad 0 paleal) Gueand) gia (Gadad v/
Glpdl o adieny Aabiaall dhaddl) 8 RISl (audss 5ol il 5)Sie (Byh

92



Jidail Six Sigma) e i gl (Kaizen) ulS dmgio die lileall (s
i) Sies (3,0 Slileadl andy dado|
sale) oy cAabiaall AladiSU ailally 48N Jilas e lely @ 3lgall Qamadld sis) v/
adad 8 Boladll sda aaldy JAumsyg 53 FSY) dhadyl ) ylsall pavads
Aaal) bl Qb 3aeail dlledy lpanadd 2 Cua cd)lsall (o 5aliinY!
AndiY) A4l 45 laal dadial) Jilhe A4S Jolat a0dien @ dadial) Jilie A2 Julas v/
G ARAY) SRl s a3 el 1 e el Ll dadgiall sl
) il 3 AaisY) Gujen of Cpendy cAuaidie Yise (BiaTs 8S 3lge dllgins
e cLaglei€ill alasiul (Ko 1 Andal) 5ol ol dpaal) CLEl (e Sl v/
bl el Cun Al Cpeaty dadil) CallSE Q! deaiiall @dllasl)
sl el Callill (imsaty fUadY) (e asll cdolaal) cidy Julis
a5 iy ¢ el 8 AT da ¢ Lgllad (pa STl Aadil) Cpeatl qulad sla) Vv
el el callall e Lo iy bl Alled e gaaill Aaiil) e oojlas
o gl 8 dalal) s jlad) mosaaty cilwaillalag ash & cplasll o2
gl (3l
4.8)jally daylial) -
Ul (g)50 J<a ikl daglie any ¢ RIS Ganadiy Cilghall Guld e
o eIV ani Al e ld Cua L Aalall die canll elyaly alaill Lullad 4
 aiesal) Cppeanill aintg Jaghall (sl
ol e CallSall 35l ol gulat b dagaally 55aY) Bsladll 48 sally dnlial) i
Adladlly 8oLl Aaldiad aady o) Cpead il Cpecad o (ABM ddaiay|
Cald i) (gl sty ccallSally Aada) Jalatg aliiall dea )l dulae 5gladl) oda Jads
oY) a3 13 sl culelpaY) ATl de gumgal) Jadadlly Calaall e

93



tod Al Geled e cadlsall 5la) b 4] pally Aasliall cilglad aal i

493 8 gy iV ool aa ) dasbia U auag St aUATIL oI aa allas dlac) v’
Cihdise il o dlld seluy anaaly Llaall pgi s didiad gl Ljgd cduag)
Calaal (3883 (30 a3 Aussgall g (Jlatll ddee U laanas 5 ) 4lSY)
Al dallal)

O G oY) Cpdige aumg b ¢ BaLdS 81 Lpalall) o0 unlie aaad v/
e (385 Al ) elol daslie it g ¢ oUdl) dunsig (RSl (gl fia dalisy

S el Madly Sue (K8 clihaty) Jidas 3 elld seley Gua Ldad)

el el g Lledll (RIS A5 )lke iy 1 Jakadial) oL Ardl) o)) A3laa v
Jenarg - cadlaill clyglas of clihail 6f e oyl ity Las cddabadal) uleally
il Japal el o S5 e age bl ) Aais) aaas Judatl) 13
- oell Qi

V) b il alins) vie s Auaaual clela) Al clilaiy) clbud Julasv’
12 e Teling . ulihat¥) o3¢l LaulaY) Glall ol iy « IS 3 sl
el anads sale] lbleal) st e dmasan il A Sy o Jalanl
L Optha gall )y (paans

Caglall g gl g e aa t (o0 IS Sl Gl babid Euaaly daal v’
g Callsilly cpentll lalad Cyaady deabe Qi cdpall clibie i Lol
Saaall ol yriall

Aliate Cilaglae e 50U duysd )l ad iz Lilad) S A 99 olal sl Sas) v

R W ‘):Duﬂ\ b...‘xéj .LQ.LAJ e:\ C'_i\:i..‘x;:a Lfi} cu\&{ﬁ\ ézt.aA:! LQ)LJ.\A 42\.54-&.12“ ;\Ji =

94



Gl o Aise Lauiliind S SA3) ey callaill a3 (gine daglia B 3)0Y)
VIR

bl Cilinayy dalail alasid Say ¢ daglially Jalaill Laglgi€l) (e Baliiud) v/
peedis ARAN) ol e Lysdg ARBs LlE 30 S 3lsall Jadads daluify L
Dlsall Dhgindl e dadaly 55y Ligis Al dBag dojw Gaead (8 Lagleil)
Aahad) ddail) Cadis,

Byainaall Ldlyall A8 Jjan ¢ Cpiligall (p palesal) Gueaailly duBlal) ABLES paadi v/

Akl ) s oY) e Bl e oy DA G il 2 (el

Activity Based Budget (ABB) daii¥) qulul Ao dijisall : au)l) ) saall
Loyl Faclaall Zaal) b)) 2af (ABB ) Laliall (ulad e 43315l alas aa,
G ASaad) 5 digled) Glesdl) CallSs By B sl @b 090G o (Say S
Al b 3lgall aladialy 28l Dlaiud (s3] Basl gy sisr 43l @y Cilawssall

ccalaadll

oo A BolS (e 25 dugh A5 Jandads 31d) o Laliil) (el e dulsall ) LS
o HIY) A e e o il dad Capen Y A Aad) e oladl) (ke
Cilastaall Jigig a8y ST 5 Jgud U dans ) AilSaly CallSal) o ) dabisl) palid
o eSkeal) dany sty puaedll (WY1 Glblee st oo

Activity Based Budget (ABB) i) (ulu) Ao 4jlgall asgha —1

95



panady il (3l Llle 453l9a dlac] dnlac 8 ABB dlaisl) ulul e 4554l
& Cun gl ) sl dansal L) 2l ) dasil) e el 3)lgall
Gl jaa pladinly Jalds JS 48K jaadg cAuwdall 4o 0683 ol JS 3ot dayhall oda
bl sda Ao el Adlgall dlac) &5 (hag cdaliall dalal)
agd e Activity Based Budget (ABB) ikl Lulul e &jlsall jSigp
iladd) & oSl (PIA e @llyy cBandl i) Gl aas 8 eley daiY)
ABB AL (uladl e 433)sall Cayady Lol et sl ) Lyl
(Jand) aams BIY) 2855 S dacdall dadgial) Ahaly) e WS e gl e
Calyaail) 135 cdoadil i) Galaal) ) Joeasll LI pe g bl bbbl i<y
138 4S5 135 coplal alyall Jaall A€y go3 waaty by o)) ] Aaladdl)
el
55l & yiall Lt Al aen st daS Aadd Llle dan i gl o SIS Capes LS
(el 2l 3l dadlia dld o i Wan 245 diuiag dleld §)gem (b Al
Slhaty) Aalled Lmasaill Clelay) M3 e Bl Sarg lgale Ll
' ggadl) LU ) il
St ABB i) (bl e £3f5all daladl clisSall o dalid) asaliall (e sty
gl &
Alles e Bjgaa A dusngall Caloal anfiig prangi Auadgig iy ddalada didec —
¢Aaak g
ety Lad Jelimy Jalss 1) dueydll dladidl Jadads —
el il 8lafy e il Al i) @l e A5, -
ABB iLis¥) Gl e &5lsall dac) Taladia  gall JaI g

ABB ihisy) ubul Ao Aijlgal) dlas) Jakadia: 1548, J<ill

96



JJ\}.AM

) sall Cilga e

iy

i Clea se

Al Calaad

Source : Xavier Bouin, Frangois—Xavier Simon, Tous gestionnaires : finance et

gestion pour managers, Malakoff, Dunod, DL 2016 ;p142

(Lol S (e gllaal) A8l 20a%) ey ABB 2dais¥) Luladd e 435054l alac)
Al e (ggiesall Glld die Taliall 13a dgnl AePU) &g puall 3ylgall Garadd
st e Jant g8 by e eDlaad) il e aaiil) ulad e d33)sall <5
Aoaaliay) Calaall lgdayys agilalaal
Syr Ahadl) waats Gt DA e d3sall slacly juast 8 Jlaad) maes &ll)
cDlagleall j80 caila ) e laall daad)
L) Slleall Japlads e aeliy ABB dhis¥) puled e Ljfgall alasiad
e BEHIL mav Lee B)alall s (Braluall IS a3 DS e 330 IS
Lol Gy dasije Spaie (IS Lgie Y1 pndl) Jang (RIS yualic
jlsall A o clileell paiiaal) Cpeatll Wlaaf s Gald e &3gal) aua
@bl lleall 200 IS o agii (Al Laulail
ABB ihii¥) (ulud Ao 45jgall Liaai-2

97



Alals dugy aas o 1,8 8 ABB ahiil) Gl e d5lsall daaal (4S5
5ol Lgdlaal 3aaan o Ciliowgall ac g Lae (e L ddas jal) CallSall Joa daida g
.S

Hlgal) Lamadd was L
alail) s dydally ALl 3 lsall dnsi 3 ABB dlaiall Lulud e 433)sall 2elus
Dl e Bl e 2y sagll o i Lee cdisngall dadda dad (i (Al
Calaal aail 3))gall aladicd) (e e 83V K alis JS1 38 3 lsal) (anads
s gall

i) 48y saly. o
4y e 2y lee bl IS dbanell callall ads dilas e ABB di)lge aaial
jlke Jges Las cddliaall ddadil) CalSal daalg 45 48a1) 020 i llyg L35 gl
Lldhail (ol aaaty gl Jabadally duledl) Cadlal

b Jaadadll) ac .
anagall La il ) Calaa¥ 1y Aobwall Laia) G Aadll) Gald e 23l Jas
38 acny calaal) el gaat b dalas O daslise (53 A5 Jged) o Jans Lae
sl IS8 3 Al 3adadl Hlgal) Garads (A seluy oadliu) Jadadal) Jal)
Agall Flas e

dyjgpall pe dhidy) paad. &
s all Jalaill 138 g L Adliaal) AW Aai pall CadlSall (las A (e 3 3
agery Lan cil2aY) 333 3 aaled o 50 2lse llgis A Alad) e palal

ChLEN A5 Ailes (et g

98



el b agen Lee Alaisl) (RIS Jon Faaas 338y Clagles ABB Lijlge a3
Allad Y] Aail) aaail Glagleall oda alasil s Koy . hall MaS) dlee
i) 3 bl saby sl sl iy (sl 8 lasly (A Cus
S kel

g luaally 481041 5045 .
daalie dolae (ye gl 138 Uy LeS s sall (8 Llal) (paeans ABB 4359w i
ALy blay) sal Welusal) et A ae by Lae cBaa e by <0 L) 613Y)
P HEON|

dlail) 5oasl) gdad ¢
o aladin) (Sar Cus Ldesedell Dbl 5l awat 8 ABB dijlse agus
V) pnt B agen Laa ¢ agll alitg ddlad AST Jae cullid skl ilagladl)
ale Ui )

dand) Ay b sl ga i) Ly
Agad) o) Apala®Y ) Ll 8 sl e A o (RS Cilissjall ABB 435190 e
o dew 13y paiee J<0 (S Cuaaty dlads) st e adad Cus
Syaaiall Cagplall pe cacolii Aumih il Adle bl AT dscaall

I culgad Judas L3
Clgadll a3 3 el Lee chaladall &jlia ladll e)iY) deslia ABB 43)5e Jgus
danpnaal Clehyal JA3Y Slasleal) 03 aladind Kay . CalSall b clilail) Jubats
UL WA WG P P
ABB ihia¥) (ulul o d3jigall cilaai-3

99



sy lsall Garadd Guuad ) Cangs destie 81 o Aaisl) Gl e 4535l
Aazal) a3 Dlsall dsngis 3ol Cpund o BIAY) (S Lee ccllSall AR A3
o) i) CalaaYl gadanl dual <Y
Lladl) AdaddY) A8l e 1ol 3lgall (arads aclug 156U 3l arads v/
cguspall pe By ciady lsall aladial pess 4
2 ocalaaVh Lgdays i) dalas (DA (e 0 daadl ) Calaal) (gaaas v/
daadliaY) il Gadad 8 5dle aales Al ALY gl 3lsall dags
ccallSilly Aadl luad Jalas Ao ABB d5jlge aaiat 1 4315l 38 5205 v/
-l padl) A8y e i Les
CallSs e Aliaie laglan Ljlgall jig ¢ Al A3 e 5l ueas v
o calall e ol Jeadl g A Lo syl aelay b cddadsy)
cblaall s
i) (sl GakaS 3 ABB 43jlge age 1 A8SHlg Basal) G (3l (3 v/
L) e 3% lee cdediall cilonall o colaiiall sagag dlad) 4alKs oy
s gall Lash e Dy eDlanll
Aale i) Gelal o Djlsall mim ) oY) 3 Saally dall v
Sl 8 ae by Les ¢lgd Jaladlal) CaflSally 43)lke Jalis (S0 pledl) il
allSall b ASanll Allad 3laf daleall 028 g . Lgsbau] sty il (6l e
) 13 A ilslpa) M

ABB dhii¥) (ulul Lo d5jgall dlae) Jale —4

100



(claziall ) Al Calaal Jalas Gulad e ABB dlaidy) Lulad e &3sal) o
a3)galls ¢lgabyal Casthaall 3lsall aaaly clajlasy duglladl) dlaidy) o Lo ddjeal
23N Jadyal) 33g U3y cAdai¥) o8 £l AU

:4ludal) 58l z Wil classal) daS A
eDlasll &g ¢ Y moiall waas ) dilia) oz LYy clapall LS 0 2y
Jie g WYl Clenall dad Sla) Clebal Joa Slaslen ) Alia) (iagiudl)
Gl AV Algall eyl all ¢ addl (yka ezt (S0 auiail] il je 220 2p3a
lgaling ) Aaiil¥) st (e oS A ¢ Silaslaall (ha byt g Aadgiall ¢Dlasl)
Moaii €1 Claslaa s o i Lo 13y cdalis J<U dabiaial) 28Uallg duscs sl
SApnldl) d53lsall dlac) lgallany Al el (e

p ol <t Abal) AUally cAall \gal) gliad Al Aadifl guisl)
LU caaily) 28K Ll gad Cangis ABB dlai¥l (ulad e &33lsall dlac) )
dallas Jali D) Lol cpiial) anacaiy jolat Lol calaiiall aug z Y
Aha¥) e by 5 cclaiial asd Ll ¢ gl
ilad cilara e by Aladsl) e by J<U el (ggiall dpan s )
el Y

: dadal) 283 a3 3ylgal) Aaas
Gl aumg b Yy el Aot dgnl A PU) AaidY) Al aag e
GSar S Glialgally LaSl) Cua (e cdalds IS 2l AU Dlsall Joa
Nl saanally dssthall dobwial) 28Ul ) Joeasll cdaidll

i a0 el lgall yan

101

.
~—

L

o ol

&
-~

o Gl



Cren Glldg laydgn camg Al lgall dlaa) 008 ) 3lsall () dalall dagas 3
Glo Aaliall dlsall Garadt S ua o gall Aalial Zually W) clalay)

s gall )] Ll il dasbansg s Gald

:hlds J€ 4l waas

U9 daaddl) gl Jh b cidads¥) e Jalis < Bl A8 Clas an
it (Jaliill (geadl) daalil) A8l oSa (GA) 3)lgall jaic aaatg (Jalds
iy Lalaall e Logllaal) 28Ual aaas o Gus cdabyal) sief e dlayall o8
OSar (A Dlsally padlly Blbpdally Y1 Agan aall Gl ziles ddjee

e giie dadil b Lgaladia)

Lbads lai ug35 cadled as) g8 ABB dladdyl Gulul e d3jlsall alae) ()
¢ Al AasiV) e dabiall dgall aysh A ardiad dad < Glaglaas 3)sal)
Gib oo z Yl Gl Claal sl 5y pall bliill ana 4t DA (g
- Dlall Cilgagag AaiY) Cilgage paa
ABB bl (ulul Lo 45jfgal) kil Luulul) cighili-5
e Jilail dmgie clglad ¢ Lol allaty ABB dhail) Gulad e d3)sall ks
P Al UK G miage 9o LS Ay IS anadls
ABB ihii¥) (bl Ao ddjlgall (Gubal cighd 116 a8) J<id)

AuluY) Al aaas

{

v

L JS) 4G S jae apaad

v

PRI :"i){\ ugl\.ﬁ ):\.\sa

I

aai¥) o el 453 sall dlac)




|

Aaladall 45 3) gall Jilia  ledll ¢ 1031 48) 5

s ail) Silel a ! Al 5 caldl ) Jalas

l

el (gl ol

ABB bl (ulul Lo 4551sal) dae) cullud-6

Sl g cullad sae Je ABB daaV) uli] o &jlsdl dlac) adiag
02 Aasiall Loy psd A Ali) sV e el 38y Al 3)lsall Garads
Lasdg - 3fgall alasiad 5ol 83L3s ¢ agl) g d3lsall 483 Cppeant 8 pges culliY)
:al) bl e dsjlsall dae) b Ll Cullal) ey L
Aaasl) Jalasd (gaddl) gl |

paay Aesssdall Ly a5t A Ll AassV) Qs e sl 13a adiny
ol S0 sangll 24l e Toliy 3lgall Gareadd i Gua Jalds JSI 4o D) Calial
dsiall desa e Teliy Talas JST Adleay) A3jlsall a5 (pag
Blaalt Lldioal) cilad i) ciglad —c

3 Jlaty cleadll o cilaiiall aigial) bl e e Coglad) 138 aghy
Giladgg dua )b Clily o Guslal) 13 8 dasgal) adian Cun L 3LaN] e 0ydls
Aacl) e el &3lsall i Sy L callal) Ll Auslhaall AhadsV) aasil Ll
Ailin) clead a5l e cilainal) 26K ClSjan g dad gial) Laliisal)
sl Cpeadl) bud- 7z

103



die) G (s o Sl ety il Julin ) Gl 138 Cing
Badne 1adty AW Dlsall (anads Sy sl Adl) Gueed DA (e dligh
Slleal) Jaseast Gl Jading ehighll sadl e CadlSill (mnids sla¥) Gawead Caags
oalil) el

yainnall skl pe (AT Aije Alge ol & Cilissall Cslal) 138 2c by
el JSG Glleall Gauad Je Jaay
Ljhuall Aaisy) Galud Ao d35lgal) cogbadf—

by e alae¥) gen balis J< jeall (ya d3lsall Slag) a ccasla) 12a b
o 1ol Balas U Callsall yass 8 jpall Al (e dsssall T Cany ¢ ARl
Aalad) alilpdl (elad Ao Gl duladl) claliay]
(Gacsgall 523l JSY) ALaiil) paaty Aladd) auan auidi Sale] 8 sl 138 ac by
3l Jaliig Ay peall e ARSI (e paldil) A aal Las
IR ) Baiieeal) 455)gal) cigled —a

aradd 2 Euny el Gaeaty Lime Cilaal ian e sl 138 S
Ngiat A agen Al il alis UKD adsaal oY) e Vel 3lgall
CalaaSl s SY) bl o sal apasis Lali) cpusd A sl 138 2o ley
s gall dnsl Y|
i) Ao Vel Biiall 455lgall caglad — g

Uil 4gh g Lol ana 8 clyuill by A3sall ity sk ) 138 ransy
D8 Cany cadgial) Lalill (sgiuna g Jaliilly Aadiyal) 28N NV ana e leliy 3))sall
e LSy A3lsall Aig e (3 gl 138 palig allall gl Y s sty A3lgall
ccallsl) ol qallal) b s (o
ABC .l \giide g ABB dhii¥l) (ulul Ao dijigall-7

el ABB Ll (ulud e d33)sall 2Uss Kaplan and Cooper Ciuag
ool e A53lsall alas ) dslally LasSan ABC Laliall Gl e Caiial) ol
0585 A 5 lescsall 8 i) A53leal) dac) Alae Ao cllabail) (e Al Lol

104



b An)lgall Ao Ailcals Llall 80y 15 (el G il § ciliaglia dlics sale
Lo Jbiiel ) Osbiar cppaal) Ialill Gulad e A33)sall alas ae ST el i)
Dlsall e dppidall agiala

ABC § ABBiLicy) Gubul Ao dijlsall (i A8Mal) 117 a8 J<il

ABC
@ JJ\)AM JJ\}A&\
‘)JLAA.A JJLAAA _).JL.AA 3_1_)\}4 _)JL.A.A ‘\.lJ\}A
nll) el el Anll Cadlsal aalll
ey i) 35 ) se
Salal) Calaad Aalaia) i) 43 ga ﬂ
Al calaaby
ABB

Source : HORNGREN sundem stratton and others :management accounting 13 th ED

new jersey prentice hil 2005 P315.

ol ol Ge€e o A1 Gald e A55)gall sld of Taladiall
o daaiiaal) 3lgally i) G ol AlsyeS Tyl Tase e ager s3ls ¢<ABC
AAS) Calaaly Aaady) Sy Al Alsjall & o)) 5 i) oda U
& A8 e (s5isn ) Jseasl) Caagy iy (cnnngspdia csDles cAaiia Clang)
sl sl
2385 (e Lt Al dad s Allg (ABB i) Gl e dsjlsall Ll
p3a (gaail Ao U Adaill) IS aaad Waaey Sl cziie IS0 daleiall el 4315

105



&g 8yuaie (S pe Aads) o3a ol LaPU 3lgall i A (e g A3))gall
A
oda el sl elad e A5305all Sagail Aliss€ ABC aUai aadiia
Al DUa g 8 ST U0 LeallSs aaat Ky g Aai) e S35 5,aY)
.ABC
dadiliadly Ayl BaLal dagl : uwalddl ) gaal)
39 8ol dagl deag cangied Al ¢ Bilall 5ald dadee 8 e Jladl oo Ll
Hi5aS g Blginall whdsall 31k e @l g g aSanll Ay yg pual) Cilagleally Lkl
Bledl Ll el Guii o) eyl (il ydise )Y mhn ge g LY
(Cilansgall b 5alal Cilagll davll Qllal) sa I GlSial (g ety of dinied)
Ay peal) Slasbealls Culggusall 395 S Cibdgall (e desana o ggind Ll cua
iaady) ang 5 Jggae IS ads ) saasl) sl dangall 83l ol G clgin B
Gaanall lhlae ga
B 5 el LLa alu) g1 s3a) o Tableau de Bord 5Ll das)
Cilastaall bl iss o aelud Cuns Lo gall SN (gandll Claglaal) alas ) ey
Gl o BNl Cilaglaall wad el WS cdangal) Gilblis aida Lallll
Ma3) e saelaal) ClslYl aal (e iied 13gs a9 Lemanal 5 i 2l CalaaY)
Ll y) 2l
BLAY dagl asgia—1
Jlae A L 21932 4w e Malo s 2Ll dagl mllaas jela adl
Ay yal) blally il dalie JSE o dossgall 8ol awlaall sl
llyg saraall Cilaa¥) Baaad s dussdall el Ao G o jueall e
cllaiad) e el ()bl Caally lgdde el dll G 45)aal) 525k e
Gl Slgall (il (g0 4n Jgara IS5 1948 duw K5aY) saniall LYl
¢ oedll Joan e BV 528 drend cadlid) Mg L gyl el i e o
i) panail) i lia Jgaag Cibismedl) Al gag Balal dagl ) &l Jgoa

106



5oLl lblee i o) Y Reporting il plas s 5aLal dagd Casueal
Lo dalal) Canylanll chnaat 2alg cCalaaY) uinty dalias Lalall
aall¥) SN s pases abiiy AL mawd 83 @l o cie Cus
AlSa) e A gall Alad dale Bylas Hhgr Jald o dogaias A28 g Biage Alyhay
 doal i) decsall Al Jaalis b (3asil
Jon el dus) 38k mans ) Gaul) Cileglaally iyl goana oo Liad
acal) @l asy g YN i€y dusledl ] Cilaglaally A jall Jalis deias
Mol Ao sels g8 by dessgall 3 anand Basly daly (559 e Spe b
Loasl i) CalaaY) aaal Aa DU ) 3l
Cua dypdg daliiia dbeay lginiag Sl (Ao S dusgall (A Qilo g 2
a5l Dliinia gl daad) Jolan b ot dladgy yuedlly Aaleiall Cileslaal) gl
Jealeds a8y jpcsal) LeDUA (o pakdicn: (Bpina Byage juedil) (8 52Lal) dagld cdly
- bl maaaiy Glgagill dgalsas (and dmg cilaaY]
aandll &)l anly o 8 815 Lsld aa3 Balal Cilagl o Jglaa o) it il
ATk randiy daly add Cnd lgilggue af Clydgall (e Badss degana auai
to Babal) Clagl aaiy ¢lgiaaly daniagl) andiy )l
DAl asly )l dolee diged o) e Jlat¥ dolee gt V7
cOopmaall olim) alad Canlag Caulie (S0 el g 3 el Waolael 3y v/
e S elal dagli et ) Ll e g S5
mandil) miilie Sl PIA e Geall Hally Jigs v/
20 Joa pslailly Gaieall poeal mand dus ¢ jauadil] Algasg dnialy (55 v
Cgll Ay Lnliadl Dmaaill Glela¥) Lo BUEY & ey cpedld
il
o dald 5al8 dagl Al e o) Jghe SV
slge cculyaill A)saly Galgsesal) ilalia) Caes (5)50 IS ladlae) Sy v/
osyla o Adals cals

107



LRl AAaY 810 salall dagl v
i) dBlya Cpaida BaLiEY Aagl éJA :18 321) J&

7~ N
h'J‘.“Il.l..-l :-“' RN E R, FRTY
<
v v
> R.;::JI.'.' s asLal _::.u-r 9
(o
B R._:J-:J_'.' ilys T T aalal) _ Ao “
o t
\_ [N B FIE LT, PRV J

Source ALAZARD Claude, Sabine SEPARI , Controle de gestion (MANUEL ET
APPLICATIONS). 5eme édition. Dunod, France,2018,p268 .

o085 BaLAY Aagly Lgiisliag Aiaall alidl) dagl Lailad 1-1

Db e Lgie Balall dagl ad Al pailaddl sz G (Sa
Bascsgall llae 8 Alaxioaal) 30 o ciloglaall (558 1 Claghaall Guls v
Lelli) deyu (e daudaly Carliy lgple Calaie Cilga (o ¢ Cliginaall Calida g
oty BLE danb Ge e e chdgell JLaa) a0 dsaliad) chdgd) v
o Al 5 Lalasy W) chdisall sda 3l ¢ ddgsn e US (A el (g5
ol by JISaT ¢ Jglan ¢ G K8 8 ek ¢ gpre i gl Lol (gine ailly
aldle
Cilida Cp (agliy Jlaad) a0 salal)l dag) joes : Gagliiy Juald) B4V
Cilide d8pray Chdgally )l aal DA e dsgall 8 Shally mlladll
lgiaalpag 8alaN Jon doysall Audliad) DA (g ol 6] ciligicea
3y S0 ol dagl (sinn (S acadd Cua i BaLEN Aagl Aup v
dagl 3Shall s3a dliana e gl ¢ adlaaly dieghal duslie 52Lal) dagl didggue
Ll HaY) sria (Ao dLald 5alial)

108



ALally lboud] Adjnay Adginn e (B lAhATY) dass by 50 Gl Ay v
Lanaasl ial) (adiad) 5Ll dag) (e Jand dulaall 03¢8 ¢ dunanaill CilelaY U

-~

el sl 8 oaelad i Al oS laalade) ) Gl (635 Lee dosgall

Laleadl Calaa¥) duaaty dldieal) ol jf 3l Alas)

Oediinly eyl sacdl Calaal) Ljlie DA e oI Gubidl Ay v
- slial) claanaaill abally il 383 & g (e ) dulay] ) clihasy)
o pandl ageany Cplgued) Bia Ll AuSle 8ye 52Ul dngl ¢ jadad Bl V0
OGS Jal o Gl aguman Jainn ) (35 Lee ¢ ddlide b 8 Jleel 3l

p b Lad (G AY) A0 ulgaL ke ¢ Bl Cilag) (ailiad aal el (S
GAY) Ll clplL jlie 508N clagl pallad 10648 J gl

Ay LGN Al B gy

BaLidl) dagl

(des) Al ye Gloglas (poad

JAh e 055 Eilaglad)

‘)w

EWR|

eswsgall oyl

-

Celstaal) U (5 ne lalgine

dleina  awliny &= Glalia) alidg
Ol ggeaall

Lyed pyanl) 3 05Ss claslaall me

o Al lgd Glasladl e
Odlgsuaall cagall aliaall

@M cMh‘SJ:\:SU_\I:\LM

Janlly et Allg dagall dslis|

e ()5S bl Ji

G USE B 0sS bl Jia
Jlis

liloslae Jaans & Uiy 3315

Juenilly cselll b e e

Jasailly 333a3] ALy Aie

109




10 1) Slaglaall Joans & ¢
(252 25 a5 Sl ol

(43

()Y ls Laladl Gla ¢ jnl) 4815 Alad aca b 5aball Cilagd Hed (s ainy cdeal Cuiigy 1 jauad)
04 = 2008 ¢ Hhal ¢3S daals c@bﬂ 222l

L Blsinall Wihdige DA (e g 5Ll calagl cdadanl) alail) ey 455ke 43 Laadls
et b Juadilly Ball Glua o 05 @y (S 5 cdaglaall yidgi dejun b

P h b Dpula] lieas EOB Crad 8 (Y|

bl cuind g el aled U med e oY) e "Wilg ST sl glae] v

¢

oY) e el Bases Bylas slac)

¢4 sl
v
Ay ahhal) 383 Jges v
8aLdl) dagl slae) Jalm 2-1

Al SN b miage oo LASd;\)AZ\.a_)jg,_mhgﬂ\ dagl dac) e a0

BaLAL dagl dlac) Jalye : 1843, J<ii)

110




(i '@

aliall

Al Aaas
PR il aay)
alaay

- 2

TR 7
a9l sl
saladl)
SN

(nenlua’

DsJéMCAJA (O an) smi g_gfuy : JMA]\

Oy 8RN Clag) aamgy Aunal) le Uil Jggee 2oat eyt CilaY) paas L
Cangll 0sS of ams (Bl Clasl dgmg A enthyl) ) s S CalaaY) pass
pe il 5 Jlen Gluds s (oS o) ) e g Yohaa 5 a5 LiSas
Ganll AL ST (5SS 5!

G omleall iy mens Lo 138 0 Gl Eaaail DY) jualial) yass LG
2y ondlia) Chaiall o pueall Bal¥) Jalsalls aus 5 Cargll e S5
Cilasbeall paaT s L Lo Alapall 038 3 ot LS Adgsenn 350 IS dals Lalds ol piaie
os Gl dajyalie Gl 5 dwwgall (&8sl Glaslaall pan 45yl
gale Jsanll das Ay 5 Bigiall 12 Claglaall

Gand) oy gl s A yealiall 2083 2y Ladey LD bzl sl Lo
Chdisall G e JLEAY) Jggusall (28 ¢ alil) 138 dalias mand Al Chdigall e
e Galds £l cplasd) 3y Glld 3 g adalds aaal Aadle ST o)y Lo 585l
hdsall Las) dilee 8 Cplggesal) clhpd) dalnll 5 aeall uinal )yl gall

111



Da) Gy ccahagall Lol e Lol D) JKED las) g salall dagl Sy LG
5 Jend) JLelYb maws clpdl iy 5alal) Cilagl ol (6] ¢lganil Gilsall IS
¢ clikind) (dilasy) clalS blall dabial Labadl cydgell Zasyadl 5ol
dakia 1 b LS 3hlie das)l eday 80LAN dall aladl aracaill ... L) o s )
ddae b daulal jualin€ lajlaal iy ) clydsall Calise i dpalai®¥) clydisal
(DLl daleie duaS)i ol Layg0 (4p%5 B 5 il Ahaie A5 Jalyal) & sl
idggaall SShall I oVL dals (il jualic d@llin jelan LS (AuaS o 4aaS
Aol bWy el calay) 5Shal Al JlaeY) 8 8 dealall ials (Jie
3O Gl S Jigaill 5538 ) diliaa) dadlS didasy 8l cslie) S5l
WY
BaLdll dagl cydige 3-1
Bae ¢ Badaw Gilaglaa (e Hle & Al Ghdgall dogana e g2kl dagl (<
G aind Al chasall 5 . ddhide Clasg 5 JIKE B lgie saea uesall 2Dl
Gl (3 ¥ ¢ Cilaal) (aiat (gginn Jon 588 a o alad J<5 salal) dal
OHlal) LB dmd gl " O ) BLEY) ae G IS lanasiy Wlsiae Jss Sl
sasall g " laka ST s lgal) oren (A ARaT O V) ¢ Guld Alg V) 5 L
D Badaia Cillag
Lla) daplia v/
L < ol daning pandis v/
Chusill g Jasall Adlpag gl v/
e Onleieal) Cilalial Gy (el o) oSa Cus c@hdgall dilas Jlae 203
¢ dacgill ¢ il ¢ Lagayall ¢ bladl clprie U0 Alall cld ulall D
ade .zl Laasdl ¢ ) ¢ garaall ¢ Glalgdl Jare ¢ DY) ¢ clainl)
pClydgall 2l Caniail julea sac Sl
oo 8l eaial) i) dam e daslee @ oadl ol dail) Cbge -
coladl Laladll

112



Alle e 5 3l Chdise -
indice ) andl Hasl 06 of oSa @iy o (M Hdse -
Bypea andi] Cilagleal) (e 220 P& (e 4l 23 ¢ ( synthetique

c 0 2a Jaag Lubie ddagioe ol 8aaxtia
rinn <l (ra agllaall Hagall (oS of Ka t Baldl ol gl Hise -
ac Lae Ll i€y (81 ¢ (il ) Ll &ie ol (e (e (o000

- 4kl dng A Jgdual)

: 5ed LSt A JIah saldl dagd chdige Gy
oaliig () sy Guan Al dakiil (e lgadies Al S clilaiy) -
DI (ggie IS b oLl Ll Calsally dDle Ll Al il

liha V) e ggint o)) Babdl dagl e an

ol 385 uaS gl Calla (pymic o (ic ana (o Ao Jiai Ay il
as O5S55 diiall oo e O WY (oalally canil) )y (25 (S
e dlgug

Silyodaill ygualy S Jadl) e Les graphiques dulull cdliall—c
5 Al yileal) 5 Aulull saeel : Lgie JISE) sac 4l 5 ¢ il o
LAl alusial)

Babial) dagl A Badiaall dulall cOLAG 119 L8, (KA

Gl dlae) et Haadll

m—plonniel
4

=T N L -

= I L A i

(Alarmes) cilgadl—&

113



s Caganie i Bdad cildhall Gagas Gail el dipe sl HaY) Gleig
Jslad die DWiad ¢ Hladl) dahie (e pdgell GRS cldasll a8 gale 2
asl Aallas 8y5 puall Galggenal) 4us Aigun 5)LE) gl lan eDleal) (55l dnes
s IS0 s dlaal) o i 1368 L) (o aea ol 1) Lai cde
P OIS Lgumny aa s dilide JISET 8 Al 03 iy O oSy
BALAN dagl B Baainal) Ly cilgaiall 120 ad) <

3000 ¢

Gaaldl dlae) et aadll

P dghaall -z

Al Cilastaall 5)lhas rrants Cigheny saec] I3 b Cilasheall aiifi e Bl 2
dngl b Yleaia] SV 8] gd gl 2]y Al mililly sl oo
Aadyg Alold sy elhae) o gy oS0 ¢ ale zigar JSE 8 (5S5 L soley 5203

- LS ae LuSe it Glbilead) (e
lalaricalaansiy dliaie lagleas Cplggunall 395 clilug 2B e Jolaall (ggas
dasyy idsad Bl slhac) o Jghaall 538 o e . &laeSs dnles Sililens Ll
4 e lgdaye o050k dagl faay Jsall Joaally ¢ ddnda 25 Clblaall jow dsa

Babuall dagl 8 Badiaa Jglaa 107 8y Jsan

e el (gylas Ll dasltie Jgaa

= G| Il el ) es Sy gl

Aad) @bl ax

Aaiaalls
ol LSl Jaee
ST

114



2l L e

saaall calllal) dae

Source: P. Boisselier, contrble de gestion: cours et application, Vuibert, 2eme édition,

.Paris, 2001, p 75
el dagl Lae Jsal 4-1

dagi Al e (dwdally (Siwall Jeal Jgdusall Cawa Balidll Joaan (geina (alidn
fd Jiaiig Balall cilagl aven g8 it palic

caladl U< v
Ll ydgal) v

Alaricadl Jilssll v

Pt Jiaiig sabial) culagl aelgd o) fia) gy dugall e dungil

el Jaged Caagy (e (K0 Jgaal) Ciladin pen adti g v/
2\3)53‘\1\ (S duny g guagall Loaa] e it Cuny Gladall 38y dlael v
Aadall lely (pad
Oo 4l Jal dy edgandl diead aie mall Galdy Aadle liaie Hladl v/
Asagall pmg adlh DI (e dilias Ao
18abal) Jgandl zaser W miagy G Joandls

BaLl) dagl Jgaad alall JUS) (<& 108 aby Jgaal

saliall dsgl

) sy

alaa)

il

1 &gcasall
A sl
2 g guagall
B Lasal

Source : Claude Alazard & Sabine Separi, contréle de gestion, Manuel et Application, 2

éme édition, Dunod, Paris ,2010 , P, 59

115




sy Ghlie da)l e calliy 52U Jsaa o cpty Joaall DA 0
Joaal Ll chdgall acaiy dalaid¥) alleall dilaie edy 1 dgY) ddhiall
.8alaall
Jon Al e g3 4aeS Cilaslan auay Talially dabeiall miliall dilaia : 40N Adkial)
8aane 85l ) AaSli Bygem (b (o< B el Laliil
83ally 2SIl Cun e pell) (A by a0y B33al) Cal2aY) dalaie ASIAY Adhaial)
9 e Bygemn a2 o) e Calaally ol cldhai) dalaie sdagl) Addaial)
Jalhal daslly
BRI Ma5) 8y pnal Bac el Alga Lgleay (531 UKL 5aLaN dag) avanal Sy
PO el i iy 1A clihailg JIAl) 3lalic d8)aa

Cpppeaall Lol dagall cilydigall (o Jalf 22e e Llial) v/

caal) Aol Calaal) masty Lgalaationd dafig (avads v/

Ol ghedl Calite o lsall Jagestl ilaslaall pes v/
t Dead 0fST (g 2aly Gy N IS Ay

Baldl) dagl JS& 109 a8 J gand)

Syl aS)jall el okl
To Gl | Galaty) | gasall | dhud) | Al | btV | sl | Ayl
Loxa yal) 1y Loxa yal)

a4l

Source: MAHMOUD ZOUAOUI, Budgets, Contréle Budgétaire et tableaux de bord, IFID,
25 Promotion Tunis, 2006-2007, P 171

116



: Balidl) dagl dlae) oo Al Al 5-1
g 9 ASH b Aaite 308 & 5 sisneSl al GliSie dhiul ash A
L daliae o gaal Bang a5 ol 5 Gl (8 (s ddauly LdleY) BaY)
dcsiia lard a3 LS 3550 U8 (he deLiall 832 JS dadlie (el Sl mll aa
5ead) dilua cilerd (@AY Aaad) Gallll gy ddals Glialsa g 5 Jacl)
Osdl Aaliae dalaiall cilalaia¥) (e el Gpll Lol LY ) Jead (4]
Gail) ol Jadls Jagha s dabiadll Jasi e o (g ety dhaad) el clgl) lial)
sl eDlaad Aol 18 5 sl (Algmr Dleall Al 72 1 5ok HUsDU Ja gl
s dadlial)l Llanll AN Ji e Ledkall claddll Liegs of N eDleall iy
& Lluall 2L 7/7 5l 24/24 Jaxia¥) )l dabiae ¢ Coyuaill Cont Claea
Gele 12 Jasll Aawgiall sadl &)
aliall dill Lagead &5 juedl) Cilhe ol sDleall gueal sliay) Jal 1e
(05 el ) ey Lo dalias ol -
LAailgl) sac Luli-
COsl (ST Gladd) Dbl (alKa calaggaan dslannY -
byl 5 53 daleial Gl gleal) g
Lo0bal) sas ol duia3l) 3al) ASHAN Al dan Le daliaal "due ot 5aLE da gl - | i) Callay
Aagin (5SS
:Jall
pdalaall Jlae aas

el ey e dabian ads sl dal o) V7

e gl L sakall dsgl of v

g 8abal) dagl o) v

117



Gbalal Llasa) (ads o (K Lol ulaall o) cibdsall Jlidly juled) paas
e DU o Laegil) CadlSs ) ) (eDkeal) elia ) el dae i ¢ depuall ) ehaall
taad) dan L daliadl Glecall Lladl sadiaal) 4d,kl)

O gl

el s
el dlen 2l 3220
ol Lol
__’__,;.'.:__-LI Sk

Sl o= 20
wilelall sas

sl ale) 2SS

ENELR-NRERE-HLE
. J

[} {
< Ll

:> L sl

CN PNE R IN

rF
£
£

118

Slacall Ll sadied) ALl

el
day Le Gmdae
gz
— o
g

Jasil salall das) - 158



L“FI' oy s Dbzl 331301 Ayl

[41 50l o8 R HP iaage. 1l 3 N5l 3 s

okl ads
e sl A JLey PRIl
edall dhe sl Ll -

Totladall ol 2ilaam

=

e
LS e
Sz dla 2l a2l

3y elleel ple Jins

bl dla 2l 3200
[olase ) mdl das la DW= ach 202 =
Bl

e N Bl

o PP N

- '
.'_:‘_;\\;n. Xy o R W T

- 5 IRE -
:-l__"ﬁ..' ot ez T A -

Ag08y) Baldl) dagl — 2
5l ST i Ay iliacsgall ela) Cpeeatl Eacalidd 811 AylaY) 5aLal Al
calaiily Lghaaty maaa JS0 gl PlA e

A y) Baludl) dagl i 1-2

sl e Al L5, bgil andid Loady Bl il e duylay) salal) dsgl Capan
CalaaYh daleial) degall bl diaiy Gapes pen DA e Ll
"oyl oY) g cdabindall Glleadl cAaag) i)
Ay BaLal dagl dsaaf 2-2
All) Lalil) 8 dsns fall Lol 42 5aLall dasl dpeal i

¢omadtll e alaieV) Cpe Yoy dg yae iyl AlAs)y caliludl Julss v/

119



¢CalaaY) gad sl Jom Ay Aleld dugy g v/
—¢)y5h Lgiatlae (o (Sar Lan e yon COIKEAD o) cld)asy) leda) v/
Aahiadl 35 o Jaadl Liglad cparal S jidke 8la) ydgi v/
ceal) ae Wl (S aglll Aguy dasaly ilaglas (mye v
Aladl) Ay BaLAY dagl avaual 438 3-2
Pt Jaah Alladll 45091 5aLal) dssl arenat ilghad ()
Omend Jie (B3LaN dagl (e duogell it 5 M) Lo sag Caagll pass
bl Ay ) Lalwy)

Sl eI ekl sl e 5Kl (s tAualiall clydigal Hlas) o

ety
..... el Cipie (s ypaal) p2iiesd]

Glagladl st e €5l akadll Qs DA (e Jased) sl aladiid o
T LalY)
Glaat yadgil ahdall bl jalaw Baball dagl Jasy 2y Jalal) laca —a
Ay Saldl) dagl b Aasdial) cydigall 42
AN L dnsall asall Ll oY) Jidatg A8le Ao Loy 5okl dagl S5
Glleal) Alladg 5ol (ot Byilieg 428y Lanlie lgad deddiieal) Cilydigall o
DAY salidll dasl 8 ALal chasall aal L Lads Ldsesl)
leie 2a ¢ Aullal) cydigall 3>
Baane 558 P Gaadal) Jaall s uld L5l ) daasall cilalyy) -
el clilaally ddas el CallSall aeay dabidall calaall-
LS aiad ey danla) Gllendl (e BRaial) ol sddsdnl) Gl -
LISl WSl 5ol Adyeal oY) ) iy pemall Lo
leie lly Ayl ylgall old) Cipdiga >

120



Agie) Baag B calige JS Daiall Jeadl daaS (uld Calage JST daa i) Jasa—
LB i) By (DA dwcsall gl (pall (i gall A (padagall (lysn Jaza
cgasll Dgaandly Gudbagall Al At jguaad) dan -
Mg dand) iy ) Bdlay) clelall aae Guldl 138l Jaed) el —
Aay9d Clibiiwd PlA e 4l (S ualigall Lia) Jaxa
leie aa 1 ddsddl) cildaal) &fpdiga >
gl Lalasally 3)lke ALKl algall dae (b casdll SladY) L -
IS gl ol cilanall e ) 3ylsall alasiiad 48 ulid 3ylgall alasiiud 5. —
Jlad
L e o) Dlee JLSY A DU gl 5y0ll iy -
L SleaY b Alie dmal) claial) ol olad¥) ase cUadY) g Cigaall Jana -
o)) K Jal (3t Cgll Jawgie JSUiall laiaY) deyw —
Gomilly Clansal) Cilpdia >
A 58 (PDIA 2ala€) 3 Gl eDleal) 2280 Dlaall dae-
et Slae ) Gsleaty cpdl) Cplainall $Dlaall daai Jagaill Jona =
e Adee JS0 Cilagaal) dad Jacs gie Al do acsgia —
cle gl 8 claiiall (e Bigiall e 1o Ball (3l
adaall CalaaYL duledll Cilesaall 45 jlae ilapual) Cilaal aias Lo —
edand) Ly clpiisa >
cedkaad) bl o cladind (Ao o)l (8 jaial) cdgll Llatuy ) g —
2l Ledas Lo dalall 3 Al (oIS A Aglaal) eDlanll (551S3 dus —
ceSaadl ledaind (DA (e el eDlaall Liay Jana —
Ascsgall pe Jalaill 8 ) paiaa) cpdl) eDlaall Ao ¢ eDlaadls LliaY) Jaes -
2osbial) Bl cdige >
lalaially el Slaty) duas 45)lke posliall 8 a3l daus —
Ssaraall Al 55l Pl Wlaal &5 Al ao)liall Al ajliiall 2ae—

121



Aaladall CadlSally g piall Lbedll CdlSal) A3 jlae daihaalls AN Jaes —
sl ge el lgd Al ) aulud) o ALY s aojliall il sae-
-l

Cilaglaal) 4085 Clyéiga >

Aalie e Aelalyl aud ()5S8 S3 gl aUail) (Jaxt 520 —

Al JUaeY) ZoaY (@ jiiesal) gl Al DK Ja () —

Aol gy A0l de ju AS0al ol —

o G Lgie LY & Al Al Gleadl) sae Lgie alad) Al Galeall sae —

ac gad

a5l ddaideag g Al 1) cpdisa >
Alana daie) 8538 P Gg il paad Ll 4y Al clall dae (g5l Olyge Jara =
c 2l (59 5aally dlaaall LoaSl) 455lha (g 3]l d8s —
ceSaall ) lldal) (e il (3 paiasal) gl abuil) g —
cOaoaall By el ulid sagadl o) Aallll calatiall daws —
Aoy Babdl) dagl aladiad (A cibaailly Sligual) 5-2
ok Lasd Ay B0l dagl alasinl 8 cbasilly clgesall Jian
Ahala s A ) Basd) e ol dadal) e L) g5 8 cclibud) Bags -
el Guaaill Glaay cliball JAa) 835 caeaty dall 5K
Nax Baiee ClS 13 UL agh 8 Digmn (pariionall dalsy 8 1 lbad) padsi —
Apadagll dball agell alasanly (el Jasadiy dall 05Ss
Jally aiee (5S0 38 Aahdal) Aoscsgall dedails 5aLaN dsgl Jojd s Jal€il) cibyanl —
Asgen JalSill ac X ol aladi) 8 S
caall WUl aa Sl (g paal) ) Gsilagall iy B Cus : i) daglie -
r il dagetl aeag s il GsSe dally

122



das)iuy) Balal) dagl — 3
IS Lgalatiiuly Lpananaty iliscs gall = Lol Zceliad 5100 ysias Gan gl ¥ 50l Al
claill sa gbles aingis 5eliS ST (S8 Lgdlaal (33 deasgall (Sa cpnia
JaYl dasha
dailiay) Babdl) dagl s 1-3

o Agall ol ail aadies Laady slal Wil e L)) 5aLall dagl (i
Saalad) dug s JaY) Absh Cilaa¥) e S5 ae ¢ ol Bl (sl
reandy conl i) CalaaY) (Gakal duays ()Y G3yall L) ey salial) da gl eanss
Assgall Sligins (o (S5ine IS 3 Al ] Gl 2 deliag
& LU (Sly il gl Jabatill pad cAacagiall jpanl 5aLEN Cilagl e psill 138 p2din
ggil) )
Lailiay! KPI Zabisd) oY) clydie Lol iay) salall dsgl ecat of g
Jadll andll (e Cplgdanal) el @lldg copuly aall ol Cliey Calaal) e
fr JO) daw o meand 285 cAaadl puY) 03¢

Chussdall olal Joa dale daal auas v/

Aaladl 55l 4 )\ae v/

¢cagaan 8 Calaal) o) e R V

&IV il s b Ml 5538l) DA g ) BILEN Y ) yaas v

Saal) 5aball Lawedyll ilaglaall aty descsgall elaf sy

Gaind s Aescodall a3 (G20 Gu Al At ) V) Cilydie Aaslll o3a (el
Gilagbeally Sllall e Gl dagaal) bl Mas 8 aclusy g )

o

.48l

Latliay) 20 e Byl da)g ) Clidazall aaaly duail i) 82bal) dagl a8
Sl (A gud) Laal) Dia) Llell 510Y1 U (e Jaxiediy clasad Jighall sadll e
..... i) oz Wyl pail el

o et Daalid and EOB e Ganiil i) 5aLEN dagl s

123



B8 (he Gad)l S : BALEN Aagl JAN Al s cld dilaaf gas >
sl DA e c8ylaceall CalaaY) sai and ol 5512 dalias) Luclanll aiasg
+Aapg pall bl Sladly il giee Jlae dae dayhal jaiesdll
tdaldianal) giliilly 4y il dasipall cpdigall Aijliey Juadl doles >
s Iy dsasall Lglans ) RSl (pe JSi Y Al o) Cam
dasY clblas A Y ekn V(i) Dbied) bl iy oledias
Al st elacly diiaddly ddagiyell chdgall Liad e LS A gall
e sy gunlly sl (e G AV
el Lo smy 10509 (a8 aolla O3 Cldige LAl gan Ao Jand) >
Ngadling descsgall dadd Jladlly o€l avil)
dad)niay) saLal dagl cilaf 2-3
) yaliall 8 Lagas Lol i) 8aLa dagl Cilaal i
Lscsgall D055 Aoyl Laadl i) Calaall Gaast Al aladl olad¥) aaad -
Lgdlaalg
ot el Jaldis (gy5 iy @y palanall anaill)
Lpbaaill cilblee ac ol dgige by i DA e daadliad) GULEN awal -
LRl alaslg
s gall Jalo AaBSal) ALY G LalaE]) 30 DA (e tJladl) Jualsdl) -
dadliu) 5Ll dagl Lailad 3-3
e Ally (pailiadd) (e de sanar Lncil i) salall dagl
L) i 53 e alall ol (San a1 Al Calaall e <5 -
(At Aliatd (g 3
Al Jaalail) 8 Gendl) (50 55505 Alels A5 aa 1 Alassaal) iyl -
i) el sl clalaty) st b seld t Jifneal) gad dpagill —
Ald¥) gl Aowgall Clalia) il lgarads Koy 1panadill LGN -
PHEN|

124



dai)iuy) Babdll dagl culigse 4-3
Al peabiall 6 LaySS Say dunt) ) 53kl dagl lisSa aal )
Aalal) 1YL Cpeaiiionall Sl da gl dadie 3 (g pen s cilY)g AN >
e Baala) Cuilgad) 8 dessall ool el Asand)l) o)) Cpdiga >
Y] e dladl Ll L
— sl sai ceDleall Liay teDlanll
claiial) aalad g o WY 8elS cibilaeal)
cOthagall iy ¢ ISy pkanll—
o) 1Y) G Al A5l aniig CilalatY) e il s Auibud) aguull >
- agiaally
LlihaiVlg caliladY) 558 Ay ol Adidadll ylEdl >
Cingind lilas) 3gag ol Cilaal) (3iaas vie Al C)lad] ar clguil) >
LJaxl
Aladl) L lyia) 5aldl) dagl avenal 432 5-3
o el duasl i) BaLAN dagl marad Cilghad aal fia
c ol ALlEg dacaly Calaa¥l (eSa o oo dlaal) daas -
by el een Al hasa) e S5 dasaall cfpdgall JLadl- o
LY
ol Alguss Aalaia Aayylay Cilaglaall af dausa asaal —
Aigiges didae bl o Glaca @ yaleea dnaad
e cansliy ey Jyemsll liadla 23 1 Guaaaliall (adiinall J guagl dali)-
cpdiiue JS (Gyias
LAy BN dagl B derdivall cpdgall 6-3
s ) 208 el 223008 Lacay olal Cydige Ao adiad Lal i) 2Ll da gl

S I e <5 gl oda dalall Lgingys o) Aligh Lgdlaal (giad gas

125



Aan gl ] lalany) daylie Llall 85500 ey Laa cdsagal) Lbiaial) Jualinll (e Yoy
s e il Mlaslg

Al gl i

Bpaicaal) RIS £jlae (323 (A L) ilad) s 1 L) e bl
ijlie CAlSH) paen mad da ZLA Agid) ) Ll ol el -
RERPOYE

cgsin bl e Iy 8 8L Jaee ClalpY) 6 sadl) -

bl ) YU Dbl Call&all 5 5lae clalaY) Jalie cilaaall—

) Gy RIS ddars aa Ailiaa) Al ila (el diLiaal) LalaiBY) dail
Ay dard) Slpdign —

Gesdall Glaad o Glatie e edland) Liay dapd edaall Liay das —

dasiall e Jalanll 8 g yainad (3l eDlanll dgiall ducll £ eDlandly Lalin¥) Jana —
e 58 Pl

Opelially Alae (Boedl (8 Ausesgall Banss (B il saBgnd) deanl) gai -

s salls dagill aaalasily edaall oYy Guli g Al Lalis Sla -

Jalad b )lie GueaSall aaall eDlaall 22 2aa Dlae Ao Joanl) Jaza -
Ada)a) cllead) clpdige

Lol Jand) ey 5ol bkt a3 Al llaad) duas sAgbinl) Cllaa) 5eliS-
alad by 45 loe giiad o5 ) Aabal) Colaadl dgiall Al Calaa) (gakas Jans-
Ane Lk ) dbee JLSY iglladll gl 8ygall cdg —

L Slea YL A5k cllaad) 8 Gigaall o) ellad¥) axe iqigaall 5l eUadY) Jana —
L2l Gl ana lgaalad &3 Sl ayliall das 1 Jiadll Jgandl al AN Jare =
shailly alaill Cilpdiga —a

538 P agihlge (et Loy ol cpdll Calagall A 2 (palagall )i Jaza =

-

Alma

-

L SlaaY b dlie L) &5 Al saaal) cleadl) o cilaiall sae IS A

126



Asagally doad) iy o Gutbigall Lia) (b (ilagal) Lia) Jaxs -
Alish 558 Jandly N i) (all (il gall dagial) dacall (ol gally Laléia¥) Jaxs —
AGd Jas Slehaly alat piolt 3 dangall aai (el cadatil) aatl) (ggiane —
Gusilly gaill Cpliga— &
Adsal) (315 8 Bscsgall mangs el 1 Al oY) 3 sall) -
e 5738 PDIA Lacgall Lgilas Al Glowl] sae tdhagied) saaal) Glowl) e
Nealid) 2 Sl saaad)l Clasgll gl g il aae Cldaad) ol g9 )il pug Jane —
sl aeal aslis) 5 ) Baaad) ISLAN sae saall el Mgatial Jaes =
dal iy HLSN) @pdida —
Mot & A 5Sall ilblaad) ol cilatiall sae t3uaal) GHISEY) axe—
Aially Loe LiaY) Ll gieall foalaal JUY) Ll ¢ Lalia¥) uleas o)) -
cobaally A8 Jia 3lgall alaid Sl 8 a3l 3)sall SDlgind (ais -
ol e JSA0 Iy el o L 195 Alaall algall daeas sibilanl) 5y N gl Bale) -
AatiuN) BabAl dagl & cbaailly cibguall 7-3
lgia 5V duat) i) 5Ll dasl Gadad 8 cilaailly cligecall (e degane i
Jall 6y Bl ey 8 Cbdsall o IS las) tahdgall LS dgra -
oY) Galaal) e il s ahasd) e Rl
Lo 529 ¢ Ahla @l ) Basall e @bl gop a8 daaall e clibal) o
Ll gl 8 liball Euaanl ASae Gl aladial caag
g Aasll aal cpilagall Gans (e Liady deagall 4l 28 1 ppiil) daglia —
Mo dilgh macagiy (e (i iy Glly e il
o daeg UL agd Cpeddial) e caall e dass (31 tasaall) dakad -
Aoalad) Gleglad) e 35 Jav anaad dlaic)
Al SaLal dagls Aoyl BaLEN dagl G (40 8-3

il dall 2ol Ablan gl Lea Zosii) ) 2Ll dsgly 402y 5alial) das)
LAY Jlaes ccaagionall jsgand) Caagl) b olalias LegiSl ¢lgilaly Lgilily 3))) b

127



Hlegin dandags 4)lie Ay Lasdg

2\:\;:13!)3“\).;!3 z\f)\d\g\ Sdleﬂ\ 2\;}5 O Z\_ULBA : 10 d}d&j\

Aanlfiuy) sabal) dayl YY) salall dal Dbl

Agla CalaaY) gaasn dalie Masly daesll Glleal) aed Caxgl)
Al dslls Ja) Aasd dlads )i

So deagall Gl dN) | Abeanly Absdl Glled) sy Jlaa
S il () Y i)

Db plias Ll glay) clleall 5 y3a5 (58 5dal) Argiesall il

DY)
(G5 c6) JaY) disha (sl an) JaY) uad Dl
ol Jiedaleg dlald chdie | Jie Lbuaty dady b ol S

L)) cd g ccalaiall alac

Bl ae dai)liy dabidas by

el Bl 8 ddais iy

Laddial) Clydgall

+Aaais LSash 4l

e e ciljliey cilbadle Gllad) Jsa 438y Jualis bl el
BRS(MEY el SlehaYls

Dot a1y dpgd dys )& S5 degd gl G i Ly pall Jralitll
@) oY) Je S5 Slhleal) 3o S e

e Dbty dgasy ClB Al Sllead) Cpuas ) ol
G gl Lonsi) sy JacY) #~Saly

UG VW R SV SPGB R Y dS gy Lbadn gl cala il
Ladiie D LAt JY)

(s ¢ ©re) oY) Jasha (oo ¢ oas) 2V s agall lsay)

sl ol daals ¢ jiale (ol dad) ddla N dgage (g0 Aegahae ¢ 2 Jlalgt radl

Balanced Score Card ¢y jlsiall o)) 48Uay @ ualad) | gaall

BSC (jjlsiall ol8Y) A8y aggia -1

alail LaeDall 1oz 1< (Balanced Score Card) (jlsiall ela¥) ity cucla
IS s cdadlall s ok ) (1S ¢ Clusadll dulgs e uall da)y
A gl e el uld b

128



el ety colase ) g pealio cava Glgiall ¢l alay Allaly 2l aayg

Loyl ) Aace Cilydigall (e deganae o alaie Wl ally Eus ol DU 2l 2aeidll

Loy e z3sal dgngs calaally SISV cAalAl) chlaall AL ¢ Il @ jolata

e Lasd dabiadl oyl 020

BSC (fjsiall o)) 48U sLas 1-1

s les clabiial) oY L) Gl e Lol dpalad) Akl S

Aad peas | ) ALY ol (ali (3 ylag dedaiall daniliin) o dald dlls 318

Y 8)lgalls 48 peallS (A pudd) Aaitl] Laga Lils Ji3 ) dussalal) y2 g e

eI Al AW chagall Y clayes copaally L ae Bl ¢ pulalall

elal Cpigag dadail HSuly sk ) Ciladaiall Cagas) ai ¢ alally Jlall (plsall

Agalal e Joa¥) bl 3 32l (i) plls

ladaiall cae dia) ¢l puaall (e de ganall doaylally Aalalal) Jlae¥) Ay Cuia pat S

tb Lo byl o3 5l peg ccpall o3ag LT (bl Bl sl )

s Aaall (gl o Audlidll 5o 5oy

Slasleall Lakaily Y1 oo (b TonslsiSS )5 selam

Cag ok Jans Ll Ao dladlaall ciladaiall Calaal 8 40)0s Vg has selam

(el Lghaa Jaall maal s caaall dudlial

Y adlds Al Mas) Jalaes 531 Aaaliy alai 8 duyda ol yd Cigaas

alolall Bagall (g yaall lavcaiall Cadgill dauld cdaatl i) BI0Y) Gaks Lo i

Cinpal Glasgall o el Ja) b il e dadsl Galid) S5-

AL anead Bl daghall JaY1 e K K5

Balanced ScoreCard. (jjsiall ola¥1 dalasy Cayes o jeds culyusill o3g) daiis g
3V s alail () gunglai) Blans A el (e (jlsial) el A8y !

LS S cclmadl) Bl 4 D) ml) say e bpas S oIS 3

G Lginanl yuedil) dadlye o ) 48 8,05 Yiae (Norton) (5515 (Kaplan)

Gl aladinls 5 Asgil) oda (e dednl L Jakh AL Culgal) e ol uld 5S35

129



A alle s &lle balad a8l sk ¢ 1992 51984 ale g cupal Loy
53] el Y ) BT g g AL il e AV e aie Legie ol oS
O 8 Al e ) e cpm B any ALl Bl Y1 i)
o oSar W L) a3l 5 pleall daeie gs 8 Ausangall el Aug) ponssiy il
il (S5 ol ) (gl ) paiall ela) Clydise duscssall  iicaall ol dnle (58
S(aasal dag e ey 38 A8l LIyl
BSC (jlsiall o)) dBUay iy 2-1
Ro s adly 5 QLIS Capg)y ((pb (e d3lsiall saldl) dagl asete 75k
i’ Cun 01992 ale 3l daals 85y J5Y gy (Kaplan & D. Norton
OSay celY1 anlial ¢ al ) Lgiansi ay Al ¢ Lol jinsy) calaal A5 0 e
¢ aias ) dabaiall (808 IS oaen ¢ ple (o) 4agiy ol s B oys
The e 4o Gl sl saaeiall salidl) Clagl o 2 73503 Leaa &5 (1 g
BaLal) dagll Cayylail) Canaad Cum ¢ A3))gial) 82031 Aa gl ! Balanced Scorecard
- dolaally dualal) Aualal) CMBAl bl
LI Gunlaall (e degana & " lgdye ailé Kaplan&Norton 1992 1 iy -
¢ Aabaiall oo dasyg Alaliy daialy Bysem Llall 500 aab AW g
Gldeall ¢oDlaall ¢ Jlall onall (& yglae Loyl @3 Jias ey a4
53l (e Slad Ladil) )Y e A3lgie Bysam a2 ¢ salll galailly cdalal
"Ouieall Ladaiall glaf
Blida dogana (A (p)giall ) dalay o (g 2002 i s Niven cwas -
daddiiog B Lunlad)l @l @lag Lalaid¥) sasgl) cilbaslin Ganlia (e
&l Lgleny ale ()l agull Alang Cplalell aa pgiV Ll 3 6]l
- dadl i) Lgdlaal g Basgll Alay Ggugad
aldai yoen Cilgial el dala o) Jadll oK cdailad) claanll e 3l
O degane JalSs (Pla e @il 2y o) oY) glaly auil SalSia
Jslae dal (e Oilgall olaY) A8y (yeSuig ALl g LAl olaY) (anlia

130



(sally aletl) dasg BRI llenll sy Jadiy AR V) G daend
B e oY) Gl L ams S andl Jadis 5 alall oY
Agia )l 2l SlaeW) 38 ae cdan V) glaall s3a oy dlaliall Cilasladl)
iiadlly ¢ pualall ¢ palall 2D

Colgia) o) dBlay Lailwad 3-1

o9 oz d9all 3] Bhaal) ailiadl) ol (adlani) Ko

) bl yialy dabaiall o) daay 4D dadaiall 435 )5 daaciil il Lol Y-
By lae cauiil) dilee Gald (S8 Glegane po)) e Ganliey alaal
V) Cilga calida G (3l

AL il e (o et s oo S e g Aullall i) el yimpe—
Dyt Jia ) el S yna auids ) ALY (alell Hgeat Jias )
cgaal) dbsghally 8mill Calaa) Ol BRay Lae ¢ Jaficsall

LU Cilaglaall Cpilgiall ela¥) dalay jag 8D Locliall Cilaglaall yigim
g 8224l alaaY| ze Gl Jlaag V) magi Bale] e BylaY) oKl
dalad) Claal clilbiag ol

OlalSie lowis (K& dacsty aladd Z\.a_.mj e i) Jalay @ il Al daei—
calailly gaill dang ¢ ALGY 2y cdplalall Cllaall axy ¢ Il a2l 2 ag
223503 50U Ligas 811 Cplgiall oo dillay ias ol yall 3lasly 5l 8laf-
Al gy 238 PAA e A8l b dalatiall Gl Lo Vg ccly)yall Slas) 4
abaiall oY L3lsias

Al oY) Ganle & agkal) (3l (3aaT

BSC jlsiall o)) dlay Cilaai 4-1

S gt Gilsiall slY) Zalay of KAPLAN & NORTON (e S (sp5

Doy daula] Calaal 2D

131



Ll LS Llal) 3091 U8 (e A gumgall dunil ) i duaifiay) Jlay) —
pali) & ey Aadal) dangiy cleagall L)l el dalge guag ans
-l Qlialy gadll
Gpecil) e Jaat Guny dpadiliad) Gilaal) gadadt dbisy) o gl -
Aoa i) CilaaY) st e Gligieal) Calide e agiy Led
o e fimg 13gh anlal Sa dwld (Sa L Asie caad el uld -
Oo dansall e el el Y ghiian ) dessgal) oans Al ol
chlal) Sl Jalls ey Lilla 4y
BSC (jlsiall oa¥) d8Uas alasly cilig€a -2
BSC ()lgiall elall d8Uay culig€a 1-2
ralic Lald oty (8oLl 8 Aaaal) sl e Oilsial) el dilay s
« KAPLAN & NORTON e ¢diladl sda oo 40l DA (pe ol duslad
&g Jham
Al gl caley ciabiial) ant ool ) cps e dadiiead) i l-
Hgale (5Sha
o el 3 degall ClelnYly JadY) Jone o il g :Auailiuy)-
M yaaty Aabiiall Culd ) CalaaY) Gaas alad
2l 138 dege cibisall st (385 Aina dandliind (S0 olatl ady ¢ sla¥)-
Alliag L anall A 83))sl) Chdigall () Jsasll donclin) oda 28 o dandl &5 (e
Gilibaall 2as L3 e ¢ ) add) a5 ¢ OYlsiall 12V A8l (b daalad] alasl s
 gailly alaill dang (Zala)al
Lot Lash cAlalSie aludl sl (ge (5S0 2en IS 8 a1 slad) 020 ) BilaY s
P o ladY) sl AV Hena (e pud S Calidg
) dally sl e dejge ple IS0 CalaaVls clghidad oyl Al :cilaayl-
ALy Guball ALl Baxae 5SS @) g Lal ) LsaaY) ek Jaady G)lsal

132



A2l (LGN Lia) dawd 30l selly Jbie . Lgalady e gy Baanag A ghnag (322l
L Alall dlgs 8 %10 Aty daraal)
Gob e aiiad apal) Caagl) Alla aasy oA Cuilal) Jiai : ciluabdl) of cufpd ali-
CAL Laay g selld Jla . lala Baaaa Ay 4%)lka
Dle il ddle el uball Al S3daa daad o ddna ke daddil) ol ulaall-
daalidl)l ) Glansy Ailaial) ae diidas el Caagll e Llag) o L) calasy)
%80 <l e . gy IS Al eyl dplee Jgass Al
g b 2l Jeady byl oY) dags ) daad) maly A5t bl
S gal) Dl gia

BSC (jlsiall olay) d8Uay culig€a : 21 a8, (S

Al il
i el | puleall | pdigall | ilaad
& s pall
:\J.A.‘PLA'IJ‘.E
el
e FIREYIETIT
el | puleall | il | cilasi Sl pdlaall | el | Sidall | cdlasih
Jaladl o
L .
. o
i gl Rl 1 gy 1 .c.'ab::ll
il [ AT +—r it
e o FIREREL]
Ly § abaf e A
. [ gt
yadll g adadll
ol pdall | ulaall | o pdpad | il
el
i3,
s gall
e 5l
iy
Taluill g

Source : KAPLAN, R.S, NORTON, D.P, le tableau de bord prospectif, pilotage
stratégique : les 4 axes du succes, édition d’organisation, Paris, France, (2002), p 21.

133



BSC (yjlgiall o)) dBUay jglae 2-2
) JSall 8 daiage (& WS slae dajl (e BSC ilsiall elaY) dlay (5
BSC (jlsiall o)) Bl ) glaa 122 a8 J<ill

e
Sl inall | Gastial il aad)
O s
Al g
3 S Al
Tagl Al

Sl s Aglilal clileal) sgae
Sl el | Geathall il aal) Sl oaad) | ahalt il saSl
oo aa g 343
s Gaad

AT A Y e ma
bl e pad! LA ead
S Adiia cital
? Uk Al

- A

Al g palll Jsaa
Sl el adaadl | Geadial it ¥
Al Gdadl
S A gl
3D eSS
Al e
Calailly

Source: Jessica Keyes, Implementing the project management balanced sorecard, CRC Press,
USA, 2011, p 02.

daadlly Clah¥ g cdoaylls (3la ailsa ale IS Joliy :Alal) gl >
Q] el 2213 (S Loyl Al il o) Cam Lyt g .. AdLa)
gl 52U ST sl Glasag calaail

P e calie Ao cuat o i AU hasdl dady 1edlaad) e B
18 gDan] Al Lgad ) Aadll W5 " shagianal) ¢Dlanll aa 0
Dbead Ll Saal) 1Al AN Clalat¥) ol Losas Ciligall s
Jrandl a eNsll sl o(iie Juadl andti ) il 50L) ¢ Adlle Bagag duaidie
s Jsliy . (oY) Bpumd Bl e Yoy JaY) dish Ogbealls oLy
Cangss ¢ edbanl) lidle s Ldalall lleall cpy AD &3l 3 saall

134



e tfie Qipige wand ) iagag coBlaall Ly Baiad ) oy S
A Asud) Laally coDlaad) Loy Al alud)
DieY) cpan 3als declal) A dasy :AA0Al clileal) [ gaa >
Aalpe N zlad A descsall b dpat )l lleall Leacadd) ¢l il
Jie ¢eDlaall Ladiall cileddl) ) ded ddlia) Jal (e (o pains Cpeeny
) g B Clatie jaghaig ¢ SISV ¢ plilly ¢ pslally alaall dexs
Aty (z Y) Baag coxiiall Bagag caan eDlac ada ol Baaa (Blead (3l
A el )
(Obagall Uiy (530 Jsa Chydige auay 1 aBll) alailly gadll 5o >
Zd e ey cclaglaall HE5 (G3ag ca8 Blgig
Al b€l A8y aant o desgall Ao aay cculidl) sda IS e
ol (ggied) o Lghdat cany AU il el g sl
(e 3 g aadill ledl) andill ag :Claladl)
¢Caaa JSI Al clyagill a dadgial) geiliill
Badaall CalaeY) Bakal Jaged] 2T Al el Yl g s cilabual
S bl ) Guanlially ciyigall aal 5ps o) JEl Jgaad) PIS e S LS
BSC jslas (e ysae
BSC ¢jlsiall ¢)aY) d8Uay (usliay cipdiie aaf :11 ad) Jgand)

Ssall gl

ddladl) da)) Sl gl
Glaal) gl
Loaail) slal)
aiall JW) aly Ao dilad)

;M\ GJ.'AJ ;M\ P
G &Yy
A s A8 el Lol

135



Glala 1ty (i€ e dusgall 508 1 <0 Sillaall 3aa
Aabiieed) (5L aa )

CallSal) (1Y) 8y90 Bagall el Yl

lacY) dallae cbeaill (lacall gl 2as L daxd
Sl jicsalls

Jigi ¢ Jleadl (lyga Jaze ¢ Jasdl gl Liall iy edanil) alal)
OsSall Jlaadl Jare ¢ psa) Jane ¢ Clagaa alas

Zahir Ahmed, Jamal Youssef, Lahmouchi Mohammed, L'influence des composantes du tableau

de bord prospectif sur la performance organisationnelle des PME Marocaines: Une exploration

théorique, Revue Internationale du Chercheur, Volume (02), Numéro (02), 2021, p112
: BSC (jlgiall o)) 48Uy bl ciighad -3

lebee dnls o GAY g (o (e iRy lsiall oY) A8l ol o)
Clsiall o1aY) A8l oliy daga puant liassgall (mnsd il i) i il
oMl ol pa) debid) Ciise e IS el agl cpasine paliah oY)
slos pusl ALk P e ilsiall a1 dilay el Jolan oAl ciladaial cua
Aabaid) Gligicee Calidg
eI Gl dalday (gadalg avenail Ao U lshadll Joa cpfialilly QLS ¢))] caaaes ol
Bl LeganSs &y sghad U0 (acadall clglly anjll lgd el Ay (o)lsuall
o o dnge JS iy ks Gailadl
SN bl ) Ll lgied) (e Gilsiall el el il ol iblee Tag
Jic dusgale elal by Calaal ) A8Uadll an o Cus el Liaiiliind (e ley
Poe dS on Wl
Drsbil) ae aar Adagpall A2 illanlly agad) dlag eDlaadl cuilall oldY1 (uld —
¢ sailly alailly

136



¢l lileadly dncalal) Jlaet) ol cilula —

cAagdd) g dugegall oIV clula -

t lee 2badl Bae Al doagadl Jals Oilsid) elaY) A8Uas A () Aaiay g
¢Clsiall )oY Ailay aliyy sl 3oyl al5l) da o

g pdall Biall 3))sall ana—

(Cplgiall elaY) dilay alaie] ajies Al descdall dlale sl Sed Aoy -

Olsiall olaY) A8l slaie) Jaiy Guany (3 uanll Ol dussgall alaaia) -
Jabe DA (e Gl galind ke ale st U I8N Gy Gl 138 by
Pt WS anilly dalialy gifiy 5l sl ddad dpes

137



BSC (jlsiall olay) d8Uas 3dis cilghad :23 a8 JS&Y)

ogolt OF iy 1 Bygeall Ciog late (S0 2ledt @ l
T o e 1 el mmmmn
3 el a2 fans gl BLE g el Jlres ko @ i D - : :
4 Jand OF st ! T gl Wlnys dgdy dbls : :
A besi O : : : :
i + : .
| )
‘:é_ﬂhlﬂ'lc!phﬂa._-iﬁ:;:u ;Jl}.l.'-.l.i.ﬁth_..jl - : ;E.J}L‘;J'Iﬂrjrj'l E :
& Eena - --I ) ]
Fun el Logel H EER N, (R (RTS, [FS E = !
! : .
i ¥ I
a I
& el g Lo ey @S0 Dl Ade pledl e . i : et Ay : :
s bl fgad) 1 oot ot E 41
- ]
E | i '
; ¥ . '
QU.‘:\.__;JH PR PNE S J.uﬁ Jl-a-ﬁ s gama hJ'lJS:'T . __: : ﬁa\.ni{Jl dur”.il : = :
B Sk e bj‘lL"_ -‘!ﬂl L. e : :
o giindl mildide U : CL@._J&U; il ol dgdats : J
’ 1 P o
i : i s ol - ' ‘
ool pladl ol o oyl el P :
LB%halt o BN o Jacdasid sy 31 SN i P Aalodl e : :
o o & o) e dlay i)l glaiy g h 1
(yaladly c13Y1 ST reny BlaY oy ; Aol e Y iy el glaty gy Py
) 1 J 1 1
i ¥ E '
i s Aesaldl ;\lﬂ—”jl Ny ]
. 13 mitedly Ll e Bty el Slus) @ i i !
n.l)'l)-'h Slomily e e - . 1__—: |..f"L~'—'Ei| _:_,1)_;‘}‘ T : ]
pFIEE SN e % e ; . :
! 1
J.,,Hj.“]l izl g [FIRE ST ‘_,m.g'linﬂ Lo w E : I :
I ! T Asledl 3\.1;-‘\’}1 ‘ ]
. ]
1 1 1
Las o Lgaabll Vol Jler s pual J1s agglindl dudos .- ot dlast gty dptons : :
. . _ o
(Al gl e g : l P E
Ll : 1
- i : Aalafl oyt : :
il o ol 13y i el Ty i ) '
R ) " ; Ll JdY ddew i '
- .
Ay bl Sipalally Sollemall plaad] E3he 1 ; E E
1 ! I
: -
: o PR TP i E
i L
b LD g (131 gpllaat plgel) Jadll doadi oy e E el g dnglaal)
. 1
Ayt Satadly Syl plad] (53 4 e — L __

Gaald) dae) et el
A3l Dy s &) 48 L 1 5Y) Boladl
Ll Jfisal) 8 dde st Lee gl 5 dusagall Cilagals e a5 ) s
e Ju ‘"\7935; ahy S5 A el 5 sday (Al delua b 2ol ay
Lleall o3a 25 ¢ Ll Loppsall dagall sl calalio dussgull Chang (3 (ulul) (2 2l

138



llyg = Llall 5aY1 Jlay 2V (e (Kan 220 S0 pe <DLlie die 3k o
Jss Liesunge ST 5ypem o Jguanll agr SLiuY) aual dunla DT AL
s Ci2aY Sllaly Ll s dalaiall digy il lgd Clalat¥ly e luall Cillge
) Jguasll 2 ey

AS ity Al D5 o Clsiall )oY Ailay 2 30l g 1 Acscngall dig) Ao lua -
03 egin A gt luay Ll dia Gunliall Y AS5ide A5 2539 e ST any 1A
A

0 Jaall asgiay dansgall Aol dug )l delia ae t &5l Ve delia -
s Norton sy clgale Ganlaal) ol 2 Al g5l @Vlae Hlad) A sy
alail) ¢ daalall illeal) ceDaall ALl dugl) jskaia : shia )l Sllia Kaplan
Llanl) 028 cxainall Jad) Holaiall Sy (g2l dusalad) 22all ) dBLYL ¢ gaills
Ll OVl dibide G dsaly Llls Qe 399 ae Jaadl Ghic gl
Gatady leal) I dgag Laldl) V) Ganlie 23§ eDlaall Uy (o 2 edlaall
dadial) Slerdll Gty el (midds alall 380 Basall GuulialIA (e b lia,
sl

Wl Gy ol las dgagy daldll oY) Lanlie &0 Jldl Guly laal —c
52l e dsrdil) 7 Ll 5al) alaasall ¢ el dadaiall ) paics) Jin duayl) agilaal gaaacy
¢ Qgud) (e daall

& Gt o) e e Ll clleall o Ganlie 3S5 1 Bl clleali- ~
¢ dadaiall Aaliall 3 )gally LKLY cgun 4nd

shailly Cpeaatll G hain¥) decailall 1 panlie 3500 SN palaill —a
cdadiiall olal daigall dabind) cliall Calaal gadanl Sl

Y Gully padinall oY) ¢ ol plialll G i dgag et &lly aaiaall —a
RIS (AR AT SFOR SRR (MOR UC T, LT WO SRUNT.
B Sally gadaall ) o) WS el DU il @aaS jelay of Gany Y 4ili 1

139



Dhaina¥ly sailly slall & i dalia (Y g pually Bnlad)) DAl G sl
alsn Gy 8 Sl GBIV auty macal Lals (Ljlas) aey oF o1 120 o 3
B O oSa Y GAY) o) Gaulie Ofs (@AY Qulsall (e B o) A
alaloal JS
A fall dailin) CilaaY) audag 1Al gladl)

¢ el Slglel (e A8 Ll i) CalaaY) aaaiy il Y] g e
Gy duate bis piny DA e dsngall daniiliin) delua didee aajs Cua
culi aoa ) Jseasll dal (e gally dilagl) ANy g bl 2 DU cillalial) Coay
e (ja) (g
dan il e Gglemy cbladl B)l0Y) (he (3058 (8 (e Bale ())gial) £\ oY1 dala Al o
ez 3gad alagl 4 Cumy Badne daniliind Cilaal ) Wl dogall 405
GV Dleall oda Cangd 5 A gally AL 3 ol IS 4 aalis JSS discsgall
O Wiy daagall L5, oo dpdall agdlly oY) & GUEY) e gsb alay)
b Al adialy dagh ppaall (e oo gl ) giea s A e @lldg ppadll
a Lgundl iy dwagall 45) Ol aley ¢ pgilisine D) o agh Byt Mdg
Gl o el GlSme s ) Glel) e AlelSie degane ) Lagian s
. Jaghall
Ladad) ,)y) 40359 Aaliiall dalal) culunsilyin aan ¢ ASIAY Bgladl)

clgilatia Blas 8)539 lgiles 3)93 s (& dalaiall dpaiil i) Llall 5)l0Y) 20a3
dabiiall Cul€ 138 (2 8 Lolses LlalSaly 4l (mpeiy (531 Audlial) (ggiunas
AV e o e gl Gaad dudlid Gaymy sell dlaje g Buis
Z Y Laslsi€s Jlae 8 IS5 paatl) ¢ ) oY) eDlanll oiny ie G )lal
@l 3SHall ae s o Jany Loy @llg (aadliall (2] diaaall LnslgiSill ggua (S
Ao bl aiah lgalatiag iy il dsje A dadiall cal€ 13 W ¢ L)
N Gl Galad o Lgnlia) 233 Wlall 5)3Y) 8 cCanlia  oudlis Cliga
CYlae (b il Gl (DA ¢ e Gpatlasally alal) Jaadnll Sie Glala)

140



Ceady GRS maian e dans ¢ L Ayl callally cilaglaall alaig o laY)
o A Ll (e cpealisall daal) 5alyg ilall 5aL)g cdaals (e Loalusy)
AL Asgale Bypam M dsnssall 5 dansi g CalaY) gy aas Bgladl) o34 oo
O pall bl Bakae dolee Laniil iy debua fy cddbidall (g alall (el Gabas
gl 2l Al il aaed aal) 185 2)lse Bysa (8 CORA
daslal) Zladl) Jalge maad 1 dayl)l) Sghadl)

wandg dedlial) ) clagl ey ly Glivagill e JEY) L sshall oda Pla
sl il e 81 EE cld dalgall oo Loy Gubitall sl Lsllan (5% L
daaal SISV oo Jalgall o35 cliglg¥) Caven Jalsall 038 i (e Ay ¢lgiidas
Cilegana (555 5a Bgladll oda e Causliall ghully cAn il i) CilaaY) gaeail
cdalgall o2a )l il
Alea oyl (3l Ao gana (58 DA e lldy 2 ladl) L daal) jealiall aaad
Ly lemeny Glad) Zonslia) i) Gl Zoaal FSYI clpalaally Jalgall
Al ey Ll )l ) A8yl 13a ¢ B8l sled e 2e0 S e Laliglel Ganen
bl sl 2 l3y) ol AT Clua e L dale (il Ll Jalsal)
daagiliuy) dayal) jgkiy a1 Ausaldl) Bgladl

Ass 3l doaniilin Jass anhadl au) oo Hlae dusagall dpncdl ) ddasjall
Oy bt IS dangall Cilaal Chagy pigaaly s s3aly daba (e (5Sa
Lo bl cailadl Slaeyl o 38315 CalaaY) e dsane dae e S5 (o iall
o S B p aeley ol Culall g8l Sall (Gl o
Bpladll 038 a Cus il agug; Jlay Duglhally Gaball LG Aaisy)
Lacke Ll Linalfia) Cilaal) Cibide Gt duodall Lundlfin] 3oyt ausy
a3 PR e dailly cud) b)) by ge Oilsaall el dlay sl e
25 o dad Lagliay) daall LAl e gllay) Gosthall i)
il Gn OilsRls 3 ae b dagly (iSime) Lebuwes Calaal) Gy L)

141



Gaind & Jubuall 8 Olgiall ola¥) diladl ahiall L) e Jaxds e alually
il
eI @l jaas ddasipall daniia) Cilaadl o)) Gunlie aaad : dualud) 3gladl)
i s ball Lunl i) alaa¥) e leahaial &5 A = il dalge 3a5 3ay
Conalial) Hagall Slasl A (pe @lld 2y clgulid Ciny (6l (baS Jalgall 238 e s
Clie A2 lua Bshall oda (el Gua cdani Ayl 2 ladll Jale d8y udy 3
iy Alia 4l (ge S pa) Juabg g Lasd 0355 alagly milially Clbadl) e il
b AUl daball e sshaall sda Jaidng ¢ Walacl
el G Sl alaaly @ity Gl o cipailly uulial) dae) -
ouladl g Ol slelie e 2 Y s oy Genlie dlae) 2y cARLIAL)
ey dacaly daiiy cases SBDLe alagly (Baasall 4550 o 8 4da)
o dalsall lgcayey panliall apent la o 0 Adaldd) Gulial)l dobua -
L o duugal 28 IS g 0hbay il Jugadly el aladl)
c oenlrall dlac) dilae At
&) (eabaiill Lglas dvngall aaad Wy Gunlial) dalas o 1 Gulial) Jilad -
gl (Baaatl ¢8yuS A pay 0gall ALEs A galarenliall 028 laie el iliginne
Asasall Clilaall o Balal) Ldlaaly duscsgal) 2055 535 3 macasi a5 Lgie
Jard) ddas okl daad daalud) sghadl)
PIa e Colgiall el @8y aladind 8 =il s aS 3aaa Bladl] 038 (yana
Y Ascsgall 2 linds caadins (ubie JSU Cilaal png o Gang 0 ilaaY) ASbua
Alalgio Bysem ajlae 20 gl ey s (2l Abgailaal 5 (gaall 5yad Calaal
il gl b dgmpnaanll el YY) 3lasl
Vi Aelall Zomil iyl lg ALeLal) A5l ae desio Cil2Y) 6S5 GF (5y9 peall (e
CalaaY) cpr Jelsg a5 Clan) iy Caseall gty ¢l imlat of (il lia ()5S
celoa as o Ty 5 Ladl

142



Gainil Lo Pl Clghdll aiay (e A Galid) JaSs st Jead) dbd gy
dacy Aie) Jglang cnlgguadl A Clghall sdgladn o canng L )lly alaal)
Adlglly dalajall sl
e Jladl) waad @ dialil) sgladl)

Ahall guliy calaal) Gaial o) Jlad )y dadl) noas sehall sda Jads
A ghesall msaiiy 3)lsall (aradiy Ligiad) Cilaal) paad Gl (il
adadlly JUEs )y calaal) Gaiail lais b ead) Canloll Jladyly ddadsl) ol allaisg
23aTy Dlgall Garadls auigiy dsiad) Calaa¥) aass Gl Day sl )
cOlsaall Y1 el 25 o dalaiall (o 18 asig el e iy il ghunal
Oalelall (il gl Canpatg ilaslaad) daaily clilul) ac)sdy Ganleal) dasy lld Jadug
Z2sad Mg ang dlayall 038 (b gug L (jlgiall el uliia dalaial) sl 28S 8
JladY) dujlas die elyg cdmdlally @l oy Aglae 3as Lo JS ) dilay L « BSC
cpgr ks Aansalls cppaally calalall (e JS B 555 Ll Liad A
anilly Aagliall : Aawalil) ggladl)

S e IS Winslia (e 2 Y Glsiall el a8l Gaadas LDl (g Sl
s cdaadlial) BB Al B jlael sipaiall Akl a0 @
Ao ay) sl S (gginn Aog Aussgall Lpasal) liland) 8 Lgaladiadl (g9 el
Asnsgall b

paadls Alay) i) muan (b 5aeall Ganlaall Aelie DA e lld aiug
dodee 0585 O om0 - Asciall dpagll ibilaal) b aine (S L) ssalll o
Assiall casall Jandl o Tega Olsaall oY) uld oy Qs
BSC jlsiall o)) dBlay gadsi cligrn  —4
¢ ongall Jao danls s Lgle] daag Olgall oY) dilay Gulad dueal culim
P AUS (ligaall an s Shig

Uil 3kl Aol dalal) o iyl v/

143



At pa adanys Casalall o didag aUail) aseeatl AU Al il g3 aae V0
e Guilasall Cyn e 50 byl il sy dalaiall dug g Aalail)
. alail)

cJalS S agulang pUaill puagl Aagllall daia ) 553l Joda v/

Ominall GalasM A all Gl iuY) zaas ade 8 dbiee gl 3ile V

Goxiead) sl Ay ililanll b oSl il dannaa Y Ak o s B)3Y) @ile V/
SAaadilpuy) A

Aabiiall 8 il dadadil) e LI sl Juad b sl cllee 3ile V0

Aadaiall 8 ALY by pdlgng il Lehay aae 3 a1 @ile v/

oo Lawgall & Gailagdll US gl amg 8 s dsriall a0 discgall A8l v
i G sl agihly agilild (s

LS el puiig bl ulas aiag ) Ulial dadaial) ab lgngacy suladl) 558/
O LS calal o Canimg (3 oally (ieall Lgilaih ) (g5 Law Lhaae b Loy 8
pebigine o bl by cpilisall Ui (e LS Lgiias Lisaa ) (255 g3 iS

Aalalall A5l ale panaidny ALl Clgiall elaV1 alas gadas (bl cilagleall 483 pae v/
sl ol I a5 3B lgagaaay Clagleall Baa e (8 JGlby Lda)lall
kA 8y gan

Colgiall o)) ABUay Jea Ala dufps -5
ety Alyiag oSl ea¥) Z il Jlae b dieliall zladl) dunse Josd
Ay . Goull b Ledlil) s oaty amlnal) L@l gaess ) slay)
ol Lgdlaal saaail sl pna¥) Clgagl) e degana 8] Ciaiag
Pk Lad dbidiallg
o) e Sl adaaty Bdlad) L3gapal) et
. Gleaall aaa a8y DA e JleeY) o8 53l5

144



. adlian)y (s5iae aandy eDlaall V5 oS
Lalyl sabyy Ograll S sl ye Al clleall 55US Gaend .
- olelall
- @il Llal gl ddagicd) Glsu) 220 28y
cdwagal Jaly s oo Flie g .
- Aigall agil S ity cplalal) i) gkt .
- Ascegall J31a LV g Adgguall gy peniiy Cplalall Al Jlaa
D) Liay cpeend Yol by dudlall Calaa¥) gaias o) dusgell 553 (55
Aoyl 3 lsall ueat o Cpm b alaal) Cililaal) 0US e ading 05 (3l
el el Gaiaty hlaad) Cpat] (el ey Jasll L
:gllaall
t Ay Clgiall oY) A8Uay slaol (389 Aasled) CilaaY) (a1
Sl el -
haall 2 —
Adalall clleall 22y —
sailly alaill 22 —
- el G JSI(KPIS) daalia el cilyiige 758 .2
saasall CalaaV) (3ian e descgall el Ais cyalae ~ ) .3
el GBe maagi ae (lsiall olaY) d8Uad Lol i) ddasall cliy o8 .4
calaaY) o Al

145



: dall

Olsiall oY) dalay el (335 Calaal) oy 1

dadiliaN) ity Sad)

Baly) — Audlall Langayall (geiea (ppenad Akall dad)
Blall adaad — (b)) Sl A,
Sl Ao

e o @l = Dlaadl oYy causS eMlart) da

QL@.\A\ s BJI:U. - &M\ L'A)

2Ly — Cpgrdall Y el
OS1 e Jgaanll = Galalall dal

Glowy) (w22

dalaial) cladaad) ang

Jals daell Jimas aBle Flia yig
— o) b el — gl
Colelall (53 Jaxll ing Adyiund

Sadlly aladl) ey

(KPIS)  Zaslidll e)aY) cilydige 7 )58) =2 2

(KP1) o)) i34 LA Cisgl) aa )
(%0)Adlall Lagayall Jand  Ldgapall (g e Al 22l
R

%) lansall gai Jana JleeN a8, 3003 Lal) dal)

E P 83 z
ROI) jlénay) Ao ailall Jaed Ly Ao ilal) sl Lad) el

J J g
OUSS Jana [ eDlaally Jalia¥) dauy eMazl) Yy aus s land) day

eyl

146



2 g (%) Sheall Ly Gy Ly e e gl sShand) 22
Loyl cliladiaal lanll

Slasgl) axe [ Agiad) Gilapal) anal Gilasall ans 53L) edard) Ay
de Ll

M dass [ Ogaall (hgd Jase Gssaall JieY) uaall cbledl s

Oyl FIENRY)

ele (S0 by Jans i Oolelal) Lalii] 5ab)  claleal)  an

FIECR

LoaKall saaall BleaY) ae| (oo S e Jgeand]  clilasl)  aag

3l PESR

Glall Jaxa [ Clalal) Ly Jasd Jaall jene plia jdgr  aladl) 3

Saillg

hysall 2ae 5l oyl cilels 2ae Oalalal) a8 jaglay alal) dad

A oSill Saillg

Jazll Gaalga Jand Oalalall Al Gl aladl) )

Sailly

SN and [ Gadasll AN Jaad Gng Adgsedd) o) duen bl Y

sl Jeal sailly

: dala AN

tel) g (sS o Jad)
(Quantifiable). ulall 44,13

- DY) Caaglly 8yl ddasi e
Aol Algay daial
el 8 cpentl) ulidd Liey 4 jlaall AL

147



dadadill) cfpabead) -3 7

Aaatl i Calaa¥) Jisail descsall Laadian Al dlaad) LIV dadudiil) il paliall aa3

G s ¢ Hlgde J<a chabaal) 758 Y Cplgiall ela¥) A8l Ay A gale il )
LS Y et ) A 8 605 daii e A Jasi i )

da el sl < jalual) (KP) eI ydise Y gl ax )
Aleal  cadll) adp Lagapall  Jasa (S5iua cmand | ALl and)
el Phaied (poeaiig (%) ZAL) LW dangn sl
Lisgadtll cDlaall (oS Gilaal) gai Jana Sl a8 53L5 | Ll aed)
sl 5B gl (%)
Chlénay) 5l et Gle bl Jasa Se Skl ke | W 2
Y plad) laslg (ROI) L) Ly
Ly
ady oMy gl el Lleay) A lanll ¥y S| eDlaal) 2a
Lo daxdy dujisl g e Jas [ Daall
gl 2 shydll LSS
Lysy bl shal Sasll Liay dowws L) (ssine (3o apll | eDlaall 2y
Dl (gola Aallaag = (%) sDlanll
e yous Lyl il
Glatiall  Bags sd Cilanaal) PEEN Glaaall aas 83b) | eDlaal) 2a
Dlanl) Bacl8 aagig pe [ s
de Ll cilasgl)

Y ) ol olael g Jaxa JiaY! D]l | Sldaal) de
Laladill Gl (g 3l Lad [ Ggyaal Osaall SHIENR
Oyl ol
Jeiatg Jaall aalali (pess JS Z ) Lawgie Olalall A liy) B2l | llaal) 2ay
lalSa AUt 335 Jleal dale )
Jsaally  brall augl Gl 22 U8 e Jyeanll | cilenl) any

Byas Glsal ) daei€all apaal) Glsa¥) (e 230 Al

148




daall gyl e Olalall L)y Jana Shne plie g |l o
Sl Culld el Glad) Jasa / Jaall saills
Jaalis Louym clypn alans alela e Oalelall i pgla | aladll s
DRisa (g e 4§l sl
i oSl ) g0l
A Gleha)  Guk Jandl Eadlsa Jana Otlelal) Al Jlawa | alaill  2ay
Jlay  dsiy  drigall saills
Alaal)
=laall Jaall Bl 53 Al Jaza Agguall 7gy Gaani| alaill e
DA Slasl 8 ALl s [ Gl Jasll Cang alls
ERAAENY

Colsiall oY) iy 8 daed) A8l oLl (sl
ool LS A ¥ bl g A s oSy
Al 1) - eSlaall — Lda)al clileal) — gailly alal)
cAaigall 6gieliS Guath (Jaall Ly Gty Cplalall (65 (8 dsafall jaTind Ledie
Julaig ¢ g 3all )] ez BY) Jia ddalall llaal) 835 28y ) (5250 Dl el puuns
celdasyl
aall Liay g Uyl by colaaadly colaiiall Saga cpaeend ) (535 Alladl) cillenl
VY
L) L0353 5all Gaeeny 2 by ilansall 53L) e (et eDlaall Lia 50L)
Lglly duegll Dbl Calaa¥) oo Javg 8l Gilsiall elaY) dallay ol el
calSie IS ds all Al aY|
Olsiall o)) ABlal dasand) dday Al ol —4 £

Aol 3D el e Cp3fgiall )oY Ay 6 Lol i) ddasal) i

& o) oylael pailly alaall das e duscigall 105 Cuns (Ao ¥) sl G

149




CalaaYl ) Dlgal) 8 Jaail ¢ eDlanll da ladang il ibleall ) i
bl asy <)y AL

[ ) siall o090 AU Aual i) Aday AN

T = TE)
B\ G N\
KT Adlal) sl
‘,JLd‘ = .
A <) = e ks 5
} Ailadl p;\LI:’ 3aL) (S Fia O] iladl g Al 3005
.ll iy e Jlac i) a8, AL 3 g3 pall ) e
- =74
e T
e 1
- (- N\
. £l il
& lanll .-
's‘ e :O‘ £ aall L'AJ (893
..’ paa 33L ) (5 Sa (e é)’\ Yy s of it ou peild 5 S 5
L{¥ gt o anllilin 5 el -Eaialiib b el
o
1 : i
) 4da0al) cillend) 3olis
Cilalaal) (
= ‘ A ( @ "
. ‘ ‘ T, Aaulu) cllead) (punld
agalal || @ by ‘ M Ty
L ST e Jgaall Aala) al ) | JiY sl 8 gl "“
\ S & e e Sl e anll L)
@ ¥ (30 220 Oalaladl O Al
g L : :
A 0| clilsay) g o aal
1 un ;
p 4 b 000 Olalal) (A Laiin)
gadll g .iu = f:,_vl a@» b
T3 L Gl il a8y ghas aitha Flia yd g Sk
*" g s duaal cplalal cplelal Jaalt 53 e
o“o ; 2 o Sty oaaall el
Calalal) (531 Janl) ?
24
I\ J
i ' _hn_’ Y i{} ﬂk ’ | ;M‘ LA_) c!)d \44&4.;!;\.}.“ uhhd\ Q.\..n;.x U‘“ 95.)}1 }a;“, ?.\:.J\ 1

M\uh@uutg.dlghdsaj

150




OEAl Galall) @ aubuad)  gaall

Al skt ) Liaslgi€ill 8 aped) pslailly Aallell Audliall san 8 A5 (oo
ol gl elal] dagall DA (o pabiiod dadtie il 5 el Jlesia) g dia
lalas il (0 ulla) o3a aal (e 8301 Clssall 5 Lgi olaY) 8 Badl
ol 3 «Benchmarking jlaall Gl sl desiiall Joall 8 Gadaill 3 Dl
palic s oY) Clydie st b aaley o) aild e pasa (S dalasil)
- Asgall (B Bagall (sl aaedig jial g Chaall Ll g 362l

Benchmarking ¢ liall (ubdll aggea -1

ColRall ulal 3las 1-1

Pha Cels A sl aliall aa] Benchmarking ¢)ladl (ulill asgie i
Jsl Xerox aSys yiaty Al ally Llaall cilSHal) (e 1S 4y 3] 5 cpydiall 0l
1970 sl jal5) b ¢ aaly Glai Lo cale (S asgiall 138 Galas 4S5l 3550
pgea YT 2 ) Jlae  lgle Al Al (o Sl Gups of 1A @)
Caalah Xerox ASyd leal) 4aS e 8 2alS5y a ey Alle Basa Clatisd)
oaliaily i@ w Adjrag lgiulg eSSy ALl gl VT olhd ASH40
O O pe g 5 dap Whass Balys YT Cpaad b elld e Canliuy «LghdlSs
Gleha) duh ) catial g3 V) cdudliall cilaiial) A e dgad) 3 S dlad)
aaaliy) 8ol Al clad WS L ailaiil) oy ¢ alalall (il gy 350 & Jaall
Ll 3 yeany ¥ Jadl) Cullll) elyy ol of aa 1L JSS Janl) G ad g
Ford a$yd ydiedy . gedl) Lladl) @lly 3 Le (9AY) Ahai) O Jady Uy cpes
adsall ISyl gl (e il ¢ yualadl gl & Jlaall 138 b 55L) CIASHa (ha
el Guils e Buad Ludlia lgilaiie Cigaly 38 . Lial asgiall 138 e Al
Cus Taurus suaall gl ) 8 luss Lglul 4 lelas Lee 2Ly 305
ALYl b)) OVl s (& CGolaladl Graadiall e G4 S ClB
G paibadl) Gual daby Guall 2y ejsall Cpfieny GSlginall (pfias )
& oailaddl o2 (e e & callall b dadial)l Ghbud) S 8 Slgid) gae

151



IBM, gl 5. ael daills duadl SSY) Dlaadl bayse] All Taurus 400 )k
Bac dodaad Bygearg () (ubdll aadien  yalall general motor, Hewlett
Gloplaall Guals @ISHal (ars a8 s Lawd Packard, Motorola (i <i\S)s
Blaall Clpleall duhy ) (©3Y) QKA (ae lalig deliall a3 degadl)
Al Cady a1 Al 6 . Lgie Baliw) 5 alled) & (gAY cleliall US 3
aoast Lo Glly o BV Jadl (e el 5 gl padlall Qolsill e el )
dadd Lgie lia Canly — Aol §)gum Sile liall puea (& Gl (10 Motorola a5
Gainty A3 gyae A Y 13 B clellac] oY ylal) Jadl CaliS) Cangs —
e (sl o Goman Wily Cpedlial) a8

ORal) (bl R 2-1

A5)aall ¢ grayal) Gubdll (Opaall bl il 8 CBEAY) e a2l e
sl (plaall antll cdpalidll il ¢ jually Guldl) cdandsalll Bplaall cduan yall
cAaalill Colanll oludy) dojliead) A jaall il d5jlall JadlY L 0 )lall ¢(ylaal)
irall b d4ad g laal aag 4l V1 uuadlially s yall £0)2all (a2l ylaal
D) Gl mllaias 3a3fy ¢AV) o aletll DA (e Cntl) g5 40 3geaial
s ccnslad g AT slacg Blal (aadl) slaws 38 ¢ aualiall e 2221l Benchmarking
(ol Galall Canles Bae aag WS dales laly AT Gujds Ak ale (il s
cllaas o ) e dpin ) JBY Al (s ecaagional) Jaliil) Jlaal Lt Lyt L (il
Olaall (ulall 4 8 Robert Camp ol J8 (he o)l 23 (pylaall bl
el Y a5 g deliall 8 Cljlad) Jeadl e Gl

ap @aaly 5AY) gl 8 el S Eaall aalia) sl O)laad) @l ey
Py A cdgally dadaall ISHAN (e S

Lgienylaes oL g ol 8 (9N ClSHall (5 o)y lal] e Canll o ally
S el A8 lal peens b

152



el o Alal Aaa Sl A (e e A (e alaill aliie Crglady "aad 4l Cape LS
Y lae 8 @lyd L Al (A Glawgal) o dangal) Ja)y Hign B ) Bacial
S eeod gl lgma Alie eha) Ka (g Janll dusns

Dmled) e Aaglaie ) ol duewge gl ela) Aijlhag (el Al Al @ osa
Lhiy Wl iy dusall Basa (530 3aaT Caagy @llly clgdle el ) Laulial)
gdlaal gaaanl LoDy gkl

SAanbll) julaall ) duay g1 o S0 58 (ha maatd Al ol ddal) ey
L Aok acd sa Lo Silanae duda Jbl & Lo 2aas (IS juleall 038 8 Loy
PIa o ¢ omlaall s2a (el (Kay CaSy Taa i) Llee UST oo Lo f2lanul SV
308 paatl Jaall Gad A Auliall ducsgall ola) Juiadly 45 )liag descssall o)) (uld
pant GalalS g jee 2 A Sileglaall plasiads ¢ aaiall el ) dasgall Jouns
dailly laiil iy s Calaal)

llyg s gally dualdll Gillead) Gaaail z3sad 1ad] o (plaall ulidl) Capey LS
B ¢ Clanga b Jundl iyl o5 Ay Lo dilaal) Cllaadls i jlie daslsy
oY) bl oL dscsgall e Daliny Galdd) sV auil s diles
B2 il gall

abae bl d3)lie Aacigall elal (ubd’ ash O)laal) ulidll Gyt (Sar Baw Laay
deliall 4 duadl) jules 2as3 8 Ol o lellas (3 (93Y) Claagall ¢l
sl elal ds el Clagleall aladicd & cela¥) Giligie Gl Lghuls 405
VAR L)Y Sl jlaally el iyl GUlal) delag

P YL e el Gabidl) of g Al iyl a

Cpre aa die Cign Yy lgilaad o) Lgdadal aad o) diawgall ¢l pdi] 8 yaienn dalac—
(daaiall lal (pent Lghaa §yaivea 8y03 B o g

dacdl) o Jlaall 138 &z 3gai Juad 8jlal) g0 o] b &5 il didee o —
flonla sl dunsall Jals b elgn

CelVL V) o (b lasteal) Jals Cangy Cpedlial (p ASHAN 3 —

153



Ol bl Cilaal g dseaf — 2

P DA e el Gulidl) dpaal i

tAansgall diladg duadly Caloal wingy o

¢ aieall Cpeailly Cilgadll dug Jalad de DA e el et

£ mgile Gulaly gl 8 AR Babiyy (pAY) (e alaill-

clesnsgall G deliil) (e Ual Gann aalially slanll 53l

e Aegena Gindl Olaa) Gebal) Gubs ) Glasslly clowsall b LS
sy <alaaY)

g

S Y S (mids ) g il Geldl) Guks O il wap -
ass ) Clugal) e Cnd) ) Clansgall b Cun cdadipe G585 A el
¢ Ja AalSy deasll o Jalaall ua daaby

D Cangs (9AY] Cilasgall o Cajlaally byt Jaig ¢ paicaal) aleill (a8 dali)-
Apaadanll A8EY 5 et Glasls Dl Jeall Cullay ol

s Bagally o) DU Jadl) - 3laill g L jlag LAty A gill dwnsall A jall dals)—
fedlanll elin) a3 ad ¢ i

Cun V) st e Jgganal) Jandl 30,8 Lapaailly Laelay) Gl (ppans —
bl Dlee 3 agra AL Gluwsall s Jedi] agalel SISV jajh au
¢Oylaall

V) et o gy Lad Lndliall muadiy laniall o Oslail) paf s -
tdandl lail i) Gaa Goad) cllll Jlaalg

23 Gy SOV o ol e ALY (e degana o ALY e Llal) BaY) (oS
55 Cua A Gy Tany G ) dea S € (055

Gand e 3Kl ooy JSLaall Jal dgalse maeal Cumy Aesciall 38 s —
bl e 5Slly CalaaY)

154



O LS+ aienall Gpeatl) ) lings Lagil 8 ALalil) 53gal) ae (ppliall Guladl (3é
ALl sagal) 5yla) ik lgiand Jawg Hgeadll oalsil saaad A e O)laal) ulidll
OMal) (bl g8 -3

 SEIS Calial dan)) ) 0plaal) ebidl) Caiat (e

Benchmarking Interne i) ¢ i) (bl

Jals aldl o) ddacl of chlasgl daalill Coylaally ¢pylaall Gubiall (e Caiiall 13a g
o BB s WS OlaVl 8 dejudly dlgall Hued B BelSH e cdabaidll
LA el bl dilae Gl pal )

Benchmarking ecterne : a,lall ¢ el (ubadl)

sle Y Giny oo adlly Jlaall Gati b 5300 Al g el ey
OuAY) cilalady oylas

Benchmarking fonctionnel : gae:.gs\ Oolkal) (bl

g Uadl) Guti b T llg allall 8 55l cladaiall pe Baase Y lae 4lke Jady
cladaiall Al caillagh e bl pdgs IS (e

Benchmarking générique : Jaldd) O lRall (uludl)

Lo cabilaiall Lyl cole Uaall Jadal 23)Rall 8530 aucegty Jalill O)laal) (el prace
Bpaiall Sleasgall o Capailly ducla) JISE adgs b aalus

ol (uladl) (s alaa —4

cOplaall (sl AS kel 35l 3aaas o Gayalls sy o i O)laall Lulal )
LAY fgaluaS bl Talaal) ¢)laal) Gulall el 8yl Ca adagy eds (ylially
p ) sal e dleal) el

eyl s

e sl pAY) Clasgae e b (e de B Jae ¢l AT () cdolall i
dussiall lgale Jomn Al clogladl) aladial o LGadS 8 s AV e ¥l
sl o sl Galed e iyl e 2l A3 Gaiing (A ) i
Al e Sglall il

155



A& T o

S A Alee b el G Ll Jpeanl) o Claglea gl S pae ey iy
A Ysa dadlea VI AT Gyl

JOl) fama —

g5l Gt (g0 lasbeal) (a5l (uis 435lal) Agdee oA elac) b Glld iy
clagbeal) Jalal dawid Gl 138 maa gy JuadY) e

Al AL T

Se¥ls Bledl) b k) e lgde Jyemall By Al Glasteal) alasial g Y
cOlleall aat 8 Lad Lgaladia) cany Jy ¢ Gaguall

Juaiy) fae— A

Aae A)Rall ) A dcsall G5 A andll ol Banglls Bydlaa Ja) aaa Y
Olggunall el DS G lld 6% o ma

Galls Caylay Jlai¥) Tase—

&b Sleoslaally )l Guldll dilee & cpSiiall DY) cland Ge L) ag Y
el A V) EIG dgal \$HaN ol dacsgall

o) bl Jalpa =5

Gl Al Sbleall (e deganae g lob laall Gebdl) ol Al Glawgall a8
Aae Pla e el ebidll dalye e ANSersen juas gl jall 48l galalialg
by maagy N ISally dpan pall 43 ladl)

156



Benchmarking ¢ i) (uldl) dac : 24 a3 J<i)

:Improve swadl)
i) g LAI3Y ddad —7

Slisadl) LAl -8
. ALY adiS A8 e

Alles (B850 y agd 2
Ahlaal £ 1Y) el —3

Analyze Jaall)

ot Slgadll s -6
S ) Sl g £1Y)
SN A S gadl)

Search <&ayl)
(sl o)) &b ,d gl —4
dgay yall 4 jliall

Collect <ULl aan
sl Gl (BS99 agd -5
$1Y) e NS aa yall 4 jlAall
.L.-M\J

Zﬁéhﬂﬁ‘ﬂ ejﬂ\ :\JM ¢ :\,.LGM\ QIA.\.\.AJ.". ) 343; Ol L.A UJM\ U.nl.-.iﬂ\ @Lﬂﬁ ¢ daaa LQ'AQG":‘ : J.\m.d\
4904‘2011 66-\.}1—“66-”.&4-“6

Ll alyall Cailagll aaaty laag: Lgijlay lgaubid dal) Cailligl sl v/
Anaigall a3 Gaind e 0K Al Aalgll Ladas¥) maat S Cus (L liag
O B Gl agall (hag cdaall Zladll Jalse Lol ddaidl sda ) L
Gllee S o)) 0 a2l o Ly lginalie ab Cagu Al Glileal) e @
Gllaal) (e deganae dlin G V) lgalge 5 Leiillagh L@l b aaled dussall
Sile e ) pdle JS Callagl Gl 5 Baley duwgall sl jass i
Mas) (e Whigig Aalall cilileal) agd die 5 cAussgall dligiod) &l e
bl RIS Cagun (A Jaadl (5358 aag Al ey )8
DA e o dulee (plaall ebidll o 33aDlg t olal Juad®) dewnall L) v/
aap B Sy cddaall ehal Gluwge 8o 5l dwiall a8 Cua (alaill

157



leras & (Al Glasleal) o alaie ¥ Gual) o GsS 28y ¢]ES By §jatuny
coldl Jad) bl ) dsagal) LS (Ko A gl €55 layds
A Cage Gl aadlial) (e Bagane Al Jasadnl) dilee (e i o g
) Guldll ggis Auhall agang 3Uai aaad alldig cage oY) 4l
R

Glaslan Clagleall (o aesi e Gl 2 Le sale :lgdidady clibul) arand v/
Ao laally Lalall &0 Ganliay Jlaall & Juad) old 30S e dubay
bad) 8 dabid)l logledlly B pladl o Caldl adey dus
Dkae¥) (g 35y palaall s3a (e iie ) Alaad) SladYL ALl dgill
(lastea) 038 pan 8 Lkl 5asally cislly Aall

2 Al L) e Bl o sty Cpaadll ladal )30 Gilaaf aaas v/
Cnndliall Jal elal e uailly (35i5 pgd @i dalaall 228 PlA lgaes
Aol ) aaail ilal dalad eha) (el el B oS UK B
Glsade lujles ol lgatt Glilenll dujlan (o Cilgad 35 Baley Cilgadll
cllel) JSug caslaiill JSgll Loads Lasac

shya) ot andl) dlee Aot dple Cilsad ClES) e Guualdl) dbd (gadai v
dans3ally Galalall Sl Lyl il Jaemss g Gl Gaaay Sy ¢yl
D) ey DA e llaad) Gkt ) Jeal) Jadadg CalaaY) daa i 2 ol
LGl AU lgall gy Jadaanl) dulee 8

158



Reengineering Administration clilesl) dwaia ale) :cpalll) ) saal)
(Y s el U (e Baaieall LY 2alS diigl) sale] " asgie )y ol
(Jae) diy (3 Gaaas A @yl pe agilbanie €S ) Jomagl agilslae
g o 508 e dalull dsgall 8 Clacsall ginsl ) maliadl casval Cum
lelhlas Al b (gin i ) zad L€ 21 ol b cilansgall cilalgal,
i Lo sag (JBY) ddlSally Slady) A desud) ol oY) Gras dal e Lgillesy
Olad diaaal) ilially ddagioeal) ANy Boadll dallae DA (e cdunigll sale) 4l
auals b 5eliSllg 5asall (ggiay Lgalilal (fuaY) Phana¥) ) dussgall Joamy Sl
¢ il sasg de )y LSialnall deciiall A8l Cagylal IS a8y L ddidal) callalél)
Sleast s Aald) Lagl i) lileas et ) Asalledl Slacsally ad Lo

LB

Reengineering Administration claleal) dwaia 3als) asga — 1

Aoyl A3l Gugall b Baaa AalS 8 "5l lgade 3l Lo o) cillaal) dvia Bale)
Gla)) mlhadl deap as (Dh)s (Rexs) e GRS e A8y
Hammer et Ll (1992) 4w & yeks ((Reengineering Administration)
sl Laie " Reengineering the Corporation. (sl LS "« Champy
Ay Ay Slhileall e salely by Sl il sale)' il Lo Lol
oY) ulaa b dany s Ludials oy AEL Dpgn Cliseat Gaial Cangs du)ia
, " pally daadllg Bagadly dalall (i dawlal)

Ll Glaatll G dpedanil) sendll 3 Hdally alad) olay) Y el e
Jandl Caudlis] Gnantg pohii e Jandl DA e 2 Y elaY) Gl ginsar (3lay Logd
el ke 5538 DA elY) 8 5k Glaa) e sely IS5

B Joai ehals slasad)l Lo sale) dilec” @ g8 (Mische et Bennis) sy
z3lilly Jlee ) cillalisg ¢dlaY) cilusylaally cdoadall clalieY) ass DA (g
JSs e Lt salely g piall Allaadylly il 3lpall (S salely iaanl
A8l dilly ol Sal) el Lyl A laliie daoalas (Slang Cilec

159



oSl salel cilabaiall b olaY) skl dliadall Akl ¢ gl e Load e
(aaail dapmal) L3l ae Sl e LgiSar Al debaiall cililee (8 (5)0ally (5ra5all
- Bagally Ly sally plaYly £la¥) d dods e

Glay Lasd Dileassdall e (52 andadi sale s (3l dunigll sale) Of (Baw Las sy
SV Jlaia¥ly Sllasll jundy Osaill s ansill DA e 10y dadl) oLi) dlasy
IS5 dnnsall b U] pline] Cajla e Clagladll lase b daal) Claglgial
Aagelall Calaa¥) Y Jgeagll mens (Uil ddads Ayl ey 138

leale (gohats ) sl pealinl (g de gana gz litias) dslaal) iyl (ga Sy LS
PRy Ol dall dunigh) ale] dulec

¢ Sl Baas Aoyl —

¢blarl) aranad sale)

fpaailly LS

2l Cpanl) -

Ol SLIY (g0 Ao gana el s 3gad Dl il Bale) el Koy 13)
dgalye b el Ch Cpent oz 3gaill 138 de by clangall Jinds Giglad
Gy 18 e aelud gl Baas Al s (55 ol DA e dudliall
Sl JSE P e Dlileal) s ale] mica g (SargeDladh i) (e A

160



cilalant) duaia 3aley g.a...\.hlid\ Zisalll 125 8, J<il)

. i om o [
bzt L5

Sl bl s Balel Ll

.

v

Py PR L P Ty - RN s e S

wohm gl

Source: A. Gunasekaran, B. KOBU, Modelling and analysis of business process
reengineering, International Journal of Production Research, vol. 40, no. 11, 2002, p2525.

: clblaal) detia Sale) Cilaaf-2
dhes@qﬁsya;)&iwmw@%w&MM\ sablc_@_ug‘_m;i
alae (B Aagn Clisad Glaa] Pl e dumdl JAT ) s aiag (e Silisagall

Al Jalaal) 8 duaigh ale) Calaal aal Sl Sasg . o)V

Sleall Clabin) o ol Jaall oLl P e o) (B Gda puidd Gafal -
(s sall Calaal ae cilay Loy agilie) b s3) UKL

(e duongall Slblee ol Balefy agilie) st IS (e cllyy sSaad) Ao Gasall -
¢lgaaat Jal

Gualiall Cgl g Aggun Slogleall e Jsuan) o) 1 oY) B dopud) (gadal —
chhEll At dulee a8 aalay o) 4la

¢Lgh) lalialy cibllaie pe ol duo fall ileddy cilatine & 1 Sagad) (Galal -
Baall e Sbleal) el duagd) @ile o e <0 Al ¢ Rl Gandds-
¢4l

-

161



e Sllaall mi 5y dawgal) il JY) P! ol ¢ cpedliall Ao (G830 -

Ngpadlia o oy adlill W)She 53 ] dassgall ady of il

Allg laa Cllaal) Jasyg Cilawl 8 Lagas duaigh sale A< Calaal) Jiahi Losacs

tolea ) Caags duaigll sale] o asd ellig caase (<o coldY) (pueas

pleall Galy el (e 580 —

caalie ASY) Ll e <5l -

A Los i o) s Bl Gulad o dlidaia b cciipe IS8 Clhileall A0

¢Alaiall Ao)giall 4aisY)

taaly Lalae (8 lgmas gl jgpall e algally Alaidy) olal] —

tagalaiily daall 35 o Gilsad) 4| —

aaia dee el Julby bl saaie ) ddasad) slgall o cillagh s -

¢l lgall

¢Aalelig 50U Alalall oyl dgalsas cAilias dad Gatads leadll Sladl de yu

Lol 5)08) 523 ccnlandll Slail 8 &g el —

Alle 5aga clardl) sy (Jlee V) ladl dejud §yolaic Laglgi€s e Jguanl) -

cilblent) doaia Bale) sl — 3

P b it ) e dles o cillaad) duaria Bale) 3S55

rfiat A gall ceadatil) (gl ol Bale] dlee ] ¢ aalilil) JSagd) ol Bale) >

Al clilanll duuxia sale] dlany £, die Lgilelye i S 2l a2l e
Jals bl 4y)ay) @lasgd) oo JlaeY) 35 Jigads b ala 50 (e 4l W
s gally alal) cadaiil) JKgl avanaly ()Y Gati ) ass O 2ad (s gl
S deag Bl ey VI aid daalanill i jlaally Genl) Juad L
bale) o LS ¢yt g Al @l e g gl (g JLSI dlsy
AR ade chardl) ehaly dadall ISl LU duhal) ) e alasl
. A Chauall Laldig gl

162



Ao gana Llall 8))2Y1 3870 o sag 1 lghulal ac g Baigl) dduliy Liad) )1 a3 >
Byiaag ducgiva 53Y) (s Oy ccibleal) dudia alels Aaalall )l oy
L ladail) s3gl Al pardatil) & lial) Liags DA o el 038 ulas e

gl A oSl Laal Jalas JIsaY) e Jla sl oS Y soplalal) cpsad >
&b Oalelall a9t oy illeal) dusnia ale Wgs ccibilaal) duavia sole) (3l
aiall (8 dileg caglany ADle il Gl A Laall AlaY) Gbsil
- llen]) duia 5ale) Adled (33 B anls jeaic ey (g)dl

pgei ) yaliall ol e yeaial) 138 i ¢ Aneaiil) ABE oLy Bale) >
«bleall dxia ale] G ~ladl sailiay Baclue Ay g & Jlad JS0
tJedd Cus

¢Clilaal) dria sale) dulaal Bailosall diadanil) 48 Hb gy v/

Lxin sale] 2sga =l Byg i A idiall (L)l ly A8 2515 Aalliall 3l alay) v/
¢ Cililanll

ey Jeall 3 glaiYly @lall cplaladl s 3ol e AR A alay v/
(i) sy e sy dilgsunal

Bale] lilee & Gl (53 Cilasbaal) Lingl i€ Caali - cilagleal) Laglpiss >
laall aad Claglaall Liagl i€ aat Cua ((Kaall a0 Leglsl cililaal) diiria
ADA (e sl diall 90 Lagaillis cclileal) duuin sale) dulae ~ LY FaclaY)
Sl b llaad) i sale] e aailall Cilasteall Ll iS5 acls o ¢Say
c lleadl dwaia sale) dalae dada A (e Jead dae

S (sl el & llaad) duxia Bale) sl b B e PAA (g peiinns

28 cAeansgall LU il pualie aol e 55 Y cAiuddl) o2 dile a0

Ay oy in Lagas Gy Ll alany el Ul ol sale) e S5 st

Slo S5 Ll G cdingall Jals alladd) Calide G cilagladl) (385 Jagus

L U< el e cplelall ean dulay) 48l Leleay doadanl) ZalEN oLy sale)

ASaall 3 agaie DA e Galalall (€ o 55 g8 el ) Al ¢ Juadl

163



IS Lgle aaiaty VL ly ciloglaall Laslsi€s e 5855 WS chall slasl
iy acs gs VT 2l 03 s e e pal ) Al clgalas didee B il
el 510Y1 aed s ety Of Aussall J2hy juaie Y (K Dl Lle 5)aY)

dwdigh) Baley Lawwatyl) Jaluali-4
MaeYly Jadadilly dscsgall meanss (g ol dabpar ddigh sole) dilae a8
psardl o (815 oSaall auns dabyall aliats cdunigll sale) alijalasy 2l
aas LS Jaall & chall desa G Lo e dalall (10 desana cllia
FAlsall Sl

164



duigl) sale) cighig Jaly : 26 ad; J<&)

Juaigh sale) @i ghi g Jal ya

Aoleadl Calaal aaan

l

oelady ddauyd alael

Jallall ddeal
:IJr)IgM \L!Llnall}a c.hj J_._}.\.R:Ij J_._\la:'l
5,Siad) o) 23] adlall dulesd)

- 1_5 \
_;.LJL:“ Julea - -

o s sole)

Jsmaall - . )

e i . | el e

Afanday B pall S el
saysall Zuladl

Llant) Cilaafy edaad) clillaia yass -
oSl Mol pigall apaniy edand) cilallas agd Alsyal) o388 duscsal) Jglas
Grgan Bl @lld 2 aodallg + Dleal) il 43lis 5305 ddanll iyl (he
skl A 2las Al GVl vty mead Ally cedlaall Liay caladyyg

165

- ]SH e J- s
3 5all (e ) s
cUaaY) sladiol-

falaall & Le-
PLu<s )aie Lo
948 jaiasins 531 (g 31 5laie Le-

?@ug@uﬂnoﬂa&;ﬁ@i_

Al laal) ColEaaT ayaase
dgila) il 6l aaani-

Al el CY s paa-
eaY)

sasaall Alaall elaf uplie aua s -
dauaad) Alaall aail) Ll A dlac) -
e glaal)

oo Sandle g ; 5all (g

REERENY

paall dolaall o il gall (23 -
Aalaad) 33l Sl 4na g3

sl U e il

_f__r_al:uli Aaylie-



raliall b lghias ) dengal) e S duaigh) ale) Dlee Calaal Jiawig

3l

¢Jand) (305 (3280 3yl (e Al 8aL) -

(5)Siae (3 ks algall 20 PIA (o DLl dile audaas —

tdlle il (3aiad —

(Gyg puall e AuylaY) ualially duylayl Aadi¥ly Lo)laY) bl slal) -

el Glilee g Ciillag o8 -

Ll Aol bl ehaly Adlal) ddaall Aoy i slas) o
Gliacse slac)y dusagall lgaags Al Cilleall npin s JHA ane s doleall 38 (3llats
Jid Adlal) Adeall Jemtally aually L) agall ) Joeagll dal o ccililaall ¢!
Alae aiaill dalee (p3aTl) dulee celydll ddae Guad (Ally ¢lgiaatd Jslall - 58
Gl i) abed Ao ) edlaaa) D) ¢y e sl il sl . gl
----- DUsiilg Aibuay cJadaaty Cgiy cobily Jualedt (o Gl Caliay g
ural) Glleal) djea o dgal) aclin Baa o M daaill ililasl) anid o)
S D) ) sasall 8 ali s COIKEe Gaat ) Al e cdaslial
"Dlall ebdll" e Lo () esalll dsjall 238 (8 dscsgall (Say ey (il
ol bl Galast dal e cpudliall gl elal dugall el A3l 3 Al
g Jalaill
(AN Jalatll ) Adlad) ddaal) Josadg Julati 2
Ginaly aal (e ety cAdlal) Loleall AU DLl paat s yall 038 fid
DA e oy Cige Y cByiine laggn allaiig Dugla 18y (3raius 3 4nle g ilgladll
Gl eyl 13gls ¢l gy o ) cillaal) 8 4 LAl Cogllaall juisal) ayaas
gy e Sliad cdagall 03gn Al Gull (ool dalle 5oy Hlaill axag Haally dlayall
Yl B dae G JSG o 055 Lesale (gl ¢ o laall aally (g)lS0Y) Sl
25 DA e paad) #39aill 2 8ly Chay () dsagall doai 1agas cddinne daiphas

166



daiSy lgie Al il hlaYly lgie JSI AU gy Leibslsly ddaday)
Al Chaiie gz dsaill 138 (R 59 e e claslaall LnglgiSs e B2l
G55 Y (P el Sy dlaally dladall Cilagleal) LiagleiS duwnia Bale] Sl
aan e dase bog Jaall (el Lgaalh aaey cdaadamill Cilasgll o dalsy)l cllia
Saleall albls aaly aud b ALY 038 ged g Jall oli Sl .ee lay)Sis il
Culgall 8 Aot g el e Calaa¥) Gaisd ) Jyeasll mavs Lo 125 clgin
|kt
¢blaall de pu 8205 =
¢3an)gll dalaall culgladl) dae jlandl) —
¢lanll dad Capcan Y A Clgladl) alasind —
¢ CalSal) At o) fghadll ela) —
tdolasll B35 (g ad)m
LS eIV 5eli€ sali) Anlaad) Gl pandal) (385 Cilgladl) JalSs (338 —
claland) ey of avanal Bale)
¢ Dbleal) duais sale) dilee Flas (& oS aa ) dBlad) dalyell jaw s aalan
PESWPRNS | RV RSN g1 F. SN PR i LDV SVENDUOR. SV L8 PR (s IR STV
t e IS aSally i) alasiaVl lagda a Lo sag o Lgialy
Lpaal) Leaglgisall—
Claslaall Lingl oS —
Loy sall -

NP IV R FEPESOVPRNE PYS-N JWEN P Y XYEEN ERRPRL - BN
hasd ) dalal) e aShH dal e ibileall 212l anilly paiceall sl do gal)
AL 0pSl cdpalanll JSLell (B uas allay e JSy ()a] ddlaal il
pailadll & dlicia Al cilan 0 Lag cauly ibal (lats dn)aY) ligiol)
& 8Y) VL) DA (e daigh sale] any Jaad) dagnl il sall da DU AL
..... Cupailly alanl SN

167



(Aaalially Gadaill) Basaad) cilaleal) 3,455 4

Uan G o dle Aladl Jalall sSadll Slaiy) e Gulall o il ¢l Cigy
Slblaall o Glalall cupxi ae dlldg (o U o Slleall Guks sl
Diise dajall s3a Jidiy ccilignally oUaddl g Usinall 28 Jalis Jal e s0al)
tlgaal gal Bac Callaii Lgild 1agly - Laall

¢naal) Jaaall GalaSin) ci¥glaag <l ylidl ¢lja)

Aainal) AWl B paiceall dauliall-

(S g pilagal) )y Bale) -

Laalil) ddliaall dasdll ad g (prsnty prand Uyga Baaad) Cililasl) daliag Gukas (ld 13g]
Lalladlly 5anaad) L)laY1 il slaad) LDl (o SHI e ae s WS cdanigl) ale] oo
Hlgat] CV5laal) (e degana C2iSy 2yl DA (e 130y (il gall (Kaig dpealatil
7 lab saaall clileall s Ja-

flas Ggaidall (salagall lgagar Ja-

gl bls o (olad] ellia Ja-

feuang o) bl Lo

¢ ST [ Gasl [ gl L) Dad ol saaal) cililead) Ja

¢ lanll dasiall @yl Cuiwad Ja—

oA B oot B Allg Slileal) devia sale) dilae dleld dayo aaas ) (5350 L 549
G yag dula] il A G O 58 pgally copindly Aol Jag joed Ol
ceDasll Ly 8ol (b pad ¥l Jiam

168



-

: dailadl)

aa) Jias Canpeal Baal) jueal) Adhe of gy cagelull degilaall o3 Bla b
(Byealaall Glasgall Jals dalminy) Gaiads eVl ddlad lecal Lalll1 5K
ool slally cdudlial) 8oy capual) Ll i Jlee] By Jlb G dals
paiilly L8l ddadiyall padsl) Cilagl) o pai® il 4lye a3 ald gLl
530 35 el Gents ¢l Ml pe ol Slalie Lalas compual (y odaid L)
Al oy A yall aaldall Cabidal ddndaig duale 415 aai ) degalaall 028 Crn N
G Nl eBles lgiillagy clgdlaaly clajsls Shdl DA (e cBiaall )
Bpal) el e clgdl aal e 35N 8 WS Lbpabed) JleeY) Ay laagds
dongl i) QalwY) Cp alaad¥) ity el 8ol ad)l duyg pia Cnal (S
s gall dobal) el

Clgaly manlic Y AlalSie Lamselang duale dallas aii ) degudaall 238 i LS
Al camlial DY) Joal Jg¥) gl el Cus @iaal) juedl) )5
ddadiyall duala) aaalial) Calide iaje A (e cBiand) JlaeY) Ly s 8 jueal
Al ay) CDA Bdgis oY) pans 8 el Shis <l

sl pyliels ¢ (ABC)ahaly) ulul o cadlsall ks ) AN ) gaal) 3k LS
O DA e cdpnlill ISl ol eead Gelat 3 Caeale ) Eaal) oLl
bl A e sl aeluy o cdiiall giluwa Lglayyy CallSall jayads 48
ol e ISl pla) G jeaal) mlle okl 13gd M) b L5elS S
Aaall Apad) e sV Jlig oY) Gaens ) Cings S ¢ (ABM)adaisY)
Ao gall Bacdli o pdyg Adsinll 5elH ) 3ay Lo

Lpas 3ol laylacl ¢ (ABB)alaaly) Ll o d5jlgall Joli ot adl jgaall Ll
ey Las cdadgiall Calaa¥l 3lsall Janyg Al Jilas e 355 305 Jaudasll

Balial) dagl Ayl Gualdl) jgaall aiad cpa 8. A80g duadly SST Cljlge dacks

169



LSy o)) daslial Lyg puall Cilasheall g b Wyeas cdaadl i)y 4laY)
dalial) gl 8 DY) A Ay el any)

oY) il ualad) jgaall Joli ¢ oadilma) oY) abi alaa¥) )
Mad Pa e ¢l Galis rans S Eaall Sl 50 (e Lyliels c)lsial)
oY) Lasyg cgaal) dlighy syad alaY) ) Gise Lo il ey Al
G ¢pplaall Guladl) abad) gaall sl WS L dussall Lol i) Al uadl
el A5Ral DA (e Lgilal Ganendy il jlaall Juadl (e 5aliisY] A gall ity
0 s sall e

oo Saae i Al clleal) dvia salely Glaiall (el gaad) o cachial
ccallall Gaddg cBagadl st Caags cdaadanil) Cililaall i Ghuad Glasy
Al 2l lalbial Llaia g V) ey ad)g

DA e Jah 3aats Y Agoaad) juandl) 485 dllad o 2B <o ¢ o Law Wil
oy bl dpadan Ay Ags Lead b Laly cBaal) Cullully @lel1 s
Epaall Gljleal) sda Cletiad e 5060 Lyd) 3ylsal) Jaaliy cdllad Claslas alas
Jia Eaal) ) 4850 ool Calida G JalSall o LS L JiaY) JSall Leaidisis
Siie Jlach 25y (a8 desusgall Lelticd sy Saaiall ¢laY) Gaintl Tl Slale
ASaaling

pskilly Gl (ge 1he alel lagibe Lanll yuedll Adhe Jlae in ) i
B danall SULl Jilaty ¢ eelilaal) oISl ¢ el Joatll g5 ae duals
sle Uk e Ol uadl) Lihe clajles d5 sale) lild e Syt
Jnailly Aaladll e bhe (aisil Clantual) oda AJga Byg e (finllly lesal)
 gmaiall

170



FEA
cpmalal) Clesahaall o Goadl sl Ja b s 44035 .(2007) « ila palls mlla
el
(<Ya Zudy)e Goadl bl a3 Ascspall Sliliae i (2008) - gila palls xlls
Sl N QRS g A yemal) asladll
Awsgall 8 elVlg el A pacaalgll Hagd ) ae (2010) -0 gy uals
alle Lalall Zovandl) hae( iiadls doagandl deonsall) dpslizy)
Aalal) Linenall (Al Lpslaad) ) juecl) 48150 b (G d) csie 532 peals
el
Lssgall (8 el 48y .(2004) 5y uslsgd Bail (G932 (g2 (Sl yuals
allielall Dnead) )y o(gul) Ala)dplaiy)
sl cdajite (o)l sl (adle) suedll 4l @l L(2005) - olis Al -
- halleasilly debilally dall eligh Jla o glal
gl ol ¢yl Liha I Jase (2011) AU Lileanziie Gl
5l il
—  ALAZARD Claude, Sabine SEPARI. (2018). Controle de gestion
(MANUEL ET APPLICATIONS). 5°¢m¢ édition. Dunod, France.
- Argenti, J. (2018). Management techniques: a practical guide.
Routledge.
- Hemici Farouk, Bounab Mira. (2016). Techniques de Gestion.
4°™¢ édition. Dunod, France.
- LANGLOIS Georges, BONNIER Carole, BRINGER Michel. (2005).
Contréle de Gestion. Berti Editions, Alger.
- LECLERE Didier, RIQUIN Mark, VIDAL Olivier. (2013/2014). Le
Contréle de Gestion, Outil de Modélisation. Le Centre National
d’Enseignement a Distance (CNED), Lyon. France.
- Merchant, K. A., & Van der Stede, W. A. (2007). Management
control systems: performance measurement, evaluation and

incentives. Pearson education.



—Kaplan, R. S. & Norton, D.P, "The Balaced Scorecard— Measureas that
Drive Performance', Harvad Business Review , 1992, P 53 4 — Kaplan, R.
S. & Norton, D.P, 'le tableau de bord prospectif', €d ,organisation,
paris,1998, P 18 5 —Charles T. Horngren et autres,contrdle de gestion et
gestion budgétaire, 4émeédition, France : Pearson éducation, 2010 , P 92
Langlois G., Bonnier C., Bringer M., « Contréle de gestion », Berti :
éditions, Alger, 2008, P 84

Rick hases and others; principles of auditing; pearson eduction limited;
england; seceon edition; 2005; p11 2

Claude alzard et sabine sépari ; contréle de gestion ; 2eme édition ; dunod ;
paris ;2010 ; P11 3 Jacques Renard ; théorie et pratique de I’audit interne ;
édition eyrolles ; 7eme édition ; praris ; 2010 ; p94

Burlaud Alain, Jougleux Muriel, Livian Yves—Frédéric, Management et
contréle de gestion—-manuel et application, 4e Edition, Edition Foucher,
.Vanves, 2010, P115

Bescos Pierre-Laurent, Mendoza Carla, « Les besoins d’informations des
managers sont-ils satisfaits ? », La Revue Francaise de Gestion , n°121,

.1998, PP117-128



