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 ارعتس ومع. والاجتماعية الاقتاادةة الظواهر وفهم المعرفة لإنتاج أساسية أداة العلمي البحث عدي

 في العلمية جالمناه توظيف على قادرين طلبة تكوين إلى الحاجة تزاةدت والتكنولوجية، المعرفية التطورات

 .المختلفة البحثية الإشكاليات معالجة

 وتسيير اقتااد تخاص ماستر، الأولى السنة طلبة تمكين إلى ةالماد ههذ تهدف ذلك، من وانطلاقا

 ما التخرج، مذررة إعداد بمنهجية المرتبطة الأساسية والمهارات المعارف ارتساب من المؤسسات،

 شكلي شرط مجرد المذررة إنجاز ةكون  لا حتى المختلفة، ومراحله العلمي البحث أسس فهم على يساعدهم

 الحلول  واقتراح المطروحة القضاةا فهم في تساهم علمية معرفة إنتاج على عمليا تدريبا بل للتخرج،

 .لها المناسبة

 ؛العلمي البحث إعداد مراحل مختلف تغطي مترابطة محاور  عشرة في المطبوعة هذه تنظيم تم قدو 

 بحثال موضوع اختيار الثاني حور الم يعالج بينما العلمي، البحث إلى مدخلا الأول  حور الم ةتناول  حيث

 حور الم ول ةتنا حين في السابقة، والدراسات الأدبيات لمراجعة الثالث حور الم ويخاص. الإشكالية وصياغة

 السادس حور الم ويهتم البيانات، جمع أدوات فيعرض الخامس حور الم أما. البحث فرضيات بناء الرابع

 الثامن حور لما ويعالج. البيانات تحليل تقنيات إلى السابع حور الم ةتطرق  بينما وعينتها، الدراسة بمجتمع

 لمعلومات،ا وتوثيق العلمي التحرير لقواعد التاسع حور الم ةخاص حين في الماستر، مذررة وتنظيم هيكل

 .والإلقاء العرض ومهارات المذررة تقدةم فنيات بعرض العاشر حور الم ليختتم

 خلال نم والتطبيقي، النظري  الجانبين بين تجمع بيداغوجية مقاربة على المادة هذه تدريس ويعتمد

 في جيةالمنه المفاهيم بتوظيف للطلبة يسمح بما التكوينية، والورشات الموجهة والأعمال المحاضرات

 نع والبحث النقدي، التفكير مهارات لتنمية خاصة أهمية المادة تولي رما. فعلية بحثية أعمال إنجاز

 ليةالمسؤو  من إطار في الحدةثة الرقمية الأدوات من والاستفادة العلمية، الماادر وتقييم المعلومات،

 .العلمية والأمانة

 بيداغوجيا دليلا وتمثل العلمي، البحث منهجية من جوانب عدة المطبوعة هذه تناولت الختام، وفي

 رورياض أمرا وتحيينها تطويرها ويبقى. الماستر مذررة إعداد مراحل مختلف في الطالب مرافقة إلى يهدف

 .العلمي البحث مجال يشهدها التي المتسارعة والتكنولوجية المنهجية المستجدات لمواربة
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 :تمهيد

 لمنظمةا المنهجية الوسيلة ةمثل إذ المجتمعات، وتقدم العلوم تطور  في الأساس حجر العلمي البحث عدي

 في يماس ولا المجالات، مختلف في المتغيرات بين العلاقات وفهم الظواهر، وتفسير المعرفة، لارتساب

 .الاقتاادةة العلوم

 لعلمي،ا بالبحث المرتبطة الأساسية المفاهيم من الطالب مكينت إلى المحور  هذا يهدف ذلك، من وانطلاقا

 ومناهجه أنواعه تانيف إلى إضافة وأهدافه، وخاائاه، وأهميته، مفهومه، على التعرف خلال من

 .سليم لميع بحث عدادلإ  ومنهجية معرفية قاعدة بناء في ساهمي بما ،عليها ةقوم التي الأساسية والمقومات

 :تعريف البحث العلمي .1

 ا منهجياتلتقي جميعها في كونه نشاط أنها إلا الفكرية، المدارس لتنوع تبعا العلمي البحث تعريفات تعددت

 تعريف ةمكن السياق، هذا وفي .دقيقة علمية قواعد وفق يهدف إلى دراسة الظواهر وفهمها والتحقق منها

 وذلك قق،والتح للنشر قابلة جدةدة معارف إنتاج إلى سعىتمنظمة  استقااءعملية  أنه على العلمي البحث

 .وماداقيتها النتائج موضوعية تضمن صارمة علمية وأساليب أدوات على بالاعتماد

 أو ،هاتطوير  أو معرفة،ال بناء إلى هدفي متكاملا معرفيا باعتباره مسارا العلمي البحث إلى نظرة رما

 ثم دقة،ب البحثية الإشكالية بتحدةد تبدأ متسلسلة خطوات عبر ذلك ويتم. نطاقها وتوسيع تصحيحها

 و  المناسبة، العلمية الأدوات باستخدام وتحليلها البيانات جمع مرحلة تليها الفرضيات، صياغة
 
 إلى صولا

 .والتعميم للتفسير قابلة نتائج استخلاص

 به ةقوم والدقيق، المنظم والاستقااء للاستعلام عقلانيا نهجا العلمي البحث عدي أخرى، زاوية ومن

 أداء أو الأفراد بسلوك الأمر قتعل سواء محددة، مشكلة تحليل أو معينة ظاهرة لدراسة الباحث

 الالتزام عم وتفسيرها، المتغيرات بين سببية علاقات عن الكشف في الأساس ي هدفه ويكمن. المؤسسات

 أما الوسيلة، هو العلمي البحث ن أ استخلاص ةمكن وعليه .وأخلاقياته العلمي المنهج بقواعد الاارم

 .الغاةة فهو العلم

 ليابح ،النظري  البعد ،قتااد وتسيير المؤسساتالا مجالفي  ،ومن هذا المنطلق، ةتجاوز البحث العلمي

 فهمو  القرار، اتخاذ عملية ودعم والتنظيمية، الاقتاادةة الظواهر تحليل في تساهم استراتيجية أداة

 داءأ تحسين في محوريا دورا ةمنحه مما الاقتاادةة، البيئة في التحولات واستشراف الأداء، محددات

 .المؤسسات
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 :البحث العلمي أهمية .2

 عدي إذ ها،رفاهيت وتحقيق المجتمعات تطوير في ةؤدةه الذي الحيوي  الدور  من العلمي البحث أهمية تنبثق

 وترارمها، عرفةالم إنتاج في يساهم فهو. والاقتاادةة العلمية النهضة عليها تقوم التي الأساسية الركائز من

 .والاجتماعية الاقتاادةة الظواهر لمختلف أعمق بفهم يسمح مما

 ساعدت وموثوقة دقيقة معلومات توفير خلال من القرار، اتخاذ لدعم أساسية أداة العلمي البحث ةمثل رما

 السياق، ذاه وفي. سليمة علمية أسس على استراتيجياتها ووضع سياساتها رسم على والمؤسسات الحكومات

 الدول  تسعى ينح في للتنمية، رئيسيا محركا باعتباره العلمي البحث على واسع بشكل المتقدمة الدول  تعتمد

 .أوضاعها وتحسين والاجتماعية الاقتاادةة تحدةاتها لمواجهة تعزيزه إلى النامية

 لمحيط ضلأف فهم في يساهم مما وتفسيرها، المعقدة الظواهر تحليل على قدرته في أةضا أهميته وتتجلى

 تسمت بيئة في التطورات ومواربة التغيرات مع التكيف على قدرتها من ويعزز  وتفاعلاته، المؤسسة

 .المستمر والتغير بالتنافسية

  :العلمي البحث أهداف .3

 . والتحكم الضبط ثم التنبؤ، ،الفهم :وهي مترابطة غاةات ثلاث تحقيق في العلمي البحث أهداف تتمثل

 بل ظواهر،لل السطحي الوصف على ةقتار لا إذ البحثية، العملية في الأساسية الخطوة الأحداث فهم عدي

 يشمل مار. والكيفية الكمية الأساليب بين الجمع خلال من بدقة وقياسها خاائاها تحدةد إلى ةتعداه

 ختلفم بين تربط التي العلاقات وتحليل فيها، المؤثرة والعوامل الأسباب عن الكشف عبر تفسيرها

 .منظمة علمية معرفة إلى البيانات بتحويل يسمح مما المتغيرات،

 لتطوراتا استشراف في تتمثل والتي ،التنبؤ مرحلة إلى العلمي البحث ةنتقل الفهم، هذا من وانطلاقا

  للظواهر المستقبلية
 
 عدم درجة لتقلي في ذلك ويساهم. ارتشافها تم التي والعلاقات الأنماط على اعتمادا

  .علمية أسس على المبنية القرارات اتخاذ ودعم اليقين

 الظواهر في يرالتأث بالإمكان ةابح حيث العلمي، للبحث التطبيقية الغاةة فيمثلان ،والتحكم الضبط أما

 ويكتس ي. يةالسلب الآثار من الحد أو الإةجابية النتائج بتعزيز سواء لها، المحددة العوامل في التحكم خلال من

 راراتالق توجيهو  صناعة في دور  من له لما المؤسسات، وتسيير اقتااد مجال في خاصة أهمية البعد هذا

 .والتعقيد بالتغير تتسم بيئة في الأداء وتحسين ة،الرشيد
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 المختلفة الظواهر وفهم ،المعرفة دائرة توسيع حول  العلمي البحث من الهدف ةتمحور  عام، بشكل

 .والمجتمعات والمؤسسات الأفراد تواجه التي العملية المشكلات حل في المساهمة إلى إضافة وتفسيرها،

 جانب إلى والاجتماعية، الاقتاادةة التنمية وتعزيز التكنولوجي، التطور  دعم في العلمي البحث يساهم رما

 .والمنهجية الفكرية وقدراته الباحث مهارات تنمية

 :خصائص البحث العلمي .4

 ئجهنتا وتكتسب، حتى تتحقق أهدافه توافرها الواجب للبحث العلمي جملة من الخاائص والميزات

 :ةلي فيما الخاائص هذه إجمال ويمكن. العلمية الابغة

 الموضوعيةObjectivity) :) من تقتض ي إذ العلمي، البحث ركائز أهم من الموضوعية عدت 

 يعالج أن لكذ ويعني. الذاتية التأثيرات أو الشخص ي التحيّز أشكال كل عن والابتعاد بالحياد الالتزام الباحث

 اوراتهت وافقت سواء هي، رما النتائج ةنقل وأن الفعلية، والمعطيات الوقائع على بناء   موضوعه الباحث

 تفسير في العلمية والبراهين والشواهد الأدلة على الاعتماد الموضوعية تستوجب رما. خالفتها أم وتوقعاته

 النزعة من ويحد البحث ماداقية يعزز  مما العلمي، المجتمع ةحددها التي القواعد إطار في الظواهر،

 .الذاتية

 والتنظيم المنهجية(Methodology and Organization) : أسس على العلمي البحث ةقوم 

 تائجن إلى الوصول  تضمن التي والمتكاملة المنظمة الخطوات من لسلسلة ةخضع حيث واضحة، منهجية

 سابقة،ال الأدبيات مراجعة ثم الإشكالية، وصياغة البحثية المشكلة بتحدةد العملية هذه تبدأ. سليمة

 تطور  فرضة رما. وتفسيرها النتائج عرض إلى وصولا وتحليلها، البيانات وجمع المناسب، المنهج واختيار

 بجوانب الإحاطة من ةمكنه مما معين، مجال في التخاص الباحث على التخااات وتعدد المعرفة

 .وعمق بدقة موضوعه

 الدقة وقابلية الاختبار :(Precision and Testability) ضرورة في الخاصية هذه تتجلى 

 دتحدة معالاختااص،  ذوي  بين عليها متعارف وواضحة، دقيقة علمية وماطلحات مفاهيم استخدام

  ةترك لا بشكل مدلولاتها
 
 معاةيرو  قياس أدوات على الاعتماد الدقة تقتض ي رما. اللبس أو للغموض مجالا

 من والتحقق اختبارها ةمكن دقيقة نتائج على بالحاول  يسمح بما ،(والثبات الادق مثل) مضبوطة

 .نتائجه وموثوقية البحث جودة ضمان في أساسيا البعد هذا عدوي. صحتها
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 منها والتحقق النتائج تكرار قابلية (Reproducibility and Verifiability): بهذه ةقاد 

 الشروط نفس وتحت المنهجية نفس وفق العلمية التجربة أو البحث إجراء إعادة إمكانية الخاصية

 على للحكم مامه معيارا القابلية هذه عتبروت. متقاربة نتائج على والحاول  والشكلية، الموضوعية والظروف

 سياقات في ااختباره وإعادة النتائج صحة من التأرد الآخرين للباحثين تتيح إذ للبحث، العلمي البناء سلامة

 . مختلفة

 والتركيز التبسيط :(Simplicity and Focus) والوقت الجهد من الكثير العلمي البحث ةتطلب 

 على الترريز خلال من ما، موضوع وتداول  معالجة في المنطقي التبسيط مبدأ على ةقوم أنه إلا والتكلفة،

 شكلب المتغيرات من محدد عدد معالجة ذلك ويعني. المبرر غير التوسع وتجنب المدروسة، المشكلة جوهر

. لتعميمل قابلة دقيقة نتائج إلى للوصول  الأفكار وتسلسل العرض وضوح على الحرص مع ومنهجي، دقيق

قاس لا للبحث العلمية فالقيمة
ُ
 من قدمهة وما ،تحليله وعمق دقته بمدى بل ،صفحاته بعدد أو بحجمه ت

 .رصينة ومعرفية فنية جوانب

  والتنبؤالتعميم(Generalization and Prediction) :  يسعى البحث العلمي إلى تجاوز حدود

الحالة المدروسة، من خلال إمكانية تعميم نتائجه على حالات أو ظواهر مماثلة، في إطار شروط محددة. 

لتنبؤ ، إمكانية االمناسبة رما تتيح النتائج المتوصل إليها، خاصة عند استخدام الأساليب الإحاائية

 .ر البحث العلمي في استشراف التطورات واتخاذ القراراتبالاتجاهات المستقبلية، مما يعزز من دو 

 والأصالة تجديدال:(Innovation and Originality)  الإضافة مبدأ على العلمي البحث ةرتكز 

عد. مختلفة زاوية من قائم موضوع معالجة إعادة أو جدةدة نتائج تقدةم خلال من سواء المعرفية،
ُ
 وت

  الأصالة
 
، شرطا

 
 طرح في كاروالابت الإبداع إلى والسعي النقل، أو التكرار تجنب الباحث على ةنبغي إذ أساسيا

حو ن ةتجه نألذلك ننصح دائما الطالب . للبحث العلمية القيمة من ةزيد مما ومعالجتها، الإشكاليات

 .والدراساتالبحوث  نفس وإعادة بدلا من التكرار الحدةثة المواضيع

 التراكمية(Cumulativeness) : توصلت ما على ةبني حيث ،ترارميا نشاطا العلمي البحث عدي 

 منض حلقة ةمثل علمي بحث فكل. وتطويرها المعرفة إثراء في بدوره يساهمو  السابقة، الدراسات إليه

 .الزمن عبر تتطور  التي العلمية الجهود من متكاملة سلسلة

 والمعرفي العلمي الانفتاح (Scientific and Intellectual Openness:) العلمي البحث ةتطلب 

. لجدةدةا المعطيات ضوء في النتائج ومراجعة النقد تقبل على قائمة منفتحة، علمية بروح الباحث تحلي
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 الحقيقة ىإل بالوصول  يسمح بما المسبقة، بالأفكار التمسك أو للرأي التعاب عن الابتعاد ةقتض ي رما

 توظيفو  المعرفة، ماادر مختلف على الباحث انفتاح أةضاويستلزم ذلك  .موضوعية باورة العلمية

 بما لها،وتحلي المعلومات إلى الوصول  في الرقمية البيانات وقواعد الحدةثة والتقنيات الأجنبية اللغات

 .المعاصرة العلمية التطورات ومواربة العلمي البحث جودة تعزيز في يساهم

 :العلميـة أنواع البحوث .5

 العلمية إلى أنواع مختلفة حسب عدة معاةير، ومن أهم هذه التانيفات:ةمكن تانيف البحوث 

 :الهدف حيث من .أ

 :ةنقسم البحث العلمي إلى

 البحوث النظرية أو الأساسيةTheoretical or Basic Research) ): 

 للعلوم، ظري والن المفاهيمي الإطار توسيعو  المعرفة إنتاج إلى أساسا تهدف التي الدراسات تلك بأنها عرفت

 وبناء تفسيرها،و  وتحليلها الظواهر فهم إلى تسعى فهي. آنية تطبيقية مشكلات حل على المباشر الترريز دون 

 .قائمة نظريات تطوير أو جدةدة ونظريات نماذج

 لباحثا ةررز حيث العلم، حدود وتوسيع المعرفي الترارم في الإسهام حول  البحوث من النوع هذا ويتمحور 

عد رما. والمنهجية النظرية التاورات وتطوير المفاهيم صياغة على
ُ
 مهّدت أساسية قاعدة البحوث هذه ت

 لحظة في باشرالم التطبيق تستهدف لا أنها رغم مختلفة، عملية مجالات في النتائج تطبيق لإمكانية لاحقا

 .إنجازها

 أرضية ناءب في سهموت مجردة، علمية أو فكرية إشكاليات من غالبا تنطلق النظرية البحوث فإن وبالتالي،

 .واقعية قضاةا معالجة في لاحقا منها الاستفادة ةمكن علمية

 عمليةال أو البحوث التطبيقية(Applied or Practical Research) :  

 أو المؤسسات أو الأفراد تواجه ومحددة واقعية مشكلات معالجة إلى تهدف التي الدراسات تلك هي

 توظيف إلى الباحث يسعى حيث العملي، بالمجال المباشر بارتباطه البحوث من النوع هذا ويتميز. المجتمعات

 .القائمة الإشكاليات وحل الظواهر تفسير في العلمية والنظريات المعارف

 عينات على التحليلية أو التجريبية الدراسات وإجراء الميدانية البيانات جمع على التطبيقي البحث ويعتمد

 تمة ثم ومن. منظمة علمية بطريقة المتغيرات بين والعلاقات التغيرات ملاحظة مع واقعية، حالات أو
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 داخل الأداء تحسين في أو الفوري للتطبيق قابلة عملية حلول  تقدةم في إليها المتوصل النتائج استخدام

 .المؤسسات

 أو الاقتاادةة المؤسسات داخل سواء القرار، اتخاذ عملية دعم في التطبيقية البحوث ساهمت رما

 بةالمناس البدائل واقتراح المشكلات تشخيص على تساعد دقيقة معطيات توفير خلال من الإدارية،

 .آثارها من التخفيف أو لمعالجتها

 والتطبيقي النظري  البحث بين التكاملية العلاقة: 

 اللازمة المفاهيمية الأطر وفرة فالأول . التطبيقي والبحث النظري  البحث بين قطعي بشكل الفال ةمكن لا

 أو رياتالنظ تطوير في تسهم واقعية بمعطيات الباحثين الثاني ةمد بينما وتفسيرها، الظواهر لفهم

 .المستمر والتفاعل التكامل على بينهما العلاقة تقوم لذلك. مراجعتها

  :البيانات طبيعة من حيث .ب

 :إلى أةضا العلمي البحث ةنقسم

 الكمية البحوث :(Quantitative Research)  

 يات،الفرض واختبار الظواهر، لاستكشاف الرقمية البيانات وتحليل جمع على الكمية البحوث تعتمد 

 ةكتسب ،الاقتاادةة العلوم ميدان وفي. الإحاائية الأساليبالمتغيرات باستعمال  بين العلاقات وتحدةد

 عطياتم إلى النوعية الظواهر تحويل إلى خلاله من الباحث يسعى حيث بالغة، أهمية البحوث من النوع هذا

 . والمقارنة للقياس قابلة رقمية

  النوعية أوالبحوث الكيفية:(Qualitative Research)   

 خلال من ،الطبيعي سياقها في الظواهر فهم على تررز التي الدراسات من نوع بأنها الكيفية البحوث عرفت

 كميال البحث ةجيب فبينما. بالأرقام عنها التعبير ةاعب التي الإنسانية والتجارب الآراءو  المعاني استكشاف

 هذا في الباحث يعتمدو ". لماذا؟"و" ريف؟" سؤالي على للإجابة الكيفي البحث يسعى ،"رم؟" سؤال على

 وفهم رللظواه التفسيري  التحليل بهدف والملاحظة، المقابلات مثل مرنة، أدوات على البحوث من النمط

 .الاجتماعي سياقها ضمن وسلورياتها معانيها

 الظواهر ةدراس في الباحث يعتمدها التي العلمي البحث مناهج اختلاف لفهم مدخلا اتالتانيف ههذ عدتو 

 .وتحليلها
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 :مناهج البحث العلمي .6

 لىع ةفرض ما وهو الدراسة، وأهداف البحثية المشكلة طبيعة باختلاف العلمي البحث مناهج تختلف

 .النتائج دقة لضمان الأنسب المنهج اختيار الباحث

 :منهج البحث العلمي مفهوم1.6. 

 لهاوتحلي الظواهر لدراسة الباحث يعتمدها التي المنظمة والإجراءات القواعد مجموعة هو العلمي المنهج

 المنهج ويساعد .موثوقة علمية نتائج واستخلاص وتفسيرها البيانات بجمع يسمح بما موضوعية، باورة

 ياناتالب لجمع المناسبة الأدوات واختيار فرضياته وصياغة البحث مشكلة تحدةد على الباحث العلمي

 .العلمية أهدافها وتحقيق للدراسة المنظم السير ةضمن بما وتحليلها،

  المنهج بين الفرق (Method) والمنهجية :(Methodology)  

 منهجال أو الوصفي المنهج مثل) المحدد المسلك أو الأداة باعتباره" المنهج" بين التمييز الضروري  من

 فالمنهجية. جالمناه هذه تطبيق لكيفية النظرية والدراسة المناهج علم هي التي" المنهجية" وبين ،(التاريخي

 لبحثيةا الأدوات تتكامل وريف غيره، دون  معينا منهجا اختار لماذا الباحث فيه ةبرر الذي العام الإطار هي

 .الدراسة أهداف لتحقيق

 :مناهج البحث العلمي نواعأ2.6. 

 شامل، احدو  تانيف وضع وصعوبة المعاةير لتعدد نظرا نسبيا أمرا العلمي البحث مناهج أنواع تحدةد عدي

 :أهمها ومن العلمية، الدراسات في استعمالا المناهج أرثر على غالبا عتمدي لذلك

 المتعلقة البيانات جمع خلال من الواقع في هي رما الظواهر دراسة إلى هدفي :الوصفي المنهج 

 أرثر من عدوي. بها المرتبطة والعوامل أبعادها وتفسير خاائاها وصف بهدف وتحليلها وتنظيمها بها

 وتحدةد الظواهر فهم على يساعد حيث والاجتماعية، الاقتاادةة الدراسات في استخداما المناهج

 .وتحليلها لتفسيرها تمهيدا بها المرتبطة والعلاقات خاائاها

 القائمة العلاقات ودراسة الأساسية عناصرها إلى الظاهرة تفكيك على ةقوم :التحليلي المنهج 

. لمدروسا للموضوع معمق فهم على مبنية نتائج واستخلاص أسبابها عن والكشف تفسيرها بغرض بينها

 لعواملا وفهم المعقدة الظواهر لتحليل الاقتاادةة الدراسات في واسع نطاق على المنهج هذا ويستخدم

 .فيها المؤثرة
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 :مهمة منهجية ملاحظة

 في تحليلهاو  الظاهرة وصف بين الجمع على للدلالة" التحليلي الوصفي المنهج" ماطلح يستخدم ما رثيرا

 .والتحليل التفسير مرحلة إلى الوصف مرحلة من الباحث ةنتقل حيث واحدة، دراسة إطار

 لزمن ا في وانتهت وقعت التي والأحداث الظواهر بدراسة التاريخي المنهج يهتم: التاريخي المنهج

 لىإ المنهج هذا ويهدف. الزمن عبر تطورها فهم بهدف وتفسيرها وتحليلها وصفها خلال من الماض ي

 استشرافو  الحاضر تفسير على يساعد مما التاريخية، الظواهر تحكم التي والعلاقات القوانين استخلاص

 تاورات بناء يف يساهم ما وهو ونتائجها، أسبابها لفهم السابقة الأحداث تحليل في يُستخدم رما. المستقبل

 .المستقبلي التخطيط على تساعد

 يهاف ةتم مضبوطة تجارب إجراء خلال من العلمية الفرضيات اختبار على ةقوم: التجريبي المنهج 

 على معين عامل أثر قياس إلى المنهج هذا ويهدف. المدروسة الظاهرة على المؤثرة المتغيرات في التحكم

 تشمل دقيقة علمية خطوات على يعتمد رما. النتائج دقة لضمان العوامل باقي ضبط مع ما، ظاهرة

. رفضها وأ الفرضيات صحة من للتحقق النتائج تحليل ثم التجربة، إجراء الفرضيات، صياغة الملاحظة،

 على مدتعت التي الاقتاادةة الدراسات وبعض الطبيعية العلوم في واسع بشكل المنهج هذا ويستخدم

 .المحاكاة أو التجريب

 التشابه أوجه لارتشاف بينها المقارنة خلال من الظواهر دراسة إلى يهدف: المقارن  المنهج 

 أعمق شكلب الظواهر فهم على المنهج هذا ويساعد. الفروقات هذه تفسر التي الأسباب وتحليل والاختلاف،

 الدراسات في خاصة وموضوعية، دقة أرثر نتائج استخلاص ةتيح مما مختلفة، سياقات في وضعها خلال من

 .والاجتماعية الاقتاادةة

 والإنسانية، الاجتماعية العلوم في المستخدمة النوعية المناهج من عدي: المحتوى  تحليل منهج 

 الدلالاتو  المعاني استخراج بهدف الإعلامية أو البارية أو الناية للوثائق المنهجي الفحص على ويعتمد

 ساتالدرا المقالات، الوثائق، مثل مختلفة ماادر من البيانات جمع على المنهج هذا ويرتكز. فيها الكامنة

 خااة،مت برامج أو تحليلية أدوات باستخدام منظم علمي بشكل تحليلها ثم الإعلام، ووسائل السابقة،

 .المدروسة الظاهرة تفسير بهدف وذلك
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 :العلمي البحث لبناء الأساسية المقومات .7

 ضمنت التي الأساسية المقومات من مجموعة على تقوم متكاملة منهجية عملية العلمي البحث بناء عدي

 من ددع ترابط إلى الاقتاادةة العلوم في العلمي البحث إعداد ويستند. العلمية ودقته البحث سلامة

 الإشكالية عن والإجابة الدراسة أهداف تحقيق في يساهم بما المتكاملة، المنهجية والخطوات العناصر

 .المطروحة

 من مجموعة منها كل تضم العلمي، البحث بناء في أساسية مراحل ثلاث بين التمييز ةمكن عامة، وبافة

 :ةلي فيما وتتمثل المتكاملة، العلمية الإجراءات

  البحث إعداد في الانطلاق نقطةهذه المرحلة  تعتبر :)التحضيريةالمرحلة ( النظري  والبناء التصور 

صياغة  ،مراجعة الأدبيات ،تحدةد الإشكالية ،البحث اختيار موضوع :وتتضمن الخطوات التالية ،العلمي

 .البحث خطةالتفكير في  و المناسب المنهج تحدةد إلى إضافة ،الفرضيات

 للدراسة التطبيقي الجانبهذه المرحلة  تمثل :)الميدانيةالمرحلة ( الميداني والتحليل الاستقصاء، 

 الأدوات وفق وتفسير نتائج الدراسة هاتحليل ثم ،البيانات وتانيفها جمع: وهما خطوتين أساسيتين وتشمل

 .المناسبة والأساليب

 صورته في البحث باياغةهذه المرحلة  تتعلق ):النهائية المرحلة( المذكرة ومناقشة الصياغة 

 لجنة أمام ومناقشتها المذررة عرض ثم ،العلمي والتوثيق الأكادةمية الكتابة بقواعد الالتزام مع ،النهائية

  .المناقشة

 موجها منهجيا خيطا ويشكل .العلمي البحث بناء في الأساسية للمراحل العام التاور   01رقم الشكلةوضح 

 سيتم حيث ،الماستر مذررة لإعداد المنهجي التسلسل تتبع على الطالب يساعد بما المادة، محاور  لمختلف

  .الموالية المحاور  في مرحلة كل تفايل
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 إعداد البحث العلمي وخطواتمراحل  مخطط  01:رقم الشكل

 
  

 
 

                                    
 

 
 

 
 

 

 

 

 

          

 

 

 

 

 .المؤلفة إعداد من: المصدر

  :المحور  خلاصة

 وفق اهرالظو  وتفسير المعرفة إنتاج إلى يهدف منهجي نشاط العلمي البحث أن المحور  هذا خلال من ةتضح

 اعدةق يشكل بما بنائه، ومراحل ومناهجه وأنواعه خاائاه أهم على التعرف تم رما. دقيقة علمية أسس

  .الأكادةمية البحوث إعداد منهجية لفهم أساسية

 البحث عنوان ووضع اختيار الموضوع

 تحديد الإشكالية

تحدةد المفاهيم الرئيسية  

 المرتبطة بموضوع الدراسة 

 ومراجعة القراءات الاستطلاعية

 السابقة الدراسات

 صياغة الفرضيات

 البحث خطةالتفكير في و  المنهج الملائمتحديد 

 تصنيفهاو جمع البيانات 

 تقرير البحث كتابة

 المرحلة التحضيرية

 المرحلة الميدانية

 المرحلة النهائية

التحضيرية المرحلة  

 المرحلة الميدانية

  المرحلة النهائية

 الدراسة وتفسير نتائجتحليل البيانات 

 المذكرة مناقشة
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 أسئلة تقويمية

 تميزه لتيا خاائاه أهم من(04)  أربعة واذرر ،الخاص بأسلوبك العلمي البحث فعر  :1س

 .العلمية المعرفة عن

 من نوع لكل مثالا مقد التطبيقية؟ والبحوث( النظرية) الأساسية البحوث بين الفرق  ما :2س

 .التسيير وعلم والتجارية الاقتاادةة العلوم واقع

 مجالات العلمي البحث ةخدم ريف باختاار واشرح العلمي، البحث أهداف أهم اذرر :3س

 .المؤسسة في الاستراتيجي والقرار الاقتااد

 رةشر  مبيعات تراجع مشكلة بـوصف تقوم أن: بين مذررتك في الجوهري  الفرق  هو ما :4س

 ؟أعلى علمية قيمة بحثك ةمنح أيهما بمستقبلها؟ وتتنبأ التراجع هذا أسباب تفسر أن وبين ما،

 .إجابتك لعل

 المنهج هو ما ،"المخازن  إدارة في الاصطناعي الذكاء أثر" حول  موضوع دراسة اخترت إذا: 5س

ا إجابتك ر بر  الأنسب؟ العلمي  .العلمية المناهج أنواع في درسته ما على اعتماد 
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 :تمهيد

 دور  من همال لما ،الأكادةمي العمل في الأساسية الركائز من إشكاليته وتحدةد البحث موضوع اختيار يعتبر

 ةظاهر  تناول  من الباحث نةمك الجيد فالموضوع. المنهجي مسارها وضبط الدراسة توجيه في محوري

 إلى تهدف يقة،دق تساؤلات صياغة إلى تقود التي البوصلة الإشكالية تشكل حين في للدراسة، قابلةو  واقعية

 قيمة اتذ وعملية علمية نتائج تحقيق إلى وصولا اقتاادةة، ظواهر تفسير أو تسييرةة اختلالات معالجة

 .مضافة

 وانهعن صياغة وقواعد البحث موضوع اختيار آليات الأول  شقه في حور الم هذا ةتناول  ،الأساس هذا وعلى

 الإشكالية هوممف تفكيك إلى الثاني شقه في لينتقل. ومتغيراتها الدراسة حدود تعكس دقيقة علمية صياغة

 لازمةال العملية والخطوات المنهجية المعاةير على الضوء تسليط مع ومحدداتها، ماادرها واستكشاف

 .المعتمدة الأكادةمية المعاةير وفق الجوهرية تساؤلاتها وتحدةد لاياغتها

I. البحث عنوان اختيار الموضوع ووضع 

 ةتعلق عندما خاصة عنوانه، وتحدةد البحث موضوع اختيار هي علمي بحث أي إنجاز في خطوة أول  عدت

  المرحلة، هذه في صعوبة والطلبة الباحثين من العدةد ويواجه. التخرج بمذررة الأمر
 
 لمعاةيرا لتعدد نظرا

 .آخر إلى مجال من واختلافها الموضوع، اختيار عند مراعاتها ةجب التي والعوامل

 : اختيار الموضوع .1

 على )ة(المشرف )ة(بالأستاذ الاستعانة إمكانية مع للطالب، البحث موضوع اختيار حرية ترك لةفض

 مية،العل المعاةير من مجموعة وفق البحث موضوع اختيار ويتم. ذلك في صعوبة مواجهة حالة في المذررة

 :أهمها من

 العلمي تكوينه ومجال الطالب تخاص ضمن البحث موضوع ةندرج أن ةجب :العلمي التخصص –

 .المطلوبة العلمية الأسس وفق وإنجازه المختلفة بجوانبه الإحاطة من ةتمكن حتى

 مام ومثابرته، دافعيته تعزيز في البحث بموضوع الطالب اهتمام يساهم الميول الشخص ي: –

 .المنجز العمل جودة على إةجابا ةنعكس

 حدةثة قضية تناول  خلال من علمية إضافة الموضوع ةقدم أن ةنبغي :حداثة الموضوع وأصالته –

 .جدةدة زاوية من قائم موضوع معالجة أو
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 معالجة يف المساهمة أو العلمية المعرفة إثراء على البحث قدرة في تتجلى القيمة العلمية للموضوع: –

 .عملية أو علمية أهمية ذات واقعية مشكلات

 يةالعلم الدرجة ومتطلبات التكوين مستوى  مع البحث موضوع ةتناسب أن ةجب: الدرجة العلمية –

 .والمنهجية العمق حيث من المستهدفة

 أساسيا شرطا الضرورية والبيانات والمراجع الماادر توفر يعد مدى توفر الوثائق والمراجع:  –

 .المحددة الآجال في البحث إنجاز إمكانية لضمان

 الاتساع أو الغموض عن بعيدا وواضحا، محددا الموضوع ةكون  أن ةنبغيوضوح الموضوع:  –

  .دقيقة باورة وتوجيهها الدراسة حدود بضبط يسمح بما المفرط،

 : البحث عنوان وضع .2

ناسب العنوان الم وضع مرحلة تأتيبدقة،  بحثه للمعاةير السابقة في اختيار موضوع الطالب ةبعد مراعا

 نوانع صياغة وتخضع .العام واتجاهه البحث مضمون  الذي يعكسالعنوان الرئيس ي  باعتباره للدراسة،

 لمنهجيةا متطلبات مع ةنسجم حتى مراعاتها الطالب على ةنبغي التي الأساسية الشروط من لجملة البحث

 : ةلي ما أهمها ومن السليمة، العلمية

افقة  –  الدراسة موضوع عن بدقة البحث عنوان يعبر أن ةجب العنوان لمحتوى الموضوع:مو

 .الأولى ةالقراء منذ الدراسة إليه تنتمي الذي العلمي المجال عن واضحة فكرة القارئ  ةكوّن  بحيث ومحتواها،

 ماب دقيقة، باورة للدراسة الأساسية والمتغيرات المفاهيم العنوان ةتضمن أن أي :المنهجية الدقة –

 عبةا التي الفضفاضة أو العامة العناوين وتجنب المنهجية، وحدوده البحث طبيعة فهم على يساعد

 .واضحة علمية إشكالية إلى ترجمتها

 يستحسن منها، التطبيقية خاصة البحوث، بعض في :الحاجة عند المكاني أو الزماني الإطار تحديد –

 حدةدوت البحث موضوع لفهم ضروريا ذلك كان إذا للدراسة المكاني أو الزماني الإطار العنوان ةتضمن أن

 في الرقمي التحول  دور  :مثال .الدراسة محل الزمنية الفترة أو الدولة أو المؤسسة تحدةد مثل بدقة، مجاله

 2025.-2222 الفترة خلال الجزائرية الاقتاادةة للمؤسسات التنظيمي الأداء تحسين

 والغموض، التعقيد عن عيداب بسيطا واضحا،البحث ةجب أن ةكون عنوان  البساطة والوضوح: –

 نبغية رما. الأولى القراءة منذ وأبعاده الموضوع حدود على تدل ومعبّرة دقيقة ألفاظ اختيار خلال من وذلك
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 فهم وأ الدراسة موضوع استيعاب صعوبة إلى تؤدي قد التي المفهومة غير أو الغريبة الماطلحات تجنب

 .العلمي مضمونها

 دق المفرطة الإطالة لأن بالمعنى، الإخلال دون  بالاختاار البحث عنوان ةتسم أن ةنبغي :الإيجاز –

 عن بّرتع موجزة عبارة ةكون  ما غالبا فالعنوان. وصفية فقرة إلى أقرب وتجعله العنوان خاائص تفقده

 يستحسن أنه إلى المختاين بعض ويشير. ودقيق واضح بأسلوب البحث محل الإشكالية أو الدراسة موضوع

 .اسبةمن باورة البحث مضمون  عن للتعبير كافيا ذلك باعتبار كلمة،(15)  عشرة خمس العنوان ةتجاوز  ألا

 غطيت بحيث البحث، موضوع جوانب مختلف عن ومعبّرا شاملا العنوان ةكون  أن به ويقاد :الشمول  –

 نأ ةنبغي الجيد فالعنوان. جوانبها من جوهري  جانب إغفال دون  للدراسة، الأساسية العناصر ألفاظه

 .الأساسية وحدوده البحث نطاق بدقة يعكس

 في مجال العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير البحوث لعناوين شائعة صيغ: 

 نم مجموعة هناك أن غير المعتمد، والمنهج الدراسة طبيعة باختلاف البحوث عناوين صياغة تختلف

 :بينها من التسيير، وعلوم والتجارية الاقتاادةة العلوم مجال في الشائعة الايغ

 .............. مؤسسة حالة دراسة..............:  في..............  دور 

 .............. مؤسسة حالة دراسة..............:  على..............  أثر

 .............. مؤسسة حالة دراسة..............:  في..............  تأثير

 .............. مؤسسة حالة دراسة..............:  تطوير/تحسين في..............  أهمية

 .............. مؤسسة في..............  تقييم

 .............. مؤسسة في..............  واقع تشخيص

 .............. مؤسسة حالة دراسة..............:  تحسين/تحقيق في..............  مساهمة

 .............. مؤسسة في..............  تطبيق واقع

 .............. مؤسسة حالة دراسة..............:  على..............  تأثير مدى

 .............. الفترة خلال قياسية دراسة..............:  في..............  تطور 

 .............. ميدانية دراسة/حالة دراسة..............: و..............  بين لعلاقةا
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II.  البحث إشكاليةتحديد 

 تمثل إذ المنهج العلمي، عناصر أهم من باعتبارهامن تحدةد إشكالية البحث،  علمية لا تخلو أي دراسة

من  المحوريوللتعرف على هذا الجانب  .الدراسة مراحل مختلف في الباحث ةوجه الذي الأساس ي المنطلق

 لابد من التطرق إلى العناصر التالية:   ،خطوات إعداد البحث العلمي

 :شكاليةالإ  مفهوم .1

 في الباحث إليه يستند الذي الأساس تمثلكونها  ،العلمي البحث عليها ةُبنى التيشكالية النواة الأولى لإ تعتبر ا

 ومن الدراسة، لموضوعهي بمثابة التحدةد العام ف .السليمالمنهج العلمي  وفق ما ةقتضيه التحليلب القيام

 بحث،ال لإعداد الأولى المراحل منذ ضبطها ةتم لذلك الرئيسية، وأبعاده البحث اتجاهات تتحدد خلالها

 .التفايلي التحليل في الشروع قبل

مع وجود  معينة، ظاهرة بشأن الغموض من نوعا أو تساؤلات الباحث فيها واجهةتعبر الإشكالية عن حالة و 

ةتعلق  رئيس يسؤال  شكل فيالإشكالية  غالبا ما تااغ. و حقيقتها إلى والوصول  تفسيرهافي  علميةرغبة 

 تتطلب رما. لها مناسب حل أو علمي تفسير عن البحثيهدف إلى و  ،والتحليل الدراسةبظاهرة تستدعي 

  . وأبعادها الدراسة طبيعة تعكس ومنهجية دقيقة صياغة الإشكالية

فالمشكلة هي  .والمشكلة الإشكالية قد ةقع خلط بين ماطلحي وفي هذا السياق، تجدر الإشارة إلى أنه

وضعية واقعية ةلاحظها الباحث في الميدان، أما الإشكالية فهي الاياغة العلمية التحليلية لتلك المشكلة 

وصف  من المشكلة لأنها لا تقتار على دقةالية أرثر في شكل مجموعة من التساؤلات المترابطة. وتعد الإشك

اقع يعاشالمشكلة  ومنه ةمكن القول باختاار أن .الواقع، بل تسعى إلى تفسيره وتحليله ، والإشكالية و

 .طرحسؤال ي

 اورةب عنه الإجابة ويمكن مباشرا ةكون  فالسؤال العادي؛ والسؤال الإشكالية بين التمييز ةنبغي رما

 .دقيقة إجابة وأ علمي تفسير إلى للوصول  معمقة ودراسة وتحليلا بحثا تتطلب الإشكالية أن حين في سريعة،

 :مثال

 .الاقتاادةة التحولات ظل في الاقتاادةة المؤسسات أداء تذبذب المشكلة:

 بيئة في ةالاقتاادة المؤسسات أداء تذبذب تفسر التي والتنظيمية الاقتاادةة العوامل هي ما: الإشكالية

 ؟متغيرة

 للمؤسسة؟ الاقتاادي بالأداء المقاود ما :السؤال
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 :الإشكالية مصادر .2

 ةعلمي ماادر عدة من الباحث يستمدها بل عشوائية، باورة العلمي البحث إشكالية تحدةد ةتم لا

 وتحليل سيرتف إلى تحتاج التي القضاةا وتحدةد بالدراسة، الجدةرة الظواهر ارتشاف على تساعده وميدانية

 إلى ةإضاف الشخاية، والتجارب الميداني، والواقع العلمية، الأدبيات بين الماادر هذه وتتنوع. علمي

 :الماادر هذه وأهم ،الحدةثة والرقمية الأكادةمية الماادر مختلف

 السابقة الأدبيات: 

 ماستر) الجامعية والرسائل المنشورة، البحثية والأوراق العلمية، المقالات في المتعمقة القراءات تعتبر

 من موالأه إنجازه، تم ما على التعرف على الطالب تساعد فهي. للإشكاليات ةنضب لا مادرا( ودرتوراه

 مشكلة ودبوج ةوحي مما كافٍ، بشكل تناولها ةتم لم التي النقاط أو" البحثية الفجوات" على التعرف ذلك،

 .جدةدة معالجة إلى تحتاج قائمة بحثية

 البيانات وقواعد الإلكترونية المصادر: 

 العلمي للبحث الأساس ي المحرك هي الرقمية والمكتبات البيانات قواعد أصبحت الرقمي، التحول  ظل في

 :1إليها الرجوع طالبال على ةجب التي القواعد أهم ومن. الاقتاادةة العلوم في خاصة المعاصر،

 استخدامها ومجالات العلمية البيانات قواعد أهم:  01رقم الجدول 

 قاعدة البيانات أهم استخداماتها

 Google Scholar البحث العام عن المقالات والرسائل والأبحاث العلمية في مختلف التخااات

 ScienceDirect الوصول إلى المجلات العلمية الدولية المحكمة، خاصة في الاقتااد والتسيير

 JSTOR والدراسات المرجعيةالاطلاع على الأرشيف الأكادةمي 

 EconLit البحث في الأدبيات الاقتاادةة المتخااة

 Cairn الوصول إلى الدراسات والمنشورات العلمية باللغة الفرنسية

 HAL (Open Access) الاطلاع على الأبحاث والأطروحات المتاحة بنظام الوصول الحر

 ASJP البحث في المجلات العلمية الجزائرية المحكمة

 PNU النفاذ إلى قواعد البيانات والماادر الإلكترونية المتاحة عبر الجامعات الجزائرية

 .المؤلفة إعداد من: المصدر

                                                 

 .العلمية البحوث إعداد في المفيدة الإلكترونية المواقع من مجموعة على للاطلاع( 22) رقم الملحق إلى انظر 1 



 البحث إشكالية وتحديد الموضوع اختيار: الثاني المحور 

18 
 

 (والمجلات المؤتمرات) الحديثة التوجهات: 

 القضاةا حول  واضحة رؤية للباحث ةوفر الفعاليات هذه حضور  :العلمية والندوات المؤتمرات –

 .الأكادةمي الوسط في حدةثا المثارة البحثية والأسئلة الراهنة

 في دتساع تخاصال في الرائدة المجلات من الأخيرة الأعداد متابعة :المتخصصة العلمية المجلات –

 .والنظريات الاتجاهات بأحدث اطلاع على البقاء

 والأكاديمية البحثية المؤسسات: 

 علمية حلولا تتطلب ومعقدة واقعية مشكلات حول  رؤى ةوفر المرارز هذه نشاطات :الأبحاث مراكز –

 .مبتكرة

 فتكش قد الأقسام داخل الأكادةمية والأنشطة المشتررة البحثية المشاريع :والمعاهد الجامعات –

 .الماستر لمذررات إشكاليات تكون  لأن تالح معرفية ثغرات عن

 والميدانية العملية المشكلات: 

 الأزمات مثل) المجتمع تواجه التي الراهنة التحدةات في النظر :والاقتصادية المجتمعية المشكلات –

 .للبحث واسعة آفاقا ةفتح( التكنولوجية التغيرات أو الاقتاادةة

 سييرةةت مشكلات ةبرز الاناعية والمؤسسات الشركات مع المباشر التعامل :والمؤسسات الصناعة –

 .لها حلول  لتقدةم رصينة علمية دراسات إلى تحتاج واقعية إنتاجية أو

 والاستشارات الشخصية الخبرات: 

 ةالدراس محل المؤسسات داخل العملية المشكلات ملاحظة خلال من :والتربصات الميداني العمل –

 .المؤسسات تلك مسؤولو ةقدمها التي الاقتراحات عبر أو التطبيقية،

 دراسةال بين ةجمعون  الذةن الطلبة بعض ةمتلكها التي المهنية الخبرة أن رما :المهنية التجارب –

 لهم يسمح مام المهنية، ممارستهم واقع من تنبع أصيلة بحثية إشكالية لاستنباط ملهما مادرا والوظيفة

 .ومبتكرة دقيقة زواةا بتناول 

اقبة –  ساؤلاتت ةولد البيئية التغيرات وملاحظة الاقتاادي المحيط في الظواهر رصد :والملاحظة المر

 .هامة بحثية

 المشكلة بلورة في تساهم المختاينو  الأكادةميين المشرفين مع الأفكار مناقشة :الخبراء مع التشاور  –

 .بالدراسة الجدةرة المشكلات تحدةد في لخبرتهم نظرا سليم منهجي بأسلوب وصياغتها
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 البحث: إشكالية اختيارومعايير  خطوات .3

 معاةيرو  العمل خطوات بين ةجمع ومنهجي فكري  مسار عبر بل عشوائي، بشكل الإشكالية اختيار ةتم لا

 :ةلي يماف العملية هذه وتتمثل. إتمامها على الطالب وقدرة الدراسة جدوى  لضمان وذلك العلمية، التقييم

 لطالبا شغف ةثير واسع مجال باختيار الأولى الخطوة تبدأ :الذاتية والملاءمة الاهتمام مجال تحديد –

 مع ية،العلم وقدراته الطالب مستوى  مع متناسبة الإشكالية تكون  أن ةجب وهنا. تخااه مع ويتوافق

 .واقعي موضوع اختيار في العلمية والمسؤولية الأخلاقي الجانب مراعاة

 لتأردل السابقة للدراسات أولي بمسح الطالب ةقوم :الأدبيات مراجعة عبر والأصالة الحداثة فحص –

 زاوية ةجادإ هو هنا الهدف. سبق لما حرفيا تكرارا تعد لم أنها أو مستفيض، بشكل عالجت لم المشكلة أن من

 .سيقدمها التي الإضافة أصالة وتضمن العلمية قيمته البحث تمنح جدةدة

 من دالتأر الطالب على ةجب حيث للتقييم؛ معيار أهم وهي (:الجدوى ) للتنفيذ القابلية اختبار –

 اللازمة اتالإمكاني توفر من التأرد ذلك ةتضمن. الميداني أو الإحاائي للبحث وقابليتها المشكلة وضوح

 .درةالمق المادةة وللتكاليف( المذررة إعداد فترة) المتاح الزمني للحيز وملاءمتها وبيانات، مراجع من

 من واءس البحث، يستحق حقيقيا تحدةا الإشكالية تمثل أن ةجب :المضافة والقيمة الأهمية تقييم –

 (.تللمؤسسا حلول  تقدةم) والاقتاادةة المجتمعية الناحية من أو( للمكتبة إضافة) العلمية الناحية

 المشرف لأستاذا على للإشكالية الأولي التاور  بعرض العملية تنتهي :الأكاديمي التشاور  عبر التنقيح –

 مذررة طلباتمت لتناسب وتكييفها دقيقة علمية بلغة صياغتها من التأرد إلى يهدف التشاور  هذا. الخبراء أو

 .التعميم أو الغموض عن بعيدا الماستر،

 :الإشكاليةتحديد و  صياغة .4

 قوف وتتم ،بناء على مختلف العناصر التي تتكون منها الإشكالية عن والكتابيهي التعبير اللفظي  اياغةال

 :التالية القواعد

  الصياغة طرق: 

 إشكالية؛ أي لاياغة طريقتان هناك

 يالتسويق الأداء مستوى  تدني في المشكلة تكمن: نقول  كأن (:التقريرية) الإخبارية الصياغة –

 .للمؤسسة
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 بين ةالعلاق يعكس رئيس ي سؤال شكل في توضع حيث ،شيوعا الأرثر وهي :الاستفهامية الصياغة –

 ميالرق التحول  أثر ما: مثل. لتحليلا ووحدة والمكاني الزماني النطاق تحدةد إمكانية مع .أرثر أو متغيرةن

 الاقتاادةة؟ المؤسسات أداء على

 للتقييم القبلية الأسئلة:  

 : القبلية الأسئلة بعض على الإجابة الطالب على ةجب النهائي، الاعتماد قبل

  جدةدة؟الإشكالية  هل –

 قياسها؟ ةمكن للظاهرة كافية مؤشرات هناك هل –

 تقدمها؟ التي الإضافة ما –

 الدراسة؟ مجتمع على للتعميم قابلة المتوقعة النتائج هل –

 ؟المشكلة هذه لمعالجة المحاةدة العلمية الخبرة تتوفر هل –

 الفرعية التساؤلات:  

 تساعد جزئية وهي أسئلة فرعية،ال سئلةالأ  من مجموعة إلى هاتفكيك ةفضل الرئيسية، الإشكالية طرح بعد

 مباحث أو فاول  عناوين مع الأسئلة هذه تتوافق ما عادةو  .المدروسة الإشكالية وتحليل تبسيط على

 المنهجي التاميم بناءو  الفرضيات صياغة أثناء الباحث توجيه في مباشر بشكل تساهم رما البحث،

 .لاحقا للدراسة

 

 :المحور  خلاصة

 أهم نم باعتبارهما إشكاليته، وصياغة العلمي البحث موضوع لاختيار المنهجية الأسس المحور  هذا تناول 

 وماادر الموضوع، اختيار معاةير إلى التطرق  تم رما. ونتائجها الدراسة جودة في المؤثرة المراحل

 هذهل الجيد الإحكام ويشكل. سليمة ومنهجية علمية أسس وفق وصياغتها بنائها وخطوات الإشكالية،

 .وموضوعية دقيقة باورة منهجيته وتحدةد البحث فرضيات لبناء أساسيا منطلقا المرحلة
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 أسئلة تقويمية

 ؤسساتالم في التسيير واقع: "لمذررته التالي العنوان اقترح لك زميلا أن ان لنفترض :1س

 ."الجزائرية

 هذا في منهجية أخطاء( 23) ثلاثة حدد البحث، عنوان وضع شروط في درسته ما على بناء  

 .ودقيق صحيح بشكل صياغته وأعد العنوان،

 لطالب ةمكن أساسية ماادر (23) ثلاثة اذرر. العلمي البحث إشكالية ماادر تتعدد :2س

 .مذررته إشكالية لاستلهام عليها الاعتماد الماستر

 حسينت في التحويلية القيادة تساهم ريف: "هي لبحثك الرئيسية الإشكالية كانت إذا: 3س

 "؟ Xالمؤسسة في للعاملين الوظيفي الأداء

 .الإشكالية هذه في التابع والمتغير المستقل، المتغير حدد ­

 .الإشكالية هذه حل في يساهمان جزئيين سؤالين صغ ­

 تزويده المؤسسة برفض ةاطدم لكنه ،وحدةثا ممتازا موضوعا الطالب ةختار قد :4س

 ."البيانات سرية" بحجة المالية بالتقارير

 ذاه تفادي ةمكن وريف موضوعه؟ اختيار أثناء الطالب أهمله الذي المنهجي المعيار هو ما

 ؟مستقبلا المشكل

 ددح ثم المؤسسات، تسييرو الاقتااد  مجال في بحث لموضوع امناسب اعنوان اقترح :5س

 .دقيقة علمية باياغة الموضوع لهذا الرئيسية الإشكالية
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 :تمهيد

 طرالأ  وتحليل استعراض إلى تهدف إذ العلمي، البحث مسار في أساسية مرحلة الأدبيات مراجعة تمثل

 متين جيومنه مفاهيمي أساس بناءبيسمح  بما الدراسة، بموضوع الالة ذات التطبيقية والدراسات النظرية

 في إليها المتوصل النتائج أهم على التعرف للأدبيات ةالنقدة القراءة تتيح رما. الأكادةمي العمل عليه عتمدي

 .وتعميق دراسة إلى بحاجة زالت ما التي" البحثية الفجوات" عن الكشفو  والتسيير، الاقتااد مجالات

 الماادر أبرز  إلى إضافة ،وأهدافها وأهميتها ،الأدبيات مراجعة مفهوم المحور  هذا ةتناول  ذلك، ضوء وفي

 كيفيةل المعتمدة والمنهجية العملية بالآليات الطالب تزويدبغرض  إليها، للوصول  العلمية البيانات وقواعد

برز نقدةة بطريقة ورتابتها وعرضها المراجعة، هذه إجراء
ُ
 .وأصالتها للدراسة العلمية القيمة ت

  مراجعة الأدبيات: مفهوم .1

 لسابقةا الأبحاثو  الدراسات بجمع الباحث خلالها من ةقوم التي العلمية العملية الأدبيات بمراجعة ةقاد

 مفاهيمال وفهم الموضوع، حول  شامل تاور  بناء بهدف اوتنظيمه وتحليلها ،بحثه بموضوع المرتبطة

  .الدراساتتلك  إليها توصلت التي والنتائج والنظريات

 ونقدها هاومقارنت تحليلها إلى ذلك تتعدى بل الدراسات، تلخيص أو عرض على الأدبيات مراجعة تقتار ولا

 .لسابقا العلمي الإنتاج ضمن دراسته وموقع النظري  إطاره تحدةد على الباحث يساعد بما علمية، باورة

 :الأدبيات مراجعةودور  أهمية .2

 لجوانبا بمختلف الإحاطة من الباحث نتمك إذ العلمي، البحث في ربيرة أهمية الأدبيات مراجعة تكتس ي

 على اعدتس رما .المطروحة الإشكالية حول  واضح تاور  وتكوين الدراسة، لموضوع والتطبيقية النظرية

، دقة أرثر وجعلها الإشكالية صياغة تحسين
 
  إنجازه تم ما على الاطلاع خلال من ووضوحا

 
 حدةدوت سابقا

 ةمكن لتيا البحثية الفجوات عن الكشف في تساهم وبذلك،. السابقة الدراسات في النقص أو القاور  أوجه

 .جدةدة علمية إضافة تشكل أن

 وجهأ توضيح خلال من لدراسته، المضافة القيمة إبراز للباحث الأدبيات مراجعة تتيح أخرى، جهة ومن

 رما .لنتائجا أو المنهجية أو النظري  الإطار حيث من سواء السابقة، الدراسات وبين بينها والاختلاف الاتفاق

 من والاستفادة بدقة، موضوعه اختيار على الباحث وتساعد السابقة، البحوث تكرار تجنب في تساهم

  .البحثية الإشكاليات معالجة في السابقة التجارب
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 :الأدبيات مراجعة أهداف .3

 :أبرزها من العلمية، الأهداف من مجموعة تحقيق إلى الأدبيات مراجعة تسعى

 ؛تكراره وعدم الموضوع جدة من والتأرد الدراسة موضوع في سابقا نجزأ ما على التعرف –

 البحث؛ بموضوع المرتبطة والأساليب والمناهج والنظريات المفاهيم فهم –

 ؛كاف بشكل تعالج لم التي البحثية والثغرات الفجوات تحدةد –

 ؛ومنهجي دقيق بشكل والفرضيات الإشكالية صياغةفي  مساعدةال –

 البحثية؛الإشكالية  لمعالجة المناسبة والأساليب الأدوات اختيار –

 السابقة؛ الدراسات توصياتو  نتائج من الاستفادة –

 .العلمي البحث ماداقية ةدعم متماسك ومنهجي نظري  إطار بناء –

 :السابقة الدراسات إلى الوصول  ومنافذمصادر  .4

 :أهمها من العلمية، الماادر من متنوعة مجموعة على الأدبيات مراجعة تعتمد

 .الدراسة بموضوع المرتبطة الأساسية والمفاهيم النظرية الخلفية توفر :العلمية الكتب –

 الحداثةو  بالدقة تتميز متخااة، علمية مجلات في منشورة أبحاث وهي: المحكمة العلمية المقالات –

 .العلمية والمنهجية

 لى وتساعد الدرتوراه، وأطروحات الماجستير رسائل الماستر، مذررات تشمل: الجامعية الرسائل –

 .المعتمدة والمنهجيات السابقة الدراسات

 والهيئات الدولية والمنظمات الحكومية المؤسسات تقارير مثل: الرسمية والدراسات التقارير –

 .تحليلية أهمية ذات ومؤشرات بيانات توفرو  الاقتاادةة،

 الدراسات إلى الوصول  تتيح التي الرقمية العلمية المناات وهي :الإلكترونية البيانات قواعد –

 Web Ofو Scopus، إضافة إلى قواعد بيانات عالمية مثل ASJP : ،Google Scholar، مثلالحدةثة والمراجع

Science. 

 :الأدبيات مراجعة إجراء خطوات .5

 منالمراجعة،  ودقة شمولية لضمان المنهجية الخطوات من مجموعة اتباع الأدبيات مراجعة تتطلب

 :أهمها
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 المرتبطة الأساسية والماطلحات المفاهيم بتحدةد الباحث ةقوم :المفتاحية الكلمات تحديد –

 .المراجع عن البحث عملية لتسهيل البحث بموضوع

 مثل تشمله، لن وما مراجعته ستشمله لما واضحة حدود وضع الباحث على ةجب :النطاق تحديد –

 .الدراسات نوعية أو الجغرافيا، الزمنية، الفترة

 وعبموض الالة ذات السابقة والدراسات والمقالات الكتب عن البحث ةتم: والمراجع الدراسات جمع –

 .المتاحة العلمية الماادر مختلف من الدراسة

 وقراءة ،(المحكمة المجلات خاوصا) الماادر وجودة موثوقية من التحقق في ةتمثل: المصادر تقييم –

 .له وإفادة البحث بموضوع ارتباطا الأرثر الدراسات اختيار ثم ملاءمتها، مدى لتحدةد الملخاات

 أو الفرعية الموضوعات حسب والدراسات الماادر بتانيف الباحث ةقوم: الأدبيات تنظيم –

 لتسهيل Mendeley أو EndNote مثل المراجع إدارة ببرامج الاستعانة إمكانية مع النظريات، أو المناهج

 .تنظيمها

 لدراساتاوتحليل  فهم على يعمل بل السطحية، بالقراءة الباحث ةكتفي لا: الأدبيات وتحليل قراءة –

 .نقدي بشكل ونتائجها ومنهجياتها السابقة

 وانبالج تحدةد الباحث ةحاول  السابقة، الدراسات بين المقارنة خلال من: البحثية الفجوة تحديد –

 .جدةدة معالجة إلى تحتاج التي أو الكافية بالدراسة تحظ لم التي

 :الأدبيات مراجعة وعرض كتابة .6

 يتعين التقيد بما ةلي:و  ،وموحدة منظمة بطريقة السابقة الدراسات عرض ةتم

 ؛افها، ونتائجهامؤلف، والسنة التي أجيزت فيها، ورذلك أهدالاسم و ذرر عنوان الدراسة  –

 ؛والاختلاف التشابه أوجه حيث من الدراسة الحاليةب السابقة الدراسات مقارنة –

 الحالية؛ الدراسة أهمية تبرر التي البحثية الفجوات إبراز –

 .البحث بناء في السابقة الدراسات من الاستفادة أوجه توضيح –

 التمييز بين التلخيص والنقد العلمي: 

 تتطلب ينمابةقع بعض الطلبة في خطأ الارتفاء بتلخيص الدراسات السابقة دون تحليلها أو مناقشتها، 

 .اعتماد أسلوب النقد العلمي الموضوعي الأدبيات مراجعة

 .الدراسة أو نتائجها باورة مختارة دون تحليل أو مناقشة محتوى هو عرض  التلخيص: –
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 هو تحليل الدراسات ومناقشة نقاط القوة والضعف فيها، ومقارنة مناهجها ونتائجها، النقد العلمي: –

 الإضافة العلمية التي ةقدمها البحث الحالي. إبراز، و مع بيان أوجه الاتفاق والاختلاف

 

 :المحور  خلاصة

 بموضوعه الإحاطة من الباحث نتمك إذ علمي، بحث أي بناء في أساسية مرحلة الأدبيات مراجعة تعد

 رما. لجتهامعا إلى يسعى التي البحثية الفجوات عن والكشف السابق، العلمي الإنتاج ضمن موقعه وتحدةد

 .البحث ماداقية يعزز  متماسك ومنهجي نظري  إطار بناء على تساعد

 ماادرو  والمكتبات، الكتب مثل تقليدةة ماادر بين السابقة الدراسات على الحاول  ماادر وتتنوع

 واسع عرفيم رصيد إلى الوصول  للباحث ةتيح مما الأكادةمية، والمناات العلمية البيانات قواعد مثل رقمية

 .ومتجدد
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 أسئلة تقويمية

 ؟السابقة البحوث تكرار تجنب في تساهم وريف الأدبيات؟ بمراجعة المقاود ما :1س

مراجعة أهداف أساسية يسعى طالب الماستر إلى تحقيقها من خلال (03) اذرر ثلاثة  :2س

 . الأدبيات، واشرح ريف تساعده في تحدةد الفجوة البحثية

 ميز. ثانوية وأخرى  أولية مراجع إلى السابقة الدراسات على الحاول  ماادر تنقسم: 3س

 .الاقتاادةة العلوم مجال في نوع لكل مثال إعطاء مع بينهما

 ؟موضوعيا ترريبها وإعادة السابقة الدراسات لـتفكيك المنهجية القواعد هي ما :4س

 ،"الرقمي التحول  خلال من المؤسسة أداء تحسين" حول  بحث إعداد بادد رنت إذا :5س

 بخطوة؟ خطوة الأدبيات بمراجعة تقوم ريف

 

 

..
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 :تمهيد

 وليةأ تفسيرات أو إجابات تمثل إذ العلمي، لبحثل في الأساسية المكونات من العلمية الفرضيات تعد

 إلى حثيةالب التساؤلات تحويل في هماتس رما. مسارها وتوجيه الدراسة إشكالية لمعالجة الباحث ةاوغها

 .العلمي لتحققا إلى النظري  التاور  من بالانتقال يسمح بما المتغيرات، بين والاختبار للدراسة قابلة علاقات

 بنائها وشروط أنواعها إلى إضافة وأهميتها، ووظائفها الفرضية مفهوم المحور  هذا ةتناول  الإطار، هذا وفي

 .لعلميةا البحوث في المعتمدة والإحاائية المنهجية الأسس وفق اختبارها ريفية إلى وصولا وصياغتها،

 : الفرضية مفهوم .1

الباحث باورة مؤقتة  ا ةاوغهإذ تمثل تاورا أولي العلمي، البحث لعملية الفقري  العمود الفرضية عدت

 للاختبار قابلا علميا توقعا وتمثل .متغيراتهللإجابة عن إشكالية البحث، أو لتفسير العلاقة المحتملة بين 

 .المناسبة والأدوات المناهج باستخدام والتحقق

 السابقة هوقراءات النظرية خلفيته إلى استنادا الباحث ةبنيها خبرةة عبارة بأنها أةضا الفرضية وتعرف

 .لبحثا محل المتغيرات بين العلاقة طبيعة عن الكشف نحو الدراسة توجيه بهدف العلمية، وملاحظاته

 حيث حاائي،الإ  أو الميداني للاختبار ةخضع علميا احتمالا تبقى بل ثابتة، علمية حقيقة الفرضية تعد ولا

 .إليها المتوصل النتائج ضوء في رفضها أو تأةيدها ةمكن

ما ترتبط الفرضية بوجود علاقة بين متغيرةن أو أرثر، أحدهما متغير مستقل ةمثل السبب أو المؤثر،  وعادة

ية قوالآخر متغير تابع ةمثل النتيجة أو الأثر. ويقوم الباحث باياغة هذه العلاقة بطريقة واضحة ومنط

 .اتسمح بقياسها واختبارها علمي

 :المختلفة مكوناتها بين والعلاقة العلمية للفرضية الأساسية البنية الآتي الجدول  ويوضح

 العلمية للفرضية الأساسية البنية02:  رقم الجدول 

 تطبيقي مثال الوصف العنصر

 المتغير 

 المستقل

 المعلومات تكنولوجيا استخدام المؤثر / السبب

 الوظيفي الأداء رفاءة رالمتأث / النتيجة التابع المتغير 

 تكنولوجيا استخدام بين إحاائية دلالة ذات علاقة توجد بينهما الربط الفرضية صيغة

 .الوظيفي الأداء رفاءة وتحسين ماتالمعلو 

 .المؤلفة إعداد من: المصدر
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  :الفرضية وظائف .2

 :أهمها من العلمي، البحث في أساسية وظائف عدة الفرضية تؤدي

 .سةالدرا بإشكالية المرتبطة الجوانب على الترريز خلال من نطاقه وتحدةد البحث مسار توجيه –

 .المساعدة على تحدةد البيانات المطلوبة واختيار الأدوات والأساليب المناسبة لجمعها وتحليلها –

 .تفسير الظواهر والعلاقات بين المتغيرات محل الدراسة، بما يسهم في فهمها وتحليلها باورة علمية –

 قبول الفرضيات أو رفضها.توفير أساس منهجي لاختبار النتائج وتفسيرها في ضوء  –

 :أهمية الفرضية .3

تكمن أهمية الفرضية في كونها أداة علمية تساعد على الانتقال من مرحلة التساؤل إلى مرحلة التفسير 

 :والتحقق العلمي. رما تساهم في

 اختبار مدى صلاحية النظريات والمفاهيم العلمية في تفسير الواقع المدروس؛ –

 خلال تأةيد التفسيرات القائمة أو مراجعتها وتطويرها؛ إثراء المعرفة العلمية من –

 تعزيز الطابع العلمي والموضوعي للبحث بالاعتماد على الملاحظة والقياس والتحقق؛ –

  دعم استخلاص نتائج وتوصيات أرثر دقة وارتباطا بالواقع. –

 : أنواع الفرضيات .4

 على طبيعة الدراسة والهدف منها، وتوجد عدة طرق لتانيفها ء  تتنوع الفرضيات في البحث العلمي بنا

 ةلي تفايل لأبرز أنواع الفرضيات: فيما. مختلفة وإحاائية منهجيةمعاةير  حسب

 :أنواع الفرضيات حسب الصياغة الإحصائية .أ

 دلالةال مستوى  على بناء   الرفض أو القبول  قرار اتخاذ من الباحث لتمكين إحاائيا الفرضيات ااغت

 :إلى وتنقسم ،(p-value) الإحاائية

 0( الفرضية الصفريةH –Null Hypothesis :(  تفترض عدم وجود علاقة أو فروق دالة

 .عكسها وإثبات لنفيها ، ويسعى الباحث عادةالدراسة محل إحاائيا بين المتغيرات

 .الاناعي بين سياسة تقييد الواردات ونمو الإنتاج لا توجد علاقة ذات دلالة إحاائية مثال:

 1( الفرضية البديلةH –Alternative Hypothesis :(  يضعها و  للافرية، المعارسةهي الفرضية

 .بين المتغيرات تتوقع وجود علاقة أو فروق دالة إحاائيا حيثالباحث ليثبتها، 

 .بين سياسة تقييد الواردات ونمو الإنتاج الاناعي توجد علاقة ذات دلالة إحاائية مثال:
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 :التنبؤ اتجاهأنواع الفرضيات حسب  .ب

 الأدبيات عنه أسفرت ما على بناء   الباحث لدى النظرية الرؤية وضوح بمدى التانيف هذا ةرتبط

 :إلى وتنقسم السابقة، والدراسات

 الفرضية الموجهة :(Directional Hypothesis)  تحدد بدقة اتجاه التأثير أو العلاقة

 تكون  اعندم الباحث يتبناها( بين المتغير المستقل والتابع، و سلبي/إةجابي ،)طردةة/عكسية، أعلى/أقل

  .الاتجاه وواضحة متطابقة السابقة الدراسات نتائج

 .تؤثر سياسة تقييد الواردات سلبا على أسعار السلع المحلية مثال:

 الفرضية غير الموجهة :(Non-Directional Hypothesis)  تشير إلى وجود علاقة أو فروق بين

 ويلجأ ،(إةجابية أم سلبية العلاقة كانت إذا ما ةحدد لا) التأثير هذا اتجاه أو طبيعةالمتغيرات دون تحدةد 

 .ندرتها أو السابقة الدراسات نتائج تضارب عند الباحث إليها

 .توجد علاقة بين تقييد الواردات ومستوى الأسعار مثال:

 :المتغيرات بين طبيعة العلاقة حسب أنواع الفرضيات .ج

 :أشكال ثلاثة وتتخذ الإشكالية، معالجة ومستوى  المطلوب التحليل عمق التانيف هذا يعكس

 الفرضية الوصفية :(Descriptive Hypothesis)  ظاهرة  واقع أو خاائصتتعلق بوصف

 .الغالب في واحدا متغيرا تدرس أنها أي ؛معينة دون ربطها بمتغير آخر

 .يشهد قطاع الاناعة انخفاضا في نسبة الإدماج المحلي: مثال

 الفرضية السببية :(Causal Hypothesis) حتمافي المتغير المستقل سيؤدي  تقترح أن تغييرا 

 .(ومتأثر مؤثر/  ونتيجة سبب علاقةإلى تغيير في المتغير التابع )

 ؛ تقييد الواردات = متغير مستقل ( تقييد الواردات إلى ارتفاع أسعار السلع في السوق المحلية ةؤدي: مثال

 ).أسعار السلع = متغير تابع

 الفرضية الارتباطية :(Associative Hypothesis)  تقترح وجود ارتباط بين المتغيرات بحيث

 .للآخر المباشر المسبب هو أحدهما بأن الجزم دون تغير الآخر،  مع بالتزامنةتغير أحدها 

 .الجزائر في التضخم ومعدل الواردات حجم بين ارتباط علاقة توجد: مثال
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 :الفرضية جودة وشروط خصائص .5

 منهجية رلمعاةي الاياغة هذه تخضع أن ةجب بل فرضية، ليسميها خبرةة جملة الباحث ةايغ أن ةكفي لا

 :في الخاائص هذه وتتمثل العلمية، قيمتها لضمان صارمة

اقعية –  ومنسجمة منطقية الفرضية تكون  أن ةجب (Logical Consistency): المعرفي والانسجام الو

 .الثابتة العلمية الحقائق مع تتعارض وألا ،القائمة العلمية المعارف مع

 أدوات باستخدام للاختبار الفرضية إخضاع إمكانية تعني (Testability): والتحقق للاختبار القابلية –

  .رفضها أو صحتها على والحكم البيانات لجمع مناسبة وأساليب

 تساؤلات من مباشرة منبثقة الفرضية تكون  أن ةجب (Relevance): بالإشكالية المباشر الارتباط –

  فعلية إجابة نفيها أو إثباتها ةمثل بحيث البحث،
 
 .المطروحة المشكلة حل من وجزءا

 بين للعلاقة تفسيرا تقدم التي هي الناجحة الفرضية (Explanatory Power): التفسيرية القدرة –

 .النتائج في المدروسة الظاهرة بها تؤثر التي الآلية عن وتكشف( والتابع المستقل) المتغيرات

 العلمي، والمنطق الأولية المعطيات على بناء   الفرضية صياغة (Objectivity): والحياد الموضوعية –

 .ثمن بأي لإثباتها يسعى التي توقعاته أو الشخاية الباحث رغبات على بناء   وليس

 غطيت متكاملة وحدة مجموعها في تشكل أن ةجب الفرضيات، تعدد حال في: التناقض وعدم الشمول  –

 .البحث نفس داخل أخرى  مع فرضية تتعارض أن دون  الإشكالية، جوانب كافة

  :العلمية الفرضيةصياغة  .6

 يةوالمنطق اللغوية الاياغة مرحلة إلى الباحث ةنتقل للدراسة، المناسب الفرضية نوع تحدةد بعد

 والإحكام ويةاللغ الدقة بين ةجمع بأسلوب المتغيرات بين الربط في مهارة العملية هذه وتتطلب. للفرضية

  .المنهجي

 :السليمة اللغوية الصياغة شروط .أ

 بين علاقة وجود تنفي أو تؤرد خبرةة جملة شكل في دائما الفرضية تااغ :التقريرية الجمل استخدام –

 .وتساؤلاته البحث إشكالية مهام من عدي السؤال لأن ،سؤال شكل في صياغتها ةجوز  ولا ،المتغيرات

 اللغوي  الحشو عن الابتعادو  ومررزة، قايرة الجملة تكون  أن ةنبغي :(الإيجاز) والمباشرة التحديد –

 القول  ضلةُف ،..."التأثير من نوع هناك ةكون  أن ويُحتمل يُعتقد: "قول ال من فبدلا. الفضفاضة والتعبيرات

 ."...(ب) على( أ) ةؤثر: "مباشرة
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 عن بعيدة ومحددة واضحة بلغة الفرضية تااغ أن اةجب (Precision & Clarity): والوضوح الدقة –

 .علميا اختبارها عملية وتسهيل فهمها لضمان وذلك والعمومية، الغموض

 قابلة مؤشرات إلى للترجمة قابلة المختارة الكلمات تكون  أن ةجب :الإجرائية المصطلحات استخدام –

 ."الموظفين سعادة" من بدلا" الوظيفي الرضا" ماطلح استخدام ةُفضل المثال، سبيل فعلى .للقياس

 :الفرضيات لصياغة الأساسية النماذج .ب

 عةطبي مع ةتناسب ما بينها من الباحث ةختار لغوية، قوالب أو أساليب عدةالفرضيات  صياغة تأخذ

 :أبرزها ومن ومتغيراتها، الدراسة

 إذا" :أسلوب باستخدام والنتيجة السبب بين المنطقي الربط على عتمدت :الشرطية صياغةال. ..

 ...."فإن

  .سينخفض العمل دوران معدل فإن الموظفين، لدى الوظيفي الرضا مستوى  ارتفع إذا :مثال

 علاقة وجود تؤرد مباشرة خبرةة جملة شكل في الفرضية صياغة تتم :المباشرة التقريرية الصياغة 

 .الشرط أدوات استخدام دون  المتغيرات بين

 .الناشئة المؤسسات في الإنتاج تكاليف خفض في التكنولوجي ةؤثر الابتكار :مثال

 ردةةط كانت سواء المتغيرات، بين العلاقة اتجاه الباحث ةتوقع عندما تستخدم :الاتجاهية الصياغة 

 .[التابع المتغير] و[ المستقل المتغير] بين( عكسية/طردةة) علاقة توجد :التالية الايغة وتأخذ .عكسية أو

 .الاقتاادي النمو ومعدل التجاري  الانفتاح بين طردةة علاقة توجد :مثال

 الإحاائي والتحليل الكمية الدراسات في شيوعا الأرثر الاياغة وهي :الإحصائية الصياغة. 

 داخل التنظيمي الأداء ومستوى  الإدارية القيادة نمط بين إحاائية دلالة ذات علاقة توجد :مثال

 .المؤسسة

 :الفرضيات صياغة في الشائعة الأخطاء .ج

 من ةدالعد وقوع تظهر البحثية الممارسة أن إلا الفرضيات، لبناء المنهجية القواعد وضوح من الرغم على

 في بهاوتجن الأخطاء هذه إدراك إن. وماداقيته البحث جودة على تؤثر ومنطقية تقنية أخطاء في الطلبة

 وتتمثل. دقيقة نتائج إلى والوصول  الميداني الاختبار سلامة لضمان أمان صمام يعد للبحث الأولى المراحل

 :ةلي فيما الأخطاء هذه أبرز 
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 بيعةط مع ةتنافى ما وهو ،(ةمكن لعل، ربما، قد،) مثل بعبارات البدء :والشك الاحتمال لغة استخدام –

 .للتردد لا للاختبار تحتاج تقريرية كإجابة الفرضية

 لإثباتها ثيبح لجهد تحتاج ولا مسبقا معروفة حقائق عن تعبر فرضيات طرح :بديهية فرضيات صياغة –

 .(المالي التلاعب إلى الرقابة غياب ةؤدي: مثل)

 في الباحث رغبة تعكس بطريقة الفرضية صياغة في ةتمثل (:الذاتية النزعة) الشخص ي الانحياز –

  .الرفض أو للتأةيد قابلة موضوعية باورة صياغتها من بدلا معينة، لنتيجة الوصول 

 ابتةث علمية قوانين أو راسخة نظريات مع تاطدم فرضيات وضع: العلمية الحقائق مع التناقض –

 .قوية منطقية مسوغات إلى استناد دون 

 :الآتي الجدول  نقترح للفرضيات، السليمة العلمية الاياغة أساليب ولتوضيح

 العلمية للفرضيات الصحيحة لصياغةا 3:0 رقم الجدول 

 الخاطئة الصياغة

 علمية( )غير 

 الصحيحة الصياغة

 مبسطة( )أكاديمية

 التصحيح سبب

 جللبرام إحاائية دلالة ذو أثر ةوجد ء؟الأدا على التدريب ةؤثر هل

 العمال. رفاءة على التدريبية

 جملة شكل الفرضية في ااغت

 .سؤالا وليست خبرةة

 الأداء في اختلاف هناك

 الجنس. بسبب

 يف إحاائية دلالة ذات فروق توجد

 متغير إلى تعود الأداء مستوى 

 )ذرر/أنثى(. الجنس

 ثرأر إلى" "تعود ماطلح استخدام

 ،«بسبب» لفظ من ومنهجية دقة

 الإحاائية العلاقة عن يعبر لأنه

  .مطلقة بسببية الجزم دون 

 يلتقل في الرقابة تساهم قد

 .الفساد

 خفض في الإدارية الرقابة ساهمت

 .المالي التلاعب معدلات

 واستخدام (قد) الشك أداة حذف

 .واضحة تقريرية لغة

 .المؤلفة إعداد من: المصدر

 :ملاحظة

 يعتهاوطب الفرضيات عدد أن غير عنه، الإجابة على تساعد فرعية فرضية فرعي سؤال كل ةقابل ما غالبا

 .وأهدافها ومنهجها الدراسة موضوع باختلاف ةختلف
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 :العلمية الفرضيات اختبار .7

بعد صياغة الفرضيات، تأتي المرحلة الحاسمة وهي "الاختبار"، وتعني فحص مدى تطابق الفرضية مع 

الوصول إلى  وإنما، قطعي بشكلليس "إثبات" الفرضية  المرحلة هذه منالميدانية. والهدف  المعطيات

 :عبر المسارات التالية الفرضيات اختباروتتم عملية  .رفضها أو الفرضية بقبول الحقيقة العلمية سواء 

 :التحقق الوصفي )في الدراسات النوعية( .أ

التي جمعها من المقابلات أو  المعطياتعلى المقارنة المنطقية بين الفرضية و  النوع هذا فييعتمد الباحث 

 .نفيها أو للفرضية الواقع تأةيد مدى تحدةد بهدفالملاحظة أو تحليل الوثائق، 

 :ب. التحقق الإحصائي )في الدراسات الكمية(

 صيغ إلى ةالنظري الفرضيات بتحويل الباحث ةقوم حيث الاقتاادةة، العلوم في شيوعا الأرثر المسار وهو

 ياراخت ويعتمد. المناسبة الكمية والأدوات الأساليب من مجموعة باستخدام للاختبار قابلة إحاائية

 هذه عرضوت .الدراسة في المعتمد القياس ومستوى  البيانات ونوع الفرضية طبيعة على الإحاائي الاختبار

 .البيانات تحليل محور  في بالتفايل الأساليب

 :ج. معايير قبول أو رفض الفرضية

 تيجةن ةجعلها مما الفرضية، مضمون  مع الميداني التحليل نتائج تتوافق عندما الفرضية:قبول  –

 .بالأدلة مدعومة علمية

 عن كشفة قد بل البحث، فشل ذلك يعني ولا الفرضية، مع النتائج تتعارض عندما رفض الفرضية: –

 .المدروسة للظاهرة مختلف علمي تفسير

 : تنبيه منهجي

 لأن مسبقة،ال الفرضيات جميع رفض حال فيالأمانة العلمية عرض النتائج رما هي في الواقع، حتى تقتض ي 

 . المعرفة إنتاج في مهمة علمية مساهمة ذاته حد في عدي ذلك
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 :المحور  خلاصة

 خطواتها تنظيم على وتساعد الدراسة توجه لأنها العلمي، البحث في محوريا عنارا العلمية الفرضية تعد

 محل واهرالظ وتفسير المتغيرات بين العلاقات من بالتحقق تسمح رما. منهجية باورة أفكارها واختبار

  .الميدانية والنتائج الأدلة على اعتمادا الدراسة

 العلمي لبحثا قيمة فإن لذلك. الرفض أو للتأةيد قابلا علميا توقعا وإنما نهائية، حقيقة الفرضية تمثل ولا

 .نتائجها روتفسي اختبارها في والحياد بالموضوعية الالتزام بمدى وإنما الفرضيات، إثبات بمدى تقاس لا
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 أسئلة تقويمية

 .العلمي البحث عملية توجيه في دورها نوبي العلمية، الفرضية فعر  :1س

 .الجيدة العلمية الفرضية في تتوفر أن ةجب التي الأساسية الشروط اذرر :2س

 إجراء عند (1H) البدةلة والفرضية( 0H) الافرية الفرضية بين الجوهري  الفرق  ما: 3س

 .تخااك مجال من مثال قدم قياسية؟ أو إحاائية دراسة

 كبحث عتبري هل ،(رفضها تم أي) فرضيتك صحة عدم الميدانية الدراسة أثبتت إذا :4س

 .باختاار إجابتك ر بر  ؟فاشلا

 المؤسسات أداء تحسين على الرقمنة أثر: "لموضوع مناسبة علمية فرضية اقترح :5س

 .اميداني الفرضية هذه اختبار ةمكن ريف نبي ثم". الاقتاادةة
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 :تمهيد

 لنظريةا الأطر من الانتقالب تسمح إذ العلمي، البحث في التطبيقية المرحلة الميدانية الدراسة تشكل

 معج لأدوات الدقيق الاختيار على المرحلة هذه جودة وتتوقف. الاقتاادي الواقع دراسة إلى والفرضيات

 قاتالعلا رشف من الباحث ةمكن مما الدراسة، وعينة الموضوع لطبيعة الملائمة والمعلومات البيانات

 .والعملي الميداني التحليل مهارات وارتساب الظواهر، بين

 ينتقلل لاختيارها، الأساسية والمحددات البيانات جمع أدوات مفهوم المحور  هذا ةتناول  سبق، ما على وبناء

  والتسيير، الاقتااد بحوث في استخداما الأرثر المنهجية الأدوات تفايل إلى ذلك بعد
 
 المسح أسلوبب بدءا

  .الميدانية الملاحظة وأدوات العلمية المقابلة إجراء آليات إلى وصولا الاستبيان، تاميم وعملية

 :البيانات جمع أدوات مفهوم .1

 .الدراسة إشكالية عن للإجابة اللازمة البيانات لجمع المستخدمة المنهجية الوسيلة بأنها البحث أداة عرفت

 للباحث نةمك حيث المستعملة، الأدوات نوعية تحدةد في مباشر بشكل البحث فرضيات طبيعة وتتحكم

 .البيانات تكامل لتحقيق الدراسة نفس في واحدة أداة من بأرثر الاستعانة

 بالكامل يستمدها ولم) أولية بيانات (الميدان من مباشرة بافة بحثه بيانات جمع في الباحث قوف كلماو 

 .العلمية وقيمته بحثه أصالة نسبة زادت كلما سابقة، دراسات أو جاهزة ماادر من

 منهج: ليةالتا الأساسية والأساليب الأدوات على غالبا الباحثون  ةرتكز ،الاقتاادةة العلوم تخاص وفي

 خاائص لاثةث فيها تتوفر أن شترطي المختارة، الأداة كانت ومهما. والملاحظة المقابلة، والاستبيان، المسح

 :(نوعية أو رمية كانت سواء) البيانات دقة لضمان جوهرية علمية

 .لقياسه ضعتو  ما فعليا الأداة تقيس أن: الصدق –

 .الظروف نفس في تطبيقها عيدأ إذا تقريبا النتائج نفس الأداة تعطي أن: الثبات –

 .وتفريغها البيانات جمع عند الشخاية وآرائه الباحث ذاتية تحييد: الموضوعية –

 :البيانات جمع أداة اختيار وعوامل محددات .2

 نم مجموعة على للباحث المنهجي القرار يعتمد بل عشوائي، بشكل البيانات جمع أداة اختيار ةتم لا

 :الاستراتيجية العوامل

 مالية،) واختبارها دراستها المراد البيانات نوعية مع الأداة وتوافق ملائمة مدى :وأهدافه البحث طبيعة –

 .(سلورية تنظيمية،
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أفراد مجتمع طبيعة –  سبهمتنا قد التنفيذةون  المدراء: مثلا) المستهدفة الفئة خاائص :الدراسة و

 .(الاستبيان ةناسبهم المستهلكون  أو الموظفون  بينما أرثر، المقابلة

 امهاواستخد الأداة تاميم في المعرفية وخبرته الباحث مهارة :المنهجي وتحكمه الباحث إلمام مدى –

 .الكيفي أو الإحاائي للتحليل مخرجاتها وإخضاع

 لإنجاز المحدد الزمني والمدى للباحث، المتاحة المادةة الإمكانيات :بالبحث المحيطة والقيود الظروف –

 .ومناقشتها المذررة

  (Survey): المسح .3

 :المسح تعريف1.3. 

 وأ عينة) الأفراد من مجموعة من والمعلومات البيانات لجمع ستخدمي بحثي أسلوب أو منهج هو المسح

 ةالمنهجي المقاربات أحد المسح ويعتبر. معينة ظاهرة تحليل أو وصف، دراسة، بهدف( الدراسة مجتمع

 السوق  اتدراس مثل) والتسويقية الاقتاادةة، الاجتماعية، البحوث في دامااستخ والأرثر الشائعة الكمية

 .(المستهلكين ورضا

 تالمقابلا  أو رـالاستبيانات محددة أدوات خلال من عادة بياناته وجمع ميدانيا المنهج هذا تفعيل ةتم

 الهاتف، الإلكتروني، البرةد: تشمل متعددة وقنوات وسائل عبر المسح تنفيذ ةتم أن ويمكن المنظمة،

 .المباشرة الشخاية المقابلات التواصل، وشبكات الإنترنت مناات

 : المسح خصائص2.3. 

 :هاوأبرز  الباحث، ةد في قوية أداة تجعله التي المنهجية الخاائص من بمجموعة المسح منهج ةتميز

 وبشروط بدقة المستهدف المجتمع تمثل عينة سحب على غالبا المسح يعتمد: التمثيلية العينة –

 بأرمله تمعالمج على العينة من إليها المتوصل النتائج تعميم على القدرة الباحث ةمنح مما علمية، إحاائية

 .(القطاع كامل على الناشئة المؤسسات من عينة دراسة نتائج تعميم مثل)

 ياناتب يشمل أن ةمكن حيث الاستيعابية؛ بقدرته المسح ةتميز: والنوعية الكمية البيانات بين الجمع –

 فمواق العمال، آراء: مثل) نوعية وبيانات( المالية والأرقام المبيعات، نسب النمو، معدلات: مثل) رمية

 .(المستهلكين وتوجهات المسيرةن،
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 من تبدأ ،مسبقا لها ومخطط صارمة خطوات وفق المسح يسير: والمقننة المنظمة المنهجية –

 لإحاائيا والتحليل المعالجة إلى وصولا ،ميدانيا البيانات جمع بآليات مرورا للأسئلة، المنظم التاميم

 .المقنن

 من واسعة مجموعة ليغطي تاميمه تتيح جدا عالية مرونة المنهج هذا ةمتلك :والشمولية المرونة –

 يق،كالتسو  المجالات مختلف في باستخدامه يسمح مما المتداخلة، والاقتاادةة الإدارية الموضوعات

 .والتمويل البشرية، الموارد

 : المسح أنواع3.3. 

 لجمع يالزمن النطاق أو الدراسة هدف على بناء   متعددة أشكالا الاقتاادةة البحوث في المسح منهج ةتخذ

 :ةلي فيما أنواعه أبرز  حار ويمكن البيانات،

 :والتحليل الدراسة هدف حيث من .أ

 ظاهرة ومكونات خاائص ووصف تشخيص إلى يهدف (:Descriptive Survey) الوصفي المسح –

  .والمسببات الأسباب تفاصيل في الدخول  دون  الواقع، في هي رما محدد مجتمع أو معينة

 الناشئة المؤسسات أصحاب الشباب للمقاولين والمهنية الدةموغرافية الخاائص دراسة :مثال

(Startups )(.النشاط وطبيعة التعليمي، المستوى  السن، حسب توزيعهم) الجزائر في 

 بين اقتران أو علاقة وجود مدى استكشاف إلى يهدف (:Correlational Survey) الارتباطي المسح –

 يدوالوح المباشر المسبب هو المتغيرات أحد بأن الجزم دون  العلاقة هذه قوة وقياس أرثر، أو متغيرةن

 .للآخر

 السوقية الحاة وحجم( R&D) والتطوير البحث على الإنفاق حجم بين الارتباطية العلاقة دراسة :مثال

 .الاقتاادةة للمؤسسة

 :الزمني والبعد النطاق حيث من .ب

 المجموعة نفس من والمعلومات البيانات جمع على يعتمد (:Longitudinal Survey) الطولي المسح –

 عبر ر والتطو  النمو، التغير، حررة لتتبع( سنوات أو أشهر عدة) ممتدة زمنية فترة مدار على المؤسسات أو

 .الزمن

 معينة ؤسسةم لعمال والإنتاجي الوظيفي الأداء على حدةث تدريبي برنامج تطبيق أثر وتقييم متابعة :مثال

 .متتالية سنوات خمس مدار على
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 زمنية نقطة في الدراسة عينة من البيانات بجمع عنىي (:Cross-sectional Survey) العرض ي المسح –

 ثرالأر النوع وهو راهنة، ظاهرة لدراسة( ما لحظة في الميداني للواقع شاشة لقطة بمثابة) محددة واحدة

 .تكلفته وقلة لسرعته استخداما

 السنة من الأول  السداس ي خلال" سونلغاز" مؤسسة عمال لدى الوظيفي الرضا مستوى  قياس :مثال

 .الحالية المالية

 : المسح إجراء خطوات4.3. 

 ةمر تنفيذ المسح بست خطوات متسلسلة ومترابطة، حيث تمهد كل خطوة للتي تليها:

 :ويقاد بها صياغة الأسئلة الجوهرية والفرضيات التي يسعى الباحث  تحديد الأهداف البحثية بدقة

 للإجابة عنها، وتحدةد الأهداف الاقتاادةة المراد بلوغها من هذا المسح.

 :تشمل بناء الاستبيان وصياغة أسئلته ومحاوره بشكل دقيق وواضح لتفادي  تصميم أداة الدراسة

سئلة مغلقة، أسئلة مفتوحة، أو الاعتماد على مقياس الغموض، مع تحدةد طبيعة الأسئلة المناسبة )أ

 ليكرت الخماس ي لقياس الآراء والمواقف(.

 :تحدةد حجم العينة المناسب بناء  على حجم المجتمع المستهدف، واختيار  اختيار وسحب العينة

 خطأ إحاائي ممكن. بأقلّ طريقة المعاةنة المنهجية لضمان تمثيلية المجتمع 

 البدء الفعلي في النزول للميدان لتوزيع الاستبيانات أو إجراء المقابلات  يدانية:جمع البيانات الم

المنظمة عبر الوسائل المقررة )توزيع ورقي مباشر داخل المؤسسات، أو إلكتروني عبر البرةد ومناات 

 الاستقااء(.

 :تفريغ البيانات المجمعة وترميزها عبر البرمجيات الإحاائية )مثل  المعالجة والتحليل الإحصائي

SPSS  أوRوتطبيق الأساليب الإحاائية الوصفية والاستدلالية لتحليلها واختبار صحة الفرضيات ،). 

 :قراءة مخرجات التحليل الإحاائي وربطها بالخلفية النظرية  تفسير النتائج وصياغة التوصيات

تنتاجات علمية موضوعية، ومن ثم تقدةم توصيات وحلول عملية قابلة للتطبيق للدراسة، للخروج باس

 الفعلي وتخدم متخذي القرار في المؤسسات الاقتاادةة.

 : المسح أهمية5.3. 

 :التالية الأهداف تحقيق على قدرته في المسح منهج لتطبيق والعملية العلمية القيمة تكمن
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 اتالبيان من ربيرة رميات لجمع الفعالية بالغة وسيلة المسح يعد :المعلومات جمع في الكفاءة –

 .لأخرى ا بالمناهج مقارنة التكاليف وبأقل وجيزة زمنية فترات وفي واسعة دراسة مجتمعات من والمعلومات

 رسم في تسهم ورصينة واقعية بيانات قاعدة المسح ةوفر: القرار وصناعة السياسات توجيه –

 بناء   لكلي،ا الاقتاادي المستوى  على أو المؤسسات داخل المستقبلي والتخطيط الاستراتيجية السياسات

 .حقيقية ميدانية مؤشرات على

 ،الإدارية البرامج نجاعة لتقييم موضوعية أداة المؤسسات ةمنح :المستمر والتطوير التقييم –

 مليةع واقتراحات مقترحات بتقدةم يسمح مما المنفذة، التسويقية والخطط الاستثمارية، المشاريع

 .الأداء وتحسين الانحرافات لتعدةل

  (Questionnaire):الاستبيان .4

لعلوم ا وخاصة الدراسات في مجال، في الدراسات الميدانية استخدامايعتبر الاستبيان أحد أرثر الأدوات 

ن عالاقتاادةة والتجارية وعلوم التسيير، ويستعمل كأداة لجمع البيانات والمعلومات التي لا ةمكن جمعها 

 طريق الأدوات الأخرى. سنتطرق في هذا العنار إلى تعريف الاستبيان، ثم عرض خطوات إعداده.

 : تعريف الاستبيان 1.4. 

الاستبيان )أو الاستبانة( هو عبارة عن مجموعة من الأسئلة التي ةتم طرحها بشكل منهجي بهدف الحاول 

 ةضمن بما علمية أسس وفق وترتبأسئلة الاستبيان  وتااغ على معلومات حول ظاهرة أو موقف معين.

 .البحث أهداف لتحقيق الضرورية البيانات جمع

إما عن طريق البرةد أو عبر البرةد الالكتروني أو توضع في موقع  الدراسة عينة إلى أفراد الاستبيان ويتم توزيع

من  جمع الردود من المستجيبينرما ةمكن  على شبكة الانترنت أو تسلم مباشرة للفرد المعني بالدراسة،

 .خلال المكالمات الهاتفية

 : خطوات إعداد الاستبيان 2.4.

ةجب على الباحث مراعاة مجموعة من الخطوات عند إعداده لاستمارة الاستبيان، والمتمثلة في النقاط 

 التالية:

 الفرضيات  بما في ذلك تحدةد الأهداف نقطة الانطلاق الأولى لأي عمل يعد البحث: أهداف ضبط

فإذا كان الغرض من  المطلوب اختبارها، والنجاح في هذه الخطوة هو مؤشر للنجاح في بقية الخطوات.
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وتحدةد الأهداف ةفيد أولا في تحدةد المعلومات المختلفة  .البحث غامضا جاءت الاستمارة أةضا غامضة

 ث.موضوع البح جتمعالتي سوف يسأل الباحث عنها، رما تساعد في تحدةد الم

العلوم  ليةكب ميدانية. دراسة الأكادةمي أدائهم على المحاضرات حضور  في الطلبة انتظام أثر تحليل مثال:

 .جامعة مستغانمب والتجارية وعلوم التسيير الاقتاادةة

 تمثل عينة الدراسة جزء من مجتمع الدراسة، ةتم اختياره  :عينة الدراسةو  تحديد مجتمع

هذا الجزء في الحكم على الكل )مجتمع الدراسة(. ويفترض أن تكون العينة  بطريقة علمية محددة ليستخدم

فينبغي على الباحث  وبأربر قدر يسمح به حجم العينة )عدد أفرادها(. المختارة ممثلة للمجتمع أصدق تمثيل

 نون هذا المجتمع وعلى أهم خاائاهم.تعرف بدقة على الأفراد الذةن ةكو أن ة

  المثال: نفس

 .مستغانم جامعةب والتجارية وعلوم التسيير العلوم الاقتاادةة كلية طلبة جميع لمدروس:ا المجتمع

ة، اقتاادة علوم" )الطبقات" الكلية أقسام شكلت حيث طبقية، عشوائية عينة :المناسبة عينة الدراسة

 .داخلها عشوائيا الاستبيان ويوزع ،(ومحاسبة مالية علوم تجارية، علوم التسيير، علوم

 أن تكون البيانات التي تجمع من العينة  ةنبغيجمعها:  المعلومات والبيانات المطلوب تحديد

البحث العلمي، مما يستوجب تحدةدها حتى لا نهمل بيانات  فرضياتذات علاقة مباشرة بأهداف و 

 أساسية، أو نزيد من بيانات ليس لها علاقة بأهداف الدراسة. وليستعان في ضوئها بعد ذلك لتاميم

 استمارة البحث.

ويمكن الاستعانة في ذلك على التراث العلمي والاستبانات التي سبق إعدادها في بحوث مماثلة لمراجعة 

لأغراض الدراسة، بالإضافة إلى الرجوع إلى الخبراء  أو إعادة صياغتها وفقا التعدةلات اللازمة أسئلتها وإضافة

 والمختاين في مجال الدراسة.

 )بإحدى الطرق  ةمكن الاستعانة في هذه الخطوة :تحديد حجم العينة واختيار وحداتها )المعاينة

من  %15ةكون حجم العينة ةقرب من  ةجب أن عموما، لكن تسمح بتحدةد حجم العينة. الإحاائية التي

 .فرد 33ةقل عدد أفراد العينة عن  لا على أن ،حجم المجتمع الأصلي

 .الكليةطالب من طلبة  100اختيار عينة حجمها  المثال:نفس 

 : 2026/2025السنة الجامعية
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 إن لتاميم الاستبيان والأسئلة التي ةتكون منها تأثيرا مباشرا على نوعية البيانات  :تصميم الاستبيان

 ة. المشمولين بالدراس وخاائص بطبيعةودرجة دقتها، لذا ةحتاج التاميم إلى عناةة فائقة وإلمام تام 

 مفاهيمال بتحدةد الباحث ةقوم حيث البحث، لموضوع المنهجي المخطط رسم بعد التاميم عملية تبدأ

 الأسئلة ياغةص في ذلك بعد لينطلق بعد، بكل الخاصة المؤشرات ثم الأبعاد لاستخراج وتفكيكها الأساسية

 هذه في مةت رما. مكررة وغير واضحة، ضرورية، الأسئلة جميع تكون  بحيث متجانسة؛ محاور  ضمن وترتيبها

 (.القياس رسلالم متعددة خيارات ذات مغلقة أو مغلقة، مفتوحة،) الأسئلة نوعية تحدةد الخطوة

 أن البالط على بد لا المسطرة، والأهداف وفرضياته، البحث، وموضوع تتلاءم علمية استمارة بناء ولأجل

 :التالية المنهجية الشروط ةراعي

 الحمالة أو المعقدة الماطلحات وتجنب والمعنى، المبنى حيث من :الأسئلة لغة وصياغة سلامة –

 .تأويل من لأرثر

 ةتوافق ماب فيها والتنويع سؤال لكل الموضوعة البدائل ضبط ةجب (:الإجابة خيارات) البدائل مراعاة –

 (.الخماس ي ليكرت مقياس استخدام: مثال) التطبيقي الإحااء طبيعة مع

 لتحليلا برامج في وإدراجها( أرقام إلى تحويلها) تكميمها لاعوبة :المفتوحة الأسئلة من التقليل –

 .الاستكشافية البحوث في القاوى  الضرورة عند إلا إدراجها ةتم ولا الإحاائي،

 لاستبيانا محاور  مختلف بين الأسئلة عدد في نسبي تقارب على الحفاظ :المحاور  أسئلة بين الموازنة –

  .آخر حساب على محور  ثقل لتفادي

 من للتمكن الملموسة المؤشرات من ممكن قدر أربر اعتماد :الدقيقة المؤشرات على الاعتماد –

 .وموضوعية بدقة الأكادةمي أو الإداري  السلوك ظواهر قياس

 بتقدةمه يانالاستب وتاميم الموضوع هذا تفكيك للطالب ةمكن السابقة، الشروط على بناء  نفس المثال: 

 (:محاور ) أساسية أجزاء ثلاثة في

 ؛(الدراس ي المستوى  القسم،/التخاص السن، الجنس،) الجزء الأول: المعلومات الشخاية والعامة

 لأسبابا الأسبوعي، الحضور  معدل تقيس أسئلة: )المحاضرات حضور  في الانتظام درجة قياسالجزء الثاني: 

 ؛(المدرج داخل التفاعل بالحضور، الالتزام خلف والمحفزات

 ،الدروس وفهم استيعاب مدى تقيس أسئلة) العلمي والتحايل الأكادةمي الأداء قياسالجزء الثالث: 

 .عليها المحال الفالية المعدلات الامتحانات، اجتياز على القدرة
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من  حور م كل تحت الدقيقة الأسئلة وصياغة المؤشرات تفريغ في الطالب يشرع المحاور، هذه ضبط بعد

 محاور الاستبيان.

  والمعنى بذلك عرض استمارة الاستبيان على مجموعة من المحكمين ذوي  الاستبيان:تحكيم

لإبداء الرأي في مدى ارتباطها بأهداف الدراسة ومدى ) باحثين، إلخ خبراء، الالة بموضوع البحث )أساتذة،

 .رفاةتها للحاول على المعلومات التي ةود الباحث جمعها

 للمستجوبين عن تلك التي تقدم للخبراء المحكمين، والتي تتضمن وتختلف استمارة الاستبيان التي تقدم

بطبيعة الحال معلومات أرثر، فيجب تزويد الخبير المحكم بملخص ةحتوي على عنوان موضوع البحث، 

 الفرعية، الفرضيات، إلخ. الأسئلةالإشكالية الرئيسية، 

 معيين المتخااين وذوي الخبرة.ةمكن عرض الاستبيان على مجموعة من الأساتذة الجا نفس المثال:

 قبل توزيع الاستبيان على أفراد العينة، ةجب على الباحث اختيار عينة  الاستبيان: اختبار وتجربة

استطلاعية أو تجريبية ليوزع عليها الاستبيان، وذلك قاد معرفة ريفية تفاعل هؤلاء الأفراد معه، وهذا ما 

ويقترح بعض الخبراء أن ةكون حجم العينة التجريبية ما  فيه.قد يسمح بتدارك بعض التفاصيل والنقائص 

فرد يعتبر كافيا  32-15من حجم العينة الأصلي. ويرى آخرون أن إجراء التجربة على  %12إلى  %5نسبته من 

 .لإعطاء مؤشرات إجمالية عن التغيرات التي ةجب إجرائها على الاستبيان

 طلبة مثلا. 12لاستبيان على عينة تجريبية تضم ةمكن إجراء اختبار تجريبي ل نفس المثال:

 :بعد الانتهاء من التعدةلات الضرورية على الاستبيان نتيجة  تحديد طريقة توزيع الاستبيان

لملاحظات المحكمين، وبعد تدارك وجود نقائص بعد العينة التجريبية، ةقوم الباحث بإعداد الاستبيان في 

 .نهائية للاستبيان هي التي ةتم توزيعها على أفراد العينة التي تم اختيارهاصورته النهائية. وهذه الاستمارة ال

رما نشير إلى أنه على الباحث تحدةد طريقة توزيع الاستبيان، وذلك أن يسلم استمارة الاستبيان إما 

كون استمارة تمباشرة لأفراد العينة، أو ةرسلها لعناوينهم عن طريق البرةد في حالة الاستمارة الورقية. وإما أن 

 الكترونية ةرسلها إلى البرةد الالكتروني لأفراد العينة أو ةضعها في موقع خاص على شبكة الأنترنت.

 .مستغانملجامعة  العلوم الاقتاادةة توزيع استمارة الاستبيان الورقية مباشرة لطلبة قسم نفس المثال:

 :اقبة ومراجعة الأجوبة المحصلة انات في تحدةد الإجابات تتمثل عناصر مراجعة البي مر

المحذوفة وتلك التي تنطوي على لبس أو غموض، وما قد ةتواجد من أخطاء أو ربما تزييف في الإجابات. وفي 
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نهاةة المراجعة، ةقرر المراجعون ما إذا كانت استمارة ما دقيقة وكاملة بحيث ةمكن قبولها للتبويب أو أنها 

 ليست رذلك فيجب رفضها.

  ةقاد بعملية الترميز رتابة الرموز الرقمية أمام مختلف الإجابات، وذلك  ستبيان:ترميز أجوبة الا

بتجميع الإجابات المتجانسة الواردة في الاستمارة ووضعها في فئات معينة ثم إعطاء هذه الفئات رقما أو 

 عنها. بحيث ةابح هذا الرقم أو الرمز هو مفتاح الوصول إلى تلك الفئات أو أي معلومات رمزا معينا،

 مثلا ةمكن ترميز إحدى أسئلة الاستمارة بالطريقة التالية: نفس المثال:

 .Q1الجنس: 

 أنثى 2.  ذرر 1.

  

  :إلى الحاسب الآلي بإدخالها ةقوم الباحث بعد الانتهاء من ترميز البيانات،تفريغ البيانات 

حزمة الأساليب الإحاائية في ومن أشهرها برنامج  باستخدام البرامج الإحاائية الجاهزة المناسبة،

  SPSS (Statistical Package for Social Sciences).والمعروف اختاارا بإسم البحوث الاجتماعية

 بعد إدخال البيانات إلى البرنامج الإحاائي المناسب،  :تحليل الاستبيان واستخلاص النتائج

بأساليب الإحااء الوصفي، من خلال بالاستعانة  ةقوم الباحث بالتحليل الاحاائي للاستبيان، وذلك

عرض البيانات في جداول إحاائية )التوزيع التكراري، الفئات، المتوسطات، النسب المئوية، إلخ( 

من خلال القيام باختبارات إحاائية لدراسة العلاقة  والأشكال البيانية. بالإضافة إلى الإحااء الاستدلالي،

ا وتأثير إحداها على الأخرى. وبعد القيام بالتحليل الاحاائي بين المتغيرات المدروسة والترابط بينه

 للاستبيان، ةقوم الباحث باستخلاص نتائج البحث، التي تسمح بقبول أو برفض فرضيات البحث.

 للطالب ةمكن ،"الأداء" تقيس الدراسة أن بما: للتحليل المقترحة الإحاائية الأدوات نفس المثال:

 مساهمة مدى لقياس( Regression Analysis) المتعدد أو البسيط الخطي الانحدار أسلوب استخدام

 اءالأد) التابع المتغير في الحاصل التغير تفسير في( الحضور  في الانتظام) المستقل المتغير

 .النموذج لمعاملات( p-value) الدلالية القيمة من والتحقق ،(الدراس ي المعدل/الأكادةمي
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 : أسئلة الاستبيان3.4. 

 تنقسم أسئلة الاستبيان إلى:

  الأسئلة المغلقة: .أ

للسؤال، ويطلب من المستجوب اختيار ) الاحتمالات (وهي الأسئلة التي ةحدد فيها الباحث الإجابات البدةلة

 وهي تنقسم إلى: الإجابة المناسبة. ويعتبر هذا النوع من الأسئلة الأرثر تداولا لدى الباحثين.

  وهي الأسئلة التي ةحدد فيها الباحث اجابتين بدةلتين فقط  الإجابة:الأسئلة المغلقة الأحادية

على إحدى الإجابتين )نعم أو لا(، ويقتار  غالبا للسؤال، وعلى المستجوب اختيار أحدها. وتقتار

 استفهامها على الأداة هل؟

 المحاضرات؟ عن تغيبت وأن لك سبق هلمثال: 

 نعم 1.   لا  0.

  

  وهي الأسئلة التي ةحدد فيها الباحث الإجابات البدةلة المتعددة الإجاباتالأسئلة المغلقة :

للسؤال، ويطلب من المستجوب اختيار الإجابة المناسبة )أسئلة الاختيار الواحد( أو الإجابات المناسبة 

 )أسئلة الاختيارات المتعددة(.

 أمثلة:

 للوالدةن؟ التعليمي أسئلة الاختيار الواحد: ما هو المستوى 

 مستوى  دون  ابتدائي متوسط ثانوي  جامعي

     

 المحاضرات؟ عن ما هو سبب )أو أسباب( غيابك أو تأخرك :أسئلة الاختيارات المتعددة

بعد مكان السكن 

 عن الجامعة

 النقل مشاكل

 وازدحام الطرق 

 تخاص في رغبتي ضعف

 العلوم الاقتاادةة

انشغالي في عمل ةمنحني 

 لمواجهة ظروف الحياة
 
 دخلا

    

 

 :)وهي أسئلة ةطلب فيها من المستقص ى منه أن ةقوم  الأسئلة المغلقة المدرجة )أسئلة الترتيب

 .بترتيب الإجابات وفقا لتفضيله أو أهميتها بالنسبة له، وقد ةأخذ الترتيب شكلا تااعدةا أو شكلا تنازليا
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ب توقيت مثال:
ّ
 )). 3الأفضل ) ( إلى1حسب تفضيلك )الترتيب من الأسوأ ) المحاضرات رت

 الفترة الليلية الفترة المسائية الفترة الاباحية

   

  الأسئلة المفتوحة: .ب

وهي الأسئلة التي ةطرحها الباحث دون عرض أي أجوبة بدةلة له، بل تترك الحرية الكاملة للمستجوب 

ب وأسلوب ةتطلللإجابة بلغته وأسلوبه الخاص. وهي المتضمنة لأسئلة: لماذا؟ ريف؟ اشرح، عبر، ... 

يستخدم هذا النوع من الأسئلة لإبداء الرأي رما تقل استخدامه من قبل الباحثين  مفتوحة. إجابات

 لتحليلها ثم تحضيرها للتحليل. لاعوبة تبويب الإجابات في جداول 

 ما هي الناائح التي تقدمها للطلبة لتفادي العزوف عن المحاضرات؟ :مثال

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

  الأسئلة المغلقة المفتوحة: .ج

وهي أسئلة تجمع بين النوعين السابقين من الأسئلة، فالباحث ةقدم في هذه الأسئلة إجابات بدةلة ةختار 

  مساحة فارغة للمستجوب لإضافة إجابات أخرى.منها المستجوب ما ةناسبه، ويترك في نهاةته 

 هل يساهم حضور المحاضرات في التحايل البيداغوجي لدى الطالب الجامعي؟ :مثال

 لا أدري  أحيانا لا نعم

    

 :.……………………………………………………………………………………………………………………………………علل إجابتك

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 :القياس سلالم4.4. 

 تعريف سلالم القياس: .أ

سلالم القياس هي نوع من الأسئلة ةحدد فيها الباحث الأجوبة البدةلة على شكل درجات سُلمية، وعلى 

 .ثلاثية، خماسية، سباعية، إلخالمستجوب أن ةحدد الدرجة التي تناسبه. وعادة ما تكون السلالم فردةة، 
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 تقيس هذه الأسئلة قوة اتجاهات وآراء المستقص ى منه نحو موضوع معين، وهي نوع من الأسئلة المغلقة

  أحادةة الإجابة.

 أنواع سلالم القياس: .ب

 من بين أهم السلالم المستخدمة في القياس نذرر:

 مقياس ليكرت:(Likert)  

ويستعمل هذا السلم للتعرف على درجة موافقة  من بين أهم وأشهر سلالم القياس يعد سلم ليكرت

المستجوب على عبارة )أو عبارات( معينة ذات العلاقة بالظاهرة المدروسة. وقد تكون هذه الدرجات ثلاثة 

لذا  ر،وكلما زادت الخيارات كلما كانت النتائج أدق ولكن الجهد الإحاائي ربي أو خمسة أو أرثر من ذلك.

 ( مثلا للموازنة بين الجانبين.5رخمسة ) ةفضل أن تكون الدرجات معتدلة

 الخماس ي ليكرت سلم: مثال

افق بشدة العبارة افق لا أو افق محايد لا أو افق بشدة أو  أو

ةقدم حضور المحاضرات إضافات 

للطالب تمكنه من تحسين مستواه 

 التعليمي والثقافي

     

 

  ستابلمقياس :(Stapel)  

في هذا المقياس ةتم وضع عبارة معينة ويطلب من المجيب تقييمها ما إذا كانت اةجابية أو سلبية وذلك بعدد 

حيث أن التانيف + ةمثل اتفاقا ، وبدون نقطة محاةدة )5-إلى  5أو + 2-إلى  2مثل +(من النقاط لكل منها 

 .اةمثل خلافا قوي -ا وأن التانيف قوي

 : مثال

المحاضرات إضافات للطالب تمكنه من تحسين مستواه ةقدم حضور  1- 2- 3-

 التعليمي والثقافي

1 2 3 
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   (Interview): المقابلة .5

أدوات البحث العلمي لأنها تفتح المجال للحاول على بيانات ومعلومات مباشرة من  منتعد المقابلة أداة 

 الاستعمال ذلك لأنها تتطلب مهارة تقنية وصفاتالمستجوب أو المستجوبين. غير أنها من الأدوات الاعبة 

 شخاية لدى الباحث.

  : المقابلة تعريف1.5. 

 أغراض متخد بيانات على الحاول  بهدف والمبحوث الباحث بين ومنظم مباشر حوار بأنهاتعرف المقابلة 

أو من خلال وسائل الإعلام المرئية والبث المباشر ذلك أن التطور  وقد تتم المقابلة وجها لوجه .الدراسة

 رما يسمح ،التكنولوجي قد انعكس على هذه الأدوات وجعل إجراء المقابلات أسهل دون وجود عناء ربير

 بتقليص المسافات، توفير الوقت وتقليل التكاليف.

الباحث ةكتب حرفيا  ونشير هنا إلى أن على المقابلة بالكتابة أو التسجيل الاوتي أو المرئي. ويتم تقييد

 ةلي: ما

 صرح بما ةلي": ، .....، أو مدةر .... "ومن خلال مقابلتنا مع رئيس مالحة

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

 ثم ةقوم الباحث بعملية التعليق والتحليل لما صرح به المبحوث، ليتم اعتماد ذلك رنتيجة في البحث.

اليومية،  الناس في حياتهم وتجدر الاشارة أن المقابلة تختلف عن المحادثة الشخاية العادةة التي تتم بين

ألا وهو الحاول على معلومات  فهي تتم أساسا لتحقيق هدف محدد يسعى إليه الباحث ويدرره المبحوث،

  .دقيقة ةتعذر الحاول عليها بالأدوات أو التقنيات الأخرى 

 : الناجحة المقابلة شروط2.5. 

عددا من الشروط والعوامل المسؤولة على نجاح المقابلة ووفقا لتراث المنهجية، ولا  يةراعأن على الباحث 

 تم التحضير لها بعناةة. فإن شروط المقابلة العلمية هي: تكون المقابلة مثمرة إلا إذا

 تحدةد أهداف المقابلة، وأن تكون واضحة ومفهومة؛ –

 لبحث؛المقابلة، واعطاء المبحوث فكرة عن ا تحدةد زمان ومكان –

ةاوغها الباحث بشكل واضح، ولا مانع من شرح السؤال وتوضيحه  تحدةد قائمة الأسئلة حيث –

 للمبحوث إذا وجد ذلك ضروريا؛
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 مراعاة المقاةيس العلمية عند اختيار الأشخاص؛ –

أن ةكون المقابل صريحا مع المستجيب بحيث لا ةخفي عنه الحقيقة ويقوم بإعلامه بطبيعة المشروع  –

 التعاون معه؛ ويشجعه على

اعتماد التلقائية والعفوية في طرح الأسئلة، التي من شأنها أن تبسط موقف المقابلة، وتخفض من  –

 توتر المبحوث إلى المستوى الذي ةناسب نجاح موقف المقابلة؛

 اعتماد الموضوعية في محاورة المبحوث، وألا ةميل القائم بالمقابلة من خلال صياغة أسئلته إلى رأي –

 أو توحي طريقة حواره أن ةتبنى موقفا مسبقا. فهذا من شأنه أن ةؤثر على اتجاه أو رأي المبحوث؛معين، 

المرونة في الحوار، بحيث لا ةار القائم بالمقابلة أن ةطرح أسئلة معينة رما لا ةضغط على المبحوث  –

يتجاوز بعض الأسئلة التي وإنما ةكون مرنا بأن ةتنقل من سؤال إلى آخر و  بأن ةجيب على الأسئلة بحد ذاتها،

 تثير حساسية معينة، ويعيد طرحها بايغة أخرى في سياق الحدةث دون أن ةثير المبحوث؛

يستعمل  أن ةكون القائم بالمقابلة محضرا بشكل جيد للأسئلة التي سيطرحها على المبحوثين بحيث لا –

 قابلة وأدبياتها؛ورقة إلا في حالات الضرورة. وأن ةكون متمرنا على خطوات إجراءات الم

الحرص على إعطاء الفرصة الكاملة للمبحوث للتعبير، وهذا ما ةتطلب من القائم بالمقابلة أن ةكون  –

 صبورا رزينا، لا يستعجل الإجابة على الأسئلة ولا يستعجل إنهاء المقابلة؛ 

الاستعانة ةجب تسجيل الإجابات رما هي دون تحريف أو إضافة. ولخدمة هذا الهدف من الأحسن  –

 الاوتي أو المرئي. تسجيلالمع الحرص على طلب الإذن ب بجهاز تسجيل حتى لا ةفوت الباحث أي معلومة،

  : المقابلة أنواع3.5. 

هناك أنواع متعددة من المقابلات وتانيفات متعددة، وتتباةن هذه الأنواع بعضها عن بعض من حيث 

وعامل التنظيم ونوع الأسئلة وغيرها. وفي ما ةلي عرض موجز لبعض أنواع  الغرض وعدد المبحوثين

 المقابلات:

 الغرض منها: من حيث .أ

 الظاهرةبهدف جمع بيانات أولية حول  :مقابلة استطلاعية مسحية. 

 هل ةحضر الطلبة المحاضرات بانتظام؟ :مثال

 ورأي المبحوث حولها.أي تحدةد طبيعة المشكلة، والتعرف على أسبابها  :مقابلة تشخيصية  

 ما أرثر الأسباب التي تدفع بعض الطلبة إلى الغياب؟ :مثال
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 أي تقدةم حلول لمشكلة معينة. :مقابلة علاجية 

 ما الإجراءات التي ةمكن أن تشجع الطلبة على حضور المحاضرات؟ :مثال

 معين.في موضوع  رأي أو خبرة مختاين أي بهدف الحاول على المشورة :مقابلة استشارية 

 إجراء مقابلة مع أستاذ أو مستشار بيداغوجي وسؤاله: :مثال

 ما رأةك في ظاهرة عزوف الطلبة عن المحاضرات؟ –

 ما الحلول التي تقترحها لتحسين حضور الطلبة وتحسين تحايلهم الدراس ي؟ –

 :من حيث عدد الأفراد المبحوثين .ب

 هي تلك الجلسة الخاصة التي تتم بين القائم بالمقابلة وبين شخص واحد من  :المقابلة الفردية

شعر المبحوث بالحرية والاطمئنان ويكون تعبيره أرثر صدقا وذلك النوع من المقابلات ي المبحوثين.

 وارتمالا.

 كان مهي تلك المقابلة التي تتم بين القائم بالمقابلة وبين عدد من الأفراد في  :المقابلة الجماعية

وتمتاز المقابلة الجماعية بكونها تقدم معلومات أرثر فائدة حيث تسمح بتغطية مساحة  واحد ووقت واحد.

واسعة من المعارف رما يستطيع المبحوثين مساعدة بعضهم البعض في استدعاء المعلومات أو تثبيتها 

 والتحقق من صحتها.

 : عامل التنظيم من حيث .ج

 وتتاف بأنها محددة من حيث الأهداف والأسئلة والأشخاص  )المقيدة(: المقابلة المقننة

وتطرح  حسب كل محور في البحث، محددة تحدةدا دقيقا والزمن والمكان. حيث ةضع فيها الباحث أسئلة

 الأسئلة بالترتيب وبطريقة واحدة ولمدة زمنية محددة. 

 لا ةقوم الباحث فيها بتقييد الحدةث بل  وتمتاز بأنها مرنة حيث ):الحرة (المقابلة غير المقننة

بإمكان المبحوث التحدث عن أي جزئية تتعلق لا ةخرج الحدةث عنها. أي  حتى ةحدد المحاور بشكل عام

رما أن للباحث الحرية في تعدةل أسئلته التي سبق وأن أعدها، أو زيادة مدة  بمشكلة البحث دون قيد،

 المقابلة أو إنقاصها.
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 : ئلةالأس نوع من حيث .د

 يستدعي نوع الأسئلة فيها إجابات  ):أو المقابلة المباشرة (الأسئلة المغلقة المقابلة ذات

مباشرة، دون تحليل أو الحاجة لمناقشة. ةتميز هذا النوع بسهولة التعامل معه من حيث التانيف 

 والتحليل، غير أن المعلومات المستقاة منها محدودة.

 بتحدةد الباحث ةقوم المقابلة من النوع هذا في): المختلطة أو (نصف الموجهة  المقابلة 

دون  لأخر حين من أسئلة طرح في بحقه الاحتفاظ مع المبحوث، على بغرض طرحها الأسئلة من مجموعة

 .الموضوع عن خروجه

  :المقابلة التي ةقوم فيها الباحث بتحدةد الأسئلة صياغة  وهيالمقابلة ذات الأسئلة المفتوحة

وبالتالي تكبر فيها  وترتيبا، ولكن تعطى للمبحوث المجال والحرية في التوسع في الإجابة والتحليل والمجادلة،

 حول موضوع الدراسة. فرصة الحاول على معلومات متوقعة وغير متوقعة

  (Observation):الملاحظة .6

تعتبر الملاحظة من أقدم وسائل جمع البيانات والمعلومات الخاصة بظاهرة ما، رما أنها الخطوة الاولى في 

ة في جمع فضل طريقة الملاحظصحتها. وتالبحث العلمي، إذ ةبدأ العلم بالملاحظة، ويعود في النهاةة ليثبت 

حظة وتتميز الملا  رة اجتماعية محددة.البيانات خاصة إذا كان موضوع الدراسة سلوكا إنسانيا معينا أو ظاه

وما ةميز الملاحظة عن  عن المشاهدة، إذ أن الملاحظة توظف العقل، أما المشاهدة فهي لا توظف العقل.

 الاستبيان أو المقابلة أن الملاحظ هو الذي ةحدد ويقرر المعلومات وليس المبحوث.

 : الملاحظة تعريف 1.6.

 هموف وصفها بغرض والأحداث للظواهر ومقاودة منظمة مراقبة عملية بأنهاتعرف الملاحظة العلمية 

أو  مدروسةالالتنبؤ بسلوك الظاهرة  على رما تساعد .علمي منهج وفق وتفسيرها بينها القائمة العلاقات

الملاحظة في حالة استحالة الحاول على  وتستخدم توجيهها لخدمة أغراض الأفراد وتلبية احتياجاتهم.

 ن طريق الاستبيان أو المقابلة.المعلومات ع

  :أنواع الملاحظة .6.2

 :وذلك حسب معيار التانيف، رما ةلي ةختلف الباحثون في تقسيمهم لأنواع الملاحظة

 : من حيث عدد الملاحظين .أ

 واحد فقط. باحث من طرفملاحظة الظاهرة حين تتم  الفردية: الملاحظة 
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 الباحثين في مراقبة وملاحظة الظاهرة أو وهذا النوع ةقتض ي عدد من  :الجماعية الملاحظة

النشاط المراد دراسته، فيسجلون ملاحظاتهم ثم تجمع وتناقش من قبلهم فيما بعد لمعرفة مدى الإتقان 

 أو الاختلاف في ملاحظاتهم.

 : من حيث اتصال الباحث .ب

 ا من خلال الاتاال المباشر مع  :المباشرة الملاحظة ا معين 
 
هي حين ةلاحظ الباحث سلوك

  .لمراد دراستهااالظاهرة الشخص أو 

 مع ملاحظات الآخرين وهذا بالاعتماد على الباحث حين ةتعامل فيها :غير المباشرة الملاحظة 

نتائج تتأثر ماداقية الالسجلات والتقارير والمذررات وغيرها. وتجدر الإشارة إلى أنه بالنسبة لهذا النوع 

 بماداقية هذه الوثائق.

 : من حيث دور الباحث .ج

 ا من المجتمع الذي تتم فيه  يعيش الباحث الحدث نفسه حينبالمشاركة:  الملاحظة ويكون جزء 

يز ويتم ومن الممكن التفاعل مع الشخص )الأشخاص( المراد ملاحظته لطرح الأسئلة. دراسة سلوك الفرد.

 الملاحظة بأنه يعطي معلومات غزيرة للباحث وإلماما بالظاهرة وماداقية أربر في المعلومات.هذا النوع من 

ومع ذلك فإن هناك صعوبات تكمن في هذا النوع من الملاحظة حيث أن الاندماج العاطفي مع أفراد 

هذه العلاقات  رما أن التحيز في تكوين الدراسة قد ةؤثر على موضوعية الملاحظ مما ةؤثر على دقة النتائج.

 ةفسد على الملاحظ عمله.

 حين ةقوم الباحث بإجراء ملاحظاته من خلال القيام بدور المراقب: مشاركة بدون  الملاحظة. 

 شروط الملاحظة:3.6. 

 :تتطلب الملاحظة الناجحة مجموعة من الشروط تتمثل فيما ةلي

 تحدةد أهداف الملاحظة؛ –

 وزمانها وفقا لأهداف الدراسة؛تحدةد مجال الملاحظة وبيان مكانها  –

 الباحث؛ إعداد بطاقة الملاحظة لتسجيل المعلومات التي ةلاحظها –

تأرد الباحث من صدق ملاحظاته، وذلك عن طريق إعادة الملاحظة أرثر من مرة وعلى فترات متباعدة،  –

 أو عن طريق مقارنة ملاحظاته مع ملاحظات باحث آخر في نفس المجال؛
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ل المعلومات أثناء الملاحظة، ولا ةجوز تأجيل التسجيل بعد نهاةة الملاحظة. ةقوم الباحث بتسجي –

مما ةقلل من إمكانية الوقوع في أخطاء عدم الدقة  ويستطيع الباحث استخدام أدوات التسجيل المختلفة

 والنسيان، ويراعي عند استخدامها أن تكون في ظروف طبيعية وبموافقة الأشخاص الذةن تتم ملاحظتهم.

 

 :المحور  لاصةخ

 شكاليةالإ  طبيعة وفق الباحث ةختارها منهجية وسائل تمثل البيانات جمع أدوات أن المحور  هذا من ةتضح

  الميدانية الدراسة نجاح ويظل. الدراسة وأهداف
 
 البحث لمجتمع المختارة الأداة ملاءمة بمدى مرتبطا

 لانتقالل أساسية خطوة الأدوات هذه توظيف حسن يشكل رما. وموثوقة دقيقة بيانات توفير على وقدرتها

 .العلمية النتائج واستخلاص وتحليلها البيانات معالجة مرحلة إلى
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 أسئلة تقويمية

 العلمي؟ البحث في حاسمة مرحلة تعتبر ولماذا البيانات؟ جمع بأدوات المقاود ما :1س

 اناتبي جمع أداة تفضيل في الباحث عليه يعتمد أن ةجب الذي الأساس ي المعيار هو ما :2س

 أخرى؟ دون  معينة

 عن ةالناتج وتلك المغلقة الأسئلة من عليها نتحال التي البيانات نوعية بين قارن : 3س

 .المفتوحة الأسئلة

 ليكرت مقياس من بدلا( Stapel) ستابل مقياس على الاعتماد الباحث ةفضل متى :4س

(Likert)المؤسسة؟ داخل الخدمات جودة تقييم عند 

 البيانات جمع أداة ما اقتاادةة، مؤسسة داخل العمال رضا دراسة بادد رنت إذا :5س

 .الدراسة هذه في توظيفها ةمكن ريف واذرر اختيارك، ر بر  الأنسب؟
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 تمهيد:

 ةدق ضمان في دور  من له لما العلمي، البحث في أساسية منهجية خطوة الدراسة وعينة مجتمع تحدةد ةمثل

 .المستهدف المجتمع على تعميمها وإمكانية النتائج

 لبحثا في المعاةنة ومكانة والعينة الدراسة مجتمع مفهوم المحور  هذا ةتناول  الأهمية، هذه إلى واستنادا

 الجانب على الضوء يسلط رما. الجيدة العينة وخاائص وعيوبه الأسلوب هذا مزاةا مبرزا العلمي،

 مناسبال العينة حجم تحدةد في المعتمدة والآليات العينات أخذ وأساليب طرق  في المتمثل التطبيقي

 .للدراسة

 :عينةالو  الدراسة مجتمع تعريف .1

 :التاليك  بينهما التمييز ويمكن العلمي، البحث في الدراسة عينة معنى عن الدراسة مجتمع معنى ةختلف

 الدراسة مجتمع (Target Population:) ترتبط التي الوحدات أو الأفراد أو العناصر جميع إلى يشير 

 الكلي لإطارا الدراسة مجتمع ويمثل. عليها دراسته نتائج تعميم إلى الباحث يسعى والتي البحث، بموضوع

 .الدراسة محل بالمشكلة المتعلقة البيانات منه تسحب الذي

 الدراسة عينة (Research Sample:) وأساليب أسس وفق اختياره ةتم الدراسة مجتمع من جزء هي 

 ائصخا تمثل عندما جيدة العينة وتكون . دقيقا تمثيلا الأصلي المجتمع تمثيل بهدف محددة، علمية

 .الثقة من مقبولة بدرجة النتائج بتعميم يسمح دقيقا تمثيلا الدراسة مجتمع

 :العلمي البحث في المعاينة أهمية .2

 المعاةنة تكتس يو  .الأم المجتمع من والتمثيل الاختيار ةیفیر أي العينة، نوع بها نختار التي الآلية هي المعاةنة

 الأصلي عالمجتم من ممثل جزء بدراسة يسمح امنهجي اأسلوب تمثل لكونها العلمي، البحث في ربيرة أهمية

 من لمعاةنةا أهمية وتبرز. للتعميم وقابلة دقيقة نتائج إلى الوصول  بهدف وذلك مفرداته، جميع دراسة بدل

 :أهمها ،المنهجية الوظائف من مجموعة خلال

 عمليا وأ علميا يستحيل الحالات، من رثير في (:والعلمية المنهجية الضرورة) البحث جدوى  تحقيق –

 ياسالق أخطاء في الوقوع من الباحث ةحمي العينة على فالاعتماد. الكلي المجتمع مفردات جميع دراسة

 .والوقت الجهد وضخامة الإجراءات تعقد عن الناتجة
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 كلي،ال المجتمع عن ومكثفة ماغرة نماذج ببناء المعاةنة تسمح :الدقة لضمان مصغر نموذج بناء –

 لتعميمل وقابلة صادقة نتائج إلى الوصول  ثمّ  ومن وموثوقة، الدقة عالية بيانات على الحاول  ةضمن مما

 .الأكادةمي

 فقاتن ترشيد في مباشر بشكل العينة تساهم (:والمال والجهد الوقت اقتصاد) التكاليف عقلنة –

 نةمقار  المبذول  والجهد البشرية، الطاقات المالية، الموارد في واضح توفير خلال من العلمي، البحث

 .الشامل الحار بأسلوب

 ادةةالاقتا العلوم اعتماد السبب هذا ةفسر :الاقتصادية للمعلومات الآنية القيمة على الحفاظ –

 خاذلات مناسب وقت في وسريعة دورية معلومات جمع من نتمك فالمعاةنة مكثف؛ بشكل العينات على

 يمتهاق النتائج فقدة مما سنوات، يستغرق  قد الذي الشامل المسح بخلاف الاستثماري، أو الإداري  القرار

  .السريع الميداني الواقع لتغير نتيجة والسياسية والاجتماعية الاقتاادةة وفائدتها

 :المعاينةأسلوب  وعيوب مزايا .3

 عيو  بمدى مرهون  نجاحه أن إلا الاقتااد، بحوث في واستخداما شيوعا الأرثر هو العينات أسلوب أن رغم

 .المنهجية الانزلاقات لتفادي وعيوبه بمزاةاه الباحث

 :المعاينة مزايا1.3. 

  :أبرزها ومنهجية، عملية جوانب عدة في الشامل المسح على المعاةنة تقنية تتفوق 

 وربح ،للميدان الموجهة المالية التكاليف في الواضح الاقتااد :والتكاليف الوقت في الاقتصاد –

 .المذررة لإنجاز المخاص الإجمالي الوقت

 ةتيح مام وتفريغها، البيانات جمع في المبذول  والذهني العضلي الجهد تقليل :البشري  الجهد تركيز –

 .والمناقشة للتحليل أربر وقتا للطالب

 اتخاذ ىعل يساعد قياس ي وقت في التوصيات وصياغة النتائج إلى التوصل :البيانات معالجة سرعة –

 .حينها في القرارات

 ةخاص) ودقة عمقا أرثر أسئلة بطرح للباحث تسمح الأفراد من محدود عدد دراسة :التعمق إمكانية –

  .السطحي الشامل بالمسح مقارنة( المقابلات في

 :المعاينة عيوب2.3. 

  :الأخطاء من نوعين في أساسا وتنحار البحث، صدق تهدد قد ثغرات من المعاةنة أسلوب ةخلو لا
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 :المعاينة أخطاء .أ

 :في وتتمثل وحجمها، ذاتها العينة اختيار طبيعة عن الناتجة الأخطاء وهي

 مثل) عادل بشكل المجتمع تمثل لا عينة الباحث ةختار عندما ويحدث (Bias Error): زالتحي خطأ –

 .البحث نتائج دقة على سلبا ةؤثر مما ،(فقط قريبة فروع أو الأصدقاء اختيار

 مما المجتمع، تنوع يعكس لا جدا صغير أو مناسب غير عينة حجم اختيار (Size Error): الحجم خطأ –

 .الإحاائية النتائج موثوقية ةضعف

 :المعاينة غير أخطاء .ب

 :البشري  والعنار البحث بأداة ترتبط بل العينة، بحجم لها علاقة لا أخطاء وهي

 الإجابة، في العينة أفراد بعض جدةة عدم عن ناتج (Response Error): والتفاعل الاستجابة خطأ –

 لأسئلة فهمهم سوء أو ،(الإدارة من الخوف أو الاجتماعي للمظهر التحيز) صادقة غير إجابات تقدةم أو

 .الاستبيان

 أو الاستبيان ملء العينة أفراد بعض رفض (Non-Response Error): الاستجابة عدم خطأ –

 .كافٍ  غير بعدد الارتفاء إلى أحيانا الباحث ةضطر مما المقابلة، من الانسحاب

 طبيعة مع ةتناسب لا( الميسرة كالعينة) عينة نوع الباحث ةختار قد :المنهجية الملاءمة عدم –

 .(ربير مجتمع على قادةة عينة نتائج تعميم محاولة مثل) المنهجي ومستواها الدراسة فرضيات

 :بيداغوجية نصيحة

 :الماستر ةطلب على ةتعين ،هذه العيوب من للتقليل

 .رفع حجم العينة كلما سمح الوقت والجهد لتخفيض "أخطاء المعاةنة" –

أفراد( قبل توزيعه  12إلى  5( للاستبيان على عينة ماغرة )Pre-testإجراء "الاختبار الاستطلاعي" ) –

 "أخطاء غير المعاةنة". النهائي، للتأرد من وضوح الأسئلة وتفادي

 :الجيدة العينة خصائص .4

 سيعك ماغرا نموذجاو  صادقة صورة تكون  أن ةجب إذ العلمي، البحث لنجاح اأساس الجيدة العينة عدت

 بخاائص المسبق الإلمام الطالب على ةنبغي ذلك، ولتحقيق .الأصلي المجتمع وخاائص صفات كافة

 لأنسبا العلمية والطريقة الملائم، وحجمها المناسب، العينة نوع تحدةد من ةتمكن حتى الدراسة مجتمع

 :ةلي فيما العينة جودة تحكم التي الخاائص أهم وتتمثل .لسحبها
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 ستعك العينة كانت فكلما ؛العينة جودة شروط أهم من يعد: التعميم وقابلية الدقيق التمثيل 

 استهدر  نتائج تعميم من الطالب تمكن كلما بدقة،( المؤسسة حجم الخبرة، كالسن،) المجتمع خاائص

 .أكادةمية بثقة الأصلي المجتمع على الميدانية

 على ل للحاو  الإحاائية الناحية من كافيا العينة حجم ةكون  أن ةجب :والكافي المناسب الحجم 

 للوقت ادر ه يسبب بشكل اربير  أو النتائج ماداقية على ةؤثر بشكل اصغير  ةكون  أن دون  موثوقة، نتائج

 .والجهد

 (عشوائية) احتمالية أسس على بناء   العينة أفراد اختيار إن :التحيز من والخلو العشوائية 

 مزاجيةال الاختيارات أو الذاتية العوامل من البحث ويحمي المجتمع، عناصر لجميع الفرص تكافؤ ةضمن

 .للباحث الشخص ي والتحيز

 تجانسام الدراسة مجتمع كان فإذا المجتمع؛ طبيعة العينة تتبع أن ةجب :والتنوع التجانس مرونة 

: مثل) وعامتن المجتمع كان إذا أما بسيطة، عينة رفتنا( النظام نفس تطبق التي العمومية البنوك: مثل)

 .التنوع هذا العينة تعكس أن وجب( الكبرى  والمؤسسات الناشئة المؤسسات

 يةومبن وواضحة محددة العينة سحب طريقة تكون  أن ةجب: الأدوات وصلاحية المنهجية وضوح 

 في هانتائج من والتحقق تكرارها وإمكانية الدراسة ماداقية ةضمن بما ،عليها متعارف علمية أسس على

مع  ،العينة سحب خطوات مذررته في متناهية بدقة ةاف أن الطالب على ةنبغي وعليه، .مشابهة ظروف

سواء من حيث ملاءمتها لطبيعة البحث أو اعتبارات  تبرةر علمي وعملي لاختياره لهذه الطريقة دون غيرها،

 .الوقت والإمكانات، لأن هذا الوضوح يعزز من الماداقية الأكادةمية للبحث

 :العينات أخذوأساليب  طرق  .5

 :الأنواع من جموعةم فئة كل تحت وتندرج رئيستين، فئتين إلى العلمي البحث في العينات اختيار طرق  تنقسم

  (Probability Sampling):الاحتمالية العينات .أ

 لاختيار،ل ومعروفة متساوية فرصة الدراسة مجتمع في فرد لكل تكون  حيث العشوائي، الاختيار على تعتمد

 .إحاائيا النتائج تعميم ةتيح مما

 البسيطة العشوائية العينة(Simple Random Sample) : بطريقة الأفراد سحب فيها ةتم 

 .الدراسة مجتمع تجانس بشرط ،(العشوائية الأرقام جداول  باستخدام أو كالقرعة) تماما عشوائية
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 الطبقية العينة(Stratified Sample) : طبقات" تسمى متجانسة مجموعات إلى المجتمع قسمة "

 كل نم عشوائية عينة اختيار ةتم ثم ،(الدراس ي المستوى  أو العمر، الجنس،: مثل) معينة خاصية على بناء  

 .المجتمع في تمثيلها بنسبة طبقة

 :مثال

 .أثر استخدام التعليم عن بعد على التحايل العلمي للطلبة موضوع البحث: •

جميع طلبة كلية العلوم الاقتاادةة والتجارية وعلوم التسيير بجامعة عبد الحميد  مجتمع الدراسة: •

 .بن باديس بولاةة مستغانم

طالب وطالبة، تم سحبهم عشوائيا من  222اختيار عينة تتكون من  تحديد وتصميم عينة الدراسة: •

الأقسام الأربعة للكلية لضمان تمثيل جميع التخااات )قسم العلوم الاقتاادةة، قسم علوم التسيير، 

 قسم العلوم التجارية، وقسم العلوم المالية والمحاسبة(.

 العنقودية العينة(Cluster Sample) : متعددة ربرى  مجموعات إلى المجتمع تقسيم ةتم 

 باحثال ةختار ثم ،(كاملة مؤسسات أو فاول، أو مدارسكليات،  اختيار: مثل" )عناقيد" تسمى الخاائص

 .داخلها الأفراد جميع لدراسة العناقيد هذه من عينات

 :(Non-Probability Sampling) الاحتمالية غير العينات .ب

 ول الوص وإمكانية الدراسة ظروف أو الباحث تقدةر على وتعتمد عشوائية، غير بطرق  أفرادها اختيارها ةتم

 :وتشمل النوعية، والدراسات الاستكشافية البحوث في بكثرة وتستخدم. المبحوثين إلى

 الغرضية/القصدية العينة (Purposive/Judgmental Sample) :معينين أفرادا الباحث ةختار 

 قيةب دون  فقط التنفيذةين المدراء استجواب: مثل) بحثه أهداف تخدم محددة خاائص على بناء   بدقة

  (.الموظفين

 الحصصية العينة (Quota Sample:) وفق حاص أو فئات إلى الدراسة مجتمع تقسيم ةتم 

 كل من الأفراد من معينا عددا الباحث ةختار ثم ،(التخاص أو العمر أو الجنس مثل) محددة خاائص

 .عشوائية بطريقة الحاص داخل الاختيار ةتم أن دون  العينة، داخل تمثيلها ةضمن بما فئة

 %42و إناث %62 ةضم الدراسة مجتمع وكان طالب، 222 من عينة اختيار في ةرغب الباحث كان إذا :مثال

 ةالطلب على الاستبيانات ةوزع ذلك وبعد. للذكور  استبيانا 82و للإناث استبيانا 122 ةخاص فإنه ذكور،

 .العشوائي السحب إلى اللجوء دون  المطلوب، العدد استكمال غاةة إلى فئة كل من المتاحين
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 المتاحة/  الميسرة العينة (Convenience Sample): إليهم الوصول  يسهل الذةن الأفراد اختيار ةتم 

 .الدراسة لحظة المتاح تواجدهم أو الجغرافي لقربهم نظرا معهم والتواصل

 :العينة حجم تحديد .6

 بحثال في للمشاررة الدراسة مجتمع من اختيارها ةتم التي الوحدات أو الأفراد عدد العينة حجمب قادة

 إذ ،لأصليا للمجتمع تمثيلها ومدى النتائج دقة في مباشرة صورةتحدةد حجم العينة خطوة  ؤثروي. الميداني

 تهاقدر  وزادت الطبيعي، التوزيع من توزيعها اقترب العينة، حجم زاد كلما أنه إلى الاستدلالي الإحااء يشير

 .أفضل باورة الأصلي المجتمع تمثيل على

 ثالبح طبيعة باختلاف ذلك ةختلف إذ ،الدراسات لجميع ةالح للعينة ثابت حجم ةوجد لا ،عموماو 

 بمجموعة الاستعانة للباحث ةمكن لذلك،. المطلوب الدقة ومستوى  الدراسة، مجتمع وحجم ،وأهدافه

  .للعينة المناسب الحجم لتحدةد الإحاائية بالأساليب أو التقدةرية التوجيهية القواعد من

 :العينة حجم تحديد في المؤثرة العوامل 1.6.

 :ةلي فيما المناسب العينة حجم تحدةد في الباحث قرار تحكم التي الثلاثة الأساسية العوامل تتحدد

 في متشابها) متجانسا الدراسة مجتمع كان كلما :الدراسة مجتمع في التباين أو التجانس درجة –

 حيح،ص والعكس. صغيرة عينة اختيار الباحث رفى ،(واحدة رتبة في عمال مثل دراستها، المراد الخاائص

 عينة إلى الباحث احتاج ،(مختلف ودخل عمرية فئات من مؤسسة زبائن مثل) والاختلاف التباةن زاد كلما

 .الفئات كل تمثيل لضمان أربر

 المقبول  بالهامش العينة حجم ةرتبط (:الإحصائية المعايير) المطلوب الثقة ومستوى  الدقة درجة –

 أعلى دقة الباحث طلب كلما(. %\55 ةكون  ما وعادة) الثقة ومستوى ( %5 ةتجاوز  ألا ةفضل والذي( للخطأ

 .المعاةنة خطأ لتقليل العينة حجم زيادة عليه توجب للواقع، أقرب ونتائج

 عينات تتطلب والقياسية الكمية الدراسات (:والتكلفة الوقت) المتاحة والإمكانيات البحث طبيعة –

 الحدود أن رما. رةصغي بعينات تكتفي الاستكشافية الدراسات بينما الإحاائية، الاختبارات لتطبيق ربيرة

 لحجما سقف في حاسما دورا تلعب البيانات وجمع للتنقل المتاحة والميزانية الماستر لمذررة الزمنية

 .ميدانيا قياسه الممكن
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 :العينة حجم لتحديد التقديرية الطرق 2.6. 

 أو قريبيةت بطريقة العينة حجم تحدةد ةتم الوصفي، أو التطبيقي الطابع ذات خاصة الدراسات، بعض في

 في المعتمدة التوجيهية القواعد أهم بين ومن .الإحاائية المعادلات على المباشر الاعتماد دون  معيارية

 :التالي الجدول  في موضح هو ما ذلك

 البحث منهج حسب العينة حجم تحديد مؤشرات  04:رقم الجدول 

 عدد الأفراد المنهج/  نوع البحث

 كل مجموعة من المجموعات في الأقل على افرد 15 تجريبيال المنهج

 الدراسةمن أفراد مجتمع  %22): مئات( نسبيا صغير مجتمع – وصفيال المنهج

 الدراسةمن أفراد مجتمع  %12 ربير )آلاف(: مجتمع –

  الدراسةمن أفراد مجتمع  % 5:جداربير  مجتمع –

 الإحاائي للتحليل أدنى رحد على الأقل فردا 32 الأدنى الحد قاعدة

 .البحث مناهج أدبيات على بالاعتماد المؤلفة إعداد من: المصدر

 .الدقيقة لإحاائيةا النماذج لتطبيق كافية بيانات تتوفر لا عندما ستخدمت لكنها تقريبية، تبقى الطرق  هذه

 :الطرق الإحصائية لتحديد حجم العينة3.6. 

 : أساسية محددات ثلاثةتعتمد هذه الطريقة على نماذج رياضية تأخذ بعين الاعتبار 

 دعن ةحدد ما وغالبا حقيقة، المجتمع تمثل العينة أن في الباحث ثقة مدى عن يعبر :مستوى الثقة –

 (.Z = 1.96 المعيارية بالدرجة ةقابله ما) 55%

 ،المطلوبة الدقة درجة يأ النتائج في المقبولة الخطأ نسبة وهو :به المسموح الخطأ هامش –

 (.2.25 أي) %±5 هامش غالبا ويستخدم

 هناك تكن لم إذا. المجتمع آراء في التنوع درجة وهي :للإجابات المتوقع )التوزيع أو( التباين نسبة –

 تحفظا الأرثر الافتراض وهو( p = 0.5 أي) %52 تساوي  أنها إحاائيا ةفترض تحددها، سابقة دراسات

 .للباحث والأضمن

 :التالية الإحاائية الايغة باستخدام العينة حجم حساب ةمكن المعاةير، هذه باستخدام

𝒏 =
 𝒁𝟐 𝒑(𝟏 − 𝒑)

𝒆𝟐
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 :أن حيث

 :nالمطلوب حجم العينة. 

 :Z(%55عند  1.56مستوى الثقة ) قيمة 

 :p( 2.5ا غالبنسبة التباةن )عند غياب المعطيات 

 :eالمقبول  هامش الخطأ 

 :التاليك  العينة حجم تصحيحا، ةتم صغير حجم المجتمع  كان إذا ماأ

𝒏𝒄 =
 𝑵

𝟏 + 𝑵 . 𝒆𝟐
 

 :أن حيث

c:n حجم العينة المصحح 

 :Nحجم المجتمع الأصلي 

e: (.2.25) المقبول  الخطأ هامش 

 :مثال تطبيقي

 :فرد، وبافتراض 122في حالة مجتمع مكون من 

 %52 : تباةنالنسبة               ؛%            5: خطأالهامش                ؛%             55 :ثقةالمستوى 

 :فإن

𝑛𝑐 =
 100

1 + 100 . (0.00)2
=

 100

1 + 100 . 0.0020
=

 100

1 +  0.20
=

 100

1 .20
= 80 

 .فردا 82 حوالي هو %5 خطأ هامش عند فرد 122 من مكون  لمجتمع الأمثل العينة حجم نذإ

سب ح ايغة التقليدةة. وقد ةختلف قليلاهذا الرقم ناتج عن تطبيق تصحيح لحجم المجتمع الاغير على ال

 خفض) الدقة زيادة مع طردةا المطلوب العينة حجم ةتأثر ريف التالي الجدول  ةوضح .الدقة المطلوبة

 :N=100 ومجتمع %55 ثقة مستوى  عند (الخطأ هامش

 الخطأ هامش حسب (N = 100 لمجتمع) للعينة التقريبي الحجم  05:رقم الجدول 

 المنهجي التفسير (n) التقريبي العينة حجم (e) الخطأ هامش

±12% 45 
 منخفضة دقة

 (فقط الاستكشافية البحوث في مقبولة) 
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 الماستر مذررات في المعتمدة القياسية الدقة 82 ±5%

±3% 52 
 جدا عالية دقة

 (للمجتمع شاملا شبه مسحا تتطلب) 

 .المحدودة المجتمعات معادلة حسابات على بناء   المؤلفة إعداد من :المصدر

 أو ،العامة والتقدةرات النسب على تعتمد تقريبية بطرق  إما العينة حجم تحدةد ةتم سبق، ما على وبناء  

 لأساليبا اعتماد الأكادةمية البحوث في فضليو  .الرياضية المعادلات على تعتمد دقيقة إحاائية بطرق 

 الدراسات في التقريبية بالطرق  الاستئناس إمكانية مع اللازمة، المعطيات توفرت كلما الإحاائية

 .البيانات محدودةة عند أو الاستكشافية

 

 :المحور  خلاصة

 له الم الميدانية، الدراسة تاميم في أساسية مرحلة ةمثل العينة اختيار أن المحور  هذا خلال من ةتضح

 ةجب اوحجمه العينة نوع تحدةد أن رما. تعميمها وإمكانية النتائج ودقة البيانات جودة على مباشر أثر من

  .المتاحة والإمكانات الدراسة وأهداف المجتمع طبيعة تراعي علمية أسس إلى يستند أن

 انياتبالإمك مقيدا ةظل إذ للباحث؛ العملي المحيط عن المنهجي الخيار هذا فال ةمكن لا النهاةة، وفي

 ةمثل هومجتمع عينته ضبط في الطالب نجاح فإن عليه، وبناء  . له المتاحة والزمنية والبشرية، المادةة،

 وعرض لهاتحلي إلى الانتقال ثم المعطيات، لجمع الميداني النزول في الفعلي الشروع قبل الأخيرة المحطة

 .الختامية حلار الم في نتائجها
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 أسئلة تقويمية

 .العلمي البحث في بينهما العلاقة نوبي والعينة، الدراسة مجتمع فعر  :1س

 .البحثية النتائج جودة رفع في تساهم ريف وبيّن الجيدة، العينة خاائص اذرر :2س

 العينة حجم تحدةد في الباحث قرار تحكم التي الثلاثة الأساسية العوامل هي ما: 3س

 الماستر؟ لمذررة المناسب

 في امنهم لكل مثال تقدةم مع الاحتمالية، وغير الاحتمالية المعاةنة أسلوب بين قارن  :4س

 .اقتاادةة دراسة

 ".اقتاادةة مؤسسة خدمات عن العملاء رضا" دراسة في باحث ةرغب :5س

 المناسبة؟ والعينة الدراسة مجتمع ةحدد ريف ­

 .إجابتك علل مناسبة؟ تراها التي المعاةنة طريقة وما ­
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 :تمهيد

 التي خامال البيانات بتحويل للباحث تسمح إذ العلمي، البحث مراحل أهم من البيانات تحليل مرحلة تعد

 تنظيم لىع التحليل ةقتار ولا. والمناقشة للتفسير قابلة علمية ونتائج معلومات إلى ميدانيا جمعها تم

 .منها العلمية الدلالات واستخلاص تفسيرها إلى يهدف بل وعرضها، البيانات

 الكمية البيانات تحليل الأول  الجزء ةتناول  رئيسة؛ أجزاء ثلاثة إلى المحور  هذا ةنقسم ،سبق ما ضوء وعلى

 النوعي لـالتحليل الثاني الجزء ةخاص حين في والاستدلالي، الوصفي الإحااء وآليات مفهومه خلال من

 المختلطة رق الط بـمناهج بالتعريف الثالث الجزء لينتهي المحتوى، وتحليل الموضوعية بأبعاده للبيانات

 .التطبيقية وأشكالها أهميتها وإبراز

I. الكمية البيانات تحليل (Quantitative Data Analysis) 

 :الكمية البيانات تحليل مفهوم .1

الأساليب الإحاائية لمعالجة البيانات الرقمية بهدف وصف  استخدامةقاد بتحليل البيانات الكمية 

 .العلمية الفرضيات واختبار المتغيرات بين العلاقات ودراسةالظواهر 

ويعتمد هذا النوع من التحليل على البيانات التي ةمكن قياسها رقميا، مثل: العمر، الدخل، الأرباح، حجم 

ات، معدلات البطالة، أو درجات الطلبة. ويتم جمع هذه البيانات غالبا بواسطة الاستبيانات أو المبيع

 .السجلات الإحاائية أو قواعد البيانات المختلفة

 :ويهدف التحليل الكمي إلى

 .تنظيم البيانات وتبويبها –

 .وصف خاائص الظاهرة المدروسة –

 .اختبار الفرضيات العلمية –

 .المتغيراتتفسير العلاقات بين  –

 .المساعدة على التنبؤ واتخاذ القرار –

ويتميز التحليل الكمي بالموضوعية والدقة وإمكانية تعميم النتائج إذا تم احترام الشروط المنهجية 

 والإحاائية اللازمة.
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 :(Descriptive Statistics) الوصفي الإحصاء .2

 : الوصفيمفهوم الإحصاء  1.2.

الإحااء الوصفي هو مجموعة من الأساليب والتقنيات الإحاائية التي تهدف إلى تنظيم البيانات وعرضها 

في الإحااء الوص ويستخدم. الأساسيةوتلخياها بطريقة مبسطة تساعد الباحث على فهم خاائاها 

 .لوصف الظاهرة المدروسة دون محاولة تعميم النتائج على مجتمع الدراسة بأرمله

 : الوصفيأدوات الإحصاء  2.2.

 :يعتمد الإحااء الوصفي على مجموعة من الأدوات، من أهمها

 :الجداول الإحصائية .أ

تستخدم الجداول لتنظيم البيانات باورة تسهل قراءتها وتحليلها، حيث ةتم عرض التكرارات والنسب 

 .المئوية والقيم المختلفة داخل صفوف وأعمدة

 :التمثيل البياني .ب

 :التمثيل البياني على توضيح البيانات باريا، ومن أشهر الأشكال البيانيةيساعد 

 .الأعمدة البيانية –

 .الدوائر النسبية –

 .المنحنيات البيانية –

 .المدرجات التكرارية –

 :المستخدمة المؤشرات .ت

 (.%42 والذكور  %62 الإناث نسبة: مثل) الدراسة عينة لوصف :المئوية والنسب التكرارات –

 المتوسط :إلى تحدةد القيمة التي تتمررز حولها البيانات، ومن أهمها تهدف: المركزيةمقاييس النزعة  –

 .والمنوال، الوسيط، الحسابي

 ،نالتباة المدى،: أهمهاتستخدم لقياس مدى تفرق البيانات حول المتوسط، ومن  :مقاييس التشتت –

 .الانحراف المعياري و 
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 : الإحصائي التحليل في المستعملة البرمجيات3.2. 

هو الحزمة الأرثر شعبية وسهولة في  SPSS (Statistical Package for Social Sciences): برنامج –

تميزه واجهته الرسومية المعتمدة على القوائم الجاهزة )دون الحاجة لأكواد(، مما  الاقتاادةة علومال

 الإحااءات الوصفية، والتمثيلات البيانية لخاائصةجعله الأداة المثالية لترميز الاستبيانات، وحساب 

 .عينة الدراسة

ستخدم على نطاق واسع نظام متقدم جدا وضخم، ي SAS (Statistical Analysis System): برنامج –

ةتميز بقدرته الفائقة على (Big Data).  الضخمةفي المؤسسات الكبرى لإدارة وتنظيف قواعد البيانات 

 .وهيكلتها قبل ترحيلها لأي اختبارات معقدةترتيب البيانات 

 : الوصفيأهمية الإحصاء 4.2. 

 :تتمثل أهمية الإحااء الوصفي فيما ةلي

 .تبسيط البيانات وتنظيمها –

 .تسهيل فهم الظاهرة المدروسة –

 .ارتشاف الاتجاهات العامة للبيانات –

 .المساعدة على اتخاذ القرارات الأولية المتعلقة بالتحليل –

 :(Inferential Statistics) الاستدلالي الإحصاء .3

 : الاستدلاليمفهوم الإحصاء  1.3.

الإحااء الاستدلالي هو فرع من فروع الإحااء يهتم بتحليل بيانات العينة بهدف استخلاص نتائج ةمكن 

هذا النوع من التحليل على قوانين الاحتمالات والنماذج  ويعتمد. الأصليتعميمها على مجتمع الدراسة 

 .الإحاائية من أجل اختبار الفرضيات العلمية ودراسة العلاقات بين المتغيرات

 : الاستدلاليأهداف الإحصاء  2.3.

 :يهدف الإحااء الاستدلالي إلى

 .اختبار صحة الفرضيات –

 .تعميم نتائج العينة على المجتمع الأصلي –

 .العلاقات بين المتغيراتدراسة  –
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 للحكم الباحث عليه يعتمد الذي المعيار هوو  (P-value): قياس مستوى الدلالة الإحاائية للنتائج –

 غالبا) المعتمد الدلالة مستوى  من أقل( P-value) قيمة كانت فإذا. الفرضيات واختبار النتائج معنوية على

 دلالة ذات النتائج أن على ةدل مما ،(H₁) البدةلة الفرضية وقبول ( H₀) الافرية الفرضية رفض ةتم ،(2.25

 .الادفة عن ناتجة وليست إحاائية

 : الاستدلاليأهم أساليب الإحصاء  3.3.

  :إلى والتسيير الاقتااد بحوث في المستخدمة الاستدلالي الإحااء أساليب أهم تانيف ةمكن

 (: Parametric Tests) والارتباطات الفروق اختبارات .أ

 :عيالطبي التوزيع وتتبع( نسب أو فترات مقياس) رمية البيانات تكون  أن الاختبارات هذه شترطت

 الفروق اختبارات (T-Test و ANOVA): فروق وجود عن تبحث التي الفرضيات لاختبار تستخدم 

 .مختلفة مجموعات بين

روق إذا كانت الف ومعرفة ما مستقلتين مجموعتين متوسطي بين للمقارنة يستخدم: T-Test اختبار –

 .بينهما ذات دلالة إحاائية

 .أرثر أو مجموعات ثلاث متوسطات بين للمقارنة يستخدم (:ANOVA) الأحادي التباين تحليل –

/  سنوات 5 من أقل) الأقدمية لمتغير تعود الإنتاجية مستوى  في إحاائية دلالة ذات فروق توجد :مثال

 (.سنوات 5 من أرثر

 الارتباط معاملات (Correlation Coefficients): بين التبادلية العلاقة واتجاه قوة لقياس تستخدم 

 :للآخر سببا أيهما تحدةد دون  رميين متغيرةن

 .المستمرة الكمية للمتغيرات (:Pearson) بيرسون  ارتباط معامل –

 (.الرتب) الترتيبية للمتغيرات(: Spearman) سبيرمان ارتباط معامل –

 .البطالة ومعدل التضخم معدل بين طردةة ارتباطية علاقة توجد :مثال

 (:2X-Square Test-Chi) للاستقلالية مربع كاي اختبار .ب

 أو ارتباطية علاقة وجود مدى لاختبار ستخدموي ، (Non-Parametric Tests)لابارامترةة استدلالية أداة هو

 اختبار أي) الادفة عن ناتجة أم حقيقية العلاقة هذه كانت إذا مما والتأرد نوعيين، متغيرةن بين تفاعل

 (. المتغيرات استقلالية
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 (:Regression Analysis) الانحدار تحليل .ج

 تأثير دىم قياس أي والسببية؛ التأثير فرضيات لاختبار ويستخدم القياس ي، الاقتااد أدوات أهم من يعد

 التأثير، حجم تفسير إلى ويهدف ،التابع المتغير في الحاصلة التغيرات تفسير على أرثر أو مستقل متغير

  :رئيسيين وعينن إلى وينقسم .المقدر للنموذج الإحاائية المعنوية من والتحقق المستقبلية، بالقيم التنبؤ

 يستخدم لدراسة أثر متغير مستقل واحد (Simple Linear Regression): البسيط الخطيالانحدار  –

(X) واحد على متغير تابع(Y) ، التالي الشكل معادلته وتأخذ: 

𝑌 = 𝐵0 + 𝐵1𝑋 + 𝜖 

 (.العشوائي الخطأ حد هو 𝜖 و الأثر، حجم أو المستقيم الخط ميل عن 𝐵1 تعبر حيث)

 (.Y) المؤسسة مبيعات حجم على( X) الإعلاني الإنفاق حجم أثر :مثال

عدة ل المشترك الأثريستخدم لدراسة  :)Multiple Linear Regression( المتعدد الخطيالانحدار  –

  :التالي الشكل معادلته وتأخذ ،)Y (على متغير تابع واحد )n, ….X2, X1X(متغيرات مستقلة 

𝑌 = 𝐵0 + 𝐵1𝑋1 + 𝐵2𝑋2 + ⋯ + 𝐵𝑛𝑋𝑛 + 𝜖 

 درجة على( 3X) الإلكتروني التسويق وتبني ،(2X) المنتج وجودة ،(1X) السعرية السياسة في التغير أثر :مثال

 (.Y) الزبائن رضا

 :والنمذجة الاستدلالي التحليل في المستعملة البرمجيات 4.3.

تتعدى هذه الأدوات مجرد الوصف، لتتخاص في بناء النماذج الرياضية، واختبار الفرضيات السببية، 

 :وتحليل السلاسل الزمنية، والتنبؤ

الاقتاادةة لوم هو البرنامج القياس ي الأول لطلبة الع EViews (Econometric Views): برنامج –

للتعامل مع الإحااء الاستدلالي المتقدم، وبناء النماذج القياسية، وتحليل  والكمية. صمم خاياا

 .والتنبؤ بالمؤشرات الاقتاادةة الكلية والمالية (Time Series) السلاسل الزمنية

برنامج ةجمع بين قوة الإحااء  هو STATA (Data Analysis and Statistical Software): برنامج –

هو المفضل في الدراسات التي تعتمد على بيانات المقاطع العرضية و الاستدلالي ومرونة إدارة البيانات. 

، ويسمح بتقدةر نماذج الانحدار المتقدمة عبر الأوامر المكتوبة لتوفير  (Panel Data)والبيانات الطولية

 .دقة أعلى
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في مجال الإحااء  ة المادر، تعد الأقوى عالميابرمجية مجانية ومفتوحبيئة  يه R: لغة البرمجة –

 الاستدلالي واختبار الفرضيات المعقدة والرسم البياني عالي الجودة. تعتمد بالكامل على رتابة الأكواد

(Coding)وتضم آلاف الحزم الإحاائية المتجددة ةوميا ، 

 (Data Science).الاقتااد الرقمي وعلم البياناتأصبحت اللغة الأساسية في  Python: لغة البرمجة –

 لتنفيذ Pandasو Statsmodelsو  SciPyمثل متعددة إحاائيةتعتمد في شقها الاستدلالي على مكتبات 

 .والتنبؤ الانحدار نماذج وبناء الإحاائية الاختبارات

 : الاستدلاليشروط استخدام الإحصاء  5.3.

 :الاستدلالي صحيحة، ةجب مراعاة مجموعة من الشروط، من أهمهالكي تكون نتائج التحليل 

 .اختيار عينة ممثلة للمجتمع –

 .رفاةة حجم العينة –

 .سلامة أدوات جمع البيانات –

 ملاءمة الاختبار الإحاائي لطبيعة البيانات. –

II. التحليل النوعي للبيانات 

 :هخصائصو  مفهوم التحليل النوعي .1

 : النوعيمفهوم التحليل  1.1.

 غير لبياناتا وتفسير لمعالجة المستخدمة المنهجية الأساليب مجموعةةقاد بالتحليل النوعي للبيانات 

 ياقهاس في وتفسيرها والسلوريات المعاني فهم على ويررز(. والمقابلات الناوص، كالآراء،) الرقمية

 دراساتو  الاستكشافية البحوث في بكثافة ويستخدم .الإحاائي التكميم على الاعتماد دون  الطبيعي،

 الداخلية والقوانين السنوية التقارير فحص أو المسيرةن مع الموجهة ناف المقابلات تحليل مثل الحالة،

 .للمؤسسات

 :خصائص التحليل النوعي2.1. 

 :من أهم خاائص التحليل النوعي

 .الاعتماد على البيانات الوصفية –

 .الترريز على الفهم والتفسير –
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 .البيانات المرونة في تحليل –

 .الاهتمام بالسياق الذي تحدث فيه الظاهرة –

  (Thematic Analysis):التحليل الموضوعي .2

 : الموضوعيمفهوم التحليل 1.2. 

 علاقاتوال المتكررة والأفكار الموضوعات تحدةد إلى يهدف ومنهجي نوعي أسلوب هو الموضوعي التحليل

 المقابلات، تحليل في اغالب الأسلوب هذا ستخدموي .وتفسيرها وتحليلها الناية البيانات داخل

 .الاستبيانات في المفتوحة والإجابات والملاحظات،

 :الموضوعيخطوات التحليل  2.2.

 :، أهمهامترابطة مراحل بعدة الموضوعي التحليل عملية تمر

تها بعناةة وقراءا إلى ناوص مكتوبة صوتيتحويل المقابلات أو البيانات المسجلة  التفريغ والآلفة: –

 .لفهم مضمونها العام

 .ا أولية تعبر عن الأفكار والمعاني الأساسيةرموز تحدةد الأجزاء المهمة من الناوص ومنحها  الترميز: –

تجميع الرموز المتشابهة ضمن موضوعات أو محاور رئيسية وفرعية  تصنيف البيانات وبناء المحاور: –

 .فكارر أبعاد الإشكالية والعلاقات بين الأ تفس

 للوصول  ةالبحثي وأسئلتها الدراسة بأهداف وربطها المستخرجة الموضوعات تحليل :النتائج تفسير –

 .دقيقة علمية استنتاجات إلى

 أهمية التحليل الموضوعي 3.2.

 :يساعد التحليل الموضوعي على

 .فهم الظواهر باورة معمقة –

 .استخراج الأفكار الرئيسية من البيانات –

 .المعاني والدلالاتتسهيل تفسير  –
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  (Content Analysis):ليل المحتوى تح .3

 :مفهوم تحليل المحتوى 1.3. 

 مواد تلفومخ والخطابات، والوثائق، الناوص، تحليل إلى يهدف ومنهجي علمي أسلوب هو المحتوى  تحليل

 منظمة بطريقة الناوص في الكامنة والاتجاهات والأفكار المعاني عن الكشف أجل من الاتاال

 انوعي أو الموضوعات، أو الكلمات تكرار قياس خلال من يارم المحتوى  تحليل ةكون  أن ويمكن. وموضوعية

 باورة تحليلهاو  المدروسة الظواهر فهم على يساعد بما البيانات، في الكامنة والأفكار المضامين تفسير عبر

 .دقيقة

 : المحتوى مجالات استخدام تحليل  2.3.

 :فييستخدم تحليل المحتوى 

 .تحليل الوثائق الرسمية –

 .تحليل وسائل الإعلام –

 .تحليل المقابلات –

 .تحليل منشورات مواقع التواصل الاجتماعي –

 .دراسة الخطابات والتقارير –

 :خطوات تحليل المحتوى 3.3. 

 :ةلي فيما المحتوى  تحليل خطوات أهم تتمثل

 .دقةب التحليل أهداف وصياغة دراستها المراد القضية أو الظاهرة تحدةد :التحليل موضوع تحديد –

 .الموضوع أو الفكرة، الجملة، الكلمة، مثل تحليلها، سيتم التي الوحدة تحدةد :التحليل وحدة اختيار –

 .محددة معاةير وفق محاور  أو فئات ضمن وتانيفها البيانات تنظيم :البيانات تصنيف –

 نتاجاتاست إلى للوصول  الدراسة بأهداف وربطها المستخلاة المعطيات تحليل :النتائج تفسير –

 .علمية

 في يوعاش الأساليب أرثر بين الخلط وتجنب النوعية المعالجة لأداة الصحيح المنهجي الاختيار لضمان

 لتحليلا بين الجوهرية الفروق تلخص محورية مقارنة التالي الجدول  ةوضح والوثائق، المقابلات تحليل

 .الأسلوب وطبيعة الترريز حيث من المحتوى  وتحليل الموضوعي
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 المحتوى  وتحليل الموضوعي التحليل بين المقارنة  06:رقم الجدول 

 (Content) المحتوى  تحليل (Thematic) الموضوعي التحليل المقارنة وجه

 كاروالأف العميقة المعاني فهم على ةررز الأساس ي التركيز 

 الناوص. خلف المستترة

 ةالظاهر  والمفاهيم الكلمات تكرار على ةررز

 النص. في والواضحة

 عد )عبر والكمي النوعي بين ةمزج بأسلو  خالص. وتفسيري  نوعي أسلوب الأسلوب طبيعة

 التكرارات(.

 .المؤلفة إعداد من: المصدر

III. مناهج الطرق المختلطة (Mixed Methods)  

 :مفهوم مناهج الطرق المختلطة .1

 جمعا) فسهان الدراسة في معا والنوعي الكمي للمنهجين المتكامل الاستخدام المختلطة الطرق  بمناهج ةقاد

 ذاه ويعتمد. المنفرد الاستخدام نقائص وتجاوز  منهما كل مزاةا من الاستفادة بهدف وذلك ،(وتحليلا

 أشملو  أعمق فهم على الحاول  له ةتيح مما الباحث، أفق لتوسيع المعرفي التكامل مفهوم على المدخل

 .وشمولية دقة أرثر ميدانية نتائج إلى والوصول  المدروسة، للظواهر

 :أهمية مناهج الطرق المختلطة .2

 :تتمثل أهمية مناهج الطرق المختلطة فيما ةلي

 .توفير فهم أرثر عمقا للظاهرة المدروسة –

 .الجمع بين دقة التحليل الكمي ومرونة التحليل النوعي –

 .تحسين ماداقية النتائج –

 .الإحاائية باورة أرثر شموليةتفسير النتائج  –

 :أشكال مناهج الطرق المختلطة .3

في هذا النوع ةتم جمع البيانات الكمية والنوعية في الوقت نفسه، ثم تحليلها  :التصميم المتزامن .أ

 .باورة متكاملة

هذا النوع ةتم استخدام أحد المنهجين أولا، ثم ةتم توظيف المنهج الآخر لاحقا  في: التصميم التتابعي .ب

 لتفسير النتائج أو تدعيمها.
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 على لطالبا يساعد شاملا ااسترشادة دليلا الموالي الجدول  مةقد المحور، هذا في تناوله تم ما لكل تلخياا

 بناء   معه ةالمتوافق البرمجية والأدوات( مختلط أو نوعي، رمي،) للتحليل المناسب المنهجي الأسلوب تحدةد

 .بياناته جمع وأدوات فرضياته طبيعة على

 المناسبة والبرمجيات البيانات تحليل أسلوب اختيار معايير 07: رقم الجدول 

 المساعدة البرمجيات المناسب التحليل أسلوب البيانات جمع أداة والفرضيات الأسئلة طبيعة

 اختبار أو علاقة، أثر، قياس

 رقمية فروق

 / مغلق استبيان

 زمنية سلاسل

 + استدلالي + )وصفي كمي

 انحدار(

 Stata, SPSS,
EViews 

 تجارب فهم آراء، استكشاف

 معقدة إدارية

 ناف مقابلات

 وثائق / موجهة

 تحليل / )موضوعي نوعي

 محتوى(

Atlas.ti NVivo,, أو 

 ةدوي 

 شامل فهم

 ةحدث؟( ولماذا ةحدث؟ )ماذا 

 مقابلات + استبيان

 ميدانية

 البرمجيات دمج نوعي( + )رمي مختلط

 والناية الإحاائية

 .المؤلفة إعداد من :المصدر

 

 :المحور  لاصةخ

 بتحويل حيسم لأنه العلمي، البحث في أساسية مرحلة ةمثل البيانات تحليل أنالمحور  هذا خلال من ةتضح

 ةرتبط مناسبةال التحليل تقنية اختيار أن رما. والمناقشة للتفسير قابلة علمية نتائج إلى الخام البيانات

 .المتوفرة البيانات ونوع وأهدافها الدراسة بطبيعة

 بينما الإحاائية، الأساليب باستخدام الفرضيات واختبار الظواهر قياس على يساعد الكمي فالتحليل

 الباحث مكنفت المختلطة، الطرق  مناهج أما. أعمق باورة توالسلوريا المعاني بفهم النوعي التحليل يسمح

 .وشمولية دقة أرثر نتائج إلى للوصول  معا الطريقتين مزاةا من الاستفادة من

 بما منهجية،و  علمية بطريقة بحثه لموضوع الملائمة التحليل تقنية ةختار أن الباحث على ةنبغي وعليه،

 .علمية قيمة وذات دقيقة نتائج إلى الوصول  ةضمن
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 أسئلة تقويمية

 .تدلاليالاس والإحااء الوصفي الإحااء بين الفرق  نوبي الكمية، البيانات تحليل فعر  :1س

 ملزما حةاب ومتى الماستر، مذررة في الوصفي الإحااء بأساليب الطالب ةكتفي متى :2س

 .الاستدلالي الإحااء إلى بالانتقال

 نابيم اقتاادةة دراسة في استخدامها ةمكن التي الإحاائية المؤشرات بعض اذرر: 3س

 .دورها

 تفريغ معالجة عند المحتوى  وتحليل الموضوعي التحليل بين الجوهري  الفرق  ما :4س

 المقابلات؟

 امق حيث الاقتاادةة، المؤسسات أداء على الرقمي التحول  أثر دراسة في باحث ةرغب :5س

 .المدةرين مع ومقابلات استبيان خلال من بيانات بجمع

 جمعها؟ التي البيانات نوع ما ­

 البيانات؟ من نوع لكل المناسبة التحليل أساليب ما ­

  الدراسة هذه اعتبار ةمكن ولماذا ­
 

 المختلطة؟ الطرق  مناهج استخدام على مثالا
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 :تمهيد

 لعلميا للمجهود المتممة الختامية الخطوة الشكلية بالمعاةير والالتزام التنظيمي الهيكل إعداد ةمثل

. اقشوالمن للقارئ  وواضحة منظمة أكادةمية باورة التخرج مذررة إخراج ةضمن حيث للطالب، والبحثي

 لمعرفيةا للمكونات المنطقي بالترتيب ةتعلق بل فقط، الجمالي التنسيق على الجانب هذا ةقتار ولا

 .رسميا بها المعمول  والتقنية الفنية بالمعاةير الاارم والالتزام والمنهجية،

 لهيكليةا البنية في الأول  الجزء ةفال رئيسيين؛ جزأةن إلى المحور  هذا ةنقسم المتطلبات، لهذه ووفقا

  للمذررة العلمية والمكونات
 
 في ،والملحقات الخاتمة إلى وصولا والمقدمة، التمهيدةة الافحات من بدءا

 كلية مستوى  على المعتمدة المعاةير وفق الماستر مذررة لإنجاز تطبيقيا دليلا الثاني الجزء ةقدم حين

 .مستغانم لجامعة التسيير وعلوم والتجارية الاقتاادةة العلوم

I. للمذكرة العلمية والمكونات الهيكلية البنية: 

 ممهدات من المنطقي الانتقال ةضمن متسلسلا، خطيا مسارا الماستر تخرج لمذررة العام الهيكل ةتبع

 :ليالموا المنهجي الترتيب وفق وذلك. الإثبات براهين إلى وصولا العلمي، التحليل عمق إلى البحث

 :للبحث التمهيديةالصفحات  تنظيم .1

 المتن سبقت التي والبروتوكولية الفنية الأجزاء وهي للمذررة، الأولى العتبات التمهيدةة الافحات مثلت

 إلزاميا حاتالاف هذه وتترتب. للدراسة ةالدليلي والأدوات الرسمية الهوية بتقدةم عنىوت للبحث، العلمي

 :الآتي النسق وفق

 :الواجهة أو الغلاف صفحة1.1. 

 ادةميةوالأك  القانونية للهوية الحاملةو  ،والإةداع للإرسال المعين البحث ملف في الأولى الرسمية الوثيقة عدت

 ذلك من ويستثنى زخارف، أو ألوان استخدام دون  البيانات تعرض حيث التامة؛ بالبساطة وتتسم للمذررة،

 :بدقة موزعة الآتية الإلزامية البيانات تتضمن أن يجبف .فقط للجامعة الرسمي الشعار

 .القسم الكلية، الجامعة، اسم :المؤسساتي التأطير –

 الشعبة تحدةد مع مهني،/أكادةمي الماستر شهادة لنيل مقدمة مذررة :العلمي المنتج طبيعة –

 .والتخاص

( الةح دراسة) الدراسة بيئة تحدةد وجوب مع دقيقة، وبايغة كاملا البحث عنوان :المحوري العنوان –

 .وجدت إن



 الماستر تخرج مذكرة وتنظيم هيكل: الثامن المحور 

77 
 

 (.العلمية رتبته مع) المشرف الأستاذ ولقب اسم ةقابله( الباحث) الطالب ولقب اسم :المعرفية الهوية –

 ،ومقررا مشرفا ،رئيسا: والافة العلمية، الرتب الأسماء،) المناقشة لجنة أعضاء :التحكيمية الهيئة –

 (.مناقشا عضوا

 .الافحة أسفل في الجامعية السنة :الأكاديمي التأريخ –

 :ملاحظة

 مضغوط رصق على نهائيا إةداعها ليتم رقمية، إلكترونية بايغة ومناقشتها المذررة مع التعامل ةتم ،حاليا

(CD .)إخراجها فإن ،(للطالب الشخص ي للاحتفاظ أو للمناقشة سواء) ورقية نسخ طباعة حال في ذلك، ومع 

 :الآتية للضوابط ةخضع المادي

 .الواجهة لحماةة شفاف بلاستيكي غلاف عن عبارة ةكون : العلوي  الخارجي الغلاف –

 .سميكة بيضاء ورقة على طبعت: الأساسية الواجهة ورقة –

اء وهي مخااة لأعض السمك، عادةة بيضاء ورقة وهي الواجهة، بعد مباشرة تأتي: البيضاء الافحة –

 .اقشةالمن ةوم طرحها المزمع الأسئلة قائمة صياغة أو ،التقييمية ملاحظاتهم لتسجيل المناقشة لجنة

 ورقة على ولكن السابقة الواجهة لورقة تماما مطابقة نسخة وهي: )الداخلي الغلاف (العنوان صفحة –

 .السمك عادةة

  :الإهداء صفحة2.1. 

 والامتنان التقدةر مشاعر عن للتعبير خاصت واجتماعي، شخص ي طابع ذات اختيارية صفحة وهي

 في رجدوت. الأساتذة أو الأصدقاء أو كالعائلة للطالب، الدراس ي المسار في أثر لهم كان الذةن للأشخاص

 .واحدة صفحة حدود في ومختار بسيط بأسلوب ااغوت مستقلة، صفحة

  :الشكر صفحة3.1. .

 أو لمياع دعما له قدمت التي للأطراف امتنانه عن الباحث فيها عربي بروتوكولية، أبعاد ذات وهي صفحة

 ،بالبساطة الالتزام فيها شترطي. المشرف الأستاذ رأسهم وعلى بحثه، لإنجاز ميدانية تسهيلات

 .واحدة صفحة تتجاوز  وألا فيه، المبالغ الإطراء وتجنب والموضوعية،
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 :الشرفي التصريح4.1. 

 أخلاقياتو  العلمية الأمانة قواعد باحترام الطالب خلالها من ةلتزم العلمي، البحث في أساسية وثيقة يعد

 تحال،الان وعدم العلمي التوثيق بقواعد الالتزام مع الشخص ي إنجازه من المقدم العمل أن ويؤرد البحث،

 بالوقاةة المتعلقة للقواعد المحدد 2222 ديسمبر 27 في المؤرخ 1282 رقم الوزاري  القرار لأحكام وفقا وذلك

 .واحد رقم الملحق في التاريح لهذا نموذج رفقوي. ومكافحتها العلمية السرقة من

  (Abstract):الملخص51. 

 واحدة فقرة شكل على ااغوي .لمذررةا بداةة في عادة در ت والتي الدراسة محتوى  توجز التي الفقرة مثلة

 الدراسة، لأهداف الخام الطالب خلالها من يعرض كلمة، 222 إلى 152 بين تتراوح ومتماسكة مكثفة

 .إليها التوصل تم التي العلمية النتائج وأبرز  البيانات، جمع أدوات المتبعة، العلمية المنهجية

 بحسب الفرنسية إضافة ويمكن(" الإنجليزةة" الدولية واللغة الدراسة لغة  :بلغتين إلزاميا الملخص ةكتب

 دالة كلمات 6 إلى 5 بين تتراوح التي( Keywords) المفتاحية الكلمات ابراز ضرورة مع ،(الكلية متطلبات

 .لاحقا الرقمي والبحث الأرشفة عمليات سهلوت للدراسة الأساسية المفاهيم عن رتعب ومحورية،

  :)الفهرس( المحتويات قائمة6.1. 

 فاول،) والفرعية الرئيسية العناوين تتضمن. البحث مفاصل إلى للوصول  للقارئ  المنهجي تعد المرشد

 لا .لةالمقاب الافحة لرقم الدقيقة الإشارة مع المتن، في موجود هو ما مع تماما متطابقة( مطالب مباحث،

 باعة،الط في حدوده تظهر لا بجدول  الاستعانة ةمكن إنما وظاهر، محدد جدول  في المحتويات قائمة توضع

 .بحثه عناوين لكل مفال فهرس مذررته آخر في ةدرج أن للطالب ويمكن ،العناوين كافة لترتيب وذلك

 وتتعدل طور تت مرنة افتراضية صيغة" )الأولية البحث خطة" بين التمييز الطالب على ةجب :منهجي تنبيه

 الحقيقي كلالهي ةمثل الذي" النهائي المحتويات فهرس" وبين( المشرف وتوجيهات الأكادةمية القراءة بفعل

  .فعليا إنجازه تم لما والنهائي

  :والمختصرات الرموز  قائمة7.1. 

 يةالإحاائ أو الأجنبية خاصة) مختارة تراريب أو ماطلحات استخدام عند مستقلة صفحة في درجت

 تابةبك علميا الطالب ويلزم .الكامل باللفظ ةقابله وما الاختاار تةثب حيث ،(ONS, SPSS, GDP: مثل

 الاعتماد مليت قوسين، بين بالاختاار متبوعا البحث، متن في له ظهور  أول  عند للماطلح الكامل الاسم

 .ذلك بعد المفرد الاختاار على
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 والمختصرات الرموز  وفهرسة تنظيم قالب :01 رقم نموذجال

 :والمختصرات الرموز  قائمة

 الكلمة المختصرة    الاسم الكامل

  

  

 : والملاحق والأشكال الجداول  قائمة8.1. 

 رتبوت عناصر، ثلاثة عددها تجاوز  إذا التوضيحية الأدوات هذه من صنف لكل مستقلة صفحة خاصت

 :الآتية النماذج وفق عرضوت آخره، إلى البحث أول  من تااعدةا

 والملاحق والأشكال الجداول  وفهرسة تنظيم قالب  02:رقم نموذجال

 :الملاحق/  الأشكال / جداول قائمة ال

 الرقم العنوان الصفحة

 10  (الدراسة عينة لأفراد الدةمغرافي التوزيع: مثال) 45

 20 (الدراسة محل للمؤسسة التنظيمي الهيكل: مثال) 62

  … 

 :الدراسة وتأطير العامة المقدمة هيكلة .2

 الدراسة موضوع فهم للقارئ  دتمه إذ لموضوع البحث، الرئيسية والبوابة الافتتاح العام المقدمة تعد

 البحث، نع الأول  الانطباع ثلمت لكونها ربيرة أهمية تكتس ي رما. المطروحة الإشكالية صلب إلى دخلهوت

 عناةة اةوليه أن الطالب على ةنبغي لذلك،. العامة ومنهجيته وأهدافه طبيعته إدراك على القارئ  وتساعد

 تقوم التي الأساسية العناصر مختلف تضمينها على والحرص المنهجية شروطها احترام خلال من خاصة،

 :ةلي فيما والمتمثلة الدراسة، عليها

 العام الجانب خلاله من يبينل الخاص، إلى العام من الباحث فيه ةنتقل مختار تمهيد :التوطئة 

 .البحث لموضوع

  فجوةال عن تعبر. الماستر لمذررة الأساس ي والمنطلق للبحث المررزية النواة هي :شكاليةالإ 

 المنطقي الأساس .لتكون  ودقيقة واضحة صياغة تااغ أن ويجب معالجتها، المراد المشكلة أو العلمية

 .البحث خطوات باقي عليه تبنى الذي
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 الطالب تساعد ،)الإشكالية( الرئيس ي السؤال من تتفرع جزئية تساؤلات وهي :الفرعية الأسئلة 

  .ومنطقي منظم بشكل وتحليلها المشكلة تفكيك على

 إجابات بمثابة وتعد للإشكالية، ومحتملة مؤقتة وحلول  أولية تفسيرات تقدم :الدراسة فرضيات 

 صحتها باراخت ويتم البحث، انطلاق نقطة الفرضيات تمثل. وضعها تم التي الفرعية الأسئلة على مسبقة

 .النفي أو بالإثبات الميدانية الدراسة أثناء ومقبوليتها

 وأهميته البحث أهداف : 

 هدافالعلمية، أ الطالب أهداف وتشمل اليها، الوصول  المتوقع والنتائج البحث من الغاةة تمثل :هدافالأ 

  .والاجتماعي الاقتاادي المحيط وأهداف الدراسة، محل المؤسسة

 تقدةم أو المشكلة، حل في المساهمة على قدرتهو  للبحث، والمضافةالعلمية  القيمة تعكسف :الأهمية أما

 .الببليوغرافي الرصيد اثراء أو ،علمي خطأ تصحيح أو ،علمية حقيقة ركشف معرفية إضافة

 وأ الشخص ي كالاهتمام) الذاتية الدوافع الطالب فيها يستعرض :الموضوع اختيار مبررات 

 .موضوعال هذا لتبني دفعته التي (الدراسات ندرة أو المؤسسة رحاجة) والموضوعية (التخاص ي

 ة،الدراس مكان) للبحث والمادي الجغرافي النطاق تحدةد (:والزمنية المكانية) الدراسة حدود 

 .انيةالميد الدراسة فيه جرت الذي الزمني الإطار إلى بالإضافة ،(التطبيقية ومحدداته البحث، مجتمع

 واجهته التي العقبات إلى علمي بادق الطالب فيه يشير :)اختياري  عنصر (البحث صعوبات 

 :الاعوبات هذه أبرز  ومن. لتجاوزها المنهجية للأدوات توظيفه وريفية البحث، إنجاز أثناء

 .والآنية المستجدة المواضيع في ةوخاص ،العلمية للدراسة الكافية والماادر المراجع ندرة –

 ءمل أو البيانات تقدةم المؤسسات رفضر) وعينته البحث مجتمع إلى الوصول  صعوبة أو تعذر –

 (.الاستمارات

 .للباحث والتحليلية الإحاائية والقدرات المهارات ضعف –

 .اللازمة واللوجستية المادةة الإمكانيات غياب –

 .للموضوع الضرورية الأجنبية اللغات إجادة بعدم ترتبط عوائق –
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 الموضوع تناولت التي والدراسات الأبحاث لمجموعة وموجز ناقد استعراض :السابقة الدراسات 

 له توفرو  التكرار، وتجنب إشكاليته فهم على الطالب تساعد معرفية خلفية الدراسات هذه تقدم. سابقا

 :دراسة كل في الباحث ةذرر أن ويشترط. قيمة مراجع

 .النشر وسنة الباحث، اسم الدراسة، عنوان –

 .للدراسة المحورية الإشكالية –

 .السابقة للدراسة والمكانية الزمانية الحدود –

 .المعالجة وأساليب البيانات جمع وأدوات المتبعة، المنهجية –

 .إليها التوصل تم التي النتائج أبرز  –

 الوصفي، كالمنهج بحثه في اتبعه الذي الرئيس ي المنهج إلى الطالب يشير :المتبع العلمي المنهج 

 حيث ،الحالة دراسة ومنهج التحليلي كالمنهج تكميليةبمناهج  الاستعانة إمكانية مع التاريخي، التجريبي،

 لمنهجيةا أدبيات إلى بالعودة الطالب نصحوي. البحثية المشكلة لمعالجة منهج من أرثر بين الجمع ةمكن

 .المناهج هذه تطبيق خطوات لضبط

 والمحاور(، مع  عرض مختار ومبرر لتقسيمات المذررة )الفاول  (:الدراسة خطة) البحث هيكل

 تبيان المنطق العلمي والمنهجي الذي اعتمده الطالب في بناء هذه الخطة وتدرجها.

 :منهجي توجيه

 فترة يلةط الطالب توجه طريق خارطة بمثابة لتكون  البحث بداةة عند أولى مرحلة في العامة المقدمة تكتب

 ؛والنتائج ةالخاتمبعد الانتهاء من كل أجزاء البحث، بما في ذلك  النهائي شكلها في وتحسن تراجع ثم إنجازه،

 تجويد لىإ بالإضافة ميدانيا، إليه التوصل تم ما مع التام تطابقه وضمان العلمي لضبط مضمونها وذلك

  .أكادةمية صورة أبهى في لتقدةمها وفنيا لغويا وتدقيقها أسلوبها

 للدراسة: المنهجي الإطار بناء .3

 يةالنظر  للأدبيات شامل بمسح( السابقة الفاول ) المذررة من النظري  الشق في الطالب قام أن بعد

 لمجردا من التحول  مرحلة إلى ةال للبحث، التحليلي والنموذج المفاهيم وتحدةد السابقة، والدراسات

 رسم إلى لجزءا هذا يهدف السابقة، في المحاور  استعراضه تم ما على بناء  (. التطبيقي) الملموس إلى( النظري )

  .المدروس السوق  أو للمؤسسة الميداني بالواقع النظريات تلك ةربط الذي الإجرائي المسار
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 :تفايلها الطالب على ةجب رئيسية محاور  أربعة من أساسا الجزء هذا ةتكون 

  :الدراسة تصميم1.3. 

 بتحدةد لمرحلةا هذه في الطالب ةقوم السابقة، الفاول  في تناولها تم التي النظرية الخلفية على تأسيسا

 مقدمة في هإلي الإشارة تمت ورما. للبحث الهندس ي بمثابة المخطط عديإذ  لبحثه، العام التاميم وتبرةر

 الجانب إلى والمفاهيمي النظري  الجانب من الفعلي الانتقال هنا ةتم الفرضيات، صياغة أثناء أو البحث

  :المنهجية التااميم أحد إلى الفكري  توجهه الطالب ةترجم حيث والقياس ي، التطبيقي

 من ون ةتك قياس ي نموذج بناء إلى خلات قد السابقة النظرية المراجعة كانت إذا :الكمي التصميم 

 فإن ،(للشركات المالي الأداء على الاستراتيجية القيادة أثر اختبار مثل) الكمي للقياس قابلة متغيرات

  .اليةالم البيانات أو الاستبيانات إلى مستندا الإحاائية، الأساليب نحو هنا ةتجه الدراسة تاميم

 فهم إلى بحاجة المدروسة الظاهرة أن السابقة النظرية التغطية أظهرت إذا :النوعي/الكيفي التصميم 

 دراسة على اهن ةررز التاميم فإن ،(شررتين دمج عند التنظيمي التغيير مقاومة آليات مثل) وسياقي أعمق

  .النظري  التوجه ذلك تترجم كأدوات والمقابلات الحالة

 بين الجمعب سابقا، له التأسيس تم ما تفال متكاملة لمنهجية رخيار ويعتمد :المختلط التصميم 

  .الكمي الطرح وتعميم الكيفي الطرح عمق

 نسبالأ هو المنهج هذا لماذا تبرةر عليه ةجب بل المنهج، الطالب ةذرر أن ةكفي لا: بيداغوجي توجيه

 .غيره دون  إشكاليته لمعالجة

 :الدراسة وعينة مجتمع2.3. 

 في الطالب تقلةن النظرية، الفاول  في وتأطيره تعريفه تم الذي والمؤسساتي الموضوعاتي المجال على بناء  

  :بالدراسة المستهدفة للجهة الميداني الإجرائي التحدةد إلى المرحلة هذه

 مثل) اسابق تحدةدها تم والتي بالبحث المعنية للعناصر الكلي بالمجموع تذرير :الدراسة مجتمع :

 .(الناشئة المؤسسات أو ،بالجزائر الغذائية الاناعات قطاع في والمتوسطة الاغيرة المؤسسات

 لرك المجتمع مسح لاعوبة نظرا فعليا دراسته سيتم الذي الممثل الجزء تحدةد: الدراسة عينة 

 .وزمنية مادةة لأسباب
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 سواء ،تاميمال طبيعة إلى استنادا ميدانيا العينة هذه اختيار لكيفية تفايلي شرح :المعاينة طريقة 

 الاحتمالية غير الطرق  أو الكمية، الدراسات في الإحاائي التمثيل لضمان العشوائية الاحتمالية الطرق  عبر

  .الكيفية للدراسات الملائمة القادةة

 :البيانات جمع أدوات 3.3.

 بيانات إلى النظري  الإطار ومفاهيم متغيرات لترجمة عليها اعتمد التي الوسائل الطالب يشرح القسم، هذا في

 :في غالبا الأدوات هذه تنحار ،سابقا عنه الإشهار تم ورما. للتحليل قابلة أولية

 لنماذجا متغيرات محور  كل يعكس وريف محاوره هنا الطالب ةوضح. الكمي التاميم أداة :الاستبيان 

 التحقق ةوريفي( الثلاثي أو الخماس ي ليكرت مقياس: مثال) الأسئلة نوع إلى الإشارة مع السابقة، النظرية

  (.α ررونباخ ألفا معامل مثل) ثباته من

 لةالمقاب ودليل ،(غالبا موجهة ناف) نوعها إلى الطالب ةتطرق . ةالكيفي الدراسة أداة :المقابلة 

 الفرعية التساؤلات من انطلاقا تهصياغ تم وريف المدروسة، المؤسسة خبراء أو للمسؤولين الموجه

 .للبحث

 ريرالتقا أو للمؤسسات، السنوية المالية التقارير على الاعتماد مثل :الوثائق ودراسة الملاحظة 

 .والاقتاادةة القياسية الدراسات لإجراء للمؤسسات الداخلية

 : التحليل وأدوات استراتيجيات4.3. 

 عالجةم سيتم ريف الطالب ةحدد حيث المنهجي، الإطار في الأخيرة التنفيذةة الخطوة المحور  هذا ةمثل

 بداةة في المطروحة النظرية الفرضيات صحة واختبار النتائج إلى للوصول  جمعها التي العلمية المادة

 :البحث

 وصفي إحااء من المستعملة؛ الإحاائية الأساليب الطالب ةحدد :الكمي التحليل حالة في 

 لفروقا اختبارات الخطي، الانحدار تحليل) استدلالي وإحااء العينة، لتوصيف( مئوية نسب متوسطات،)

T-test أو ANOVA )المستخدمة البرمجيات ذرر مع الفرضيات، لاختبار (مثل :SPSS أو Stata.) 

 التحليل برع المقابلات محتوى  وتحليل تفريغ استراتيجية الطالب يشرح :الكيفي التحليل حالة في 

 اتالبرمجي إلى الإشارة إمكانية مع هيكلية، استنتاجات إلى للوصول  الناوص وترميز الموضوعاتي

 (.NVivo مثل) المساعدة
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 دقيقة صياغته تكون  أن ةجب بحث؛الب الخاصة" العمل وصفة" هو المنهجي الإطار أن نذرر :منهجي تنبيه

 أجرى  إذا جالنتائ نفس إلى والوصول  الأربع الخطوات هذه نفس تتبع من آخر باحثا تمكن لدرجة ومتسلسلة

 .الظروف نفس في البحث

  :العلمية ومناقشتها النتائج عرض تنظيم .4

 لمفالةا المنهجية الأدوات على بالاعتماد نوعيا أو إحاائيا ومعالجتها الميدانية البيانات جمع مرحلة بعد

 .هاوتفسير  النتائج عرض في والمتمثلة البحث، في الأساسية المرحلة إلى الطالب ةنتقل السابق، الجزء في

 إلى كذل ةتعدى بل فحسب، المقابلات تفريغ أو الأرقام سرد على الباحث دور  ةقتار لا الجزء، هذا فيو

 تكاملينم محورين عبر ذلك ويتم. ومنهجية علمية باورة وتفسيرها وتحليلها النتائج هذه عرض تنظيم

 :المذررة نم الأولى الفاول  في عرضها تم التي النظرية والخلفية الميدانية الدراسة نتائج بين ةربطان

 :النتائج وعرض تنظيم1.4. 

 مهني كلبش إليها توصل التي الميدانية المعطيات وعرض بترتيب الطالب ةقوم الأولى، الخطوة هذه في

 :استيعابه القارئ  على يسهل ومنظم،

 اضحةو  إحاائية جداول  في النتائج تبويب ةتم (:الكمية الدراسات في) والجدولي البياني العرض 

 جنموذ في له التأسيس تم ورما(. نسبية دوائر أو منحنيات، أعمدة،) مناسبة بيانية بأشكال مدعومة

 الأولى، الفرضية) الفرضيات اختبار وبترتيب للاستبيان الكبرى  المحاور  على لتجيب النتائج عرضت الدراسة،

 ...(.الثانية ثم

 حاور م إلى مقسمة المقابلات نتائج عرضت(: الكيفية الدراسات في) المنظم الموضوعاتي العرض 

 من مقتبسةو  دقيقة بعبارات الاستشهاد مع ،سابقا نيب الذي" المقابلة دليل" مع تتطابق وفرعية رئيسية

 .التحليل لدعم( الإطارات أو القرار صناع) المبحوثين رلام

 :بيداغوجي توجيه

 لا انيالبي الشكل أو الجدول  لأن تفسيرها، دون  البحث داخل البيانية الأشكال أو الجداول  إدراج ةكفي لا

 تارمخ تحليلي بتعليق شكل أو جدول  كل أسفل ةرفق أن الطالب على ةجب لذلك،. نفسه عن ةتحدث

 .الدراسة بموضوع ربطها مع الأرقام، تعكسها التي والنتائج المعطيات أهم ةوضح

 .الإنتاجية وزيادة المادةة الحوافز بين ةربطون  العينة أفراد من %65 أن الجدول  خلال من نلاحظ: مثال
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 :الأدبيات مع والتقاطع العلمية المناقشة. 2.4.

 التحليل على وقدرته العلمية الطالب شخاية برزة لأنه ،الماستر مذررة أجزاء أهم من الجزء هذا عدي

 بالفاول  الميدانية النتائج ربطب الطالب ةقوم المرحلة، هذه ففي. للنتائج المنهجية والمناقشة والتفسير

 :مستويين خلال من وذلك الأول، بحثه شق في استعرضها التي السابقة والدراسات النظرية

 في سابقةال الدراسات إليه وصلت بما الحالية الدراسة نتائج مقارنةبه  ويقاد :المقارن  التحليل 

 .بقةالسا العلمية الأدبيات مع اختلافها أو النتائج توافق مدى معرفة أجل من أخرى، مؤسسات أو بيئات

 العلمي والتعليل التقاطع : 

افق حالة في –  التي سابقةال الدراسات أو النظريات مع انسجامها ريفية بإبراز الطالب ةاقوم :النتائج تو

 اسم] دراسة عوم... أن على تنص التي الوكالة نظرية مع النتيجة هذه تتوافق: مثل) النظري  الإطار في تناولها

 [(.السنة الباحث،

 تقدةم يستوجب بل الدراسة، في خطأ وجود بالضرورة يعني لا ذلك فإن :النتائج تعارض حالة في –

 تباةن وأ العينة، طبيعة اختلاف أو المدروسة، البيئة رخاوصية الاختلاف، لهذا ومنطقي علمي تفسير

 .الدراسات بين والتنظيمية الاقتاادةة الظروف

  :البحثية والآفاق العامة الخاتمة صياغة .5

 في كتبوت للبحث النهائية الحايلة بمثابة وهي التخرج، مذررة أجزاء من جوهريا جزءا الدراسة خاتمة تعد

 فهي ب؛الطال عالجها التي البحثية المشكلة حول  وترريبية شاملة حوصلة الخاتمة تقدم. مستقلة ورقة

 البحث اتساق لإظهار ستعملت وإنما للدراسة، حرفيا تلخياا ولا البحث، متن في جاء لما تكرارا ليست

 .الإشكالية عن والواضحة النهائية الإجابة للقارئ  لتقدم البعض، ببعضها عناصره وترابط

 :التالية المهيكلة والخطوات العناصر تتضمن أن ةجب العامة، الخاتمة جودة لضمان

 ؛ررزةوم عامة فكرة شكل في للبحث الجوهري  بالسؤال التذرير: الإشكالية إلى المختارة الإشارة –

 ؛السؤال هذا عن الإجابة في البحث تدرج ريف استعراض: الموضوع عن عامة خلاصة تقدةم –

 أدوات أفرزته ام على بناء   تأريدها أو الفرضيات بنفي بوضوح التاريح: الفرضيات اختبار نتائج إظهار –

 ؛الكيفي أو الإحاائي التحليل

 البحث؛ من المستخلاة النتائج أهم سرد –
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 محل للمؤسسة موجهة للتطبيق وقابلة واضحة اقتراحات صياغة :عملية وتوصيات حلول  تقدةم –

 اقتراح: ثالم) بدقة الطالب إليها توصل التي النتائج على بناء   وذلك الاقتاادي، القرار لاناع أو الدراسة،

 (.المادةة المخاطر لإدارة نموذج أو بدةلة، رقمية تسويقية خطة معينة، تحفيزةة آلية

 طالب لدى الأكادةمي والنضج العلمية الأمانة قمة هو البحث بحدود الاعتراف: الدراسة حدود –

: مثل) اتجاوزه يستطع ولم الطالب واجهت التي الاعبة العقبات إلى الموضوعية الإشارة عبر ويتم ،الماستر

 حجم غرص أو للمؤسسة، الحساسة المالية البيانات بعض إلى الوصول  صعوبة والمكانية، الزمنية الحدود

 (.العينة

 تسعة ولم بحثه أثناء للطالب برزت جدةدة وإشكاليات أسئلة طرح(: جدةدة آفاق فتح) البحث آفاق –

 من أو خرينآ باحثين طرف من عالجت أن ةمكن مستقبلية بحثية ومشاريع كأفكار ليقترحها لعلاجها، الوقت

 (.الدرتوراه) التخرج بعد ما دراسات في نفسه الطالب

  :بيداغوجي تنبيه

 مةالخات. حد كأقص ى صفحات ثلاث إلى صفحتين عن العامة الخاتمة تزيد ألا على ةحرص أن الطالب على

 لبداةةا من إشكاليته استوعب قد الطالب بأن المناقشة لجنة لدى قويا انطباعا تترك التي هي الناجحة

 .العلمي للمجتمع حقيقية إضافة تقدةم على قادر وأنه النهاةة، وحتى

افية الملحقات إعداد .6  :وتوثيقها البيبلوغر

 الأجزاء نظيموت جودة بمدى والقانونية العلمية قيمتها تكتمل بل العامة، بالخاتمة الماستر مذررة تنتهي لا

 لطالب،ل العلمية الأمانة على قاطعا دليلا الشق هذا يعتبر. والملاحق المراجع قائمة وهي للبحث؛ المتممة

 .الميداني والتقص ي القراءة في المبذول  الجهد حجم يعكس ومرجعا

 :بدقة تنظيمهما ةجب رئيسيتين رتلتين من الجزء هذا ةتكون 

 :المراجعقائمة 1.6. 

 فعليا هامن واقتبس الطالب عليها اعتمد التي والدراسات والمراجع الماادر لجميع الشاملة الحايلة وهي

 :التالية القواعد باتباع الطالب ويلزم. المتن داخل

 مراجعال) البحث لغة حسب أولا تنظيمها ةتم بل عشوائي، بشكل المراجع تدرج لا :المراجع تصنيف 

 الوعاء لطبيعة لغة وفقا كل داخل تانيفهاةمكن  رما .(الأجنبية باللغات المراجع ثم العربية، باللغة

 .المعرفي
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 للمؤلف ائليالع اللقب على بناء   أبجدةا تانيفا صنف كل داخل المراجع ترتيب ةتم: الأبجدي الترتيب 

 .(الدراسة عنها الاادرة الهيئة اسم أو)

 يف بشدة وص ىوي ركل، المذررة في موحد توثيق بنظام الالتزام الطالب على ةجب: التوثيق معيار 

 .الأخيرة نسخته في (APA) الأمريكية النفس علم جمعية نظام بتبني الاقتاادةة العلوم ميدان

 :الملاحق2.6. 

 إثقال لىإ ةؤدي الفاول  داخل إدراجها ولكن بحثه، لدعم الطالب بها استعان التي والمستندات الوثائق هي

  :غالبا وتتضمن المذررة نهاةة إلى نقلت لذا،. القارئ  وتشتيت المتن

 .النهائي شكلها في الدراسة لعينة الموجه الاستبيان من فارغة نسخة –

 .المؤسسات مسؤولي مع طبق الذي( والمحاور  الأسئلة) المقابلة دليل –

 SPSS اختبارات جداول  مثل) البرمجيات عن الناتجة والمعقدة الكاملة الإحاائية المخرجات جداول  –

 .التطبيقي الفال في فقط الملخاة الجداول  بوضع الطالب ةكتفي بينما ،(Stata أو

 تعذر تيال الداخلية السنوية والتقارير القوانين أو للمؤسسات النتائج حسابات وجداول  الميزانيات –

 .اختاارها

 لىع ةدل واضحا عنوانا ملحق كل ةحمل وأن بالتسلسل، الملاحق مترق أن ةجب :الملاحق تنظيم شروط

 قمر  الملحق في موضح هو رما: "مثال) المذررة متن داخل عليها الإحالة ضرورة هو الأهم والشرط محتواه،

 "(.X صفحة ،23

II. الماستر مذكرة إنجاز دليل: 

 مع توافقا وذلك ،ماسترفي هذا الجزء، سوف نقوم بتقدةم النموذج الشكلي لإنجاز مذررة تخرج ال

 التجاريةو  الاقتاادةة العلوم لكلية التدريس هيئة طرف من المعتمدة التنظيمية والتوجيهات التعليمات

 .مستغانم بجامعة التسيير وعلوم

 المذكرة: وكتابة إعداد قواعد .1

 بما لكوذ المذررة، تحرير أثناء والفنية المنهجية القواعد من بمجموعة بالالتزام الماستر طلبة طالبة

 ةحترم وواضح منظم أكادةمي عمل تقدةم في يساهمو  والشكلية، العلمية الناحية من البحث سلامة ةضمن

 .المعتمدة الجامعية المعاةير
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 :للمذكرة والهيكلية المنهجية القواعد. 1.1

 حيثب المذررة؛ ومباحث فاول  بين والموضوعي الكمي التوازن  مراعاة ةجب :الهيكلي التوازن  شرط –

 اظالحف مع المطالب، من متقاربا عددا مبحث كل ويضم المباحث، من متقارب عدد على فال كل ةحتوي 

 .الفاول  صفحات عدد في نسبي توازن  على

 ويدون  ،(الفال خاتمة) بخلاصة وينتهي( الفال مقدمة) بتمهيد فال كل ةبدأ :والخلاصة التمهيد –

 التي الأفكار أهم عن التمهيد في يعلن أن الطالب على. الفال محتوى  عن مستقلة صفحة في منهما كل

 .إليها توصل التي والآراء الاستنتاجات أهم الخلاصة في ةلخص وأن لها، سيتعرض

 شدوت القارئ  تنير كونها العناوين؛ لاياغة بالغة أهمية إةلاء ةجب :والمباحث الفصول  عناوين –

 .المعنية الفقرات بمحتوى  مباشرة علاقة وذات دقيقة، قايرة، تكون  أن ويشترط. انتباهه

 في 1 الرقم من ةبدأ) صفحة كل مستوى  على مستقل بشكل الهوامش ترقيم ةفضل :الهوامش ترقيم –

 والمراجعة القراءة لتسهيل وذلك ،"الفال عبر المستمر التسلسل" من بدلا ،(جدةدة صفحة كل

 نهاةة في 82 رقم للهامش الوصول  مثل) المرربة الضخمة الأرقام وتفادي المذررة، مناقشة أثناء الأكادةمية

 (.الفال

 :للطباعة والفنية التقنية المقاييس2.1. 

 قدره( اريس ةمين، أسفل، أعلى،) الأربعة الجوانب كافة في ثابت هامش الافحات في تركة :الهوامش –

 .سم 2,5

 15 وحجم عادي بنمط Sakkal Majalla بخط المذررة متن طبعة :العربية للغة الخط وحجم نوع –

 .(تسطير دون ) الافحة أسفل لهوامش بالنسبة 11 وحجم الأساس ي، للمضمون 

 أو سيةالفرن باللغتين المحررة للأعمال بالنسبة الكتابة تكون  :الأجنبية للغات الخط وحجم نوع –

 .12 بحجم Times New Roman بخط الإنجليزةة

 :والفرعية الرئيسية العناوين تنسيق –

 الفرعية العناوين تكتب بينما ،(Bold) سميك بخط فقط الرئيسية الفاول  عناوين تكتب: الفهرس في

 .الهيكلي التدرج لإظهار رقيق عادي بخط والمطالب

 .تسطير دون ( Bold) سميك وبخط 15 بحجم والفرعية الرئيسية العناوين جميع تكتب: المتن في
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 نظام احترام مع ،سم 1 بـ تقدر والتي الأسطر بين ما مسافة احترام ةجب :والفقرات الأسطر تباعد –

 .الكتابة في الكافية التهوية واستخدام الفقرات

 في أو المذررة واجهة صفحة في سواء الألوان استخدام تماما منعة :الزخرفية والعناصر الألوان –

 .ذلك شابه وما الأزهار، بالرسومات، الأوراق تجميل حظرة رما الداخلي، مضمونها

 من الفعلي الترقيم ويبدأ الافحة، ووسط أسفل في وضعوي متواصلا الترقيم ةكون  :الصفحات ترقيم –

 .المراجع قائمة نهاةة غاةة إلى المذررة مقدمة

 بحيث صفحة، 133 إلى 63 بين ما الإجمالي المذررة حجم ةتراوح :المذكرة( صفحات عدد) حجم –

 أو الميداني) الأخير الفال ذلك من ستثنىي. صفحة 33 إلى 23 بين ما الواحد الفال صفحات عدد تتراوح

 المقترح العدد ق ةفو  ةجعله قد مما والمناقشة التحليل في أرثر بالاسترسال للطالب سمحي حيث ،(التطبيقي

 .للافحات

 :البيانية والأشكال الجداول  ضوابط3.1. 

 لعناوينا في المعتمد الخط بنفس ويكتب وسطه، أعلى في عنوان جدول  أو شكل لكل ةوضع :العناوين –

 .سميك 15 وبحجم

 لرقما ويشير الفال، رقم إلى( الروماني) الأول  الرقم يشير مزدوج؛ برقم العنوان يسبق :الترقيم نظام –

 :التالي النموذج وفق الفال، ذلك داخل الشكل أو الجدول  ترتيب إلى الثاني

 "عنوان الشكلI–1:  رقم الشكل"         أو     "عنوان الجدول I–1:  رقم الجدول "

 .11 بحجم عادي بخط ويتوسطه، مباشرة أسفله في الجدول  أو الشكل مادر ةدون  :مصدرال –

 :تلخيصية جداول و  نماذج .2

 : الإلزامي وترتيبها مكونات المذكرة 1.2.

 والأخيرة لأولىا الافحات تنظيم في اتباعه الواجب الهيكلي والنسق المنطقي الترتيب التالي الجدول  بينة

 :للمذررة
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 الإلزامي وترتيبها مكونات المذكرة :80 رقم الجدول 

 الإلزامية طبيعة المـذكرة عـنـصـر الرقم

 إلزامي الغلاف الخارجي الأمامي  1

 إلزامي صفحة بيضاء 2

 (فقط المطبوعة للنسخ بالنسبة)

 إلزامي (الأمامي الخارجي الغلاف من نسخة( العنوان صفحة 3

 (فقط المطبوعة للنسخ بالنسبة)

 اختياري  صفحة الإهداء 4

 اختياري  صفحة الشكر 5

 إلزامي *التاريح الشرفي 6

 إلزامي المفتاحية والكلمات الملخص 7

 إلزامي )المحتويات قائمة (الفهرس 8

 إلزامي  قائمة الجداول والأشكال 9

 **إلزامي والرموز  قائمة المختارات 10

 إلزامي )النص الأساس ي للمذررة من المقدمة إلى الخاتمة(المتن  11

 إلزامي قائمة المراجع 12

 اختياري  الملاحق 13

يشمل الملخص بلغتين مختلفتين  :الغلاف الخارجي الخلفي 14

 ) إلزامية العربية اللغة (والكلمات المفتاحية

 إلزامي

 (فقط المطبوعة للنسخ بالنسبة)

 01. رقم الملحق أنظر*

 .منها تماما المذررة خلو حال في تلغى .الأجنبية باللغات وماطلحات هيئات لأسماء مختارات أو رموز  على تحتوي  المذررة كانت إذا**

 .الماستر مذررة إعداد منهجية دليل إلى استنادا المؤلفة إعداد من: المصدر

 :واجهة المذكرة ناتمكو 2.2. 

 وحدالم الخط وحجم الأمامي الخارجي الغلاف في توفرها الواجب الأساسية العناصر التالي الجدول  ةحدد

 :لها المعتمد
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 خطالحجم  و واجهة المذكرة مكونات :90 رقم الجدول 

 الخط وحجم مواصفات للواجهة المكونة العناصر

 المشروط

 خط دارن–  15حجم  الجامعة

 خط دارن–  15حجم  الكلية

 خط دارن–  15حجم  القسم

 خط دارن – 20حجم  ماستر شهادة نيل متطلبات ضمن مقدمة تخرج مذررة

 خط دارن–  15حجم  الشعبة

 خط دارن–  15حجم  التخاص

 خط دارن–  20حجم  العنوان الرئيس ي

 خط دارن–  18حجم  (وجد إن) الفرعي العنوان

 خط دارن–  16حجم  )ة(اسم ولقب الطالب

 خط دارن–  16حجم  )ة(شرفمال (ة)الأستاذ اسم

 خط دارن–  15حجم  (الجامعة الرتبة، الافة،) المناقشة لجنة أعضاء

 خط دارن–  15حجم  الجامعية السنة

 .الماستر مذررة إعداد منهجية دليل إلى استنادا المؤلفة إعداد من: المصدر

 :الغلاف الخارجي الأمامي 3.2.

  :2225 لعام الأخير التحدةث على بناء   المذررة لواجهة والدقيق الرسمي النموذج أدناه الشكل ةوضح
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 (الرسمية المذكرة واجهة) العنوان صفحة قالب :33 رقم النموذج
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 :المفتاحية والكلمات ملخصال4.2. 

 :التالي الشكل العنار هذا ةأخذ

 المفتاحية والكلمات الملخص صفحة قالب :04 رقم النموذج 

  الملخص:

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 ……………   -……………      -.……………      -   .……………   -     ……………    الكلمات المفتاحية:
 

Résumé : 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Keywords: ……………     -   …………….   -     …………….   -     ……………   -     …………… 
 

Mots-clés : ……………     -   …………….   -     …………….   -     ……………   -     …………… 
 

Abstract: 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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 :المحور  خلاصة

 إجراء مجرد يسل الشكلية والمعاةير الهيكلية بالبنية الالتزام أن ةتضح المحور، لهذا النهائية الحايلة في

 وفق ةالمذرر  إخراج إن. العلمي وانضباطه الطالب نضج لمدى مباشر انعكاس هو بل تجميلي، أو تنظيمي

 لميدانيا والجهد المعرفية القيمة ةحفظ الذي الرصين الأكادةمي الغلاف ةمثل والتقنية، الفنية القواعد

 .مساره طوال الباحث بذله الذي

 والتقييم ةللمناقش قابلا وتجعله الرسمية هويته البحث تمنح التنظيمية الخطوة هذه فإن ذلك، على وبناء  

 لشكلي،ا الإخراج وجودة المعرفي المحتوى  عمق بين الدقيق التوازن  هذا وبتحقيق. العلمية اللجان طرف من

 في الأخيرةو  الموالية المحطة نحو وجاهزية ثقة بكل لينتقل تخرجه، مذررة على الأخيرة اللمسة الطالب ةضع

 .بحثه عن والدفاع الشفهية المناقشة مرحلة: الدراس ي مشواره
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 أسئلة تقويمية

 .بإةجاز جزء كل وظيفة بيان مع الماستر، لمذررة الرئيسية المكونات اذرر :1س

( 26) ستةل المنهجي الترتيب باختاار اذرر. للمذررة طريق خريطة العامة المقدمة تعتبر :2س

 .الماستر مذررة مقدمة تتضمنها أن ةجب أساسية عناصر

 متتابعةال الثلاث الخطوات هي ما التحليل، فال في الميدانية الدراسة نتائج عرض عند: 3س

 .بياني شكل أو إحاائي جدول  أي على العلمي للتعليق

 ةوهيكلي تنظيمية لقواعد الماستر مذررة نهاةة في والمراجع الماادر قائمة تخضع :4س

 اسأس أي وعلى لغاتها، تعدد عند المراجع لتانيف المعتمد المنهجي المعيار هو ما. صارمة

 القائمة؟ داخل ترتيبها ةتم

 المراجع، قائمة ضمن الاستبيان بإدراج الطلبة أحد قام الماستر، مذررة إعداد أثناء :5س

 .مناقشة أو تفسير دون  دراسته نتائج عرض رما

 رة؟المذر ورتابة إعداد قواعد وفق تصحيحها ةمكن وريف المرتكبة؟ المنهجية الأخطاء ما
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 :تمهيد

 الطالب إليها لتوص التي والأفكار النتائج تحويل في للمذررة النهائي التقرير وتحرير صياغة خطوة تتجسد

 القارئ  ناعإق تضمن واضحة بطريقة خرجوي دقيق، علمي ومنطق لقواعد وفقا ةكتب رصين، أكادةمي نص إلى

 واعدوق العلمية الأمانة بضوابط الاارم الالتزام دون  التحرير نجاح ةكتمل ولا. بمضمونه والمناقش

 .عالميا المعتمدة البيبليوغرافي التوثيق

 لبحثا تحرير قواعد على الأول  المحور  ةررز رئيسة؛ محاور  ثلاثة إلى المحور  هذا ةنقسم ،السياق هذا وفي

 توثيق اتآلي تفايل إلى الثاني المحور  لينتقل العلمية، الأمانة على الحفاظ آليات مع ومقوماته العلمي

 الذي ثالثال المحور  إلى وصولا المراجع، وقائمة والتهميش للاقتباس السليم الاستخدام عبر المعلومات

 (.7 الطبعة) APA بطريقة الأكادةمي والتوثيق التحرير حول  تطبيقيا دليلا ةقدم

I. العلمي البحث تحرير قواعد: 

 التحليل على الطالب قدرة تترجم فكرية مرحلة فهي ؛والدقة الترريز المذررةصياغة  تتطلب مرحلة

 لا جيةالمنه والدقة التحليلي العمق على العلمي البحث جودة وتقوم. رصين علمي بأسلوب والنقد والتفسير

 .صفحاته عدد أو النص حجم على

 :مقومات كتابة البحث العلمي .1

  :أهمها من الأساسية، المقومات من مجموعة إلى السليمة العلمية الكتابة تستند

 وأهدافها الدراسة لطبيعة المناسب المنهج توظيف خلال من :العلمية بالمنهجية الالتزام –

  .فيها المعتمدة المنهجية والإجراءات

 تدعيم مع ،وموضوعية ودقيقة واضحة أكادةمية لغة على الاعتماد :الرصين العلمي الأسلوب –

 .والأدلة بالحجج دائما الأفكار

 فاول ال بين السليم للأفكار والربط المنطقي التسلسل على الحفاظ :والهيكلية التماسك –

 .والفقرات والمباحث

 لوالجم التكرار وتجنب والارفية، الإملائية النحوية، الأخطاء من النص خلو :اللغوية السلامة –

 .المتناقضة أو الرريكة
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 بعيدا والموضوعية بالحياد والالتزام الآخرين، اقتباسات وراء الاختفاء تجنب :الباحث شخصية بروز –

 .العقيم والجدل الذاتية عن

 .النمطي التكرار وتجنب للموضوع علمية إضافة تقدةم :والابتكار التجديد –

 .كريةالف الملكية حقوق  واحترام بدقة المستعملة والمراجع الماادر جميع توثيق :العلمية الأمانة –

 :العلمية الأمانة على الحفاظ .2

 :العلمية الأمانة مفهوم1.2. 

 المعلومات بةونس ،الآخرين أفكار نقل والشفافية عند النزاهةبمبادئ  الباحث التزام العلمية بالأمانة ةقاد

 بنقد ائهمآر  ومناقشة السابقين الباحثين بجهود الاعتراف تتضمن رما .ةالأصلي ماادرها إلى والبيانات

  .العلمي البحث جودة ماداقية ةضمن مما وبناء، موضوعي

 :العلمية للأمانة المنافية الممارسات 2.2.

 وقيمته الأكادةمي العمل ماداقية تهدد التي السلوكات أخطر من نة العلميةالممارسات المنافية للأماعد ت

 :أبرزها ومن. البحوث إنجاز في والادق النزاهة بمبدأ تمس إذ العلمية،

أو نتائج من باحثين آخرين دون توثيق  ،أفكار ناوص،نقل  في وتتمثل :)الانتحال( العلميةالسرقة  –

 .إحالة دون  الاياغة إعادة عبرا أو النقل حرفي تم، سواء هامادر 

 . لأصليا معناها تغيير إلى تؤدي باورة تأويلها أو سياقها من الناوص خلال من: الآخرين آراء تزييف –

 دراسةال من فعليا عليها لحاول ا ةتم لم وهمية نتائجاختلاق بيانات أو  في ويتمثل: تزوير البيانات –

 .المرجوة النتائج أو الدراسة فرضيات مع منسجمة جعلها بهدف ،الأصلية الماادر من أو الميدانية

 أو الباحث فرضيات ةخدم بما المعطيات بعض إخفاء أو النتائج تعدةل خلال من: تحريف النتائج –

  .توجهاته

 ن دو  علمي وعاء من أرثر في منه جوهرية أجزاء أو نفسه البحث نشر إعادة به ويقاد: المزدوجالنشر  –

 .ذلك عن الإفااح

 إقااء أو البحث في فعليا يساهموا لم أشخاص أسماء بإضافة: الإدراج غير المشروع للمؤلفين –

 .العلمي العمل من حقيقيين مساهمين

البحث عدم الإفااح عن أي ماالح شخاية أو مادةة قد تؤثر على نتائج  :تضارب المصالح –

 .توجهاته أو
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 :العلمية الأمانة واجب مخالفة جزاء3.2. 

 اتالتشريع في عليها المناوص التأدةبية الإجراءات تتخذ العلمية، الأمانة قواعد مخالفة ثبوت حالة في

 ديسمبر 27 في المؤرخ 1282 رقم الوزاري  القرار نص الإطار، هذا وفي .بها المعمول  الجامعية والتنظيمات

 حسبب تطبق قد التي العقوبات من جملة على ومكافحتها العلمية السرقة من بالوقاةة والمتعلق 2222

 :بينها ومن وخطورتها، المخالفة طبيعة

 .المخالفة محل العلمي العمل سحب أو إلغاء –

 .الاقتضاء عند عليها المتحال الشهادة أو المذررة مناقشة إبطال –

 .المفعول  الساري  التشريع وفق الفكرية الملكية بحقوق  المساس عند القانونية المتابعة –

 كادةميةالأ النزاهة ثقافة وترسيخ العلمي البحث ماداقية لحماةة أساسية ضمانة الإجراءات هذه وتشكل

 .الجامعة داخل

II. توثيق المعلومات: 

 ة،الأصلي ماادرها إلى المقتبسة والبيانات الأفكار، ،سناد الناوصلإ  المنهجية العلميقاد بالتوثيق ة

 التوثيق دعوي. للمراجع النهائية القائمة في أو النص متن في سواء ،عالميا عليها معتمد معيارية قواعد وفق

 .الطالب واطلاع عمق على ودليلا الآخرين، بجهود والاعتراف العلمية، الأمانة رريزة

 .المراجع قائمة وإعداد التهميش، الاقتباس،: متكاملة محاور  ثلاثة إلى المعلومات توثيق وينقسم

 : الاقتباس .1

 إلى الاريحة الإشارة مع آخر مؤلفمن  معلومات أو ،أو أفكار ،عباراتلةقاد بالاقتباس نقل الباحث 

 يف الاعتدال مراعاة مع المختلفة، والنتائج الآراء ومناقشة العلمي التحليل لدعمويستخدم . مادرها

 .استخدامه

 : الاقتباسالقواعد الواجب مراعاتها في 1.1. 

 تستدعي عملية الاقتباس التقيد بأربعة قواعد أساسية:

 ؛ينالآخر  جهود انتحال وتجنب منه، الاقتباس تم الذي للمادر الاريحة الإشارة: الأمانة العلمية –

 ؛الأصلي الكاتب قاده الذي لمعناها تحريف أو تشويه دون  الفكرة نقل: الفكريةالدقة   –

 ؛المعارضة أو المغاةرة الآراء وإهمال فقط الطالب لطرح المؤيدة الأفكار اقتطاع عدم :الموضوعية –
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 بحثه علوتج الطالب دور  تلغي التي المتتالية بالاقتباسات المذررة حشو تجنب: والاتزانالاعتدال  –

 .الآخرين لآراء تجميع مجرد

 نواع الاقتباس:أ2.1. 

  :نوعينلى إ منهجيا ةقسم الاقتباس

 و المباشر:أالاقتباس الحرفي  .أ

 :ةلي ما فيه شترطوي. صياغته أو مفرداته في تغيير أي دون  حرفيا الأصلي المادر في ورد رما النص نقل هو

 بضع خلال من للاقتباس ةمهد أن ويفضل ."....".مزدوجتين بين المقتبسة المادة توضع :الحصر نظام 

 ...".فلان ويؤرد" أو" فلان وبرأي: "مثلا آخر، لمؤلف تعود الأفكار أو الكلمات بأن القارئ  تعرف كلمات

 عرض وسيتم. الهوامش في أو النص متن في سواء المعتمد؛ الأسلوب باختلاف تختلف: التوثيق آلية 

  .المحور  هذا من الموالي الجزء فيAPA  أسلوب وفق التوثيق قواعد

 التنسيق قواعد: 

 زءالج مكان وضعة الإطالة، لتجنب ضرورية غير جمل عن الاستغناء حال في: المتقطع الاقتباس –

 )...(.  نقاط ثلاث علامة المحذوف

 ."الزمن بمرور نطاقه ةتسع اتخذ...  منظم نشاط الحكومي والنشاط: "مثال

 النص في غموض لإزالة كلمة لإضافة الباحث اضطر إذا :الطالب من توضيح أو تعديل إضافة –

 . لنصا أصل من وليست شخاية إضافة أنها على دلالة] [  مربعين قوسين بين وجوبا ةضعها المقتبس،

 [".الحدةث العار] في نطاقه ةتسع اتخذ...  منظم نشاط الحكومي والنشاط: "مثال

 :الاقتباس غير المباشر .ب

 الإخلال ون د الخاص، وأسلوبه الباحث بلغة صياغتها وإعادة الأصلي، للكاتب الجوهرية الفكرة استيعاب هو

 شخاية يعكس لأنه الأكادةمية البحوث في وتفضيلا شيوعا الأرثر هو النوع هذا يعد. المقاود بالمعنى

 إلزاميا ليس الافحة رقم ذرر أن رما ،مزدوجتين بين المقتبسة المادة وضع الحالة هذه في ةتم ولا .الطالب

 .والسنة باللقب كتفىة بل  APA)مثل (الحدةثة الأنظمة في

 (.1561 بيرورس،) فقط الاقتاادي الميدان ةخص الذي النمو من وأشمل أوسع التنمية مفهوم إن: مثال
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 :التهميش .2

 الماادر ثيقلتو  البحث نهاةة في أو الافحة أسفل في الإحالات لإدراج المنهجية العملية بالتهميش قادة

 لكلمةا فوق  علامة أو رقم وضع فيه شترطوي .المتن داخل إدراجها ةناسب لا توضيحية معلومات تقدةم أو

 .الهامش في ذاتها الإشارة تقابلها المتن، في توثيقها المراد العبارة أو

 : التهميش أنواع1.2. 

 :التهميش من أنواع ثلاثة نجد

 رربذ( وثيقة مقال، رتاب،) المعلومة مادرإلى  للإحالة ستخدمي :والمراجع التوثيق تهميش 

 ؛)لقب المؤلف، اسم المرجع والناشر، سنة النشر (.الأساسية بياناته

 الالة ذات علمي ماطلح شرح أو فرعية، لتوضيح فكرة ستخدمي :والتعليق الشرح تهميش 

 ؛المتن في ررتذ إذا القارئ  لتشتيت منعا البحث، بموضوع

 نصل الأصلية الايغة تقدةم أو الأجنبية، الماطلحات أصل لتوضيح ستخدمي :الترجمة تهميش 

 . المنهجي همالف في لبس أي وتفادي الدقة لضمان وذلك الأم، لغته غير بلغة واقتباسه بترجمته الباحث قام

 : التهميش في الترقيمطرق 2.2. 

 لى الهوامش، نذرر منها:إ للإشارةهناك أرثر من طريقة 

( 1) بالرقم البدء ليعاد ،في كل صفحة جدةدة )1(ةبدأ الترقيم بالرقم  الترقيم المتسلسل لكل صفحة: –

  .والمناقشة القراءة لتسهيل المذررات في وتفضيلا شيوعا الأرثر الطريقة وهي .تليها التي الافحة في مجددا

 أو) الفال بداةة نم تبدأ متتابعةةتمثل في اعطاء الهوامش أرقاما  الترقيم الكلي المتسلسل: –

 .نهاةته إلى متسلسلة وتستمر( المذررة

في  . وتستعمل هذه الطريقة عادة≠) ، (*خاصة رموز رقام بالأ تستبدل  :العلاماتو  الرموز  عبرالإشارة  –

 لى المؤلف وانتمائه المهني. إالمقالات للإشارة  دةباجة

 : التهميش صياغة قواعد3.2. 

 :التالي النحو على الحالة حسبالتهميش  ةتم صياغة

السنة،  المؤلف، ولقب اسم( مرجعال تفاصيل بكافة الهامش ةااغ :مرة لأول  مرجعال استعمال عند –

 .الافحة النشر، بلد النشر، دار ،الطبعة/الجزء ،المرجع عنوان
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 المرجع المؤلف، ولقب اسم: باختاار ةذرر لاحقا، المرجع استخدام أعيد إذا: المرجع تكرار عند –

  .الافحة السابق،

 الأصلي، للمرجع الوصول  الباحث على تعذر إذا :(الثانوي  المصدر)مباشر غير مرجع من تهميشال –

 بيانات ثم" نع مقتبس" بعبارة ةتبعها ثم أولا الأصلي المرجع بيانات ةذرر آخر، رتاب من وسيطا واقتبسه

 .ةدةه بين الذي المرجع

 :والمراجع المصادر قائمة  .3

 عليها اعتمد التي العلمية والمراجع الماادر كافة وتضم ،المذررة نهاةة في وضعت التي الشاملة القائمة هي

 .المتن داخل منها اقتبسو  بحثه إعداد في فعليا الطالب

 :المراجع قائمة وضبط ترتيب قواعد1.3. 

  :التالية المحددات وفق صارم منهجي لترتيب قائمة المراجع إعدادتخضع عملية 

 .)التعريف" ال" سبتتح لا( اسمه ثم المؤلف لقب على بناء   أبجدةا المراجع ترتب :الأبجدي الترتيب –

 .وهكذا ،الثالث ثم ،الثاني الحرف يعتمد ،المؤلفين لألقاب الأول  الحرف تشابه عند :اللفظي التشابه –

 لأسلوب وفقا تنازليا أو تااعدةا ،النشر سنة حسب زمنيا أعماله ترتب :واحد لمؤلف الأعمال تعدد –

 بعد روفح بإضافة بينها التمييز ةتم السنة، نفس في لمؤلف متعددة أعمالا صدور  وعند .المعتمد التوثيق

 (.a2026، b2026) أو (ب2026 أ،2026) :مثال ،النشر سنة

 لافغ على ورودهم ترتيب بحسب القائمة في جميعا أسماؤهم تذرر :الواحد للمرجع المؤلفين تعدد –

 . الكتاب

 :للمراجع النوعي التصنيف2.3. 

 على كوذل العلمي، المادر لطبيعة وفقا تنظيمها رذلك ويمكن اللغة، حسب عادة المراجع قائمة تانف

  :الآتي النحو

 العربية باللغة المراجع: أولا: 

 :المراجع إلى طبيعة حسب داخليا فرعوت

 .العلمية الكتب –

 .العلمية والدوريات المجلات في المنشورة المقالات –

 ).ماستر مذررات ،ماجستير رسائل ،درتوراه أطروحات( الجامعية الرسائل  –
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 .الدراسية ةامالأ و  والمؤتمرات الملتقيات العلمية في المداخلات –

 .الجامعية المطبوعات –

  .والمؤسسات الهيئات عن الاادرة الرسمية التقارير –

 .الرسمية والتشريعات والمراسيم القوانين –

 الأجنبية باللغة المراجع: ثانيا 

 .العربية المراجع في المعتمدة الطريقة بنفس أبجدةا برتوت انفت

 اقع الأنترنت :ثالثا  الموثوقة الإلكترونية والمصادر مو

 المؤسسية الجهةو  الاطلاع ريختاإلى الإشارة  وجوب مع (الموثوقة) الكاملة الإلكترونية الروابط وتشمل

  .الموقع عن المسؤولة

 :بيداغوجي تنبيه

 :الكثيرون فيهما ةقع شائعين خطأةن تجنب الطالب على

 .رةالمذر متن داخل مطلقا إليها الإحالة أو منها الاقتباس ةتم لم النهائية القائمة في مراجع إدراج –

  .المتن في منه والاقتباس به الاستعانة رغم النهائية القائمة في مرجع تدوين إغفال –

 : والمراجع المصادر إلى للإحالة العالمية لأنظمةا2.3. 

 :رزهاأب ومن البيبليوغرافية، البيانات لتوثيق الناظمة الأكادةمية والبروتوكولات المدارس تتعدد

وهو النظام :  :Association)  (APA – American Psychologicalالأمريكية النفس علماء جمعية دليل –

 .والاجتماعية الإنسانية العلوم في خاصة الأكادةمية، البحوث في .واعتمادا شيوعاالأرثر 

 من رثير في APA نظام ويشبه( التاريخ المؤلف،) نظام على يعتمد (Harvard System): هارفارد دليل –

 .المتن جوانب

  .الافحة أسفل التقليدي التهميش على أساسا يعتمد:  (Chicago Manual)شيكاغو دليل –

 الدراسات في بكثرة ستخدمي:  (MLA – Modern Language Association)جمعية اللغات الحدةثة دليل –

 .واللغوية الأدبية

 دليل هو سيـيرالت لوموع جـاريةالت ،ةةالاقتااد العلوم مجال في رئيس ي بشكل المستخدم النظام أن بماو 

APA، التطبيقي بالتفايل الموالي الجزء له فسنخاص. 
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 Microsoft Wordمثل الناوص معالجة برمجيات في آليا ومتاحة مبرمجة الطرق  هذه كل :تقنية ملاحظة

 بـطريقة الاارم الالتزام الباحث وعلى Mendeley. أو Zotero مثل المتخااة المراجع إدارة برمجيات أو ،

 .نهاةتها إلى المذررة بداةة من موحدة واحدة

III. بطريقةالأكاديمي  والتوثيق التحرير APA: 

 مراعاة مع ،(APA, 2020) النفس لعلم ةالأميرري ةالجمعي من دليل السابعة الطبعة على هذا الجزء يعتمد

 تنسيقو  تنظيم باتلومتط ،جهة من ةالعربي اللغةب الكتابة وقواعد ةلخاوصي العائدة الفروقات بعض

 ةأساسي ررريزة النفس لعلم ةالأميرري ةالجمعي دليل لىإ الرجوع ويجب .أخرى  جهة الماستر من مذررات

 .ةأجنبي بمراجع الاستشهاد عند

 لىع الكامل والاعتماد للكتب، بالنسبة( الدولة/المدةنة) النشر مكان ذرر ضرورة بإلغاء الطبعة هذه تمتاز

غراض لأ  التقليدي السفلي 2التهميش عن الاستغناء مع المتن، داخل التوثيق في( التاريخ المؤلف،) نظام

  .الماادر توثيق

  :النص في أو المتن في توثيقال .1

 ثلاثة الأسلوب من هذا في المرجعية الإحالة ن تتكو و  ،النص متن في مباشرةالتوثيق APA  نظام يعتمد

 لاثةالث العناصر بين وتوضع الافحات، أو الافحة ورقم النشر، سنة فين،المؤل/فالمؤل لقب: عناصر

 : رئيسيين نوعين إلى المتن في التوثيق وينقسم .)،( فواصل

 :الحرفي الاقتباس1.1. 

 مزدوجتين تنايص علامتي بين المقتبس النص ةوضع ،كلمة الأربعين الاقتباس يتجاوز  لم إذا "..."((، 

 :الآتية الحالات حسب وذلك ،قوسين بين المرجعية الإحالة مباشرة تتبعه

 . 15).ص النشر، سنة المؤلف، لقب ("المقتبسة المادة: "واحدة صفحةو  واحد مؤلف –

 . 15-16).ص ص النشر، سنة المؤلف، لقب(" المقتبس النص: "نامتتاليت ناصفحت –

  .) 12.ص النشر، سنة ،الثاني المؤلف و لقب الأول  المؤلف لقب(" المقتبس النص: "نامؤلف –

 .  21).ص النشر، سنة وآخرون، الأول  المؤلف لقب(" المقتبس النص: "فأرثر مؤلفين ثلاثة –

                                                 
تستخدم فقط في حالات محدودة )مثل إضافة شروحات توضيحية جانبية لا تتسع لها الفقرة،  APA( في نظام Footnotesالهوامش السفلية ) 2

 لتوثيق الماادر. أبداستخدم تأو للإشارة إلى حقوق الملكية الفكرية(، لكنها لا 
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 اءلبن ةحدث أن لابد المدرس ي التنظيم مستوى  على اجذري تغييرا أن على الباحثون  أجمع لقد" :مثال

 .)32. ص ، 2214 والحارثي، العياصرة(" مةلمتع مةرمنظ المدرسة

 مع ،دجدة بسطر بدأت مستقلة فقرة في المقتبس النص ةوضع ،كلمة الأربعين الاقتباس تجاوز  إذا 

 استعمال دون  الأسطر، تباعد وتخفيض ،احدةو  درجة بمقدار الخط حجم تاغيرو  سم، 1.27 هامش ترك

 :الآتي المثال في رما ،المرجعية الإحالة تليه أو الاقتباس وتسبق .المزدوجتين

 :هنأ (2014) والحارثي العياصرة ويرى  :مثال

 الحوار مبدأ تشجيع" الثاني المجال حاول  نتبي ،(4) رقم الجدول  أوضحها التي النتائج ضوء في

 في السائدة الثقافة إلى ذلك في يعود السبب أن الباحثان ويرى . الأوّل  الترتيب على" والاستفسار

 العلمي، والحوار الآراء، وتبادل الاحترام على والقائمة الطائف بمدةنة للبنات ةيالثانو  المدارس

 40-41)..ص ص( .المدارس ومدةرات ماتلالمع بين المستمرة والمناقشة

 ):المباشر غير الاقتباس( الصياغة إعادة2.1. 

 وسنة فالمؤل لقب ذررب الارتفاء يمكنو  صياغتها، المعاد الفكرة بعد مباشرة المرجعية الإحالة تأتي

 :شكلان ولها .الافحات إلى الإشارة دون  من النشر

 (الفكرة نهاية في) قوسين بين التوثيق: 

 التربوية المؤسسات في المتعلمة المنظمة استراتيجيات ممارسة أن الدراسات إحدى وتوضح: مثال

 .(2214 والحارثي، العياصرة) السائدة التنظيمية الثقافة طبيعة إلى تعود لأسباب نسبيا منخفض

 (الجملة سياق في) السردي التوثيق: 

 أثرتت المتعلمة المنظمة استراتيجيات ممارسة أن دراستهما في( 2214) والحارثي العياصرة أرد حيث: مثال

 .السائدة التنظيمية بالثقافة مباشر بشكل
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 :المراجعقائمة  في التوثيق .2

 :الببليوغرافي للبيان الأساسية العناصر1.2. 

 إليها وتضاف ي،الآت بالترتيب تظهر أساسية عناصر أربعة من المذررة نهاةة في الببليوغرافي البيان فلةتأ

 :المرجع نوع بحسب مكملة عناصر

 المؤلفون /المؤلف –

 النشر تاريخ –

 .[إلخ موسوعة، من مقال رتاب، من فال رتاب، مقال،] العمل عنوان –

 .[إلخ الالكتروني، الموقع الكتاب، ناشر ة،الدوري/جلة الم عنوان] المادر –

  APAبأسلوب قواعد عامة للتوثيق في المتن

  وذرر المرجعية الإحالةتطبق نفس قواعد التوثيق المتعلقة بعدد المؤلفين، وترتيب عناصر ،

 )القاير أو الطويل(الافحات، في مختلف حالات التوثيق داخل المتن، سواء تعلق الأمر بالاقتباس الحرفي 

 .أو بإعادة الاياغة، مع إمكانية الارتفاء بذرر لقب المؤلف وسنة النشر في الاقتباس غير المباشر

  ترتب المراجع هجائيا، مع تقدةم المراجع العربية واحدة فكرة لدعمفي حالة الاستشهاد بمرجعين أو أرثر ،

 .. )؛( منقوطة بفاصلة بينهم ويفال ،ثم الأجنبية

 Smith, 2019).   ؛ 2026عثماني،  ؛2222بن عمر، : (مثال

 النص داخل به والاستشهاد ثانوي  مرجع على الاعتماد ةمكن الأصلي، المادر إلى الوصول  تعذر حال في .

 جعالمر  فقط يذررو  ".به استشهد رما" عبارة استعمال مع الأساس ي المرجع تاريخ ذرر ةجب الحالة، هذه في

 .المراجع قائمة في الثانوي 

 (.2215 عواد، به استشهد رما ،2212) التعليم في الأهل دور  على سعيد أحمد ويشدد :مثال

 راعى ريفية ترتيب أسماء المؤلفين رما وردت نبي داخل المتن وخارج الأقواس، تعند الإشارة إلى مرجع أج

 .في المرجع الأصلي

في تطوير المؤسسات أن التحول الرقمي أصبح عاملا أساسيا  Johnson (2022) و Smith من كل ةرى : مثال

 .التعليمية

 :المرجع الأصلي
Smith, J., & Johnson, P. (2022). Digital transformation in higher education institutions. Journal 
of Educational Technology, 15(2), 45–60. 
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 ،(الاسم ،اللقب) المؤلف بحقل الببليوغرافي البيان ةبدأ النفس، لعلم الأميررية الجمعية لدليل وفقا

 من لأول ا الحرف اللقب،) فيكتب الأجنبية، المراجع في أما. المؤلفين أسماء بين( و) العطف حرف ويفال

 .الأخير المؤلف اسم قبل)&(  وبعلامة بفواصل المؤلفين أسماء بين ويفال ،(الاسم

 :الببليوغرافي البيان في الترقيم علامات2.2. 

 النقطة توضع :(.)  

 ؛(العنوان بعد التاريخ، بعد المؤلف، بعد) رئيس ي حقل كل نهاةة عند –

 ؛الاختاار عند –

 (.نقطة توضع فلا إلكتروني برابط انتهى إذا إلا) كاملا الببليوغرافي البيان نهاةة عند –

 الفاصلة توضع) ،:( 

 ؛واسمه المؤلف لقب بين –

 ؛والشهر النشر سنة بين –

 ؛المجلد ورقمالمجلة  اسم بين –

 ؛والافحات العدد رقم بين –

 .الجامعية الأطروحات/الرسائل حالة في والمكان والقسم الجامعة اسم بين –

 الشارحة توضع :(:) 

 .فقط الأطروحة أو للكتاب الفرعي والعنوان الرئيس ي العنوان بين –

 حول  ) ( الأقواس توضع : 

 سنة النشر؛ –

 ؛ العدد في حالة المقالاترقم  –

 في حالة الكتب؛ رقم الطبعة –

 عدد الافحات في حالة فال من رتاب؛ –

 .بينات المترجم أو المحرر  –
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 (:النوع حسب) المراجع لتوثيق الأساسية الأشكال 3.2.

 الكتب:  

عنوان الكتاب:  .)سنةال. (الاسم ،المحرر الثاني أو المؤلف لقبو  الاسم المحرر، ف أوالمؤل لقب :القاعدة

 (.الختام في نقطة ودون  وجد إن) الإلكتروني الرابط .النشر دار .)الطبعة رقم. ط( الفرعي العنوان

 :واحد لمؤلف كتابمثال 

 .الجمل منشورات. والتضليل الاستمالة عناصر: الوعي إنتاج وإعادة إنتاج. )2225 (.ناصر علي رنانة،

 : مؤلف من لأكثر كتابمثال 

 الذكاء عصر في العلمي البحث منهجية(2025).  .نجم إسراء، وعبد الخالق عبد علاء المندلاوي،

 .والتوزيع والنشر للطباعة السرد دار المبتكرة، والتقنيات الأدوات: الاصطناعي

 والدوريات المجلات في المنشورة المقالات: 

-البداةة صفحة رقم ، )العدد(المجلد ،المجلة اسم. المقال عنوان. )السنة (.الاسم المؤلف، لقب :القاعدة

 (.الختام في نقطة دون ) DOI الرقمي معرف أو الإلكتروني الرابط .النهاةة صفحة رقم

، 6(2)، مجلة رؤى اقتصادية .الأسعار العالمية للغاز الطبيعي ومستقبلها . (2022).أحمد ،بن أحمد: لامث

175.200- 

 الرسائل الجامعية:  

 ومستوى  نوع] الفرعي العنوان/الرسالة: الأطروحةعنوان ). السنة(. الاسم المؤلف، لقب :القاعدة

 معهد.ال/بحثال مررز/الجامعة اسم الكلية، اسم [.الرسالة/الأطروحة

 ميدانيةجودة الخدمات المصرفية وأثرها على أداء البنوك: دراسة  . (2021).إلهام ،عطاوي  :لامث

 .اليابس الجيلالي جامعة ،التسيير وعلوم والتجارية الاقتاادةة العلوم كلية .[أطروحة درتوراه]

 المداخلات العلمية:  

 الهيئة .المؤتمر/الملتقى اسم. عنوان المداخلة .) اليوم الشهر ،السنة (.الاسم المؤلف، لقب :القاعدة

 .الدولة المدةنة، ،المنظمة

افقة المقاولاتية ودورها في تنمية ). 18-17 ماي ،(2022 .الدةن عز ،عطيةو  أحمد ،بيرش :لامث المر

دور الأساليب الحدةثة للتسويق في تفعيل : حول  الوطني الملتقى .السياحة بالمناطق الحدودية في الجزائر

 .الجزائر ،سكيكدة ،1555 وتأ 22 ةجامع ،السياحة الداخلية في الجزائر
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 الرسمية التقارير: 

 إن التقرير رقم( التقرير عنوان. )سنةال (.المنظمة/المؤسسة اسم الاسم أو المؤلف، لقب :القاعدة

 الإلكتروني الرابط .(المؤلف عن ةختلف كان إذا)الناشر اسم .)وجد

 ).التقرير السنوي ( الطريق إلى النمو في عصر يسوده عدم اليقين ).2225. (النقد الدولي صندوق  :لامث

https://www.imf.org/ar/publications 

 النصوص القانونية والتنظيمية:  

 .لقانون ل الطالب وصول  لتسهيل المحلية التشريعية البيئة مع ةتوافق بما القانونية الناوص ااغت

 .الرسمية مضمون القانون، الجريدة .تاريخ الاصدار رقم القانون  )قانون أو مرسوم (نوع القانون  :القاعدة

 ).البلد.(العدد

والمتضمن تطبيق أحكام القانون . 2330ماي  26المؤرخ في  30/156المرسوم التنفيذي رقم  :مثال

 27 العدد .الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية (SCF). المتضمن النظام المحاسبي المالي 27/11

 ).الجزائر(

  السمعية البصرية المصادر: 

 العمل عنوان. )سنةال) (.مخرج) الاسم المخرج، لقبو  ،(منتج) الاسم المنتج، لقب :للوثائقيات القاعدة

 .الاستودةو أو المنتجة الشررة...[. صوتي تسجيل وثائقي، أو طويل قاير، فيلم]

نهاية الطريق:   18).تأو  ، (2012(.مخرج) ودةلماسترو، تيم ،(منتج) سبنسر، جيسون  :وثائقي فيلمل مثال

 .مونكي 122 أفلام للترفيه؛ أوزبكس شررة .[وثائقي فيلم]كيف أصبح المال بلا قيمة 

 والفيدي عنوان(. الكامل التاريخ السنة،. )المؤسسة أو القناة صاحب اسم: الفيديو لمنصات القاعدة

 الإلكتروني الرابط. ةوتيوب[. فيدةو]

 البنوك وثورة المالية التكنولوجيا .)9 مبرتبس ،20(22 .العربي التلفزيون  :YouTube من لفيديو مثال

  /https://www.youtube.com .ةوتيوب .]فيدةو [ الرقمية

https://www.imf.org/ar/publications
https://www.youtube.com/
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 :والأشكال الجداول وتنسيق  تحرير .3

ويتم  ،(إليها هافي أشير التي الفقرة بعد مباشرة) تدرج الجداول والأشكال في مكانها المناسب في سياق النص

 :الآتية للقواعد تنسيقها ويخضع. البحث في ظهورها ترتيب حسب تسلسلياترقيمها 

: مثال) اليمين إلى ومحاذاة(Bold)  غامق بخط مستقل سطر في الرقم ةرد :الشكل/الجدول  أعلى –

 عن سياقه لتفريق عادي خط أو( Italic) مائل بخط العنوان ةكتب مباشرة، التالي السطر وفي(. 1 جدول 

 .الرقم

 الجداول، في العمودةة الحدود تستخدم ولا ،الخلاةا داخل البيانات توسيط ةتم :الجدول  محتوى  –

 .والبيانات الأعمدة عناوين بين الفاصل والحد والسفلية، العلوية الأفقية بالحدود ويكتفى

 بخط" ):ملاحظة" بكلمة تبدأ واحدة فقرة في والماادر التوضيحات كل تجمع :الشكل/الجدول  أسفل –

 .مقتبسا العمل كان حال في المادر توثيق ثم الإحاائية الشروحات تليها ،(غامق ومائل

 المراجع قائمةفي  APA بأسلوبقواعد عامة للتوثيق 

 وترتب ،(المنتاف في" )المراجع" عنوان تحمل مستقلة بافحة المذررة نهاةة في المراجع قائمة تبدأ 

  ؛...(3 ،2 ،1) تسلسلية أرقاما عطىت ولا هجائيا المراجع

 الهامش من للمرجع الأول  السطر ةبدأ حيث ،"المعلق السطر" طريقة باعتماد كاملا القائمة قنست 

 الداخل؛  إلى( بوصة ناف أو) سم 1.27 بمقدار نفسه للمرجع ةليها وما الثانية الأسطر زاحت بينما العادي،

 فالمؤل حتى المراجع قائمة في فينالمؤل جميع أسماء تذرر ،الواحد للمرجع فينمؤلال تعدد حال في 

 العشرين؛

 ؛(خبير ميد،ع درتور، أستاذ،: مثل) القائمة في للمؤلفين الوظيفية أو الأكادةمية العلمية الألقاب تذرر لا 

 سنة بحسب حدثالأ  لىإ قدمالأ من زمنيا المراجع ترتب ،المؤلف لنفس أرثر أو مرجعين وجود عند 

 ؛النشر

 العربية اللغة في دالمشد وبالخط ةيالأجنب اللغة في المائل بالخط )رتاب أو مجلة( جعمر ال عنوان كتبة 

 ؛الباري  وضوحه لضمان

 القائمة في الطبعة رقم ذررة  
 
 ؛الأولى الطبعة ذررت ولا ،(2. ط) فوق  فما الثانية الطبعة من بدءا

 النقطة تضاف لا ،الترقيم أو الوقف علامات بإحدى الببليوغرافي البيان حقول  من حقل أي انتهاء عند ).( 

 للنشر الخلدونية دار جدةد؟ تحد أم للتنمية فرصة: الرقمي الاقتااد(. 2221) .أحمد ةحيى، بن :مثال

 .والتوزيع
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 APA 7 معيار حسب الجداول  تنسيق: 53 رقم النموذج

  1جدول 

 الموظفين استجابة متوسط لمقارنة T-test نتائج اختبار

المتوس العدد الاستبانة

 ط

الانحراف 

 المعياري 

 الدلالة حجم التأثير t  P-valueقيمة

 0.32 2.37 60  قبل
 دالة 22. 000. 4.196

 0.23 2.19 60 بعد

 .SPSS برنامج مخرجات على بناء   الباحث إعداد من المادر: . 0.05. مستوى الدلالة :ملاحظة

 

 APA 7 معيار حسب الأشكال تنسيق   06: رقم النموذج

  2شكل

 مستغانم-  باديس بن الحميد عبد جامعة شعار

 
 (.2226) مستغانم - باديس بن الحميد عبد لجامعة الرسمي الموقع من مأخوذ الشعار: ملاحظة

 :الملاحقوتنسيق  تحرير .4

 :الآتية دللقواع النفس لعلوم الأمريكية الجمعية دليل من السابعة للطبعة وفقا الملاحق تنسيق ةخضع

 عن فالوت المراجع، قائمة بعد مباشرة المذررة، نهاةة في دائما الملاحق تأتي :والترتيب الموقع 

 .(مثلا 24 حجم) وربير غامق بخط" الملاحق" عنوان مررزها في كتبة مستقلة بيضاء بافحة المراجع

 والترقيم التسمية آلية: 

 .حرف أو برقم إرفاقه دون  " ملحق": ببساطة سمىي فقط، واحد ملحق على ةحتوي  البحث كان إذا –

 ترتيبال عتمدوي. له تمييزا أبجدةا حرفا ملحق كل عطىي ملحق، من أرثر على ةحتوي  البحث كان إذا –

 المذررات يف اللاتيني الترتيب أو ،...(ج ملحق ب، ملحق أ، ملحق: )العربية باللغة المذررات في الآتي الأبجدي

 :.(...Annexe A, Annexe B).الأجنبية
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 علىأ في العنوان كتبوي ،تماما مستقلة صفحة في ملحق كل ةبدأ :الملاحق عناوين تنسيق 

 :كالآتي سطرين على( الوسط أو) اليمين بمحاذاة الافحة

 . المتن خط وبحجم غامق بخط( أ ملحق: مثلا) ةكتب: الأول  السطر –

 عادي أو ائلم بخط( الميدانية الدراسة استبيان: مثلا) التوضيحي حقلالم عنوان ةكتب: الثاني السطر –

 .بها مررنا التي والأشكال الجداول  عناوين تنسيق رطريقة

  بالترقيم مترق فلا ،أشكالا أو جداول  الملحق تضمن إذا :الملاحق داخل والأشكال الجداول 

 وشكل أ، الملحق في الأول  الجدول  هو 1-أ جدول : مثلا) الملحق حرف فيها دمجة بل المذررة، لمتن التسلسلي

 .(عمودةة حدود بدون ) التنسيق قواعد نفس عليها طبقوت ،(ب الملحق في الثاني الشكل هو 2-ب

 الملحق أسفل" ملاحظة" حقل قاعدة: 

 نص أو SPSS مخرجات جدول  مثل (بالكامل مقتبس" شكل أو جدول " عن عبارة الملحق كان إذا –

 :الأسفل في نكتب ،)قانوني

 ملاحظة كلمة تكون ) .الدراسة استبيان على بناء   SPSS 26 برنامج من مستخرجة حسابية مخرجات :ملاحظة

 (.عادةا النص وباقي ومائلة غامقة

 إعداد من: ملاحظة" لكتابة داعي فلا الباحث، إعداد من" كامل استبيان" عن عبارة الملحق كان إذا –

 .كاف( الميدانية الدراسة استبيان) الأعلى في الملحق عنوان لأن الأسفل، في" الباحث

 بين ياقاس المذررة متن في ملحق كل إلى يشير أن الطالب على ةجب :المتن في والإحالة التوثيق 

 .النهاةة في وجوده ليبرر قوسين

 المؤسسة فيموظ على وتوزيعه استبيان تاميم تم العينة، أفراد من الأولية البيانات ولجمع...  :سياقي مثال

 (.أ الملحق انظر)

 APA 7 معيار حسب الملاحق تنسيق  07: رقم النموذج

 أ ملحق

 الاقتاادةة المؤسسة في الوظيفي الرضا بواقع الخاص الميدانية الدراسة استبيان

 [ الدراسة مجتمع على وزعت رما كاملة الاستبيان صفحات تدرج هنا] 
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:المحور  خلاصة  

 لعلميةا بالأمانة الالتزام أهمية إبراز مع المعلومات، توثيق وأسس العلمي التحرير قواعد حور الم هذا تناول 

 المتن داخل التوثيق فيAPA  لأسلوب الأساسية المبادئ عرض تم رما. التوثيق في موحد أسلوب واعتماد

 ميةالعل المعاةير مع ومتوافق منظم أكادةمي عمل تقدةم على الطالب يساعد بما المراجع، قائمة وإعداد

 .المعتمدة
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 أسئلة تقويمية

 البحوث إعداد في الأساسية المبادئ من تعد ولماذا العلمية؟ بالأمانة المقاود ما :1س

 العلمية؟

 منهما؟ كل ستخدمي ومتى والتهميش؟ المتن في التوثيق بين الفرق  ما :2س

 هي ما ،(السابعة الطبعة APA) النفس لعلم الأمريكية الجمعية نظام على الاعتماد عند: 3س

 ذهه تتغير وريف مرجع، إلى الإحالة عند المتن داخل إدراجها ةجب التي الأساسية البيانات

 المؤلفين؟ لعدد تبعا الايغة

 هي ما النهائية، المراجع قائمة داخل محكمة مجلة في منشور  علمي مقال توثيق عند :4س

 ؟APA 7 تحدةثات وفق كامل بشكل المقال هذا لتعريف والمطلوبة المرتبة البيانات

 ون د بحثه في وإدراجها علمي مرجع من فقرة بنقل طالب قام الماستر، مذررة إعداد أثناء :5س

 .المتن داخل بها يستشهد لم ماادر المراجع قائمة في أورد رما المادر، إلى الإشارة

 المرتكبة؟ الأكادةمية الأخطاء ما ­

 الطبعة) APA بطريقة والتوثيق العلمية الأمانة قواعد وفق تصحيحها ةمكن وريف ­

 ؟(السابعة
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 :تمهيد

 لبحثا أدوات من الطالب تمكن مدى تبرز التي الحاسمة الختامية المحطة الماستر مذررة مناقشة تعتبر

 كتوبالم المضمون  جودة على ةتوقف لا المرحلة هذه في فالنجاح الفعال؛ التواصل على وقدرته العلمي

 لإقناع تالوق وإدارة البارية الدعائم في والتحكم والإلقاء، العرض فنيات على جوهريا يعتمد بل فحسب،

 .المناقشة لجنة

 من ضللعر  والتقني العلمي الإعداد على الأول  الجزء ةررز رئيسين؛ جزأةن إلى المحور  هذا ةنقسم ،وعليه

 ندسةه ومعاةير الحدةثة البرمجية الخيارات واستعراض له، الرصين والتخطيط مفهومه، تحدةد خلال

 م التواصل وفنيات للمناقشة الاستعداد استراتيجيات لـ الثاني الجزء ةخاص حين في. الشرائح
 
 أهمية برزا

  الشفهي، الإلقاء مهارات لها، الاستعداد خطوات المناقشة،
 
 خطاءالأ  وتفادي التقييم معاةير إلى وصولا

 .الامتحان ةوم الشائعة

I. للعرض والتقني العلمي الإعداد: 

 :وأهدافه العلمي العرض مفهوم .1

 ،ور والجمه التحكيم لجنة أمام العلمي البحث لمحتوى  ومختار منظم شفهي تقدةم هو العلمي العرض

 الأهداف وتتحدد .للدراسة والميدانية المنهجية الأبعاد لتلخيص داعمة بارية وسائل باستخدام

   :الآتية النقاط في العرض لهذا المحورية والتقويمية الأكادةمية

 .الأعمال بيئة في وأهميته البحث بموضوع الدقيق التعريف –

 .الميدانية للدراسة الرئيسة والأهداف المحورية الإشكالية إبراز –

 .وتحليلها البيانات جمع في المعتمدة المنهجية توضيح –

 .ومختارة واضحة باورة الأساسية النتائج عرض –

 .العلمي التواصل على الباحث قدرة إظهار –

  .موضوعه في والمنهجي المعرفي الطالب تحكم مدى تقييم من المناقشة لجنة تمكين –

 :العلمي للعرض الرصين التخطيط .2

 التخطيط ذاه ويرتكز الطرح، في العشوائية ةتجاوز  منظما قبليا تخطيطا الشفهي العرض رفاءة تتطلب

 :استراتيجية محددات ثلاثة على المنهجي
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 :الرئيسية الأفكار تحديد .أ

. للمذررة الالبة النواة على والترريز ل،المفا النظري  السرد عن الابتعاد الأكادةمية المعاةير تقتض ي

 يةالبحث الفجوة: وهي للبحث، المضافة القيمة تشكل التي المحاور  وتحدةد فرز  العملية هذه تشمل

 الدراسة في المعتمد التحليلي للنموذج الأساسية والركائز الفرضيات، لاياغة العلمية المبررات المعالجة،

 .الكلاسيكية والمفاهيم الهامشية التفاصيل استبعاد مع الميدانية،

 :العرض محتوى  تنظيم .ب

 لعالميةا الهيكلية وفق وانسيابها، الأفكار ترابط ةضمن متناسق منطقي لتسلسل العرض بناء ةخضع

 :الآتية الأساسية المحطات من التنظيم هذا ويتكون  ،IMRAD بنموذج المعروفة القياسية

 غةصيا الإشكالية، طرح الاقتاادي، سياقه في الموضوع تمحور  وتشمل (:Introduction) المقدمة –

 .البحث اختيار وأهمية أسباب وإبراز الفرضيات،

 الدراسة، وعينة مجتمع المتبعة، الميدانية المقاربة لشرح وتخاص (:Methods) المنهجية –

 .البيانات وتحليل جمع في المستعملة الإحاائية والأدوات

 داخل الميدانية الدراسة مخرجات عرض فيه ويتم (:Results and Discussion) والمناقشة النتائج –

 السابقة بالدراسات مقارنة الفرضيات صحة مدى واختبار ،اقتاادةا تفسيرها المؤسسة،

 اليةالإشك على صريحة إجابة تقدةم الإجمالية، الاستنتاجات تجميع وتشمل (:Conclusion) الخاتمة –

 .الدراسة محل المؤسسة في للتطبيق قابلة عملية توصيات وطرح المحورية،

 :للعرض المخصص الوقت إدارة .ج

. التخطيط حسن على أساسيا مؤشرا( دقيقة 22و 15 بين عادة ةتراوح والذي) المتاح الوقت في التحكم عدي

 :لبحثل المعرفي الجوهر على الترريز لضمان الآتي النحو على تقريبيا العرض وقت تقسيم ويتعين

 .إطالة دون  والفرضيات الإشكالية طرح وتشمل الوقت، من %22 حوالي لها ويخاص :المقدمة –

 .باختاار والعينة الميدانية الدراسة أدوات لتقدةم الوقت، من %15 حوالي لها ويخاص :المنهجية –

 إلقاءه الطالب ةررز حيث الوقت، من %55 بحوالي الأربر الوزن لها ويخاص :والمناقشة النتائج –

 .المذررة ومساهمة جوهر ةمثل كونه الاقتاادي، وتفسيرها البيانية والرسوم الجداول  عرض على

 والآفاق للمؤسسة الموجهة العملية التوصيات لعرض المتبقية %12 الـ لها ويخاص :الخاتمة –

 .البحثية
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 :البصرية للدعائم الحديثة البرمجية الخيارات .3

 رازها،إب المراد الاقتاادةة البيانات ونوعية بطبيعة العرض في المستخدمة البرمجية اختيار ةرتبط

 :إلى المنهجية خاائاها وفق المعاصرة الأدوات وتانف

 زوتتمي الجامعية، البيئة في استخداما الأرثر الأداة تعد Microsoft PowerPoint (PPT):  برمجية –

 .المباشرة البيانية والمخططات التقليدةة الإحاائية الجداول  عرض في العالية بالكفاءة

 ريروالتح التشاركي العمل الواحد الفوج لطلبة تيحت أساسية سحابية أداة: Google Slides برمجية –

 ياناتالب حفظ وضمان الأجهزة، مختلف مع التام توافقها في نجاعتها وتكمن. عدب عن للعرض المتزامن

 .المناقشة ةوم العلمية المادة ضياع ةمنع مما الإلكترونية، السحابة على تلقائيا

 استراتيجيات وعرض تسيير في متخااة تاميمة قوالب توفر متقدمة مناة Canva: برمجية –

 لهياكلا مخططاتو  التوضيحية البيانية الرسوم دمج مرونة في البيداغوجية نجاعتها وتكمن المؤسسات،

 .التنظيمية

 ادوالابتع التقريب خاصية عبر الخطي غير الدةناميكي العرض تقنية على تعتمد Prezi: برمجية –

(Zooming)  .لمعقدةا الهيكلية النماذج شرح أو القيمة سلاسل تتبع على الأكادةمي استخدامها ويقتار 

 .اللجنة انتباه تشتيت لتفادي الحركات في الإفراط تجنب وجوب مع للمؤسسات،

 حدةثة تكنولوجية أدوات (:Tomeو Gamma مثل) الاصطناعي الذكاء على القائمة البرمجيات –

 لمخرجاتا خضوع ضرورة مع ،تلقائيا الناوص وتوزيع الألوان وتنسيق الأولية نىالب توليد في ستغلت

  .الجامعية للمعاةير مطابقتها لضمان البشري  والتعدةل للمراجعة

 :الشرائح وهندسة البصري  التحكم معايير .4

 في تتمثلو  بوضوح، العلمية الرسالة نقل تضمن بيداغوجية فنية لضوابط العرض مكونات هندسة تخضع

 :الآتية المحددات

 حيث الشريحة، داخل النص ي الحشو ةمنع منهجي معيار (:6×6 قاعدة) المفهومي التكثيف 

 طرس كل في كلمات ست وبمعدل أسطر، ستة الواحدة الشريحة محتوى  ةتعدى ألا القاعدة هذه تشترط

 .منطقية وعلاقات واضحة أقلام رؤوس إلى النظري  المتن تحويل مع أقص ى، رحد

 مثل (رسمية خطوط على الاعتماد ةفرض: الموحدة الفنية المقاييس Simplified Arabic أو 

(Arial التباةن على الحفاظ يشترط رما. أدنى رحد للناوص 22و للعناوين 24 الخط حجم ةكون  أن على 
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 تحت يةالمقروئ لضمان( دارنة خطوط مقابل ومستقرة فاتحة خلفيات على الاعتماد) العناصر بين العالي

 .المناقشة لقاعات المختلفة الإضاءة ظروف

 أقص ى، رحد شريحة 22و 15 بين للعرض الإجمالي الحجم ةحدد :للشرائح التنظيمي الهيكل 

 :الآتي المنطقي التسلسل وفق ترتب

 ماءأس للمذررة، الكامل العنوان الجامعية، للمؤسسة الرسمية البيانات تتضمن :الواجهة شريحة –

 .المشرف الأستاذ واسم الفوج، أعضاء

 والأهداف البحثية، الفرضيات للإشكالية، الدقيقة الاياغة تشمل :المنهجي المدخل شريحة –

 .الدراسة من المستهدفة

 معج في المستعملة والأدوات المدروسة، العينة البحث، مجتمع برزت :الميدانية المقاربة شريحة –

 .(المقابلة أو الاستبيان) البيانات

 التي الإحاائية والجداول  الرسوم لعرض خاصت (:الأساس ي المحور ) المخرجات عرض شرائح –

 .الدراسة محل الاقتاادةة المتغيرات بين الارتباط وعلاقات الفرضيات اختبار نتائج تلخص

 المؤسسة، لإدارة هةالموج التطبيقية التوصيات العامة، الاستنتاجات تشمل :الخاتمة شريحة –

 .المستقبلية للدراسات المقترحة البحثية والآفاق

II. التواصل وفنيات للمناقشة الاستعداد استراتيجيات: 

 على تهمساعد إلى تهدف واضحة، عملية خطوات على الشفهية للمناقشة وتحضيره الطالب مراجعة تعتمد

 . بنجاح اللجنة أسئلة على والإجابة بثقة بحثه تقدةم

 :الماستر مذكرة تقييم في المناقشة أهمية .1

 طالبال استيعاب مدى تقييم إلى يهدف رصين أكادةمي حوار هي بل شكلي، إجراء مجرد المناقشة تعد لا

 دورا لةالمرح هذه تلعب. ومنطقي علمي بأسلوب ومنهجيته أفكاره عن الدفاع على قدرته وقياس لبحثه،

 على بناء   فضهتخ أو للمذررة الإجمالي التقييم من ترفع وقد اللجنة، لدى النهائي الانطباع تشكيل في حاسما

 .وإقناعه الطالب أداء مستوى 
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 :للمناقشة الاستعداد خطوات .2

 :الطالب جاهزية تضمن مترابطة خطوات( 26) ست اتباع للمناقشة الاستعداد ةتطلب

 الطريقة اباستيع ةجب بل فقط، النهائية النتائج معرفة ةكفي لا: البحث لمحتوى  العميق الفهم 

 الأدوات تلك أو المنهج هذا اختيار أسباب شرح على قادرا الطالب ةكون  أن ةجب. إليها أوصلت التي العلمية

 .التحليل برامج عن نتج جدول  أو رقم كل وفهم البحث، إشكالية مراجعة مع الإحاائية،

 مع أهدافها،و  الدراسة بإشكالية وربطها النتائج تفسير الترريز ةجب :واضح بشكل النتائج تقديم 

 .الداعمة والجداول  البيانية بالرسوم الاستعانة

 ءأثنا التوتر من والحد الإلقاء جودة تحسين في التدرب يساهم (:المحاكاة) العرض على التدرب 

 :عبر ذلك ويتحقق ،المناقشة

 .الاوت ونبرة اليدةن حركات لمراقبة شخص ي فيدةو تسجيل أو المرآة، أمام الفردي التدرب –

 .الملاحظات لتبادل الفوج في الزملاء مع تجريبية بمحاكاة القيام –

 .المسبق التدريب خلال من (دقيقة 22 إلى 15) للعرض المخااة الزمنية المدة احترام على الحرص –

 قعة،المتو  الأسئلة بنك وبناء الطالب إعداد الخطوة هذه تشمل :الإجابات وتحضير الأسئلة توقع 

 رما .المذررة من بمراجع ومسنودة مختارة نموذجية أجوبة صياغة ثم التحكيم، لجنة أعضاء أحد وكأنه

 للطالب ويمكن .موضوعية بكافة الميدانية وصعوباتها الدراسة بحدود للاعتراف المسبق التحضير عليه

 :أساسية جوانب ثلاثة على الترريز

 (.لةوالمقاب كالاستبيان) البيانات جمع أداة أو الدراسة، عينة اختيار أسباب مثل :المنهجي الجانب –

 .SPSS برنامج من المستخرجة والنتائج الجداول  تفسير ريفية مثل :الإحصائي الجانب –

 .للتنفيذ وقابليتها للمؤسسة المقترحة التوصيات واقعية مدى مثل :التطبيقي الجانب –

 يهدف قدفالن علمية؛ بروح المناقشة لجنة وتاويبات ملاحظات تقبل ةجب :النقد مع الذكي التعامل 

 اطعةمق أو هجومي جدال في الدخول  تماما منعوي. الطالب جهد من التقليل وليس العمل تحسين إلى دائما

 .ورقة على باهتمام الملاحظات كل تدوين ةجب بل الأستاذ،

 الطالب مجهود لعرض فضاء هي بل استجوابا، ليست المناقشة :والتركيز الهدوء ،بالنفس الثقة .

 سؤالا البالط ةفهم لم وإذا. العرض وشاشة اللجنة بين بتوازن  النظرات وتوزيع الترريز على الحفاظ ةجب

 .التخمين من بدلا توضيحه أو إعادته أدب بكل الأستاذ من ةطلب ،معينا
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 :الشفهي والإلقاء التواصل مهارات .3

 :خلال من بالرصانة الأداء ةتسم أن ةجب اللجنة، أمام الوقوف عند

 .ومفهومة بسيطة علمية بلغة التحدث :اللغة وسلامة الصوت وضوح –

 على الاعتماد ةجب بل الأوراق، أو الشرائح من والجامدة الحرفية القراءة منعة :الحرفية القراءة تجنب –

 .المباشر الشرح

 لىع والحفاظ الأفكار، لتوضيح باعتدال اليدةن حركات استخدام :البصري  والتواصل الجسد لغة –

 .اللجنة أعضاء مع( Eye Contact) الباري  التواصل

 :الشائعة والأخطاء العرض تقييم معايير .4

 :الشفهي العرض تقييم معايير1.4. 

 :أهمها المعاةير من مجموعة على عادة المناقشة لجان تعتمد

 الشفهي العرض تقييم معايير 10: رقم الجدول 

 المعيار مؤشرات التقييم

 تنظيم العرض IMRAD هيكلية وفق وانسيابها التسلسل منطقي للأفكار

 التحكم في الموضوع النتائج إلى والاستناد الجيد، والإناات الإلمام بمحتوى البحث

 جودة العرض الإلكتروني الناوص رثرة وتجنب وضوح الشرائح وتنظيمها

 مهارات التواصل التوتر إدارة على والقدرة اللغة، سلامة ،وضوح الإلقاء

 عرض النتائج بوضوح الاقتاادي وتفسيرها الميدانيةإبراز أهم النتائج 

 الإجابة عن الأسئلة .الدراسة بحدود الموضوعي والاعتراف ،العلميالقدرة على الدفاع  ،الدقة

 .المؤلفة إعداد من: المصدر

 :تجنبها الواجب الشائعة الأخطاء 2.4.

  .المناقشة لجنة مع المباشر التفاعل بدل الشرائح على المفرط الاعتماد –

 .(الميداني الجانب حساب على النظري  للجانب طويل وقت كإعطاء) الوقت إدارة سوء –

 .الحضور  انتباه يشتت مما الشرائح داخل والحشو الناوص رثرة –

 .الأساتذة ومقاطعة انفعالي دفاع في والدخول  للأسئلة الجيد الإناات عدم –

 .الميدانية وصعوباتها الدراسة بحدود الاعتراف وعدم البحث عيوب إخفاء –

 .المفاجئ الارتباك يسبب مما المتوقعة الأسئلة بنك وبناء المسبق الاستعداد عدم –
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 المحور: خلاصة

 الطالب ةنتقل حيث الماستر، مذررة إعداد في الختامية المرحلة العلمية والمناقشة الشفهي العرض ةمثل

 حلةالمر  هذه في النجاح ويتطلب. عنها والدفاع أفكاره عرض على القادر الباحث دور  إلى الكاتب دور  من

 لعلمي،ا والإقناع التواصل مهارات وارتساب للعرض، المنهجي والتنظيم الجيد، العلمي الإعداد بين الجمع

 .الجامعي مساره خلال تلقاه الذي الأكادةمي التكوين مستوى  يعكس بما
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 أسئلة تقويمية

 تمدهايع التي المعاةير أبرز  وما الماستر؟ مذررة تقييم في العلمية المناقشة أهمية ما :1س

 التقييم؟ لجنة أعضاء

 جانب إلى( Canva أو Prezi مثل) البارية للدعائم حدةثة برمجية خيارات ظهور  مع :2س

 مناةلل الباحث اختيار تحكم التي والعلمية التقنية المعاةير هي ما ،(PPT) التقليدي البرنامج

 الاقتاادةة؟ دراسته لطبيعة المناسبة

 ناقشة،الم ةوم الشفهي الإلقاء أثناء الطلبة فيها التي ةقع الشائعة الأخطاء أبرز  هي ما :3س

 المسبق؟ الاستعداد مرحلة في تفاديها ةمكن وريف

 وما ة،المناقش لجنة وملاحظات أسئلة مع وسلوريا منهجيا الماستر طالب ةتفاعل ريف :4س

 عليها؟ للرد المثلى الطريقة هي

  .للمذررة مطابقة نسخة إلى الباري  العرض تحويل خطأ في الماستر طلبة من الكثير ةقع :5س

  النص؟ رثافة حيث من الشرائح لـهندسة المعتمدة المنهجية القاعدة هي ما ­

 المذررة؟ فاول  على( دقيقة 15 مثلا) المتاح العرض وقت توزيع ةتم وريف ­
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 مذررة إعداد منهجية لمادة البالغة الأهمية نستخلص البيداغوجية، المطبوعة هذه في ورد ما ضوء في

 قومة بل فحسب، عرضها أو المعلومات جمع على ةقتار لا العلمي البحث إنجاز أن ةتضح حيث الماستر؛

 الموضوعي، والتحليل المنظم، التفكير على القدرة للطلبة تضمن دقيقة علمية منهجية احترام على اأساس

 .رصين أكادةمي بأسلوب البحثية الإشكالات ومعالجة

 التي روريةالض المنهجية والخطوات الأساسية بالمفاهيم الماستر طلبة تزويد إلى المطبوعة هذه سعت وقد

ا المعتمدة، الأكادةمية المعاةير وفق العلمية مذرراتهم إعداد على تساعدهم  لبحثا موضوع اختيار من بدء 

 توثيقو  النتائج تحليل إلى وصولا الدراسة، أدوات وتاميم الفرضيات ببناء امرور  الإشكالية، وصياغة

 .سليمة بطريقة العلمية المراجع

 أصيلالت بين ةجمع بأسلوب وتقدةمها المنهجية الجوانب مختلف تبسيط على المطبوعة حرصت رما

 التفكير على قدراتهم وتنمية العلمي البحث مهارات للطلبة بارتساب يسمح بما العملي، والتطبيق النظري 

 دقة لبةتط الذي ،، خاصة في تخاص الاقتااد وتسيير المؤسساتالرصين العلمي والتحليل النقدي

 .الميداني والواقع النظري  الجانب بين امستمر  اوربط منهجية

 عرفيةم قاعدة بناء في وساهمت منها، المرجوة الفائدة حققت قد المطبوعة هذه تكون  أن نأمل الختام، وفي

 والالتزام الاجتهاد روح لديهم وتعزز  أكادةمية، جودة ذات علمية بحوث إنجاز من الطلبة تمكن صلبة

 .والمهني العلمي ومسارهم الأكادةمية معارفهم تطوير في يساهم بما العلمي، البحث بأخلاقيات
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 بالالتزام بقواعد النزاهة العلمية  الخاص الشرفي التصريحعن  نموذج 01: رقم ملحقال

 

 الشعبية الدةمقراطية الجزائرية الجمهورية

 العلمي والبحث العالي التعليم وزارة

 – مستغانم –جامعة عبد الحميد بن باديس

ــير ـــلوم الاقتاـــــــادةـــة، التــــجــــــارية وعـــــلــــــــوم التــــســــيـ ـــــة العـــــ  كليــــــــ

 

 *بحث العلمية لإنجازخاص بالالتزام بقواعد النزاهة  شرفي تصريح

 

 ،أنا الممض ي أدناه

  ....................................................................................................................................................: )ة(طالبال

 ...............................................................................................................................: الجامعي التسجيل رقم

 .......................... ....................................................................... رقم: الوطنيةالحامل)ة( لبطاقة التعريف 

 .................................................. :ولاةة ............................. :عن بلدةة .......الاادرة بتاريخ: ......./......./.....

 ..................................................: قسم / سـييرالتـلوم وعـارية التجة، الاقتاادةالعلوم  المسجل)ة( بكلية

 ............................................................ :تخاص .......................................................... :شعبة

 ................................................................................................... عنوان:ب والمكلف)ة( بإنجاز مذررة ماستر

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

 

كادةمية ة الأوالنزاه العلميةأصرح بشرفي أني ألتزم بمراعاة المعاةير العلمية والمنهجية ومعاةير الأخلاقيات 

 لمذكور ا البحث في المتضمن المحتوى  كل عن الشخاية المسؤولية وأتحمل ،المطلوبة في إنجاز البحث

 .أعلاه

 

 : ...................... التاريخ

 ( ة)إمضاء المعني

 

 .السرقة العلمية ومكافحتهاةحدد القواعد المتعلقة بالوقاةة من  والذي2020  ديسمبر 27 في خالمؤر  1282 رقمالوزاري  القرار ملحق*
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اقع  02:رقم ملحقال  العلمية البحوث إعداد في مفيدة إلكترونية مو

 الإلكتروني موقعال ةالمنص

 https://asjp.cerist.dz  (ASJP)العلمية للمجلات الجزائرية لكترونيةالإ البوابة

 SNDL(  https://www.sndl.cerist.dz (بعدالنظام الوطني للتوثيق عن 

 https://st.iqraa.opu.dz  (Iqraa ) "إقرأ" الرقمية المكتبة

 http://catalogue.univ-mosta.dz/bc )مستغانم جامعة (المررزية للمكتبة الآلي الفهرس

 والتجارية الاقتاادةة العلوم كلية لمكتبة الآلي الفهرس

 )  مستغانم جامعة( التسيير وعلوم

http://catalogue.univ-
mosta.dz/fsecsg 

 http://e-biblio.univ-mosta.dz (مستغانم جامعة) الجامعية للرسائل الرقمي المستودع

 https://www.ons.dz (ONS)للإحاائيات  الوطني الدةوان

 https://www.joradp.dz الجزائرية للجمهورية الرسمية يدةالجر 

 /Google Scholar  https://scholar.google.com العلمي الباحث

 ResearchGate www.researchgate.net مناة

 /EconLit https://www.aeaweb.org/econlit قاعدة

 ideas.repec.org الاقتاادةة للأبحاث IDEAS مناة

 www.statista.com للإحااءات Statista بيانات قاعدة

 https://shs.cairn.info  (Cairn)والاجتماعية الإنسانية العلوم في الرقمية المكتبة

 /HAL https://hal.science مناة

 .المؤلفة إعداد من :المصدر

  

https://asjp.cerist.dz/
https://www.sndl.cerist.dz/
https://st.iqraa.opu.dz/
http://catalogue.univ-mosta.dz/bc
http://catalogue.univ-mosta.dz/fsecsg
http://catalogue.univ-mosta.dz/fsecsg
http://e-biblio.univ-mosta.dz/
https://www.ons.dz/
https://www.joradp.dz/
https://scholar.google.com/
http://www.researchgate.net/
https://www.aeaweb.org/econlit/
http://ideas.repec.org/
http://www.statista.com/
https://shs.cairn.info/
https://hal.science/
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 الإحصائي التحليل في الأساسية المفاهيم 03: رقم ملحقال
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 معاني الكلمات المختصرة في البحوث العلمية: 04 رقم ملحقال

 باللغة العربية المعنى بالإنجليزية المقابل المختصرة الكلمة

App. Appendix/Annex ملحق 

Art. Article قانونية مادة/ مقال 

Bk. Book رتاب 

Bull. Bulletin نشرة 

C. / © Copyright حقوق التأليف محفوظة 

Ca. Approximately (Circa) بالتقريب 

cf. Confer ; Compare  أنظر  /قارن 

Chap. Chapter فال 

Col. Column عمود 

Dir. / Coord. Director / Coordinator 
 تنسيق/  إشراف تحت

 (الجماعية للكتب) 

Diss. Dissertation / Thesis جامعية رسالة/  أطروحة 

DOI Digital Object Identifier للمقالات الرقمي المعرّف 

Ed. Edition طبعة 

Ed./Eds. Editor(s) رئيس تحرير رتاب أو مجلة 

e.g. For Example (Exempli gratia) مثلا/ المثال سبيل على 

et al. And others (et alii) ومؤلفون آخرون 

Et seq. And the following وما ةأتي بعدها 

Ex. Example  مثال 

Fig. Figure بياني رسم) شكل( 

Ibid. In the same place (Ibidem) نفس المادر الآنف الذرر 

Idem. The same author  نفس المادر 

i.e That is (Id est) آخر بمعنى / أي 

IMRAD 
Introduction, Methods, Results, & 

Discussion 
 إمراد نموذج

Is. / no. Issue / Number العدد 

ISBN International Standard Book Number للكتاب المعياري  الدولي الرقم 

ISSN International Standard Serial Number للنشريات المعياري  الدولي الرقم 
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JEL Journal of Economic Literature الاقتاادي الأدب مجلة تانيف 

Loc.cit. In the place cited (Loco citato) المذكور  المكان في 

ms. / mss. Manuscript / Manuscripts مخطوطات/  مخطوط 

N.B. Note well (Nota Bene) هامة ملاحظة 

n.d. No date بدون تاريخ 

n.p. No place لا ةوجد مكان معين للنشر 

N° Number رقم 

no pub. / Pub. No publisher / Publisher 
 بدون  أو) الناشر/  النشر دار

 (ناشر

O.p. Out of print نفذت الطبعة 

op.cit. In the work cited مرجع سابق 

p. / pp. Page / Pages صفحات / صفحة 

para. Paragraph فقرة 

rev. Revised طبعة منقحة 

Ser. Series / Book Series مجموعة/  رتب سلسلة 

[sic]. Thus / As written, means error  خطأرذا، وتعني وجود 

Tab. Table  جدول 

tr. Translation ترجمة 

URL Web address (Uniform Resource Locator) الإلكتروني الموقع رابط 

Vol. Volume المجلد 

vs. Versus / Against مواجهة في/  ضد 

w/o Without  بدون 

  .المؤلفة من وإضافات تعدةلات مع ، 97)ص ،(2002ر عما بوحوش :المصدر

 


