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  : تقديم

المؤسسات و أصبحت الدول  حيثالبحث العل׿ܣ ࢭʏ مجالات اݍݰياة اݝݵتلفة، ب טɸتمام تزايد

النتائج الملموسة الۘܣ أصبحت تجنٕڈا  وذلك نȘيجةتوڲʏ لھ الرعاية وتخصص مبالغ كب؈فة لɺذه الغاية، 

   . عڴʄ أسس وإجراءات علمية مدروسة ةالمبɴيو  ،همن وراء

لإنتاج المعرفة، أو لفɺم السلوكيات  ڈدفٮ دراسةȖشɢل المنݤݨية ࢭʏ البحث العل׿ܣ أساس أي كما 

أو مشارʉع ، وذلك من أجل فɺم اݝݨتمع وتطوʈر سياسات أو برامج טقتصادية وטجتماعيةوالتغ؈فات 

 .من أجل إحداث تنمية أو Ȗغي؈ف إيجاȌي ࢭʏ اݝݨتمعات

، طلبة ɠلية العلوم טقتصادية، التجارʈة وعلوم الȘسي؈فل توضيحٱڈدف ɸذا العمل إڲʄ  وعليھ

بإتباع أساليب علمية كيفية إعداد مذكرة وȋصفة خاصة تخصص ماس؅ف Ȗسي؈ف الɺياɠل לسȘشفائية،  

Șܨݵيص اݍݰالة، تحديد المسȎبات وفɺم ب إختيار الموضوع إڲʄ غاية كتابتھ وتحرʈره، ابتداء من، ممنݤݨة

  .  التفاعلات، للوصول ࢭʏ כخ؈ف إڲʄ نتائج، ومن تم تقديم اݍݰلول 
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  :   مفاɸيم حول البحث العل׿ܣ: الدرس כول 

  : مفɺوم البحث العل׿ܣ -1

  :   ɸناك العديد من التعرʈفات فيما يخص البحث العل׿ܣ، مٔڈا ךȖي

Ȗعت؄ف وسيلة للدراسة يمكن بواسطْڈا الوصول إڲʄ حل لمشɢلة محددة وذلك عن طرʈق التقظۜܣ 

  .التحقق مٔڈا والۘܣ تتصل بمشɢلة محددةالشامل والدقيق ݍݨميع الشواɸد وכدلة الۘܣ يمكن 

  :وعرف أيضا بأنھ

  .تقظۜܣ أو فحص دقيق لاكȘشاف معلومات أو علاقات جديدة ونمو المعرفة اݍݰالية والتحقق مٔڈا -

  . استقصاء منظم ٱڈدف إڲʄ إضافة معارف يمكن توصيلɺا والتحقق من ܵݰْڈا باختبارɸا علميا -

  :ܸݳ ךȖيومما تقدم من التعرʈفات السابقة يت

يلزم ࢭʏ البحث العل׿ܣ وجود مشɢلة معينة تدفع الباحث إڲʄ دراسْڈا دراسة علمية منظمة يحاول من  -

  . خلالɺا إتباع المنݤݮ العل׿ܣ لتفس؈فɸا والوصول إڲʄ حقائق جديدة

  .البحث العل׿ܣ محاولة منظمة تȘبع أسلوȋا أو منݤݨا معينا، ولا Ȗعتمد عڴʄ الطرق الغ؈ف علمية  -

ٱڈدف البحث العل׿ܣ إڲʄ زʈادة اݍݰقائق والمعلومات الۘܣ ʇعرفɺا לɲسان وتوسيع دائرة معارفھ، ليɢون   -

  .أك؆ف قدرة عڴʄ التكيف مع بيȁتھ والسيطرة علٕڈا

  .يخت؄ف البحث العل׿ܣ المعارف والعلاقات الۘܣ يتوصل إلٕڈا ولا ʇعلٔڈا إلا Ȋعد فحصɺا والتأكد مٔڈا بالتجرȋة -

 .العل׿ܣ جميع ميادين المعرفة وجميع مشكلاٮڈا وʉستخدم ࢭʏ جميع اݝݨالات عڴʄ حد سواء ʇشمل البحث -
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  : خصائص البحث العل׿ܣ -2

ʏالنحو التاڲ ʄا عڴɺيمكن تݏݵيص :  

حيث تتم خطوات البحث العل׿ܣ ɠافة Ȋشɢل موضوڤʏ غ؈ف متح؈ق، Ȋعيدا عن ךراء  :الموضوعية

ولا يمكن إثبات الآۜܣء ونقيضھ ࢭʏ نفس . الܨݵصية وכɸواء اݍݵاصة والتعصب لرأي محدد مسبقا

  .والموضوعية ࢭʏ البحث العل׿ܣ تمنع من الوصول إڲʄ نتائج غ؈ف علمية. الوقت

وȖعۚܣ كذلك . ن تɢون الظاɸرة أو مشɢلة البحث قابلة للاختبار والقياسوʈقصد ٭ڈا أ: القدرة לختبارʈة

فمن السɺل عڴʄ الباحث أن .  إمɢان جمع المعلومات اللازمة للاختبار לحصاǿي للتأكد من ܵݰة الفروض

يختار موضوعا جذابا يلقى القبول من المشرف أو الɢلية، ࢭʏ ح؈ن لا تتوفر لɺذا البحث القدرة عڴʄ اختبار 

لفروض أو القدرة عڴʄ تحقيق כɸداف، ولعل السȎب ࢭʏ ذلك يرجع إڲʄ ضعف توفر البيانات، أو ضعف ا

  .  القدرة عڴʄ التحليل، أو عدم توفر ال؄فامج לحصائية المناسبة للتحليل، أو غ؈ف ذلك من כسباب

أخرى إذا تم إتباع حيث يمكن اݍݰصول عڴʄ نفس النتائج تقرʈبا مرة : إمɢانية تكرار النتائج وȖعميمɺا

نفس المنݤݨية العلمية وخطوات البحث وࢭʏ نفس الشروط، كما أنھ يمكن Ȗعميم النتائج عڴʄ اݍݰالات 

  .وȋدون القدرة عڴʄ التعميم، يصبح البحث العل׿ܣ أقل أɸمية وأقل فائدة. المشا٭ڈة ࢭʏ نفس البلد أو غ؈فه

اݝݵل ࢭʏ العرض والمعاݍݨة والتناول المȘسلسل أي التȎسيط المنطقي وטختصار غ؈ف : التȎسيط وטختصار

  .للبيانات والمعلومات، وكذلك دون أي حشو أو Ȗعقيد ࢭʏ כسلوب أو التحليل

لابد للباحث أن يحدد غايتھ وأɸدافھ من البحث Ȋشɢل واܷݳ، وʉسڥʄ  :أن يكون للبحث غاية أو ɸدف

التخبط، أو Ȗشعب، أو خروجا عٔڈا،  من خلال خطوات البحث والس؈ف فيھ إڲʄ تحقيق تلك כɸداف دون 

أو טنتقال إڲʄ تحقيق أɸداف لم ʇعلن عٔڈا وʈراɸا الباحث ضرورʈة ولكٔڈا صرفتھ عن כɸداف כساسية 
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وȋناء عڴʄ تحديد تلك כɸداف Ȋشɢل واܷݳ وتحقيقɺا، يقيم البحث من قبل ݍݨنة التحكيم . للبحث

  .البحث أو ردهوالنظر ࢭʏ البحث، وɸو المعيار الرئʋس لقبول 

  .فالبحث العل׿ܣ يلائم المشاɠل اݝݵتلفة، وʈتمكن من علاج وȋحث الظواɸر المتباينة :المرونة 

  .وʈقصد ٭ڈا تراكم المعرفة، ومن ɸنا تɴشأ أɸمية الدراسات السابقة وإثباٮڈا ࢭʏ بداية البحث: ال؅فاكمية

شɢلة ووضع الفروض واختبارɸا عن طرʈق وʈقصد بھ إتباع المنݤݮ العل׿ܣ الذي يبدأ بتحديد الم :التنظيم

كما ʇعۚܣ التنظيم طرʈقة عرض الباحث للبيانات . التحري وجمع البيانات، ثم الوصول إڲʄ النتائج

  . 1وȖسلسلɺا لʋسɺل عڴʄ القارئ فɺمɺا والتعاطي معɺا Ȋشɢل فعال

  خصائص البحث العل׿ܣ: 01الشɢل رقم 

  

 .18، ص سابقمرجع : محمد سرحان عڴʏ اݝݰمودي  :المصدر

                                                             
  .17- 14، ص ص 2019مناݠݮ البحث العل׿ܣ، مكتبة الوسيطية، صنعاء، : محمد سرحان عڴʏ اݝݰمودي  1
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  :الصفات الۘܣ يجب توافرɸا ࡩʏ الباحث -3

لا بد من توافر الرغبة لدى الباحث ࢭʏ العمل الذي سيقوم بھ، فɺذه ۂʏ اݍݵطوة כوڲʄ ࢭʏ البحث  :الرغبة

ڈا يتفرق اݍݨɺد والوقت   .ونجاحھ، وۂʏ الۘܣ تؤدي إڲʄ לخلاص وלتقان ࢭʏ العمل، وȋدوٰ

شاق البحث والتفتʋش، والرجوع إڲʄ المصادر والمراجع، والقراءة، وجمع لا بد من الص؄ف وتحمل م :الص؄ف

وفائدة الص؄ف تبدر ثمارɸا عند ٰڈاية البحث والوصول إڲʄ اݍݰقيقة . البيانات والمعلومات وتحليلɺا

  .المɴشودة

  .الذي يقود الباحث إڲʄ التثȎت :الشɢل العل׿ܣ

  .ܣ للباحث، ومɺم ࢭʏ تɢوʈن الܨݵصية العلميةالمعرفة السابقة بقدر ɠاف مطلب أسا؟ۜ :سمة לطلاع

بحيث يتذكر قراءتھ السابقة واݍݰالية، وʉستطيع الرȋط فيما بئڈا، وɸذا  :اݍݰافظة والذاكرة القوʈة

  .يتحقق بالقراءة اݍݨيدة المبɴية عڴʄ النقد والمناقشة

عصب وال؇قاعات الۘܣ العدل يقتغۜܣ عدم الȘشɺ؈ف، وإجلاء اݍݰقيقة، والبعد عن الت :العدالة وלنصاف

  .Ȗسيطر عڴʄ النفس

لابد من نقل آراء ךخرʈن بدقة، وɲسبة ɠل رأي إڲʄ صاحبھ صراحة، كما أن כمانة شرط  :כمانة العلمية

  .أسا؟ۜܣ ࢭʏ مناقشة آراء ךخرʈن

رئ يجب عڴʄ الباحث أن يɢون قادر عڴʄ تنظيم المعلومات الۘܣ يرʈد إيصالɺا إڲʄ القا :العقلية التنظيمية

  . تنظيما لھ معناه ومدلولھ، مرتبا أفɢاره ترتʋبا مسلسلا ࢭʏ أسلوب عل׿ܣ، Ȋعيدا عڴʄ الغموض وלطالة
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تنظيم الوقت، : ɸذه أɸم الصفات الۘܣ يجب توافرɸا ࢭʏ الباحث، وʈضاف إلٕڈا جوانب أخرى، مثل  

ݵلق الطيب وحسن المɺارة ࢭʏ استخدام المكتبة، وحسن التعامل مع الكتب وغ؈فɸا من المصادر، واݍ

  . 2التعامل والمراجعة مع المشرف؈ن أو כܧݵاص الذين يحتاج الباحث إليٕڈم ࢭʏ إعداد البحث أو المذكرة

  : أخلاقيات البحث العل׿ܣ -4

إن الɺدف כول لأي باحث ɸو اݍݰصول عڴʄ المعلومات والبيانات، لكن لʋست ɠل الطرق لݏݰصول 

فتقتغۜܣ أخلاقيات البحث العل׿ܣ اح؅فام خصوصيات المشارك؈ن ࢭʏ . عڴʄ المعلومات مباحة وأخلاقية

فمن  .وحفظ حقوقɺم واح؅فام آرا٬ڈم، واݍݰفاظ عڴʄ سلامة المشارك؈ن والباحث، مɺما ɠلف ذلك. البحث

ولكن . الܶݰيح أن أخلاقيات البحث العل׿ܣ تحد ࢭʏ الكث؈ف من כحيان من إمɢانية الوصول إڲʄ المعلومة

כبحاث العلمية اݍݰديثة تتفق عڴʄ إعطاء כولية لاح؅فام أخلاقيات البحث، ولو عڴʄ حساب عدم 

  .  اݍݰصول عڴʄ المعلومة

لۘܣ Ȗشارك ࢭʏ دراسات علمية، لا يمكننا اليوم لذا، حفاظا عڴʄ اح؅فام حقوق כفراد واݍݨماعات ا

  . القيام بأي عمل بحۙܣ لا يح؅فم أخلاقيات البحث المذɠورة أدناه

يجب عڴʄ الباحث أن يɢون صادقا وواܷݰا مع المشارك؈ن ࢭʏ البحث، فعليھ أن يفسر البحث  :المصداقية

وأن ينقل المعلومات Ȋشɢل . بحۙܣوɸدفھ لɺم، وأن يطلعɺم عڴʄ المعلومات כساسية الۘܣ Ȗشɢل عملھ ال

آمن وصادق دون تزʈيف أي معلومة أو إكمال معلومة ناقصة معتمدا عڴʄ النظرʈات السابقة أو آراء 

  .  ܧݵصية

من الشروط כساسية لإتباع أخلاقيات البحث العل׿ܣ حماية ɸوʈة المشارك؈ن ࢭʏ البحث ع؄ف  :السرʈة

  . ي تلميحات يمكن أن تؤدي إڲʄ كشف ɸوʈْڈم اݍݰقيقيةعدم إعطاء أسماءɸم اݍݰقيقية أو استعمال أ

                                                             
  .14-13، ص ص 1971المدخل إڲʄ إعداد البحث، دار الكتب العلمية، ب؈فوت، : المفۘܣ رفيق לسلام المدɲي  2
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. يتعلق موضوع اݍݵصوصية بحماية البيانات الۘܣ جمعɺا الباحث خلال ف؅فة البحث :اݍݵصوصية

فالبيانات تتضمن الكث؈ف من المعلومات اݍݵاصة والدقيقة، وʈجب عڴʄ الباحث أن يضمن خصوصية 

وعادة ما . للآخرʈن الوصول إليھ أو לطلاع عڴʄ البياناتالمعلومات وأن يحفظɺا ࢭʏ مɢان آمن لا يمكن 

  . تتلف المعلومات Ȋعد טنْڈاء من البحث، خاصة إذا ɠانت تتضمن معلومات سرʈة وحساسة

يجب عڴʄ الباحث أن يحاول بناء علاقة ثقة مع المشارك؈ن ࢭʏ البحث من أجل اݍݰصول عڴȖ ʄعاون  :الثقة

فح؈ن يثق المشارك بالباحث عادة ما يɢون كرʈما وصرʈحا ودقيقا أك؆ف ࢭʏ  .أك؄ف ونتائج أك؆ف دقة ومصداقية

  . إعطاء לجابات والمعلومات

عڴʄ الباحث أن يتأكد دائما من اݍݰصول عڴʄ موافقة المشارك؈ن قبل أن يبدأ بأي عمل بحۙܣ  :الموافقة

وعادة ما تɢون الموافقة خطية ع؄ف الطلب من المشارك، التوقيع عڴʄ بيان الموافقة عڴʄ المشاركة . ميداɲي

كما أن ɸذا  .وʈتضمن ɸذا البيان تفس؈فا واܷݰا لɺدف الدراسة وما سȘتطلب من المشارك. ࢭʏ البحث

لا يجب عڴʄ الباحث، ࢭʏ أي مرحلة . البيان يجب أن يفسر للمشارك ما ۂʏ حقوقھ أثناء الدراسة وȌعدɸا

من مراحل البحث، أن ʇستخدم أسلوب לحراج من أجل اݍݰصول عڴʄ معلومات أو من أجل الضغط 

 . عڴʄ المشارك لعدم טɲܦݰاب من البحث

قوق المشارك؈ن ࢭʏ أي بحث عل׿ܣ، فالوقت الذي ʇعطيھ المشارك ʇعد טɲܦݰاب أحد أɸم ح:  טɲܦݰاب

فالموافقة عڴʄ . للبحث ɸو قراره الܨݵظۜܣ، خاصة أن معظم المشارك؈ن ࢭʏ الدراسات ɸم عادة متطوعون 

. المشاركة ࢭʏ البحث لا تضمن بقاء المشارك حۘܢ الٔڈاية، وטɲܦݰاب ɸو حق يجب عڴʄ الباحث أن يح؅فمھ

ائما بأن يحاول الوصول إڲʄ أك؄ف عدد ممكن من כفراد ࢭʏ العينة، إذ من المتوقع أن لذا ينܶݳ الباحث د

  . يɴܦݰب Ȋعض المشارك؈ن خلال البحث، فيضمن أن تɢون دراستھ Ȗغطي مجموعة ɠافية من כفراد
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لا يحق للباحث أن ʇܦݨل כصوات أو يلتقط الصور أو الفيديو دون : الȘܦݨيل الصوȖي أو التصوʈر

ولا يܶݳ أن يطلب الباحث موافقة المش؅فك Ȋعد انْڈاءه من الȘܦݨيل أو . وافقة المشارك؈نعلم وم

  . التصوʈر، فالموافقة يجب أن تأȖي دائما قبل البدء بالبحث

ࢭʏ العديد من כحيان يظن المشارɠون ࢭʏ البحث أن مشاركْڈم ستجلب لɺم  :اݍݵداع أو ךمال الزائفة

لذا يجب عڴʄ الباحث التأكد من عدم إعطاء آمال زائفة أو وعود خارج . يةتحسʋنا ما ࢭʏ أوضاعɺم المعʋش

وإذا ɠانت المشاركة ࢭʏ البحث تتضمن مɢافأة مادية مقابل الوقت، يجب عڴʄ الباحث أن . إطار البحث

فقط لوحظ أن المشارك؈ن الذين يتلقون بدلا ماديا . ʇشدد عڴʄ عدم علاقة البدل الماڲʏ بɴتائج البحث

وɸذا خطر كب؈ف عڴʄ . شاركْڈم يميلون إڲʄ إعطاء לجابات الۘܣ يظنون أٰڈا س؅فعۜܣ الباحثمقابل م

  .  مصداقية ودقة البحث

من أخلاقيات البحث العل׿ܣ مراعاة مشاعر ךخرʈن واح؅فام معتقدات وآراء  :مراعاة مشاعر ךخرʈن

  .  جميع المشارك؈ن حۘܢ ولو ɠانت تتعارض جذرʈا مع معتقدات الباحث

السلامة . لʋس ɸناك أية معلومة Ȗستحق أن يضع الباحث نفسھ أو المشارك؈ن ࢭʏ بحثھ ࢭʏ خطر :السلامة

جانب أسا؟ۜܣ ࢭʏ البحث، ومن غ؈ف כخلاࢮʏ أن نضع أي ܧݵص ࢭʏ أي موقف يمكن أن ٱڈدد سلامتھ 

لʋست خطرة  لذا يجب عڴʄ الباحث أن يتأكد من أن البʋئة الۘܣ يجري فٕڈا الباحث. اݍݨسدية أو النفسية

  .  ولا ٮڈدد سلامتھ أو سلامة المشارك؈ن

يحق للمشارك ࢭʏ البحث أن يطلع عڴʄ الدراسة قبل ɲشرɸا للتأكد من أن الباحث  :לطلاع عڴʄ الدراسة

  .  3لم يفسر ما قيل أو فعل Ȋشɢل خاطئ أو بطرʈقة يمكن أن تȘسȎب بضرر ما للمشارك

                                                             
  .22-20، ص ص 2016منݤݨية البحث العل׿ܣ، مؤسسة فرʈدرʉش إي؄فت، ب؈فوت ،: رʈما ماجد 3
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   : مشكلات ما قبل الكتابة: الدرس الثاɲي

    ):المشɢلة(اختيار موضوع البحث  -1

لعل اختيار موضوع المذكرة قد يبدو مɺمة شاقة عڴʄ الطالب، ولكن لا ماɲع أن يوجɺھ כستاذ             

المشرف، وʈق؅فح عليھ، حۘܢ يتمكن من اختيار موضوعھ، فأغلب כساتذة يدرɠون أن موضوعات كث؈فة لا 

ɺم بإخراج واحد من ɸذه وكث؈فون من ɸم ʇشغلون أنفس. تزال ࢭʏ حاجة إڲʄ من يدرسɺا وʈخرجɺا للوجود

ولكن כساتذة . الموضوعات، وʈتمنون لو تȘيح أن يحصلوا عڴʄ من ʇعمل معɺم ࢭʏ الموضوعات כخرى 

فإن إحساس الدارس المݏݳ بوجود موضوع جدير . يحرصون عڴʄ أن ي؅فɠوا للطالب حرʈة اختيار موضوعھ

وقد أثبȘت . قية للقيام ببحث عل׿ܣ أصيلبالدراسة أو شعوره بوجود مشɢلة يراد حلɺا ɸما البداية المنط

التجرȋة ب؈ن طلاب البحوث أن الذين يوفقون ࢭʏ اختيار الموضوعات بأنفسɺم يɢونون أك؆ف تفوقا ونجاحا 

  .  4وسعادة بالعمل من أولئك الذين يفرض علٕڈم بحثا معينا

ة ךتية، فإذا وʈمكننا أن نضع مقياسا لمعرفة ميل الطالب لدراسة موضوع ما، من خلال כسئل

  . ɠانت לجابة بالنفي، فعليھ اݝݰاولة بالبحث ࢭʏ موضوع آخر، كسبا للزمن واݍݨɺد

  ɸل ʇستحق ɸذا الموضوع ما سʋبذل فيھ من جɺد؟  -

  ɸل يقدم اݍݨديد؟ -

  يوࢭʏ طاقتھ ليقوم ٭ڈذا العمل؟ -

  ɸل يحب ɸذا الموضوع وʈميل إليھ؟    -

   ʄذا يجب أن يحرص الطالب عڴɸ ʄبذل فيھ، وعڴʋود الذي سɺستحق اݝݨʇ ل موضوعɠ سʋفل

اختيار موضوع ڌʏ، لا يحصل بھ عڴʄ الدبلوم فقط، بل يفتخر بɴشره وتقديمھ للقراء Ȋعد ذلك، فلʋست 

                                                             
  . 29، ص 2004منݤݨية البحث العل׿ܣ ࢭʏ العلوم לɲسانية، دار النم؈ف، دمشق، : عبود عبد الله العسكري    4
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ة المسألة أن يكتب الطالب مذكرة، أو ينال درجة، بل أن يخرج موضوعا مفيدا يɢون تذɠارا جميلا ݍݰيا

      .   الدراسة، وأثرا خالدا يتɢافأ والوقت الذي قغۜܢ فيھ والعناء الذي صادف من أجلھ

وأخ؈فا فإن موافقة المشرف عڴʄ موضوع البحث ɸو ݯݨر الزاوʈة، مما لا شك فيھ أن أك؆ف المشرف؈ن 

تعداد من כساتذة عڴʄ المذكرات، عندما ʇعرض علٕڈم موضوعا للموافقة عليھ ينظرون أولا إڲʄ مدى اس

والمشرف اݍݨيد ɸو الذي . الطالب للقيام بتلك الدراسة، وإڲʄ توافر المادة العلمية، ومصادر البحث ثانيا

ينظر نظرة مȘساوʈة إڲʄ الموضوع الذي وقع عليھ اختيار الطالب بأنھ مفيد ومɺم، وإڲʄ المستوى العل׿ܣ 

  .  للطالب، ومدى استعداده لبحثھ ومعاݍݨة موضوعاتھ

  خطوات كتابة البحث العل׿ܣ: 02الشɢل رقم 
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  .46- 44، ص ص 2005كتابة البحث العل׿ܣ صياغة جديدة، مكتبة الرشد، الرʈاض، : عبد الوɸاب إبراɸيم أبو سليمان:  المصدر
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  : כمور الواجب تفادٱڈا من قبل الباحث -2

الباحث ࢭɸ ʏذا טختيار כمور وࢭʏ سȎيل اختيار موفق لدراسة موضوع عل׿ܣ، ʇستحسن أن يتفادى 

  :التالية

حيث أٰڈا بحاجة إڲʄ فحص وتمحيص، ومن الصعب للباحث أن  :الموضوعات الۘܣ ʇشتد حولɺا اݍݵلاف

يɢون موضوعيا ࢭʏ الوقت الذي تɢون فيھ اݍݰقائق والواقع مختلفا فٕڈا، إذ لʋس البحث مجرد عرض آراء 

  .اݝݵالف؈ن والمؤʈدين فقط

لأن موضوعات كɺذه ستɢون صعبة عڴʄ  ية المعقدة الۘܣ تحتاج إڲʄ تقنية عالية،الموضوعات العلم

  .المبتدئ ࢭɸ ʏذه المرحلة

فإذا ɠانت المادة العلمية من כساس غ؈ف مܨݨعة، فإنھ  الموضوعات اݍݵاملة الۘܣ لا تبدو ممتعة،

  .سيصبح مملا، وعائقا من التقدم

وذلك ࢭʏ مراكز المعلومات اݝݰلية وȋصورة ɠافية، : يمةالموضوعات الۘܣ يصعب العثور عڴʄ مادٮڈا العل

  .فلʋس من اݍݰكمة أن ʇستمر الطالب ࢭʏ بحث تندر مصادره

، فإن الباحث سيعاɲي كث؈فا من المتاعب، وعليھ من البداية أن يحاول حصره، الموضوعات الواسعة جدا

  .وتحديده، بدلا من طرحھ كما خطر ببالھ

الموضوعات قص؈فة، وضيقة، ولا تتحمل لضيقɺا تأليف مذكرة علمية Ȋعض : الموضوعات الضيقة جدا

  .ࢭʏ حدودɸا، وسيصʋب الباحث الكث؈ف من العنت ࢭʏ معاݍݨْڈا

يȘبعɺا غموض الفكرة، فلا ʇعرف الباحث ما الذي يمكن تصɴيفھ من المعلومات  :الموضوعات الغامضة

ا أن الباحث رȋما يقرأ الكث؈ف مما لʋس لھ مما يدخل تحْڈا، وכخرى الۘܣ يجب حذفɺا منھ، وɴʈتج عن ɸذ

  .صلة، أو علاقة بالموضوع، وحيɴئذ يصعب أن يخرج برؤʈة، وتصور واܷݳ لھ
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  : أساليب التغلب عڴʄ الصعوȋات -3

ومن المسلم بھ أن ɸذه المرحلة Ȗعد من أصعب المراحل، وȋخاصة بالɴسبة للباحث المبتدئ، ومما 

  :ʇساعد عڴʄ التغلب علٕڈا כȖي

أو المشɢلة من البحوث والكتابات، بحيث يصبح عڴʄ إلمام تام بɢل ما  :اءة ɠل ما لھ صلة بالموضوعقر 

  .  كتب حولɺا أو ࢭʏ مجالɺا

والۘܣ اكȘسّڈا الباحث خلال سن؈ن من القيام Ȋعمل من כعمال إذا ɠان  :טستفادة من اݍݵ؄فات العلمية

  .لھ كفاءة علمية جيدة ࢭʏ البحث ذا ذات صلة بموضوع البحث، أو المشɢلة، مما ي۷ܡ

  .   5الۘܣ سبق للباحث القيام ٭ڈا البحوث الماضية

أما الباحث المبتدئ فإن اسȘيعابھ قراءة المكتوب ࢭʏ الموضوع، أو المشɢلة ʇعطيھ الثقة بأɸمية 

والبحث اݍݨيد ɸو الذي يمد الباحث بالكث؈ف من כفɢار، وʈث؈ف Ȗساؤلات . البحث، وأنھ جذير بالدراسة

 . أك؆ف مما يقدم من إجابات

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
  . 52-49، ص ص . 2005كتابة البحث العل׿ܣ صياغة جديدة، مكتبة الرشد، الرʈاض، : عبد الوɸاب إبراɸيم أبو سليمان  5
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  : لصياغة مذكرة לطار العام: الدرس الثالث

  :  معلومات عامة -1

  .صفحة، أما اݍݰد כعڴʄ فɺو ضعف ذلك 70 مع الملاحقيɢون اݍݰد כدɲى لعدد صفحات مذكرة الماس؅ف  -

وȖسلم إڲʄ ݍݨنة المناقشة خالية . تكتب المذكرة بلغة سليمة سواء أɠانت بالعرȋية أو أية لغة أجنȎية أخرى  -

من כخطاء النحوʈة وלملائية والمطبعية، وكذلك Ȗسلم إڲʄ مصݏݰة ال؅فبصات خالية من כخطاء 

  .والشطب

ࢭʏ  99وعند ورود כرقام من صفر إڲʄ . لة بɢلمة، ولا يمكن أن تبدأ برقم أو رمز أو اختصارتبدأ اݍݨم -

  .132: فتكتب بالأرقام ɸكذا 99، أما ما يزʈد عڴʄ 7النص تكتب كتابة، فمثلا تكتب سبعة بدلا من 

ملة، وʈوضع تقليل טختصارات ما أمكن وعدم استخدامɺا إڲʄ للضرورة، وتكتب عند ورودɸا أول مرة ɠا -

، فيكتب World Organization toursmטختصار ب؈ن ɸلال؈ن، فإذا وردت منظمة السياحة الدولية  

ثم ʇستخدم טختصار فقط ࢭʏ المرات اللاحقة دون وضعھ ب؈ن ɸلال؈ن، عڴʄ أن  (WTO) : اختصارɸا ɠالآȖي

  .يوضع ࢭʏ مقدمة الرسالة قائمة باݝݵتصرات الواردة فٕڈا

  . وʈن الرئʋسية ࢭʏ صفحات جديدة، ولا يقبل أن تبدأ ࢭʏ وسط الصفحة أو آخرɸاتبدأ العنا -

كما يقبل تصغ؈ف . 16، والعناوʈن الرئʋسية  م؅ن ʇ16ستخدم عند كتابة اللغة العرȋية ݯݨم اݍݰرف  -

       12فʋستخدم اݍݰرف ݯݨم ) טنجل؈قية أو الفرɲسية(أما باللغة כجنȎية . ݯݨم اݍݰرف داخل اݍݨدول 

  .أو أقل لكتابة المعادلات إذا ɠانت طوʈلة عند الكتابة 12م؅ن للعناوʈن، وɢʈون ݯݨم اݍݰرف  12و 

أبيض، وعڴA4  ʄ تقدم المذكرة مطبوعة عڴʄ الكمبيوتر باللغة العرȋية أو לنجل؈قية، وعڴʄ ورقة ݯݨم  -

إذا ɠانت باللغة العرȋية، ومن  Simplified Arabicوجھ واحد من الورقة، وʉستعمل ࢭʏ ذلك اݍݵط من نوع 

  . إذا ɠانت باللغة לنجل؈قية  Time Rew Romansنوع 
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  .  ɠلمة بالɴسبة لطلبة الماس؅ف 200المݏݵص لا يفوق  -

أما عند الكتابة بالعرȋية فتɢون مسافة . تɢون المسافة ب؈ن السطور عند الكتابة باللغة כجنȎية مسافت؈ن -

  .ونصف

كتابة العناوʈن الرئʋسية وعناوʈن اݍݨداول والرسومات والمراجع مسافة واحدة أما تɢون المسافة عند  -

  .المسافة ب؈ن المرجع والذي يليھ تɢون مسافت؈ن

  .سم 2.5سم، أما بقية الɺوامش فتɢون  3.5تɢون مسافة الɺامش من جɺة التجليد  -

. اݍݸ... و اݝݵططات التوضيحية الصور، כشɢال البيانية: Ȗشمل כشɢال ɠل من: כشɢال واݍݨداول  -

تɢون معرفة Ȋعنوان يɢون أعڴʄ وسط الشɢل أو اݍݨدول، مسبوق برقم الشɢل أو اݍݨدول، مزدوج، وɢʈون 

بنفس اݍݵط المعتمد ࢭʏ العناوʈن، بحيث ʇش؈ف الرقم כول إڲʄ رقم الفصل والثاɲي إڲʄ رقم الشɢل أو 

ʏل رقم : اݍݨدول  كما يڴɢالش) I -  1 :( لعنوانɢجب .. الشʈتوسطھ، وʈأسفلھ مباشرة و ʏكتب المصدر ࢭʈو

  .14أن يɢون العنوان ࢭʏ اݍݰالت؈ن مع؄فا عن محتواه، بخط ݯݨمھ 

وʈجب أن تظɺر مباشرة Ȋعد ذكرɸا ࢭʏ . ترقيم اݍݨداول وכشɢال Ȋشɢل مȘسلسل لɢل مٔڈا داخل المذكرة -

  .   النتائج والمناقشة، ولا توضع ࢭʏ ٰڈاية المذكرة

، واسم الطالب واسم المشرف، أما بقية المعلومات ࢭʏ صفحة )20م؅ن (ب عنوان المذكرة بخط غامق يكت -

  ).  16م؅ن (العنوان فتكتب بـ 

، أما العناوʈن الفرعية واݍݨانȎية فتكتب بلون أسود )16م؅ن (تكتب العناوʈن الرئʋسية بلون أسود غامق  -

  . اݍݵطوط عند العناوʈن عند ذلكحسب التفرعات، ولا توضع ) 14أو  16م؅ن (غامق 
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استعمال الباحث "لا ʇستعمل ضم؈ف المتɢلم ࢭʏ الم؅ن بل ʇستعمل ضم؈ف الغائب بدلا من ذلك مثل   -

وʈقبل استعمال المبۚܣ ". اݍݸ...استخرج الباحث الوسط اݍݰساȌي وטنحراف المعياري "أو ..." مقياس

، ʇستعمل الضم؈ف المتɢلم ࢭʏ التفوʈض ..."اس؈ناستخرجت مؤشرات الصدق والثبات للمقي"للمجɺول مثل 

  .وלɸداء والشكر والتقدير فقط

وكذلك تجميل Ȋعض כوراق  تفادي استخدام כلوان سواء ࢭʏ صفحة واجɺة المشروع أو ࢭʏ مضمونھ -

  . من خلال כزɸار وما شابھ ذلك

ڈايتھ، Ȗستخدم ɠلمة تمɺيد وɴʈتࢼܣ بخلاصة -   .ࢭʏ بداية ɠل فصل وٰ

، ʇسمح )الميداɲي أو التطبيقي(أما الفصل כخ؈ف . 30إڲʄ  20عدد صفحات الفصل الواحد ت؅فاوح  ماب؈ن  -

 .للطالب بالاس؅فسال أك؆ف ࢭʏ التحليل مما يمكنھ أن يفوق العدد المق؅فح للصفحات

  : ترقيم الصفحات -2

، I ،II(ل Ȗستخدم כرقام الرومانية ل؅فقيم صفحات الفɺرس وقائمة اݍݨداول وכشɢا  

III...إݍݸ( ية כبجديةȋواݍݰروف العر،)إݍݸ...1،2،3(ل؅فقيم صفحات المقدمة، أما ال؅فقيم ) اݍݸ...أ، ب،ج (

فʋستعمل عند العرض، وʈوضع الرقم أو الرمز ࢭʏ وسط أسفل الصفحة، ولا يظɺر ࢭʏ الصفحات 

  . الرئʋسية لعناوʈن المقدمة، الفصول، اݍݵاتمة، ولكن تحسب ࢭʏ ال؅فقيم

صفحة العنوان، לɸداء، الȘشكرات، فɺرس : كما تتɢون الصفحات כوڲʄ من المذكرة من  

 :والۘܣ نȎئڈا ࢭʏ ךȖي. اݝݰتوʈات، صفحة قائمة اݍݨداول وכشɢال، فɺرس الملاحق
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   :الواجɺة  -3

  :    وتحتوي عڴʄ ךȖي

  .اݍݨمɺورʈة اݍݨزائرʈة الديمقراطية الشعبية -

  .العاڲʏ والبحث العل׿ܣوزارة التعليم  -

  .اݍݨامعة -

   .الɢلية -

  .القسم -

  .التخصص -

  .اݍݸ...ࢭʏ علوم الȘسي؈ف مذكرة تخرج مقدمة ضمن متطلبات نيل شɺادة ماس؅ف أɠادي׿ܣ: ثم العبارة ךتية -

  .الشعبة -

  .التخصص -

  .العنوان الرئʋؠۜܣ -

- ʏالعنوان الفرڤ.  

  .)ة(إسم ولقب الطالب  -

  .المشرف) ة(כستاذ إسم ولقب  -

  .أعضاء ݍݨنة المناقشة -

 .السنة اݍݨامعية -
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  اݍݨمɺورʈة اݍݨزائرʈة الديمقراطية الشعبية

People's Democratic Republic of Algeria 
  وزارة التعليم العاڲʏ والبحث العل׿ܣ

Ministry of Higher Education and Scientific Research 
 مستغانم –بادʇس جامعة عبد اݍݰميد بن 

University Of Mostaganem Abdelhamid Ibn Badis  
 

 وعلوم الȘسي؈فالتجارʈة و  ɠلية العلوم טقتصادية
Faculty of Economic Sciences, Commerce and Management Sciences 

  .................قسم العلوم

 

 مذكرة تخرج مقدمة ضمن متطلبات نيل شɺادة ماس؅ف أɠادي׿ܣ

 :..........................التخصص :...............................    الشعبة

 

  العنوان الرئʋؠۜܣ للمذكرة

  دراسة اݍݰالة

 

 :إشراف כستاذ                                                                                :     الطالب إعداد   

    اللقب و לسم                                                                                     اللقب و לسم                  

                                      

  :ݍݨنة المناقشة 

 عن اݍݨامعة الرتبة  טسم واللقب الصفة

 ...........................جامعة   ............................أستاذ   ...................................................  رئʋسا

 ...........................جامعة   ............................أستاذ  ...................................................  مقررا

 ...........................جامعة   ............................أستاذ  ...................................................  مناقشا

 

2021/2022: السنة اݍݨامعية  
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  :صفحة לɸداء -4

فقد يɢون לɸداء ܧݵصيا . يملك الطلاب اݍݰق ࢭʏ إɸداء المذكرة إڲʄ من ɸو جدير بذلك לɸداء

وقد يɢون לɸداء عاما، ɠأن ٱڈدي ذلك اݍݨɺد لɢل من متعلم . ذكراɸما، أو أسرة الܨݵصɠالوالدين، أو 

وʈحسن أن تɢون عبارات לɸداء مع؄فة عن عواطف حقيقية . أو يتضمن לɸداء ɠلتا اݍݰالت؈ن. عرȌي

  .أصلية، بلا مبالغة ولا انفعال

  : صفحة الȘشكرات -5

لمساعدة والعون للطالب بدءا بالأستاذ المشرف تحتوي ɸذه الصفحة عڴʄ الشكر لɢل من قدم ا

كما . والمشرف المساعد إن وجد، وכساتذة والمؤسسات الۘܣ قدمت المشورة مɺما ɠانت النصيحة Ȋسيطة

يتوجھ الطالب بالشكر إڲʄ الذين شارɠوا بالدراسة، أي כفراد الذين أجرʈت علٕڈم الدراسة، وجميع الذين 

وقد يɢون من اللباقة تقديم الشكر إڲʄ ݍݨنة المناقشة، وإڲɠ ʄل من ساɸم ࢭʏ  .قاموا بتحكيم أدوات البحث

وتɢون . إنتاج المذكرة، ɠاݝݰرر اللغوي، ومن ساعد ࢭʏ تحليل البيانات إحصائيا، ومن قام بطباعة المذكرة

  . عبارات الشكر صادقة ورصʋنة دون مبالغة

  : فɺرس اݝݰتوʈات -6

والفرعية ࢭʏ المذكرة، وأرقام صفحات ɸذه العناوʈن، حۘܢ Ȗسɺل وتحتوي عڴʄ العناوʈن الرئʋسية 

 . عڴʄ القارئ عملية الوصول إڲʄ المعلومات، وترقم جميع صفحات الفɺرس بالأرقام الرومانية
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  جدول تݏݵيظۜܣ لشɢل المذكرة: 01اݍݨدول رقم 

  )طبعة أصلية(الغلاف اݍݵارڊʏ כمامي   1

  صفحة بيضاء  2

  )ɲܦݵة من الغلاف اݍݵارڊʏ כمامي( صفحة العنوان   3

  صفحة לɸداء  4

  صفحة الشكر  5

  الفɺرس  6

  قائمة כشɢال واݍݨداول والرسوم واݍݵرائط  7

  قائمة اݝݵتصرات والرموز   8

  النص כسا؟ۜܣ للمذكرة بɢل فصولھ من المقدمة إڲʄ اݍݵاتمة  9

  المصادر والمراجع  10

  الملاحق  11

12  
 ʏلمات(اݍݵلفي الغلاف اݍݵارڊɢشمل المݏݵص بلغت؈ن مختلفت؈ن والʇ 

  بالɴسبة لمذكرات الماس؅ف )المفتاحية

  من إعداد الباحث: المصدر

  : قائمة اݍݨداول  -7

Ȗعد اݍݨداول من أفضل السبل لتݏݵيص كمية كب؈فة من المعلومات ࢭʏ أصغر مساحة مقروءة 

وتأخذ اݍݨداول . لذلك تنظم اݍݨداول بطرʈقة مفɺومة بحيث ʇستطيع القارئ اسȘيعا٭ڈا Ȋسɺولة. محددة

داول بحيث يتم وضع اݍݨ. أرقاما مȘسلسلة ࢭʏ المذكرة ɠلɺا، كما يمكن أن ترقم ترقيما مستقلا لɢل فصل

 . بحسب Ȗسلسلɺا وعنوان ɠل جدول ورقم الصفحة الموجود فٕڈا
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  قائمة اݍݨداول : 02اݍݨدول رقم 

  صفحة  عنوان  رقم

I-1      

II-2      

III-3      

  من إعداد الباحث :المصدر

  : قائمة כشɢال -8

الۘܣ إذا احتوت المذكرة عڴʄ أشɢال أو صور فيتم وضع قائمة تحدد عنوان ɠل شɢل ورقم الصفحة 

كما يمكن أن ترقم ترقيما . توجد فٕڈا، مع כخذ بالاعتبار أن כشɢال تأخذ أرقاما مȘسلسلة ࢭʏ المذكرة ɠلɺا

بحيث يتم وضع اݍݨداول بحسب Ȗسلسلɺا وعنوان ɠل جدول ورقم الصفحة الموجود . مستقلا لɢل فصل

  .    6فٕڈا

  قائمة כشɢال: 03اݍݨدول رقم 

  صفحة  عنوان  رقم

I-1      

II-2      

III-3      

  من إعداد الباحث: المصدر

  :تحديد المصطݏݰات -9

إذا ɠان البحث ʇشتمل عڴʄ استعمال مفردات غ؈ف مألوفة للباحث؈ن، ʇستحسن أن يقوم الطالب 

بتعرʈف وتوضيح الɢلمات أو المصطݏݰات بحيث يɢون من السɺل عڴʄ أي قارئ أن يɢون عڴʄ علم بما 

 . 7المصطݏݰات الۘܣ Ȗشتمل علٕڈا دراستھيقصده الباحث من استعمال 

                                                             
  . 23-6ة الدكتوراه، جامعة لاɸاي، ɸولندا، ص ص دليل مواصفات كتابة رسالة الماجست؈ف وأطروح 6
  . 37، ص 2007مناݠݮ البحث العل׿ܣ وطرق إعداد البحوث، ديوان المطبوعات اݍݨامعية، اݍݨزائر، : عمار بوحوش، محمد محمود الذنʋبات 7
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ـــذكرة -10 ـــوذج المـ   : نمـ

  :وȖشمل ךȖي:  مقدمة عامة

  .تقديم -

  .أɸمية الدراسة -

  أɸداف الدراسة -

  .أسباب اختيار الموضوع -

  .לشɢالية -

  .כسئلة الفرعية -

  .الفرضيات -

  .منݤݨية الدراسة -

  .إطار وحدود الدراسة -

  .السابقةالدراسات  -

 داكنة عنوانھ يكتب بحروف  :الفصل כول 

  عنوانھ يكتب بحروف داكنة.......... :المبحث כول    

  المطلب כول  -1

 المطلب الثاɲي -2

 المطلب الثالث -3
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  عنوانھ يكتب بحروف داكنة...........  :المبحث الثاɲي

  المطلب כول  -1

 المطلب الثاɲي -2

  المطلب الثالث -3

  عنوانھ يكتب بحروف داكنة...........  :المبحث الثالث

  المطلب כول  -1

 المطلب الثاɲي -2

  المطلب الثالث -3

Ȗشمل التذك؈ف بمحتوى البحث وطرʈقة معاݍݨتھ وלجابة عڴʄ الفرضيات والنتائج : العامة اݍݵاتمة

   כساسية وטق؅فاحات ومدى مساɸمة ɸذا البحث وآفاقھ

  : المراجع

   : الملاحق
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  : المقدمة العامة: الدرس الراȊع

  : ماɸية المقدمة -1

المقدمة ۂʏ الباب الرئʋؠۜܣ الذي ندخل منھ إڲʄ صلب الموضوع، وȋالتاڲʏ فࢼܣ لʋس ɸناك جدال، بأن 

فࢼܣ الۘܣ تقدم للقارئ فكرة عن نوايا الɢاتب وعن . تحفز الɺمة لقراءة البحث، أو تحملɺا عڴʄ وضعھ جانبا

  .الغاية من معاݍݨة ɸذه الظاɸرة، مع כسباب الرئʋسية الۘܣ دفعتھ إڲʄ ذلك

المقدمة، فإن الكث؈ف من الباحث؈ن ʇعت؄فوٰڈا بمثابة الفصل כول ࢭʏ كتّڈم المتɢون من ونظرا لأɸمية 

عدة فصول، وࢭʏ جميع اݍݰالات لا بد أن تتضمن المقدمة Ȋعض النقاط الرئʋسية ࢭʏ أية دراسة، ونخص 

  :بالذكر ךȖي

  .توضيح الɺدف من القيام بالدراسة -

عن כبحاث السابقة الۘܣ عاݍݮ فٕڈا أܵݰا٭ڈا الموضوع إعداد خلاصة عن أدب الدراسة، أو نبذة  -

  .نفسھ

  .تحديد أȊعاد المشɢلة، وإعطاء تصور لكيفية معاݍݨْڈا -

לتيان عڴʄ ذكر Ȋعض العناصر المܨݨعة لكتابة البحث، وذلك مثلا، كتوافر وثائق جديدة،  -

  .وتطورات ساعدت عڴʄ بلورة الموضوع

زء من الدراسة حسب الȘسلسل الموجود فٕڈا مع ال؅فك؈ق عڴʄ تقديم شرح قص؈ف، عن ɠل فصل أو ج -

  . 8النقاط الرئʋسية الۘܣ تم التعرض لɺا ࢭʏ ذلك اݍݨزء من الدراسة

فالغرض من المقدمة أٰڈا Ȗعطينا خلفية عن الموضوع الذي نرʈد دراستھ، وتتعرض إڲʄ مشɢلة 

كما . ع عندما يتعمق ࢭʏ القراءةالدراسة، كيف يتمكن القارئ من معرفة تفصيلات أك؆ف حول الموضو 

  .توضع المقدمة م؄فرات الدراسة، والۘܣ Ȗعد ɸامة بالɴسبة للقارئ ɠي يتفɺم أɸمية الدراسة
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وȌعد ذلك ʇستطيع القارئ أن يتعرف عڴʄ فحوى المشɢلة والبʋئة الۘܣ يتم ملاحظْڈا ٭ڈا، ولماذا ɸذا 

البحث مɺم ومن الذي سʋستفيد منھ؟ ولماذا نحن بحاجة للتعرف عليھ؟ وما ɸو الآۜܣء الذي لا ɲعرفھ ؟ 

ɸا الباحث لتغطية وما ۂʏ الفجوة من المعرفة الۘܣ سيغطٕڈا ɸذا البحث؟ وما ۂʏ اݍݵطوات الۘܣ سʋتخذ

ɸذه الفجوة أو لتحس؈ن الموقف؟ وɸل يوجد ɸناك جزء من المشɢلة لم يتمكن الباحث من مناقشتھ؟ 

وɸل ɸناك جوانب جغرافية معينة وغ؈فɸا تؤثر عڴʄ إجراء الدراسة أو ɸل يوجد أية عوامل أو ظروف تحد 

     9ف؅فاضات؟ من تحقيق الباحث لأɸدافھ، وɸل ɸناك حالات معينة ʇعت؄فɸا البحث ا

  :לشɢالية -2

 ʏا، وۂɸن الباحث حول موضوع الدراسة الۘܣ أختارɸشغل ذȖ ساؤلات غامضةȖ ساؤل أو عدةȖ ʏۂ

وɸناك عدة معاي؈ف لاختيار . تحتاج إڲʄ تفس؈ف، ʇسڥʄ الباحث إڲʄ إيجاد ايجابيات شافية ووافية لɺا

  : לشɢالية مٔڈا ךتية

  ث؛استحواذ المشɢلة عڴʄ ذɸن الباح -

تناسب إمɢانيات الباحث ومؤɸلاتھ مع معاݍݨة المشɢلة، خاصة إذا ɠانت معقدة اݍݨوانب وصعبة  -

  المعاݍݨة والدراسة؛

  توافر المعلومات والبيانات اللازمة لدراسة المشɢلة؛ -

اݍݵاصة توافر المساعدات לدارʈة المتمثلة ࢭʏ الȘسɺيلات الۘܣ يحتاجɺا الباحث ࢭʏ حصولھ عڴʄ المعلومات  -

  ࢭʏ اݍݨوانب الميدانية؛

القيمة العلمية للمشɢلة، بمعۚܢ أن تɢون ذات دلالة تدور حول موضوع مع؈ن، وأن تɢون لɺا فائدة  -

  .علمية واجتماعية إذا تمت دراسْڈا
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أن تɢون مشɢلة البحث جديدة، تضيف المعرفة ࢭʏ مجال تخصص الباحث، غ؈ف متكررة، أو موضوع  -

  ق بحٓڈا؛ يكمل موضوعات أخرى سب

 توجد إمɢانية صياغة فرضيات حولɺا، أي قابلة للاختبار العل׿ܣ؛  -

أن تɢون ɸناك إمɢانيات لتعميم النتائج الۘܣ يحصل علٕڈا الباحث من معاݍݨتھ لمشɢلة عڴʄ مشɢلة  -

  . أخرى 

حيث تتم ɸذه اݍݵطوة  ،فاختيار موضوع المشɢلة ʇعد خطوة أساسية ومتقدمة ࢭʏ البحث العل׿ܣ

. ونجاح الباحث ࢭʏ اختيار موضوع المشɢلة ɸو اݍݵطوة לيجابية כوڲʄ للبحث. لدراسات الواسعةȊعد ا

 :وכسئلة التالية يمكن أن Ȗساعد ࢭʏ تقوʈم موضوع البحث

  ɸل صيغت المشɢلة بطرʈقة تحدد أɸداف الدراسة؟ -

  ɸل تم تحديد المشɢلة ࢭʏ ضوء مسلمات معينة؟ -

  ɸل اتܸݰت حدود المشɢلة؟ -

  ɸل تحدد المشɢلة مجال الدراسة؟ -

  ɸل تم تحديد المشɢلة ࢭʏ ضوء نتائج الدراسات السابقة؟ -

  ɸل تم التعب؈ف عن المشɢلة Ȋعبارات أو أسئلة دقيقة؟ -

  ɸل تم إجراء تحليل واف ݍݨميع اݍݰقائق والتفس؈فات الۘܣ يمكن أن ترتبط بالمشɢلة؟ -

  .مɸل المنطق الذي اتبع تحديد المشɢلة منطق سلي -

  ɸل يظɺر عرض المشɢلة مبكرا ࢭʏ المذكرة؟ وɸل أعطى عنوانا واܷݰا؟ -

   ɸل تضمن تحديد المشɢلة بيان أɸميْڈا؟ -
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  : فرضياتال -3

 : العلمية الفروضمفɺوم  -أ

العلمية ࢭʏ حالة توفر جزء من المعلومة وفقدان جزء آخر مٔڈا، ولذا فالفرض ɸو  الفرضياتتصاغ 

  .تخم؈ن مبدǿي يتضمن متغ؈فين أو أك؆ف وʉش؈ف إڲʄ النȘيجة ࢭʏ دائرة الممكن المتوقع والغ؈ف المتوقع

  :وࢭʏ صياغة الباحث لفروض بحثھ يجب أن لا ʇغفل الباحث ךȖي

  .، فلو ɠان معلوما لما ɠان ɸناك داع لإجراء البحثيجب أن يɢون ࢭɠ ʏل فرض ءۜܣء مجɺول  -

  .يجب أن يتحدد ɸذا اݝݨɺول عڴʄ نحو ما وإلا لن ɲستطيع التوجھ إليھ، دون غ؈فه بالبحث والتفحص -

-  ʏون الفروض فاقدة للسند الموضوڤɢول لا يمكن أن يتع؈ن إلا بواسطة ءۜܣء معلوم، حۘܢ لا تɺذا اݝݨɸ

  .لɺا عڴʄ أرض الواقع

  .يɴبڧʏ أن لا تصاغ الفروض عڴʄ إثبات المثȎت، فࢼܣ تصاغ لإثبات ما لم ʇسبق إثباتھ من قبل -

يɴبڧʏ أن تصاغ جميع الفروض عڴʄ قاعدة، وإذا لم ينطلق الباحث من ɸذه القاعدة فلا يمكن صياغة  -

ن فروض خاصة بالموضوع، ولن يتحفز لتحقيق أɸداف وȋلوغ نتائج أو التمكن من اكȘشاف القوان؈

  . والنظرʈات الۘܣ تمد باݍݨديد المفيد والنافع

وعليھ فالفرض دائما ࢭʏ حاجة لمن ʇعمل عڴʄ إثباتھ أو نفيھ أو بطلانھ، ولɺذا فɺو دائما ࢭʏ دائرة 

  . الممكن

لذا ʇعت؄ف الفرض تخمينا مبدئيا ʇستدل بھ الباحث عڴʄ إيجاد علاقة ب؈ن متغ؈فين أو أك؆ف، ولا ʇعد 

ولذلك כشياء المثȎتة لا داڤʏ لصياغْڈا ࢭʏ شɢل فروض، لأٰڈا . لاق إلا Ȋعد إثباتھالفرض حكما عڴʄ לط

Ȗع؄ف عن حقائق مثȎتة، واݍݰقيقة الظاɸرة لا شك فٕڈا، وȋالتاڲʏ إخضاع المثȎت للفرض ʇعۚܣ الشك فيھ مع 

  . أنھ حقيقة ماثلة أمام المشاɸدة والملاحظة
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مشɢلة أو محاولة ݍݰلɺا أو إيجاد معاݍݨات لمعضلة  وتتضمن الفروض ࢭʏ محتواɸا قرارا مبدئيا ݍݰل

  . من المعضلات الۘܣ Ȗعيق العلاقات טجتماعية أو Ȗعيق לنتاج أو לدارة

للموضوع أو للظاɸرة (الفروض العلمية ۂʏ الۘܣ تحمل أȊعاد الموضوع فٕڈا، وȖعت؄ف تفس؈فا مبدئيا لھ 

خلال تفس؈ف علاقاٮڈا ومسْڈدفاٮڈا لɢي يتم التأكد  أي أٰڈا تحمل مضام؈ن التفس؈ف فٕڈا من) قيد البحث

وɢʈون دور الباحث ɸو اكȘشاف . من إيجابية לثبات أو سلبʋتھ أو بطلان الفرض بالنتائج المتوصل إلٕڈا

ɸذه כȊعاد وتȎياٰڈا للآخرʈن لأجل أن ʇعرفوا أɸميْڈا وأɸمية الفروض ࢭʏ تجميع المعلومات وتحليلɺا 

  .  غ النتائج وتفس؈فɸا، وذلك بالوقوف عن وڤʏ عڴʄ حقائق ɠانت مجرد اف؅فاضاتوȖܨݵيص اݍݰالات وȋلو 

الفرض العل׿ܣ ɸو الذي تɢون من ورائھ حكمة حۘܢ تɢون لھ دلالة ومعۚܢ، وɢʈون لھ Ȋعدا علميا 

  .ومنݤݨيا، وʈحقق نتائج ٮڈم الذين أجرى البحث من أجلɺم

صدق، وȋالتاڲʏ لا ʇعد العمل ٭ڈا إلا ࢭʏ ضوء ما ولأن الفروض احتمالية قد تصدق تخميناٮڈا وقد لا ت

تحققھ من نتائج، ولɺذا ʇعت؄ف العمل ٭ڈا مشروعا مبدئيا يقرره الباحث، وʈصوغھ بوضوح لɢي يتمكن من 

  .تȘبع خطوات منݤݨية منظمة تمكنھ من إثباتھ

إڲʄ  للوصول ) قيد البحث(توضع الفروض للتأكد من العلل وכسباب الۘܣ تɢون وراء الظاɸرة 

  .10معرفة اݍݰقائق والعمل عڴʄ تفس؈ف نتائجɺا، واستɴباط اݍݰلول المناسبة لɺا

   :تان لصياغة الفروض ɸماʈوɸناك صيغتان أخر 

وۂʏ الۘܣ تثȎت وجود علاقة موجبة أو سالبة ب؈ن المتغ؈فات الرئʋسية ࢭʏ البحث، ɠأن  :صيغة לثبات

أما صيغة לثبات . فɺذه صيغة الموجب). توجد علاقة قوʈة وإيجابية ب؈ن לدارة وלنتاج: (يف؅فض الباحث

ʄوجود علاقة سلبية ب؈ن לدارة وלنتاج: (السالب تنص عڴ.(  
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بأسلوب لا يثȎت علاقة موجبة ولا سالبة، بل ينفي وجودɸا عڴʄ לطلاق ب؈ن وتصاغ : صيغة النفي

لا توجد علاقة ب؈ن أسلوب לدارة الذاتية، : (المتغ؈فين الرئʋسي؈ن ࢭʏ البحث، ɠالصيغة الۘܣ تنص عڴʄ ךȖي

    ).وأسلوب לدارة اݍݰɢومية

نفى، فإذا ثبȘت ɠانت ɸذه الفروض مبدئية يجوز أن تثȎت مصداقيْڈا وʈجوز أن لا تثȎت فت

  . 11الفروض صادقة وإذا لم فإٰڈا لن، مما يجعل الباحث ʇعمل عڴȖ ʄغي؈فɸا واسȘبدالɺا بالفروض البديلة

  : أɸمية الفروض -ب

مع أن الفروض لم تكن من المسلمات إلا أٰڈا تتضمن دلائل علمية وتفاس؈ف للموضوع ت؄فɸن عن 

  : نظم، ومن أɸمية الفروض ךȖياɸتمامات وقدرات جادة ࢭʏ البحث العل׿ܣ الم

أٰڈا القاعدة כساسية لتحديد أȊعاد البحث والۘܣ ʇعتمد علٕڈا الباحث ࢭʏ تفاس؈فه وتحاليلھ العلمية،  -

  .والۘܣ يبۚܣ علٕڈا البحث Ȋشɢلھ الٔڈاǿي

  .فھȖعت؄ف الفروض المرشد כسا؟ۜܣ للباحث تجاه المنݤݮ الذي يمكن أن يختاره وʉساعده عڴʄ تحقيق أɸدا -

  .Ȗع؄ف الفروض عن وضوح البحث ࢭʏ ذɸن الباحث، وقدرتھ عڴʄ صياغتھ وتȎيانھ للآخرʈن  -

  .Ȗشɢل الفروض وحدة البحث وترابطھ العل׿ܣ والمنطقي وعدم ȖشȘتھ، وتناثر مɢوناتھ ومعطياتھ -

  .لةتب؈ن الفروض اتجاɸات البحث والباحث، والۘܣ تتܸݳ Ȋشɢل ٰڈاǿي عند إتمام البحث بصورتھ الشام -

  .ترȋط الفروض المبادئ بالأɸداف، من خلال رȋطɺا للمعطيات بالنتائج -

 .  Ȗستوعب فلسفة البحث وتحقق أɸدافھ -
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  : مصادر الفروض -ج

  :ךȖي ڈاتتعدد مصادر الفروض نȘيجة تأثرɸا بالمناɸل الۘܣ ترتوي مٔڈا، ومٔ

جديد يصدر عنھ، من بحوث  ɠلما ɠان الباحث ملما بمجال تخصصھ، وتȘبعھ لɢل: مجال التخصص -

ودورʈات، ɠلما ɠان عڴʄ وڤʏ وانȘباه بخفاياه وأسراره الۘܣ Ȗستوجب البحث من اݍݰ؈ن إڲʄ ךخر، وتولد 

  .عنده اݍݨديد

ɠلما زاد اطلاع الباحث ɠلما زادت علومھ، وɠلما زادت علومھ زادت معارفھ، وɠلما زادت : לطلاع المتعمق -

  .واستعداداتھ، الۘܣ تؤɸلھ للتجديد العل׿ܣ معارفھ زادت خ؄فاتھ وقدراتھ

قد يتعلم الباحث علوما نظرʈة ʇستفاد مٔڈا علما وثقافة، ولكن قد ʇستفيد بالمثل أو أك؆ف : ميدان العمل -

من ميادين العمل الۘܣ تزوده بمعارف جديدة وخ؄فات جديدة، Ȗساعده عڴʄ البحث وزʈادة المعرفة المɴسقة 

  .التجديد والتوليد العل׿ܣ والمنظمة، وتث؈ف فيھ روح

ɠلما تأɸل الباحث أو تدرب عڴʄ مجالات جديدة ɠلما أكȘسب خ؄فة أو ألم Ȋعلم يطور : التأɸيل والتدرʈب -

  .بھ قدراتھ ومواɸبھ والۘܣ بدورɸا تولد عنده التطلع إڲʄ اݍݨديد والبحث عنھ

والمرئية، أو من خلال حضور الندوات سواء من خلال وسائل לعلام المطبوعة والمسموعة : טطلاع العام  -

والمؤتمرات، أو من خلال القراءة اݍݰرة واɸتمامات الباحث، ɠل ɸذه عوامل مث؈فة للأفɢار واݍݨدل الɺادف 

  .والبناء

مع أن المعرفة العليمة مɴسقة ومنظمة، إلا أن للصدف دورا ɸاما ࢭʏ إثارة טنȘباه : כحداث والظواɸر -

المɺتم؈ن والۘܣ بدورɸا تدفعɺم لإمɢانية التعرف عڴʄ عللɺا وأسبا٭ڈا وخفاياɸا، وذلك وشد أنظار المفكرʈن و 

  .من خلال اكȘشاف العلاقة ب؈ن متغ؈فاٮڈا

نظرا لوجود فروق فردية ب؈ن כفراد من حيث القدرات وטستعدادات والمواɸب، فإن من : خيال الباحث - 

اݍݨديدة، ونظرا لأن خيال לɲسان لأسقف يحده عن  بئڈم يظɺر المبدعون واݝݵ؅فعون ذو טكȘشافات
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التفك؈ف فإن خيال الباحث قادر عڴʄ أن يتصور وأن يثȎت ما يتصوره للآخرʈن بال؄ف ɸان العل׿ܣ عندما 

    .12تɢون خيالاتھ ثاقبة وɸادفة

  : شروط الفروض العلمية -د

  :يجب أن تراڤʏ ךȖي

  .الطبيعية والمسلمات البدٱڈية الۘܣ يحتكم الناس إلٕڈاألا يɢون الفرض متعارضا مع القوان؈ن  -

أن تɢون الفروض قابلة للإثبات من خلال تقظۜܣ معطياٮڈا وتحليلɺا وتفس؈ف نتائجɺا وألا تɢون خيالية  -

  .غ؈ف قابلة للقياس والتأكد العل׿ܣ

  .الغموض أن تɢون واܷݰة اللغة والمدلول والمصطݏݳ والمفɺوم، ولا لȎس فٕڈا حۘܢ لا يصاحّڈا -

أن لا تصاغ بإيجاز، وتɢون لɺا دلالة فالقضايا العلمية لا تتطلب اݍݰشو والتعب؈ف الزائد الذي بأسبابھ  -

  .يضيع الوقت واݍݨɺد مع فقدان الفائدة من ورا٬ڈا

أن ترتبط الفروض بما سبقɺا من معارف سواء لإثباٮڈا أو لنفٕڈا وعرض البديل أو اݍݨديد عٔڈا فالعلم  -

  .نظرʈات ما ʇستوجب טنȘباه إلٕڈا حۘܢ لا يقع الباحث ࢭʏ م؇قلقات خاطئةقوان؈ن و 

  .ألا تɢون الفروض متناقضة من أجل الوصول إڲʄ أɸداف واܷݰة ومحددة -

يفضل ألا يقتصر البحث عڴʄ فرض واحد فɢلما ɠان أمام الباحث عددا من الفروض الموضوعية ɠلما  -

  .فتح مجال البحث أمامھ

  13قد تجعل البحث مشȘتا وتميل بھ عن التمركز عڴʄ متغ؈فات البحث ذات علاقةك؆فة الفروض  -

 

 

 

                                                             
  .45-43، ص  ص 1999مكتبة مدبوڲʏ،  فلسفة مناݠݮ البحث العل׿ܣ،: عقيل حس؈ن عقيل  12
  . 38، ص مرجع سابق: عقيل حس؈ن عقيل  13
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  :تحديد כɸداف -4

      :يجب مراعاة ךȖي 

   ɸل حددت بوضوح؟ -

  ɸل ɸذه כɸداف شاملة لأȊعاد المشɢلة؟ -

  ɸل ۂʏ واقعية؟ -

  ɸل ۂʏ ممكنة وواܷݰة وʉسɺل إدراك معناɸا؟ -

  ɸل ۂʏ منطقية ومقبولة علميا؟ -

     ɸ14ل لأɸداف البحث علاقة واܷݰة بفروضھ؟ -

 : حدود الدراسة الزمانية والمɢانية -5

حدود الدراسة ۂʏ اݍݰواجز الۘܣ يل؅قم الباحث ٭ڈا بالوقوف عندɸا، وɸذا Ȋعد اختيارɸا من قبل 

الباحث، حيث يج؄ف نفسھ عڴʄ الوقوف عندɸا إضافة إڲʄ النطاق الذي تفرضھ طبيعة الدراسة، فلɢل 

حدود لا يمكن للباحث أن يتجاوزɸا، ولɺذه اݍݰدود أɸمية بالغة لما تحققھ للباحث من عزل فكري بحث 

يحصر فٕڈا التفك؈ف ࢭʏ نقاط محددة من أɸم عوامل نجاح البحث، ومن أنواع حدود الدراسة نجد اݍݰدود 

  .الزمانية واݍݰدود المɢانية

  .لدراسةوۂʏ الف؅فة الزمنية الۘܣ تȘناولɺا ا :اݍݰدود الزمانية

 . 15تمثل לطار المɢاɲي الذي يدور حولھ البحث :اݍݰدود المɢانية

  

                                                             
  .110 -109، ص ص2007כسس العلمية لكتابة الرسائل اݍݨامعية، دار الفجر، القاɸرة، : محمد من؈ف ݯݨاب   14
  . 64، صȌ2019ي، برل؈ن، منݤݨية البحث العل׿ܣ وتقنياتھ ࢭʏ العلوم טجتماعية، المركز الديمقراطي العر : بوحوش عمار  15
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  : يجب مراعاة ךȖي: المنݤݮ المستخدم

  ما علاقة المنݤݮ المستخدم بالمشɢلة وכɸداف والفروض؟ -

  مدى مساɸمة المنݤݮ المستخدم ࢭʏ التوصل إڲʄ بيانات يوثق بܶݰْڈا؟ -

-  ʄمة المنݤݮ المستخدم عڴɸالتحقق من ܵݰة البيانات؟مدى مسا  

    مدى مساعدة المنݤݮ المستخدم عڴʄ לجابة عڴʄ الȘساؤلات؟ -

  : تصميم اݍݵطة -6

 : يجب مراعاة ךȖي 

  ɸل تحتوي اݍݵطة عڴʄ العناصر כساسية للتصميم؟ -

  ɸل تحتوي عڴʄ مسلمات خاصة بالبحث؟ -

  ɸل تم تحديد أدوات جمع البيانات وتحديد ضوابطɺا؟ -

  تحديد عينة البحث؟ ɸل تم -

  ɸل تم تحديد לختيارات والمقايʋس اللازمة؟ -

  ɸل دلت اݍݵطة عڴʄ إلمام الباحث بموضوعھ؟ -

  ɸل وسعت اݍݵطة أɸداف البحث؟ -

ݰت علاقة تصميم البحث بالفروض؟ -   ɸل وܷ

  ɸل رȋطت اݍݵطة ب؈ن כɸداف والوسائل؟ -

   ɸ16ل ɸذه اݍݵطة إبتɢارʈة ونظامية؟  -

  

                                                             
  .112-111، ص ص مرجع سابق: محمد من؈ف ݯݨاب   16
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  : مناݠݮ البحث العل׿ܣ: اݍݵامسالدرس 

  : مفɺوم منݤݮ البحث العل׿ܣ -1

  :وʉعرف منݤݮ البحث العل׿ܣ بأنھ. يقصد بالمنݤݮ الطرʈقة الۘܣ يȘبعɺا الباحث ࢭʏ دراسة موضوع ما

أسلوب للتفك؈ف والعمل ʇعتمده الباحث لتنظيم أفɢاره وتحليلɺا وعرضɺا وȋالتاڲʏ الوصول إڲʄ نتائج 

  .وحقائق معقولة حول الظاɸرة موضوع الدراسة

כسلوب الذي ʇستخدمھ الباحث ࢭʏ دراسة ظاɸرة معينة والذي من خلالھ يتم : رف بأنھكما ʇع

  .تنظيم כفɢار المتنوعة بطرʈقة تمكنھ من علاج مشɢلة البحث

  :ومن خلال التعرʈفات السابقة يتܸݳ لنا ךȖي

من أفɢار أو منݤݮ البحث ɸو مجموعة من القواعد العامة الۘܣ ʇعتمدɸا الباحث ࢭʏ تنظيم ما لديھ  -

  .معلومات من أجل الوصول إڲʄ النȘيجة المطلوȋة

منݤݮ البحث العل׿ܣ قد يقتصر عڴʄ أسلوب واحد واܷݳ ومم؈ق وقد ʇشتمل مجموعة من כساليب ذات  -

  .اݍݵصائص المȘشا٭ڈة

يرتبط تحديد כسلوب أو المنݤݮ العل׿ܣ الذي ʇستخدمھ وʈطبقھ الباحث لدراسة ظاɸرة أو مشɢلة  -

بحسب الظواɸر المدروسة ࢭʏ خصائصɺا وموضوعاٮڈا فيما يصݏݳ لدراسة ظاɸرة، قد لا يصݏݳ  معينة

  .لدراسة ظاɸرة أخرى 

Ȋعض الظواɸر لا يمكن دراسْڈا إلا باستخدام أساليب ومناݠݮ علمية معينة، فكث؈ف من العلوم يمكن  -

العلوم כخرى لا تتحدد ܧݵصيْڈا إلا تمي؈قɸا والتعرف علٕڈا من خلال طبيعة مادٮڈا العلمية، ولكن Ȋعض 

 .  17من خلال أسلوب أو منݤݮ الدراسة العل׿ܣ المتبع فٕڈا

  
                                                             

  . 36-35، ص ص مرجع سابق: محمد سرحان عڴʏ اݝݰمودي  17
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  : أنواع مناݠݮ البحث العل׿ܣ -2

  : المنݤݮ الوصفي

ʇعتمد عڴʄ الملاحظة بأنواعɺا بالإضافة إڲʄ عمليات التصɴيف وלحصاء مع تȎيان وتفس؈ف تلك 

اݠݮ البحث ملائمة للواقع טجتماڤʏ وטقتصادي كسȎيل لفɺم وʉعد المنݤݮ الوصفي أك؆ف من. العمليات

כوڲʄ مرحلة טستكشاف والصياغة الۘܣ تحتوي بدورɸا . وʈأȖي عڴʄ مرحلت؈ن. ظواɸره واستخلاص سماتھ

عڴʄ ثلاث خطوات ۂʏ تݏݵيص ɠل ما يتعلق بموضوع البحث، وטسȘناد إڲʄ ذوي اݍݵ؄فة العلمية والعملية 

ثم تحليل Ȋعض اݍݰالات الۘܣ تزʈد من اسȘبصارنا بالمشɢلة وتلقي الضوء علٕڈا، أما بموضوع الدراسة، 

المرحلة الثانية فࢼܣ مرحلة الȘܨݵيص والوصف وذلك بتحليل البيانات والمعلومات الۘܣ تم جمعɺا تحليلا 

  .  يؤدي إڲʄ استكشاف العلاقة ب؈ن المتغ؈فات وتقديم تفس؈ف ملائم لɺا

ʏڏʈالمنݤݮ التار :  

منݤݮ Ȗعول عليھ العلوم الۘܣ تدرس الماعۜܣ Ȋܦݨلاتھ ووثائقھ، وʉعتمد ɸذا المنݤݮ عڴʄ اݍݨمع ɸو 

ومن تم ɠان العمل כول للمؤرخ ɸو טɸتداء إڲʄ الواقعة الۘܣ اختفت . وטنتقاء والتصɴيف وتأوʈل الوقاǿع

ʏنتعقّڈا ࢭ ʏڏʈالمنݤݮ التار ʏت مٔڈا، إذ أٰڈا نقطة البدء ࢭȎالماعۜܣ والتث ʏوتناول الوثائق بالدراسة . الوثيقة ࢭ

  .  والتحليل عمل نقدي بالدرجة כوڲʄ، وللنقد التارʈڏʏ مرحلت؈ن

  .التثȎت من ܵݰة الوثيقة وטستعانة بمجموعة من العلوم المساعدة -  

  . التثȎت من الواقعة ࢭʏ إطار نقد وثائق لا إرادية تدور حولɺا -

ل؅فكيب التارʈڏʏ ح؈ن ندمج الوقاǿع ࢭʏ مجموع حضاري شامل أما العمل الثاɲي للمؤرخ فɺو عملية ا

  .18يدور ࢭʏ نفس الوقت ࢭʏ سياق زمۚܣ واحد

                                                             
  . 61-60، ص ص 1999المدخل إڲʄ مناݠݮ البحث العل׿ܣ، دار الٔڈضة العرȋية، ب؈فوت، : محمد محمد قاسم 18
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  :   المنݤݮ לحصاǿي

مؤداɸا טعتماد عڴʄ כساليب לحصائية ࢭʏ الوصف والعرض وࢭʏ טستدلال والوصول إڲʄ النتائج، 

ساȌي والوسيط والمنوال أو مقايʋس الȘشȘت ومن تلك כساليب مقايʋس ال؇قعة المركزʈة وۂʏ المتوسط اݍݰ

" ت"وۂʏ טنحراف المعياري والمدى، وɸناك مقايʋس الدلالة לحصائية أو جوɸرʈة الفروق مٔڈا مقياس 

 .  19وɸناك التحليل العامڴʏ ومعاملات טرتباط بأنواعɺا اݝݵتلفة. و ɠاي وغ؈فɸا" ف"و

 : منݤݮ دراسة حالة

إڲʄ جمع البيانات العلمية المتعلقة بأية وحدة سواء أɠانت فردا أو مؤسسة يتجھ منݤݮ دراسة اݍݰالة 

أو نظاما اجتماعيا أو مجتمعا محليا، وʈقوم عڴʄ أساس التعمق ࢭʏ دراسة معينة من تارʈخ الوحدة  أو 

دراسة جميع المراحل الۘܣ مرت ٭ڈا، وذلك بقصد الوصول إڲȖ ʄعميمات علمية متعلقة بالوحدة المدروسة 

  .  20؈فɸا من الوحدات المȘشا٭ڈة لɺاوȌغ

 : التفك؈ف المنطقي بالمسȎبات -3

والتفك؈ف المنطقي أما . تتطلب ɠل أنواع البحوث تفك؈فا منطقيا، ʇسȘند إڲʄ قواعد المنطق وأحɢامھ

حيث يتوصل الباحث . أن يɢون استقراǿي ينطلق من عبارات أو حالات خاصة إڲȖ ʄعاميم أو أحɢام عامة

من خلال ملاحظة حالات خاصة، ثم Ȗعميم ما توصل إليھ من ɸذه اݍݰالات لʋشمل مجموعة  إڲʄ النȘيجة

فɺو ʇعمل عڴʄ بناء أفɢار مجردة من כجزاء الۘܣ تم جمعɺا ووضعɺا ࢭʏ مجموعة . حالات مشا٭ڈة بأكملɺا

 . ما، ࢭʏ البحوث النوعية للتوصل إڲʄ نظرʈة أو مفɺوم أو Ȗعميم

  

                                                             
  .21، ص 1997الفكر לسلامي والفكر اݍݰديث، دار الراتب اݍݨامعية، ب؈فوت،  مناݠݮ البحث العل׿ܣ ࢭʏ: عبد الرحمن العʋسوي   19
  .258، ص مرجع سابق: عبد الرحمن العʋسوي   20
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تɴباطي أو טستɴتاڊʏ فɺو ينطلق من عبارة عامة أو من Ȗعميم إڲʄ استɴتاج أما التفك؈ف المنطقي טس

فإذا ɠانت المقدمات ࢭʏ التفك؈ف טستɴتاڊʏ . أي الوصول إڲʄ معرفة جزئية من معرفة ɠلية عامة. خاص

وטستɴتاجات تحدد الفرضيات الۘܣ يتم اختبارɸا ࢭʏ ضوء . ܵݰيحة فإن النتائج تɢون ܵݰيحة تلقائيا

  .21نات الۘܣ يتم جمعɺا، وذلك ࢭʏ البحوث الكميةالبيا

 : عناوʈن ɸذه المستلزمات) 1(وʉعكس اݝݵطط التاڲʏ رقم 

  مستلزمات البحث والتطوʈر: 03الشɢل رقم 

  
 .19، ص مرجع سابق: ، إيمان السامراǿيإبراɸيم  عامر قنديلڋʏ:  المصدر

                                                             
21  ʏيم  عامر قنديلڋɸيإبراǿدار اليازوري، عمان،  : ، إيمان السامرا ،ʏ19-18، ص ص 2018البحث العل׿ܣ الك׿ܣ والنوڤ.  
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  :التفك؈ف טستɴباطي

 ،ʏتاڊɴسميھ البعض التفك؈ف לستʇ القياس ʄعتمد عڴʉتاج بالقياس وטستدلال، وɴو טستɸو

المنطقي، أو الكشف عن الظروف والقوان؈ن الۘܣ تحكم الظاɸرة أو اݍݰدث محل טɸتمام، وȖستوجب 

طرʈقة טستɴتاج טنتقال من المبادئ العامة إڲʄ اݍݰالة اݍݵاصة، أو من المبادئ כساسية إڲʄ النتائج الۘܣ 

  .تنجم عٔڈا

ʇعت؄ف ɸذا כسلوب حالة متقدمة من أساليب اݍݰصول عڴʄ المعرفة السابقة، وȋخاصة تلك الۘܣ 

Ȗعتمد عڴʄ التفس؈فات اݍݵرافية، ولكنھ لم يقدم ما يكفي لظواɸر الطبيعة، وȌعبارة أخرى أن לɲسان 

ية ك؄فى أعتمد ࢭɸ ʏذا כسلوب عڴʄ اݍݨوانب المنطقية، وʈتألف ɸذا التحليل المنطقي عادة من قض

  .وقضية صغرى، ثم نȘيجة Ȗستɴتج من القضʋت؈ن

 :כسلوب טستقراǿي

وɸو أسلوب ʇعتمد عڴʄ טنتقال من اݍݨزئيات للوصول إڲʄ أحɢام عامة، وملاحظة כحɢام اݍݨزئية 

لوضع أحɢام للɢل، فمن المعروف أن نتائج التفك؈ف טستɴباطي لا تɢون ܵݰيحة إلا إذا ɠانت المقدمات 

  نʋت علٕڈا قضايا ܵݰيحة، ولكن كيف ɲعلم أن ɸذه المقدمات الܶݰيحة؟  الۘܣ ب

لقد ɠانت المعتقدات مصدرا أساسيا لمقدمات القياس المنطقي، وترتب عڴʄ ذلك أن الكث؈ف من 

لذلك تم إتباع طرʈقة جديدة لݏݰصول عڴʄ . النتائج ɠانت غ؈ف صادقة، لأن المقدمات لم تكن ܵݰيحة

يجب أن لا يقيدوا أنفسɺم بقبول مقدمات وقضايا انتقلت إلٕڈم عن طرʈق أɸل  المعرفة، حيث المفكرون

الثقة، كما لو ɠانت حقائق مطلقة، فالباحث يɴبڧʏ أن يصل إڲʄ النتائج العامة عڴʄ أساس اݍݰقائق الۘܣ 

جمعɺا عن طرʈق الملاحظة المباشرة، فالباحث عن اݍݰقيقة يجب أن يلاحظ الطبيعة مباشرة، وأن يخلص 
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وɠان اݍݰصول عڴʄ المعرفة يتطلب ملاحظة الطبيعة نفسɺا، وجمع . عقل من التح؈ق والمعتقدات المسبقةال

  .اݍݰقائق مٔڈا، ثم تɢوʈن Ȗعميمات من البيانات الۘܣ يحصل علٕڈا الفرد

 ʄا البحث عن اݍݰقائق وعدم טعتماد عڴɸالمعرفة، مفاد ʄقة جديدة لݏݰصول عڴʈاق؅فحت طر

لتكɺن ٭ڈا، وأصبحت القاعدة כساسية للبحث العل׿ܣ ࢭʏ شۘܢ اݍݰقول، حيث تتم المعرفة السابقة وا

وȖعرف ɸذه . ملاحظة خصائص معينة ࢭʏ فئة من الفئات، ومٔڈا يتم استقراء جميع خصائص تلك الفئة

 . 22الطرʈقة بالتفك؈ف טستقراǿي، وۂʏ عكس العمليات العقلية المستعملة ࢭʏ التفك؈ف טستɴباطي
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  :الدراسات السابقة:  السادسالدرس 

  : الغرض من الدراسات السابقة -1

. البحث بأفɢار ومفاɸيم مرتبطة ببعضɺا البعض من خلال فرضيات تتوقع إيجاد علاقة بئڈايبدأ 

وɸذه المعلومات يجري تفس؈فɸا . وʈتم فحص ɸذه العلاقات من خلال منݤݨية معينة وجمع المعلومات

  :والرجوع إڲʄ الدراسات السابقة يفيدنا  ࢭʏ اݍݨوانب التالية. وتحليلɺا واݍݵروج بɴتائج معينة

  .ʇعطينا أفɢارا حول المتغ؈فات الۘܣ أثبȘت الدراسات أɸميْڈا أو عدم أɸميْڈا ࢭʏ حقل معرࢭʏ مع؈ن -

  .تزودنا الدراسات السابقة بمعلومات حول العمل الذي تم إنجازه والذي يمكن تطبيقھ -

ݳ لنا العلاقة ب؈ن المتغ؈فات الۘܣ تمت دراسْڈا -   .توܷ

  .لذي تؤسس عليھ المشɢلة أɸميْڈاȖعطينا الدراسات السابقة כساس ا -

 ʄية عڴɴعد تقييما لما قام بھ الباحثون من كتابة لموضوعات مبȖ إن مراجعة الدراسات السابقة

  .أɸداف ومشكلات، لذا فإن مراجعْڈا Ȗعطينا تصورا لما قام بھ ɸؤلاء وما توصلوا إليھ

ɺة، ومن جɺالذا فإن الباحث مطلوب منھ أن يبحث عن المعلومات من جɺة أخرى أن يقيم . ʄوعڴ

ʏما يڴ ʏعۚܣ التݏݵيص بل عليھ أن يراڤȖ الباحث أن يدرك أن مراجعة الدراسات السابقة لا :  

  .أن ينظم المعلومات -

ݳ ما ɸو الذي Ȗعرف عليھ وما ɸو الذي لم يتعرف عليھ Ȋعد -   .يركب النتائج، أي أن يوܷ

  .أن يم؈ق وʉعرف وجɺات النظر المتباينة -

  .أسئلة لدراسات لاحقةأن يطور  -

ɸل لدي مشɢلة محددة أو أسئلة بحثية محددة، ɸل أنظر إڲʄ  ،وعڴʄ الباحث أن ʇسأل نفسھ

  النظرʈة أم المنݤݨية؟ ما ɸو الذي أرʈد كتابتھ؟ ɸل ɸو ك׿ܣ أم كيفي؟
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أن ʇسأل نفسھ، ما ۂʏ حدود الدراسة، وما ۂʏ المصادر الۘܣ أستخدمɺا؟ ɸل ۂʏ اݝݨلات أم الكتب، 

  سائل לعلام؟ وما ۂʏ الموضوعات الۘܣ أبحث عٔڈا؟ أم و 

  ما ۂʏ قدراȖي عڴʄ أن أبحث عن الدراسات ذات الصلة بموضوڤʏ؟ -

  ɸل ɸناك علاقة ب؈ن المشɢلة الۘܣ وضعْڈا وȋ؈ن الدراسات السابقة؟ -

إڲɸ ʄل حللت المعلومات الۘܣ جمعْڈا أم فقط ݍݵصْڈا بوضع العناوʈن وأسماء المؤلف؈ن؟ وɸل عمدت  -

  تقييم المعلومات لمعرفة نقاط الضعف والقوة فٕڈا؟

  ɸل أجرʈت دراسات تختلف عن تصوري؟ -

  .ɸل القارئ يجد الدراسات الۘܣ تم وضعɺا ذات علاقة بموضوعھ، ɸل ۂʏ ملائمة ومفيدة -

إذن ɲستطيع القول أن مراجعة الدراسات السابقة ۂʏ عملية منظمة لتصɴيف المعلومات وتحليلɺا، 

وȖشمل الوثائق الۘܣ عڴʄ الباحث أن يدرسɺا . علومات الۘܣ يف؅فض أن تɢون متعلقة بمشɢلة البحثɸذه الم

الɺدف الرئʋس من مراجعة الدراسات السابقة ɸو أن يقرر الباحث ما ۂʏ ف. واݝݨلات، البحوث والكتب

ه سابقا وما عليھ وɸذا يجعل الباحث ʇعرف ما تم إنجاز . الدراسات الۘܣ أجرʈت ولɺا علاقة بمشɢلة البحث

  .   كما أن الدراسات السابقة Ȗعطي الباحث ت؄فيرا وأساسا لإجراء دراستھ. أن يكملھ

وȋالإضافة إڲʄ ذلك، فإن الدراسات السابقة تمكن الباحث من التعرف عڴʄ לجراءات وכدوات  

ون وأن ʇستفيد من الۘܣ يمكن أن ʇستفيد مٔڈا ࢭʏ دراستھ، وتجعلھ يتجنب כخطاء الۘܣ وقع ٭ڈا ךخر 

. إن معرفة الباحث بالبحوث السابقة تجعل عملية تفس؈ف النتائج لديھ أك؆ف سɺولة وʉسرا. تجار٭ڈم

 .  وتناقش النتائج فيما إذا ɠانت تتفق مع أو تختلف مع نتائج الباحث
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ݳ لمذا ɠانت النت ائج فإذا ɠان ɸناك اختلاف مع الدراسات السابقة فإن عڴʄ الباحث أن يفسر وʈوܷ

  . وإذا ɠانت النتائج السابقة تتفق مع نتائج الباحث فإنھ عليھ أن يقدم اق؅فاحات ݍݵطوات لاحقة. مختلفة

كما أن الɺدف من الدراسات السابقة ɸو مساعدة الباحث ࢭʏ مواجɺة المشɢلة الۘܣ يرʈد بحٓڈا 

  :ولɺا فوائد جمة أɸمɺا ךȖي. بمعمق أك؄ف وȋمعرفة أوسع

تقصاءات حول المشɢلة وȖشا٭ڈɺا مع المشɢلة الۘܣ تود دراسْڈا، وكذلك المنݤݨية أٰڈا تكȘشف عن إس -

  .والتصميم المستخدم

  .تكشف الدراسات السابقة عن مصادر المعلومات الۘܣ يمكن أن Ȗستفيد مٔڈا كباحث -

  .تزود بأفɢار جديدة ومنݤݨية لم Ȗستدل علٕڈا ࢭʏ دراستك -

  .ھȖسɺم ࢭʏ زʈادة الباحث ࢭʏ ثقتھ بنفس -

إذن ɲستطيع القول أن الرجوع إڲʄ الدراسات السابقة لʋس المقصود منھ القراءة من أجل القراءة، 

  :وۂʏ دراسات مختارة، والغرض مٔڈا ما يڴʏ. بل ۂʏ مركزة وموجɺة نحو أغراض محددة

  .معرفة خلفية موضوع الدراسة -

المفاɸيم من أجل صياغة الفرضيات  التعرʈف بالمفاɸيم المتعلقة بموضوع الدراسة، والعلاقة ب؈ن ɸذه -

  .المراد بحٓڈا

  .للتعرف عڴʄ المنݤݨية المناسبة، والتصميم المناسب لقياس المفاɸيم وعملية تحليلɺا -

  .لمعرفة مصادر المعلومات الۘܣ استخدمت من قبل باحث؈ن آخرʈن -

 .معرفة كيف كتب ךخرʈن تقارʈرɸم وأبحاٯڈم -
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ךخرون فإنھ ʇستطيع أن يتعمق ࢭʏ دراسة مشɢلتھ، وفوائد ɸذه فعندما ʇعرف الباحث ما كتبھ 

  :  المراجعة تمكن ࢭʏ ךȖي

تكشف عن معلومات مشا٭ڈة للمعلومات الۘܣ استخدمɺا ࢭʏ دراستھ، كما ترʈھ منݤݨية وتصميم البحوث  -

  .الۘܣ استخدمت ࢭʏ الدراسات السابقة

  .قبليمكن أن تكشف عن مصادر معلومات لم تكن Ȗعرفɺا من  -

  .بأعمالɺمȖعلم Ȗعرفك أيضا Ȋܨݵصيات باحث؈ن لم تكن  -

  .تزودك بمعلومات وأفɢار وطرق وأساليب لم تخت؄فɸا من قبل -

  .Ȗساعدك عڴʄ مقارنة عملك بأعمال ךخرʈن وجɺودɸم -

  .تزʈد من ثقتك بالموضوع الذي اخ؅فتھ -

والسȎب ࢭʏ . وࢭʏ الدراسات الكمية ʇشرع ࢭʏ الدراسات السابقة قبل الشروع ࢭʏ بناء الدراسة الفعلية

أما ࢭʏ . ذلك أن الغرض من الدراسات السابقة ɸو تزوʈدنا بخلفية معينة Ȗساعدنا ࢭʏ بناء الدراسة

البحث أو خلال  الدراسات النوعية فإن الدراسات السابقة ضرورʈة ولكن تحصل ࢭʏ أية مرحلة من مراحل

  : وعڴʄ أية حال فإن الوظائف الɺامة للدراسات السابقة ۂʏ. كتابة البحث

  .تمك؈ن الباحث؈ن من معرفة حدود مجالɺم -

Ȗساعد الدراسات السابقة الباحث؈ن من خلال الرجوع إڲʄ النظرʈات ذات الصلة ࢭʏ وضع أسئلْڈم من  -

. ɠون المعرفة تراكمية. ن معرفة لدراسات عدةوأن يقرروا مدى ما يضيفھ مسعاɸم ɸذا م. منظورɸم

والباحث ʇعود ɸنا إڲʄ الدراسات السابقة ɠي يجد ارتباط ب؈ن دراستھ والمعرفة ال؅فاكمية ࢭʏ مجال 

فالدراسات الۘܣ لا ترتبط مع المعرفة الموجودة نادرا ما تضيف أية إسɺامات إڲʄ حقل الدراسة . إɸتماماتھ

  .   بارة عن أجزاء صغ؈فة من المعلوماتفالدراسات كɺذه ع. أو مجالɺا



 ودان بوعبدالله   . د                                                                                                             الدراسات السابقة:  السادسالدرس  

49 
 

Ȗساعد الدراسات السابقة الباحث؈ن بتحديد أسئلْڈم البحثية كما تمكٔڈم من توضيح وȖعرʈف مفاɸيم  -

  .الدراسة

  . من خلال الدراسات السابقة يتعلم الباحثون ما ۂʏ المنݤݨية כك؆ف فائدة -

  .ة التكرار غ؈ف المقصوديتجنب الباحثون من خلال مطالعة الدراسات السابق -

  .تضع الدراسات السابقة الباحث؈ن ࢭʏ وضع أفضل لتفس؈ف نتائج دراستھ -

  :اݍݵطوات الرئʋسية ࡩʏ مراجعة الدراسات السابقة -2

  :ࢭʏ مطالعة الدراسات السابقة عڴʄ النحو التاڲʇ ʏشرعȊعد صياغتك للمشɢلة 

  .صلة بموضوع الدراسة البحث عن المصادر כولية ɠالكتب، الدورʈات، وما لھ -

  .استخدام المصادر الثانوʈة -

  .قراءة المصادر כولية، رسائل، بحوث وغ؈فɸا -

  . 23تركيب ما تم قراءتھ -

  : أɸمية الدراسات وכبحاث السابقة -3

إن الدراسات وכبحاث السابقة Ȗشɢل مصدرا ɸاما وغنيا، لابد أن يطلع عليھ الباحث قبل البدء 

  :مكن أن يوفر لھ ما يڴʏبالبحث، لأنھ ي

بلورة مشɢلة البحث الذي يفكر فيھ، وتحديد أȊعادɸا ومجالاٮڈا، لأنھ سوف يقود الباحث إڲʄ اختيار  -

  .سليم لبحثھ يبعده عن التكرار أو يخلصھ من صعوȋة وقع فٕڈا غ؈فه من الباحث؈ن

  .عليھ غ؈فهإغناء مشɢلة البحث الۘܣ اختارɸا الباحث من خلال استفادتھ مما اطلع  -

-  ʏستفيد مٔڈا ࢭʇ ار، כدوات، לجراءات وטختبارات، الۘܣ يمكن أنɢد الباحث بالكث؈ف من כفʈتزو

  .إجراءاتھ ݍݰل مشɢلتھ
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  .تزوʈد الباحث بالكث؈ف من المراجع والمصادر الɺامة -

  .بناء مسلمات البحث اعتمادا عڴʄ النتائج الۘܣ توصل إلٕڈا ךخرون -

ث إڲʄ تجنب المزالق الۘܣ وقع فٕڈا الباحثون ךخرون، وȖعرʈفھ بالصعوȋات الۘܣ واجɺɺا توجيھ الباح -

  .الباحثون 

  .טستفادة من نتائج כبحاث والدراسات السابقة -

استكمال اݍݨوانب الۘܣ وقعت عندɸا الدراسات السابقة، وȋذلك تتɢامل وحدة الدراسات وכبحاث  -

  .  24العلمية
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  :العينات:  الساȊعالدرس 

  : مفɺوم العينة -1

 ʄة الوصول إڲȋالبحث العل׿ܣ، نظرا لصعو ʏما جدا ࢭɺعت؄ف اختيار العينة جزءا أساسيا ومʇ

ولذلك يجب عڴʄ الباحث أن يختار عينة أو ). ȊسȎب الɢلفة الباɸظة والوقت(ɠل أفراد اݝݨتمع 

مجموعة جزئية من مجتمع الدراسة Ȗساعده عڴʄ فɺم أنماط وديناميكيات اݝݨتمع المدروس، 

ʈف العينة عڴʄ أٰڈا شرʈحة أو جزء من مجتمع الدراسة Ȗساعده عڴʄ فɺم أنماط وʈمكن Ȗعر 

وديناميكيات اݝݨتمع المدروس، تحمل خصائص وصفات ɸذا اݝݨتمع وتمثلھ فيما يخص موضوع 

  :    البحث، وȋذلك يمكن تقديم التعرʈفات التالية

طلاب : ɠامل כفراد أو כحداث أو المشاɸدات الۘܣ Ȗشɢل موضوع البحث، مثلا :مجتمع الدراسة

  .المدارس ࢭʏ اݍݨزائر

مدارس ࢭʏ اݍݨزائر موزعة  10طالب من  200مجموعة جزئية من مجتمع الدراسة، مثلا  :العينة

  .عڴʄ مناطق مختلفة

لا، طالب ࢭʏ مدرسة ࢭʏ أحد כفراد أو المشاɸدات الۘܣ يتم اختيارɸا ضمن العينة، مث :مفردة

  .مستغانم، اݍݨزائر

إن اختيار العينة Ȋشɢل دقيق ومناسب ʇعطي نتائج مشا٭ڈة إڲʄ حد كب؈ف للنتائج الۘܣ يمكن    

وʈمكن لݏݵطأ ࢭʏ اختيار العينة أن يؤدي إڲʄ نتائج . اݍݰصول علٕڈا عند دراسة ɠامل مجتمع الدراسة

 .بحث غ؈ف دقيقة أو خاطئة ɠليا
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  : أنوع العينات -2

  .العينات العشوائية والعينات الغ؈ف عشوائية: ɸناك نوعان رئʋسيان من العينات

إذا ɠان مجتمع الدراسة . يتم اختيار نوع العينة حسب القدرة عڴʄ تحديد مجتمع الدراسة

فمثلا، إذا ɠان . لɢي تɢون تمثيلية عينة عشوائيةمحددا ومعروفا، يجب عڴʄ الباحث اتخاذ 

احث يقوم بدراسة عڴʄ تلامذة المدارس اݍݰɢومية، يɢون مجتمع الدراسة محددا إذ يمكن أن الب

لذا يجب عڴʄ الباحث ࢭɸ ʏذه . يحصل عڴʄ قائمة بɢل الطلاب المܦݨل؈ن ࢭʏ المدارس اݍݰɢومية

  . اݍݰالة اتخاذ عينة عشوائية

، غ؈ف عشوائية عينةأما إذا ɠان مجتمع الدراسة غ؈ف محدد، فيجب عڴʄ الباحث أن يختار 

وʈحصل ذلك ࢭʏ اݍݰالات الۘܣ يɢون من الصعب فٕڈا معرفة مجموع أفراد اݝݨتمع الذي يرʈد 

فمثلا، إذا ɠان الباحث مɺتما بدراسة ظاɸرة Ȗعاطي اݝݵدرات، سيɢون من الصعب أن . دراستھ

ن عن يحدد عدد متعاطي اݝݵدرات إذ أن ɸذه القوائم غ؈ف موجودة وقلة כܧݵاص الذين يصرحو 

لذا لا . ، خاصة ࢭʏ الدول الۘܣ تجرم Ȗعاطي اݝݵدرات)ࢭʏ المسȘشفيات مثلا(Ȗعاطٕڈم للمخدرات 

ࢭʏ . يمكن للباحث أن يختار عينة عشوائية لأن مجتمع الدراسة غ؈ف محدد والوصول إليھ غ؈ف سɺل

غ؈ف ممثلة حالة كɺذه، يݏݨأ الباحث إڲʄ اختيار عينة غ؈ف عشوائية عڴʄ الرغم من أن ɸذه العينات 

  .  ݝݨتمع الدراسة، ولكٔڈا متاحة
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  أنواع العينات: 04الشɢل رقم 

 

منݤݨية البحث العل׿ܣ، إجابات عملية لأسئلة جوɸرʈة، مؤسسة فرʈدرʉش اي؄فت، ب؈فوت، : رʈما ماجد: المصدر

  . 30، ص 2016

  : العينات العشوائية

ۂʏ الۘܣ يɢون فٕڈا فرصة مȘساوʈة لɢل عنصر ࢭʏ مجتمع الدراسة ليɢون من مفردات العينة، وʈتم 

اختيارɸا عندما يɢون مجتمع الدراسة محددا ومعروفا، وتɢون طرʈقة טختيار غ؈ف انتقائية، إذ أن 

ʏس والتباين ࢭɲع؈ن טعتبار التجاȊ اݝݨتمع المفردات تختار عشوائيا حسب نوعية العينة، آخذين . 

ع؄ف وضع جداول (إذا ɠان مجتمع الدراسة محددا ومتجاɲسا، يمكن أخذ عينة عشوائية Ȋسيطة 

أو عينة منتظمة ). أرقام لɢل عناصر مجتمع الدراسة وܥݰب العدد المطلوب للعينة بالقرعة عشوائيا

   ).   ع؄ف أخذ مثلا ɠل خامس عنصر ࢭʏ جدول כرقام المȘسلسلة ݝݨتمع الدراسة(
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ࢭɸ ʏذا النوع من . ʏ حال ɠان مجتمع الدراسة غ؈ف متجاɲس، يجب أخذ عينة عشوائية طبقيةࢭ

مثلا، عند دراسة . العينات، يمكن تقسيم مجتمع الدراسة إڲʄ مجموعات أو طبقات بناءا عڴɸ ʄذا التباين

ة العمل التطوڤʏ عند طلاب اݍݨامعات، نجد أنھ من כفضل تقسيم الطلاب إڲʄ طبقات حسب السن

 ʏور أو إناث(الدراسية، أو حسب النوع טجتماڤɠسيطة أفضل نوع . إݍݸ)...ذȎعد العينة العشوائية الȖو

وʈمكن Ȗعميم نتائج البحث . عينات إن أمكن تطبيقɺا، إذ أٰڈا Ȗعطي أفضل تمثيل ݝݨتمع الدراسة

  .    للتحدث عن مجتمع الدراسة اسȘنادا إڲʄ العينات العشوائية

 : عشوائيةالعينات غ؈ف ال

Ȗستخدم عندما يɢون من الصعب الوصول إڲʄ عينة عشوائية لأن مجتمع البحث غ؈ف محدد أو 

لا ɲعرف تحديدا عدد ومواصفات مجتمع المدمن؈ن ࢭʏ منطقة معينة ، فلا يمكننا أخذ عينة : مثلا. معروف

اݝݨتمع ࢭʏ تلك المنطقة  لذا يمكننا أن نأخذ عينة صدفة إذا اعت؄فنا أن ɸذا. عشوائية إذا أردنا دراسْڈم

وتتصف العينات الغ؈ف . متجاɲس، أو عينة حصصية إذا قررنا تقسيم المدمن؈ن إڲʄ عرب أو أجانب

ولذا، لا يمكننا . عشوائية بأٰڈا لا Ȗعطي نفس الفرصة ݍݨميع أفراد مجتمع الدراسة بالظɺور ࢭʏ العينة

  .  التعميم اسȘنادا إڲʄ العينات غ؈ف العشوائية

  :اختيار العينة خطوات -3

  :  تمر عملية اختيار العينة Ȋعدة خطوات ךȖي

تحديد مجتمع الدراسة Ȋشɢل واܷݳ ودقيق من حيث السمات واݍݵصائص الۘܣ تم؈ق أفراده، إذ أن ذلك  -

  . يؤثر عڴʄ عدد أفراد العينة ونوعية العينة الۘܣ يجب عڴʄ الباحث أن يختارɸا

-   ʏجداول تحديد أفراد اݝݨتمع כصڴ ʏالباحث أن يرتّڈم ࢭ ʄحسب أرقام (للدراسة، وإذا أمكن يجب عڴ

  .لأن ذلك ʇسɺل اختيار عينة ممثلة للمجتمع) مȘسلسلة

 .تحديد متغ؈فات الدراسة، وذلك لضبط أك؄ف عدد ممكن من المتغ؈فات غ؈ف المدروسة -
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  :تحديد العدد المناسب للعينة -

   :ɠالآȖي بناءا عڴʄ عدة معاي؈ف ذلك ʈتمو 

ɠلما زاد التجاɲس ب؈ن أفراد اݝݨتمع ɠان العدد اللازم للتمثيل أقل، والعكس : تجاɲس أو تباين اݝݨتمع -

  .ܵݰيح

الدراسات المܦݰية تحتاج إڲʄ أك؄ف عدد ممكن من أفراد اݝݨتمع، أما : أسلوب البحث المستخدم -

  .الدراسات التجرȎʈية أو النوعية فتعتمد عڴʄ عدد أفراد أصغر

إذا ɠانت الدراسة تتطلب درجة عالية من الدقة، مثل إذا ɠان ɸناك قرارات : الدقة المطلوȋة درجة -

سنحتاج إڲʄ عدد أك؄ف من أفراد العينة لتعطي الثقة اللازمة لتعميم . ستؤخذ اسȘنادا إڲʄ نتائج البحث

  .النتائج

. ɸم ࢭʏ اختيار العيناتومن المɺم جدا لفت النظر إڲʄ أن عدد أفراد العينة لʋس دائما العامل כ 

فعڴʄ الرغم من أɸمية العدد، يبقى تمثيل العينة ݝݨتمع الدراسة ɸو العامل כɸم ࢭʏ تحديد العينة 

  . 25المناسبة

 : تحديد כخطاء الشاǿعة ࡩʏ جمع البيانات وطرق تلافٕڈا -4

مضللة Ȗؠۜܣء إڲʄ البحث ɸناك أخطاء يتم التعرض لɺا أثناء جمع البيانات وغالبا ما تؤدي إڲʄ نتائج 

وتصور ɸذه כخطاء ووضعɺا ࢭʏ טعتبار عند إجراءات تصميم اݍݵطة يقلل من . أو المشɢلة المطلوب حلɺا

  :احتمالات حدوٯڈا، وʈمكن حصر ɸذه כخطاء ࢭʏ نوع؈ن ɠالآȖي

  :وتحدث بالɴسبة إڲɠ ʄل من العينة واݍݰصر الشامل، وɸذه כخطاء ۂʏ :أخطاء التح؈ق -أ

  .اء بيانات غ؈ف ܵݰيحة من قبل المبحوثإعط -

  .عدم دقة الباحث؈ن ࢭȖ ʏܦݨيل البيانات وعدم Ȗܦݨيلɺا بوضوح مما يؤدي إڲʄ أخطاء عند قراءٮڈا -
                                                             

  . 32-29، ص ص مرجع سابق: رʈما ماجد  25
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  .عدم جمع البيانات عن Ȋعض مفردات اݝݨتمع -

  .جمع بيانات عن مفردات اݝݨتمع أك؆ف من مرة -

  .يؤدي إڲʄ أخطاء ࢭʏ לجابةعدم الوضوح ࢭʏ صياغة أسئلة ܵݰيفة البحث، مما  -

 . اݍݵطأ ࢭʏ عمليات ال؅فم؈ق -

  .عدم استخدام الطرق الܶݰيحة ࢭʏ حساب التقديرات -

عدم كتابة Ȋعض البيانات وكذلك عدم تناسّڈا إذا ɠانت Ȋعض مفرداٮڈا لا تقبل المقارنة مع البعض  -

  .ךخر

  .عدم تمثيل البيانات للمشɢلة، وذلك جمعت من مجتمع مخالف -

-  ʏعض المتغ؈فات الۘܣ تؤثر ࢭȊ سقط الباحث عند جمع البياناتʇ امة، وذلك بأنɺعض المتغ؈فات الȊ لɸتجا

  .البيانات

  .عدم وضوح المفاɸيم المستخدمة -

  .اݍݵلط ب؈ن כسباب والنتائج -

اتجاɸات الباحث وتح؈قاتھ سواء عند تجميع البيانات تدعم وجɺة نظره أو بتفس؈فه Ȋعضɺا من وجɺة  -

  .نظر متح؈قة

  :وȋالإضافة إڲʄ כخطاء السابقة تتفرد العينة بمصادر أخرى للأخطاء ۂɠ ʏالآȖي    

  .إذا ɠان إطار العينة غ؈ف صاݍݳ  -

  .إذا تح؈ق الباحث ࢭʏ إختيار اݍݰالات الۘܣ تروقھ -

 .وɸذه כخطاء يمكن تلافٕڈا بمراعات الدقة ࢭɠ ʏل خطوات البحث           
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    :المعاينةأخطاء  -ب

وɸناك بالɴسبة للعينة أيضا ما ʇس׿ܢ بأخطاء المعاينة وۂʏ أخطاء خاصة ٭ڈا فقط، وتɴتج لأن 

ومن تم فإن المقايʋس اݝݰسوȋة من العينة . استخدام العينة ي؅فتب عليھ عدم دراسة ɠل مفردات اݝݨتمع

ة عن الفرق ب؈ن النتائج الۘܣ تختلف بطبيعة اݍݰال عن المقايʋس اݍݵاصة باݝݨتمع כصڴʏ، أي أٰڈا عبار 

. وʈمكن تلافٕڈا بالاختيار العشواǿي للعينة وزʈادة ݯݨمɺا. حصلنا علٕڈا من العينة ونتائج دراسة اݝݨتمع

  . 26فɢلما ك؄فت العينة قلت أخطاء المعاينة وتأكدت الثقة ࢭʏ نتائجɺا

 

  

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
  .35-33، ص ص مرجع سابق: محمد من؈ف ݯݨاب   26
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  : טستȎيان: الثامنالدرس 

  :Ȗعرʈف טستȎيان -1

טستȎيان وسيلة ɸامة من وسائل جمع البيانات، وʉشيع استخدامɺا ࢭʏ البحوث טجتماعية، حينما 

تɢون البيانات المطلوȋة لɺا علاقة بمشاعر כفراد وسلوكɺم ودوافعɺم واتجاɸاٮڈم إزاء موضوع مع؈ن، 

.الملاحظة الماضية  أو المستقبلية وكذلك للمواقف الۘܣ يصعب اݍݰصول عڴʄ البيانات عٔڈا بطرʈقة

وʉعتمد טستȎيان عڴʄ التقرʈر الذاȖي اللفظي للفرد عن سلوكھ وعن المؤثرات الۘܣ يتعرض لɺا، لذا فإن 

توفيق الباحث ࢭʏ اݍݰصول عڴʄ المعلومات الۘܣ يتطلّڈا يتوقف إڲʄ حد كب؈ف عڴʄ مدى فɺمھ للاستȎيان 

قواعد الۘܣ يɴبڧʏ مراعاٮڈا عند إعداد טستمارة الۘܣ تجمع والمواقف الۘܣ يفضل فٕڈا استخدامھ وال

   .بموجّڈا البيانات

وللɢلمة ࢭʏ اللغة العرȋية ترجمات متعددة ت؅فجم  ȖQuestionnaireعت؄ف ترجمة للɢلمة לنجل؈قية و 

، وɸذه الɢلمات جميعɺا Ȗش؈ف إڲʄ )טستفتاء(وثالثة باسم  ) טستقصاء(وأخرى باسم ) טستȎيان(باسم 

أداة واحدة ݍݨمع البيانات قوامɺا טعتماد عڴʄ مجموعة כسئلة المكتوȋة لݏݰصول عڴʄ البيانات الۘܣ تفيد 

  .   27شɢلة من المشكلاتࢭʏ לجابة عڴʄ م

  : طرق توزʉع استمارة טستȎيان وملِڈا -2

يمكن توزʉع טستمارة وملِڈا بطرق مختلفة، وۂʏ تتطلب قدرات خاصة تتوفر لدى اݝݰقق، لʋس 

. فقط عڴʄ أساس توجٕڈاٮڈا الۘܣ لا يمكننا טنحراف عٔڈا، بل لأٰڈا تأخذ أيضا شɢل استجواب أو ملء ذاȖي

أو عن . كما يمكن أن تتم أيضا عن طرʈق טتصال ٭ڈم ɸاتفيا. ࢭʏ مɢان يجمع المبحوث؈ن وʈمكن أن تجري 

                                                             
  .131، ص 2008مقدمة ࢭʏ منݤݮ البحث العل׿ܣ، دار دجلة، כردن، : رحيم يوɲس كرو العزاوي   27
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كما يمكننا كذلك טلتقاء ٭ڈم . طرʈق إرسال وثيقة כسئلة بواسطة ال؄فيد أو حملɺا لɺم إڲʄ مقر سكناٮڈم

 .    وجɺا لوجھ ٭ڈدف استجوا٭ڈم

يمكن التوجھ إڲʄ المɢان الذي يتم לلقاء فيھ بɢل المبحوث؈ن سواء بكيفية غ؈ف  :ࡩʏ مɢان يجمع المبحوث؈ن

ࢭɸ ʏذه اݍݰالة כخ؈فة إذا تم . منظمة، مثلا الطلبة ࢭʏ المكتبة، أو بكيفية منظمة، مثلا الطلاب ࢭʏ القسم

يɴبڧʏ توقع التقديم بكيفية جيدة ومشوقة، فإن رفض לجابة سيɢون لا محالة استȞنائيا، وࢭʏ المكتبة 

  . اݍݰصول عڴʄ عدد كب؈ف من حالات الرفض

حيث يɢلف المستجوب المتصل ɸاتفيا . يمكن טكتفاء بالاتصال ɸاتفيا بالمبحوث؈ن :بواسطة الɺاتف 

زʈادة عڴʄ ذلك يمكن جمع المستجوȋ؈ن ࢭʏ . مرت؈ن أقل من الذي يقوم بملء טستمارة بحضور المبحوث

وɴʈبڧʏ إدراك أنھ ʇستطيع טتصال بɢل . اݍݨيد وتوحيد العملية مɢان واحد والتأكد من التɴسيق

المبحوث؈ن بمساعدة الدليل الɺاتفي الذي يبقى رغم ذلك כك؆ف استعمالا، لأن عدد كب؈ف من المش؅فك؈ن 

ومع ذلك يظل . لʋسوا مܦݨل؈ن ࢭʏ الدليل لأسباب متعددة، من بئڈا سرʈة כرقام وال؅فقيمات اݍݨديدة

  .    يلة المرʈحة وכك؆ف ملاءة عندما يتعلق כمر بإجراء טتصال Ȋعدد كب؈فالɺاتف الوس

إن توزʉع טستمارات يمكن أن يتم عن طرʈق ال؄فيد، إلا أن ɲسبة לجابة تɢون متغ؈فة  :بواسطة ال؄فيد

المتعلم؈ن أك؆ف وȋالأحرى ستɢون لدينا إجابات أك؆ف عندما نتوجھ إڲʄ السɢان . %90إڲʄ  %10جدا، أي من 

أو السɢان כك؆ف اɲܦݨاما، مثلا أعضاء ناد ما، خاصة إذا كنا قد تحصلنا عڴʄ رخصة من طرف النادي 

ما عدى ɸذه اݍݰالات، لا يɴبڧʏ توقع أن يتجاوز عدد . وأنھ يمكننا  לشارة إڲʄ ذلك أثناء تقديم טستمارة

فيدي الذي سيعيد بواسطتھ المبحوث إرسال من جɺة أخرى فإن إدراج الظرف ال؄. %20اݝݨيب؈ن ɲسبة 

  . טستمارة، ʇܨݨع ɸذا כخ؈ف أك؆ف عڴʄ ملِڈا وإرسالɺا
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ونظرا إڲʄ التɢاليف الۘܣ تتطلّڈا . يمكن توزʉع טستمارة عڴʄ المبحوث؈ن بمقر سكناٮڈم :بمقر السكن

ɲسبة לجابات ستɢون من  التنقلات من حيث الوقت والمال، فإنھ نادرا ما يݏݨأ إڲɸ ʄذه الطرʈقة، غ؈ف أن

دون شك أك؆ف ارتفاعا مما لو تم بواسطة ال؄فيد، ȊسȎب טتصال اݝݰتمل باݝݵ؄فين وتحديد ف؅فة معينة 

  .  قبل العودة لاستلام  טستمارات

بالإمɢان الذɸاب لملاقاة المبحوث؈ن وإجراء مقابلة معɺم وجɺا لوجھ، يتطلب ɸذا النوع من  :وجɺا لوجھ

وتتطلب طرʈقة טستمارة عادة مدة أطول من  . فر Ȋعض الوقت، وذلك حسب عدد כسئلةלجراء تو 

  ʏحواڲ ʄسبة לجابات إڲɲ مكن أن تصلʈالم؈قة الذاتية والمتنوعة للأسئلة عامة، و ʄقة الس؄ف نظرا إڲʈطر

70% 28 .  

  :טستȎيان وعيوب مزايا -3

  :تتمثل مزاياه ࢭʏ ךȖي

Șشرʈن ࢭʏ أماكن متفرقة وʈصعب טتصال ٭ڈم ܧݵصيا، فإن כوفق استخدام إذا ɠان أفراد البحث من -

  .   טستȎيان ال؄فيدي

  .يتم؈ق بقلة التɢاليف واݍݨɺد -

טستȎيان ال؄فيدي ʇعطي لأفراد البحث فرصة ɠافية للإجابة عڴʄ כسئلة بدقة وࢭʏ כوقات الۘܣ يروٰڈا   -

  . مناسبة

حساسة أو محرجة، ففي كث؈ف من כحيان يخاف المستفۘܣ إعلان رأيھ ʇساعد ࢭʏ اݍݰصول عڴʄ بيانات   -

والتصرʈح بھ أمام الباحث، ɠأن يدڲʏ برأيھ عن المدير أو أن يتحدث عن Ȋعض النواڌʏ الۘܣ تتعلق 

بالعلاقات، أما إذا أتيحت لھ فرصت إبداء الرأي ࢭʏ مثل ɸذه כمور بطرʈقة لا تؤدي إڲʄ التعرف عليھ كما 

  . ࢭʏ טستȎيان، فإنھ قد يدڲʏ برأيھ بصدق وصراحةɸو اݍݰال 

                                                             
  .351-349، ص ص 2006منݤݨية البحث العل׿ܣ ࢭʏ العلوم לɲسانية، دار القصبة للɴشر، اݍݨزائر، : مورʉس أنجرس  28
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  . لا يحتاج إڲʄ عدد كب؈ف ݍݨامڥʏ البيانات -

     :يڴʏمن بئڈا ما  عيوب טستȎيانأما 

نظرا لأنھ ʇعتمد عڴʄ القدرة اللفظية، فإنھ لا يصݏݳ إلا إذا ɠان المبحوث؈ن متفوق؈ن أو عڴʄ כقل ملم؈ن  -

  .بالقراءة والكتابة

تتطلب טستمارة عناية فائقة ࢭʏ الصياغة والوضوح والسɺولة، لأن المبحوث؈ن سيجيبون عڴʄ כسئلة  -

  .  بدون التوجيھ للباحث

  .لا يصݏݳ إذا ɠان عدد כسئلة كب؈فا، لأن ذلك يؤدي إڲʄ الملل -

الۘܣ لا يكتب فٕڈا تقبل לجابات المعطاة ࢭʏ استمارة טستȎيان عڴʄ أٰڈا ٰڈائية، وخاصة ࢭʏ اݍݰالات  -

المبحوث اسمھ، ففي مثل ɸذه المواقف لا يمكن الرجوع إليھ للاستفسار عن الغموض أو التناقض 

  .   الموجود ࢭʏ טستمارة

لما ɠان טستفتاء ʇعتمد عڴʄ التقرʈر اللفظي للܨݵص، فإن ɸذا التقرʈر قد يɢون صادقا أو غ؈ف  -

  . 29صادق

 : כسئلة من حيث الصياغة والمضمون أنواع  -4

ʏشأن صياغة כسئلة، وۂȊ ناك قواعد أساسية يجدر بالباحث مراعاٮڈاɸ :  

  .يجب أن تɢون لغة السؤال سɺلة وȌسيطة ومȘشبعة ومɴܦݨمة مع ثقافة المبحوث؈ن  -

؈ن يجب أن لا Ȗشمل כسئلة عڴʄ وقاǿع ܧݵصية أو محرجة دون أن تɢون ɸناك فرصة للمناقشة ب -

الباحث والمبحوث Ȗشرح الɺدف من ɸذه כسئلة وإعطائھ الضمانات أن المعلومات لا Ȗستخدم إلا 

  .لأغراض البحث العل׿ܣ

  .يجب صياغة כسئلة بطرʈقة لا توڌʏ بإجابة معينة -

                                                             
  .133-132، ص ص مرجع سابق: رحيم يوɲس كرو العزاوي   29
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  .يجب أن لا تɢون صيغة السؤال قابلة للتأوʈل حۘܢ يفɺم المبحوث المعۚܢ الذي يقصده الباحث دون غ؈فه -

يجب טبتعاد عڴʄ כسئلة المزدوجة ، فلا تقول ɸل أنت طالب أو موظف؟ أو ɸل أنت راض بحالتك أو  -

  غ؈ف راض؟

عند السؤال عن ءۜܣء يمكن قياسھ، فيجب טبتعاد عن כسئلة الكيفية ɠلما أمكن استخدام مقايʋس  -

؈ف بل Ȗسأل عن الزمن كمية، فلا Ȗسأل عن الوقت الذي Ȗستغرقھ تجرȋة ࢭʏ مخت؄ف بأنھ طوʈل أو قص

ولا Ȗسأل عن اݍݰرارة إذا ɠانت مرتفعة أو منخفضة أو معتدلة، بل Ȗسأل عن درجة . بالساعات أو الدقائق

  .اݍݰرارة

  .يɴبڧʏ أن لا تتطلب כسئلة من المبحوث تفك؈فا عميقا أو القيام Ȋعمليات حسابية  -

ɸل المطلوب وضع علامة، أو לجابة بɢلمة، أو يجب أن يحدد الباحث نوع לجابة المطلوȋة من المبحوث،  -

  .ي؅فك للمبحوث ليع؄ف عن رأيھ بحرʈتھ

يجب أن تɢون כسئلة محددة العدد بقدر לمɢان وȋالصورة الۘܣ تخدم أغراض البحث، لذا يجب  -

  .טستغناء عن כسئلة الۘܣ قد لا ʇستفاد مٔڈا

  .  30טستدلال عڴʄ أي سؤال Ȋسɺولةيجب أن Ȗعطى כسئلة أرقاما مȘسلسلة حۘܢ يمكن  -

   :  صور טستȎيان

  :ʇستطيع الباحث توضيح ذلك ࢭʏ صورت؈ن حسب الصياغة  

  .يأخذ فيھ اݝݨيب حرʈة לجابة عن כسئلة: استفتاء مفتوح -

 .يل؅قم اݝݨيب إجابة محددة من ب؈ن عدد من טستجابات: استفتاء مقيد -

 

                                                             
  .139-138، ص ص مرجع سابق: زاوي رحيم يوɲس كرو الع  30
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 :טستفتاء المفتوح -أ

للمجيب؈ن بالإجابة اݍݰرة الɢاملة ࢭʏ عباراٮڈم وأفɢارɸم بدون إجبار، فɺو ʇسمح لɺم بالتعب؈ف ʇسمح 

وʉعد ضروري جدا إذا ɠان الميدان الذي يبحث فيھ . عن دوافعɺم واتجاɸاٮڈم الۘܣ يȎنون علٕڈا إجاباٮڈم

  .الباحث جديدا

  : טستفتاء المقيد -ب

ب؈ن إجابات ثابتة، ولɢي ʇعطي المستجيب إجابتھ عليھ أن  يتɢون من قائمة من כسئلة وטختبار من

، أو خطأ )  (  ، أو يضع علامة ܵݳ )لا رأي ڲʏ(، )غ؈ف موافق(أو ) م؅فدد(، )موافق(أو ) لا(أو ) ɲعم(يكتب 

)X(    ميْڈاɸأو ترتب مجموعة من العمليات وفقا لأ)31 )نادرا) (أحيانا) (غالبا) (دائما(أو ) اݍݸ...4، 3، 2، 1 .  
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  : المقابلة: التاسعالدرس 

 : مفɺوم المقابلة -1

ʇستخدم الباحث المقابلة الܨݵصية ɠأداة ݍݨمع البيانات، والۘܣ تتطلب باحثا ذكيا ماɸرا، لأنھ 

نفسھ وجɺا عندما يرʈد اݍݰصول عڴʄ البيانات ʇسأل عٔڈا عددا معينا من כفراد، حيث يجد الباحث 

   .أنفسɺم" المس؈فين"لوجھ وȋطرʈقة مباشرة أمام أما المبحوث؈ن أو 

  :     كما يكمن مفɺوم المقابلة ࢭʏ ךȖي

Ȗعرف بأٰڈا تفاɸم لفظي يتم ب؈ن فردين ࢭʏ موقف المواجɺة، وʈحاول أحدɸما أن ʇسȘث؈ف Ȋعض المعلومات  -

  . أو التعب؈فات لدى ךخر، والۘܣ تدور حول خ؄فاتھ أو آرائھ ومعتقداتھ

محادثة موجɺة يقوم ٭ڈا فرد مع آخر أو أفراد ٭ڈدف اسȘثارة أنواع من المعلومات لاستخدامɺا ࢭʏ بحث  -

  . ل׿ܣ أو للاستعانة ٭ڈا عڴʄ التوجيھ والȘܨݵيص والعلاجع

  .التبادل اللفظي الذي يتم وجɺا لوجھ ب؈ن القائم للمقابلة وȋ؈ن ܧݵص آخر أو أܧݵاص آخرʈن -

التحقيق الذي يتم؈ق بالاتصال وجɺا لوجھ، وعڴʄ ذلك فࢼܣ تتطلب محققا ماɸرا لݏݰصول عڴʄ بيانات  -

  . 32اد بطرʈقة مباشرةʇسأل عٔڈا عددا معينا من כفر 

  : وتقسم المقابلة من حيث طرʈقة إجرا٬ڈا أو تنفيذɸا إڲʄ ךȖي

  .وʈجلس فٕڈا الباحث وجɺا لوجھ مع المبحوث: المقابلة الܨݵصية -

  .وʈتم إجراءɸا عن طرʈق טتصال الɺاتفي: المقابلة التلفونية -

  .اݍݰاسوبوتتم ɸن طرʈق استخدام جɺاز : المقابلة بواسطة اݍݰاسوب -

  . 33المقابلة بواسطة استخدام ɠل أنواع أجɺزة לرسال وטستقبال -

                                                             
  . 138البحث العل׿ܣ التصميم والمنݤݮ وלجراءات، المكتب اݍݨامڥʏ اݍݰديث، לسكندرʈة، ص: محمد الغرʈب عبد الكرʈم 32
  .55، ص 1999منݤݨية البحث العل׿ܣ، القواعد والمراحل والتطبيقات، دار وائل، : محمد عبيدات، محمد أبو نصار، عقلة مبيض؈ن 33
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  : أɸداف المقابلة وأɸميْڈا -2

  : ٮڈدف المقابلة بصورة عامة إڲʄ ךȖي

  .اݍݰصول عڴʄ المعلومات الۘܣ يرʈدɸا الباحث من المبحوث؈ن -

  . التعرف عڴʄ ملامح أو مشاعر أو تصرفات المبحوث؈ن ࢭʏ مواقف معينة -

  : وت؄فز أɸمية المقابلة ࢭʏ اݍݰالات التالية

  .عندما يɢون المفحوص؈ن أطفالا أو أܧݵاصا لا ʇعرفون القراءة والكتابة -

  .عندما يɢون المفحوص؈ن من كبار السن أو ال݀ݨزة أو المعاق؈ن أو المرعۜܢ -

  .رغب المفحوص؈ن ࢭʏ إعطاء آراءɸم ومعلوماٮڈم كتابةحينما لا ي -

  .حينما يتطلب موضوع الدراسة إطلاع الباحث نفسھ عڴʄ الظاɸرة وعڴʄ مجتمع الدراسة -

-  ʏالعمال ࢭɠ عملون معاʇ شون أوʋعʇ حينما يتطلب الموضوع جمع المعلومات من عدد من כفراد، الذين

  .المصاɲع أو المعلم؈ن ࢭʏ المدارس مثلا

  . حينما يɢون الɺدف اݍݰصول عڴʄ وصف كيفي للواقع ولʋس كميا أو رقميا -

  .حينما يɢون الɺدف اݍݰصول عڴʄ المعلومات وجود علاقات ܧݵصية مع المفحوص؈ن -

  .  34حينما ʇشعر الباحث بأن المفحوص؈ن بحاجة إڲʄ من ʇشعرɸم بأɸميْڈم وʈقدرɸم -

  : مزايا وعيوب المقابلة -3

  :عدة مزايا يمكن تݏݵيصɺا فيما يأȖيلطرʈقة المقابلة 

  .يمكن تطبيقɺا عڴɲ ʄسبة معت؄فة من اݍݰالات -

  .يمكن اݍݰصول عن طرʈقɺا عڴʄ بيانات أك؆ف دقة مٔڈا ࢭʏ الطرق כخرى   -

                                                             
منݤݨية البحث العل׿ܣ ࢭʏ العلوم "تقنية المقابلة ࢭʏ العلوم טجتماعية،  كتاب ندوة علمية تحت عنوان : مرʈم سفاري، لبۚܢ سفاري  34

  . 332-331، ص ص 2، جامعة سطيف 2016ماي  05، المنعقدة يوم "لب ࢭʏ انجاز بحث سوسيولوڊʏטجتماعية، دليل الطا
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  .تتم؈ق المقابلة بالمرونة، حيث يمكن شرح ما يɢون غامضا للمبحوث -

يجمع الباحث والمبحوث ࢭʏ مواجɺة واحدة، مما يȘيح فرصة فɺم الظاɸرة وملاحظة سلوك المبحوث،  -

  .   وذلك عن طرʈق اݍݰصول عڴʄ بيانات إضافية عن ɸذا المبحوث أو المقابل

  .يمكن للباحث إطالة وقت المقابلة -

  .يمكن أن تطبق عڴʄ مجموعة من כمي؈ن -

  .بات لɢل כسئلةيضمن الباحث اݍݰصول عڴʄ إجا -

  :أما عيوب المقابلة فتتمثل ࡩʏ ךȖي

  .تتعرض النتائج الۘܣ يتحصل علٕڈا إڲʄ أخطاء ترجع إڲʄ التح؈ق، وعدم القدرة عڴʄ الموضوعية -

  .يحاول المبحوث تزʈيف إجابتھ كث؈فا -

  .تتطلب وقتا طوʈلا -

  .35تحتاج ɸذه الطرʈقة إڲʄ نفقات كب؈فة -

  :خطوات إجراء المقابلة -4

ɸناك عددا من לجراءات واݍݵطوات الۘܣ يجب أن يأخذɸا الباحث Ȋع؈ن טعتبار عند إجراء 

ʏا ما يڴɺمɸالمقابلة مع المبحوث؈ن، ومن أ :  

يجب أن يحدد الباحث أɸدافھ من إجراء المقابلة، وأن يقوم بتعرʈفɺا  :تحديد כɸداف من المقابلة -

للأܧݵاص أو اݍݨɺات الۘܣ سيجري معɺا المقابلة، وعليھ أن لا يجعل من ɸدفھ أو غرضھ شʋئا غامضا، أو 

 . ي؅فكھ معلقا بما يطرأ أثناء إجراء المقابلة ومستجداٮڈا

  

                                                             
  . 140- 139، ص صمرجع سابق: محمد الغرʈب عبد الكرʈم 35
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  :يوʈتم من خلال ךȖ: לعداد المسبق للمقابلة -

تحديد نوع المقابلة، وتحديد ما إذا ɠان من سيجري المقابلة الباحث نفسھ، أو ܧݵص أو أܧݵاص  -

آخرʈن يمثلونھ، وࢭʏ حالة اختيار أܧݵاص آخرʈن لإجراء المقابلة نيابة عن الباحث يɴبڧʏ عليھ أن يقوم 

  .بتدرʈّڈم وشرح المɺمة المطلوب مٔڈم أداؤɸا

المشمولة بالمقابلة، بحيث تɢون ɠافية ووافية بأغراض البحث ومتناسبة مع تحديد כفراد أو اݍݨɺات  -

  .وقت وجɺد الباحث

إعلام כܧݵاص واݍݨɺات المعنية بالمقابلة Ȋغرض المقابلة، واݍݨɺة الۘܣ ينȘسب إلٕڈا الباحث وتأم؈ن  -

  .التعاون المسبق والرغبة ࢭʏ إعطاء البيانات المطلوȋة للبحث

  . مناسب مع כفراد واݍݨɺات المعنية بالبحث وטل؅قام ٭ڈما من قبل الباحثتحديد موعد ومɢان  -

صياغة כسئلة وترتيّڈا، وʉستحسن إرسالɺا أو Ȗسليمɺا قبل إجراء المقابلة، Ȋغرض إعطاء فكرة  -

  .للأܧݵاص المبحوث؈ن عن موضوع البحث وٮڈيئْڈم للبيانات المطلوȋة للباحث

  :تم ذلك من خلال ךȖيوʈ  :تنفيذ وإجراء المقابلة -

إيجاد اݍݨو المناسب للمقابلة من حيث المظɺر اللائق للباحث، وخلق جو من الصداقة، واختيار  -

  .العبارات المناسبة للمقابلة

  .إدارة الوقت اݝݰدد ݍݨمع ɠل البيانات والمعلومات المطلوȋة وȌشɢل لبق -

  .التحدث Ȋشɢل مسموع وȌعبارات واܷݰة -

  .أو إعطاء טنطباع أن اݍݨواب غ؈ف ܵݰيح تجنب التكذيب -

بل ترك . تجنب الباحث معرفة اݍݨواب، أو أنھ ʇعرف بقية اݍݨواب من خلال ɠلمات جوابية قليلة -

  .الܨݵص المعۚܣ بالإجابة إكمال اݍݨواب، والطلب منھ توضيح ذلك وإعطاء أمثلة أو ما شابھ ذلك



 ودان بوعبدالله   . د                                                                                                                                      المقابلة: الدرس التاسع 

68 
 

- ʏانت المعلومات تخص ܧݵصا واحدا محددا ࢭɠ انفراد،  إذا ʄون المقابلة عڴɢستحسن أن تʋالعينة ف

وȋمعزل عن بقية כفراد والعامل؈ن معھ، أو الذين ʇشارɠونھ ࢭʏ الɴشاط טجتماڤʏ أو الوظيفي المعۚܣ 

  .بالمقابلة

  .تجنب طرح כسئلة الۘܣ يمكن أن تث؈ف حساسية لدى المستجيب ࢭʏ بداية المقابلة -

  .عد المستجيب عڴʄ فɺم السؤال وʉܨݨعھ عڴʄ לجابة بحرʈة ɠافيةبدء ɠل سؤال بتقديم مناسب ʇسا -

حسن לنصات إڲʄ المستجيب وتجنب مقاطعتھ والعمل عڴʄ حثھ عڴʄ إعطاء المزʈد من المعلومات عند  -

  .الضرورة، وذلك باستخدام أسلوب ɸز الرأس كعلامة عڴʄ المتاȊعة والفɺم والتحف؈ق عڴʄ טستطراد

  .رصة للتوسع ࢭʏ לجابة وتفس؈فɸا، والتعليق علٕڈا، مۘܢ ɠان ذلك مطلوȋاإعطاء المستجيب ف -

  .يɴبڧʏ طرح سؤال واحد ࢭʏ المرة الواحدة -

 .إعادة صياغة إجابات المستجيب عند الضرورة للتأكد من أنھ ʇعۚܣ فعلا ما ذكره من معلومات -

  :يراڤʏ الباحث ࢭɸ ʏذه اݍݵطوة ما يڴȖ :ʏܦݨيل المعلومات

  .לجابات والملاحظات الۘܣ يبدٱڈا الܨݵص المعۚܣ بالمقابلة ساعة إجراء المقابلةȖܦݨيل  -

ʇܦݨل الباحث نفس الɢلمات المستخدمة من قبل المبحوث؈ن، وȎʈتعد عن تفس؈ف معاɲي العبارات الۘܣ  -

ڈا، بل يطلب مٔڈم التفس؈ف إذا تطلب כمر ذلك   .ʇعطوٰ

-  ʄܦݨل البيانات والملاحظات כساسية عڴȖ  ʄمجموعة أوراق معدة مسبقا، حيث تقسم כسئلة إڲ

  .مجاميع وتوضع לجابة أمام ɠل مٔڈم، وكذلك الملاحظات לضافية الۘܣ يحصل علٕڈا الباحث

إجراء التوازن ب؈ن اݍݰوار واݍݰديث والتعقيب من جɺة، وȋ؈ن Ȗܦݨيل وكتابة إجابات المقابلة من جɺة  -

  . أخرى 

  .جابات بواسطة جɺاز الȘܦݨيل الصوȖي، إذا أمكن ذلك، أو سمح بذلكʇستحسن Ȗܦݨيل اݍݰوار وל  -
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اݍݰرص عڴʄ اݍݰياد وعدم إظɺار المعارضة والدɸشة أو الت݀ݨب لما يقولھ المستجيب، مما يمكن أن يؤثر  -

  .عڴʄ إجابتھ المقبلة

- ɺالباحث بدافع أنھ أك؆ف ف ʄعڴ ʏر التعاڲɺار כناة والص؄ف مع المستجيب الذي يظɺا للموضوع إظɠما وإدرا

  .من الباحث

  .عند الضرورة تملاحظة المظاɸر التعب؈فية واݍݰركية الۘܣ يبدٱڈا المستجيب وتوظيفɺا ࢭʏ دعم לجابا -

إرسال לجابات والملاحظات Ȋعد كتابْڈا Ȋشɢلɺا الٔڈاǿي إڲʄ כܧݵاص واݍݨɺات الۘܣ تمت مقابلْڈا للتأكد   -

  .من دقة Ȗܦݨيل المعلومات

حاء بإمɢانية الرجوع إڲʄ المستجيب مۘܢ لزم כمر للاسȘيضاح أو טس؅قادة حول نقطة أو فكرة לي -

  .36معينة
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  : الملاحظة: العاشرالدرس 

 : مفɺوم الملاحظة -1

 ʏسلوك כفراد ࢭȊ دراسة مشكلات البحث الۘܣ تتعلق ʏجمع البيانات ࢭ ʏامة ࢭɺإحدى الوسائل ال ʏۂ

Ȋعض مواقف اݍݰياة الواقعية، كما أٰڈا قد Ȗستخدم ࢭʏ جمع بيانات يصعب جمعɺا بطرʈقة טستȎيان أو 

ة ࢭʏ الدراسات الوصفية للمقابلة لرفض المبحوث؈ن לجابة علٕڈا، ذلك بالإضافة أيضا إڲʄ استخدام الملاحظ

  .   والكشفية، التجرȎʈية وטستعلامية

  .الملاحظة غ؈ف الموجɺة، والملاحظة الموجɺة: وتنقسم الملاحظة ɠأداة جمع البيانات إڲʄ قسم؈ن ɸما

Ȗس׿ܢ أيضا الملاحظة الȎسيطة، وʈقصد ٭ڈا ملاحظة الظواɸر، كما تحدث تلقائيا  :الملاحظة الغ؈ف موجɺة

دون إخضاعɺا لأي نوع من الضبط العل׿ܣ، ولا يݏݨأ الباحث فٕڈا إڲʄ استخدام آلات وأدوات دقيقة للقياس 

  .     أو وسائل للتأكيد من دقة الملاحظة وموضوعɺا

اركة، وذلك حينما تɢون الملاحظة بالمشاركة، حيث إن ɸذا النوع من الملاحظة قد يختلف عن المش

ʇعʋش الباحث ࢭɸ ʏذه اݍݰالة وسط اݍݨماعة موضوع الملاحظة، كما قد ʇشاركɺا حياٮڈا، وتɢون اݍݨماعة 

  . عڴʄ علم Ȋܨݵصʋتھ وȋالغرض من دراستھ

م عڴʄ أسس وȖس׿ܢ أيضا بالملاحظة المنظمة الۘܣ تخضع إڲʄ الضبط العل׿ܣ، وتقو : أما الملاحظة الموجɺة

منظمة وخطط محددة Ȗسبق عملية الملاحظة نفسɺا، حيث Ȗستخدم الوسائل وךلات الدقيقة 

  .  وטختبارات، وɠل من ʇساعد عڴʄ دقة الملاحظة وموضوعياٮڈا
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وʈك؆ف استخدام ɸذا النوع من الملاحظة المنظمة ࢭʏ الدراسات الوصفية والتجرȎʈية، خاصة تلك الۘܣ 

  . 37ا تتم؈ق بھ من دقة وعمق وترك؈ق ࢭʏ الملاحظةتخت؄ف فروضا سبȎية لم

  :أنواع الملاحظة -2

يختلف الباحثون ࢭʏ تقسيمɺم لأنواع الملاحظة، فمٔڈم من يقسمɺا إڲʄ مباشرة وغ؈ف مباشرة، ومٔڈم 

  .مضبوطة وغ؈ف مضبوطة، فيما يقسمɺا مٔڈم ثالث إڲʄ مشاركة وغ؈ف مشاركة إڲʄ من يقسمɺا

ۂʏ الملاحظة الۘܣ نمارسɺا ࢭʏ حياتنا اليومية، وقد تبۚܢ علٕڈا كث؈فا من مفاɸيمنا  :الملاحظة العارضة

وأحɢامنا عن الناس وכشياء والظواɸر، وۂʏ ملاحظة غ؈ف مضبوطة وغ؈ف دقيقة، وقد تتعرض للتح؈قات 

  . ولا Ȗستخدم فٕڈا أدوات أو وسائل قياس ولا تɢون لɺا أɸداف مسبقة

حظة الۘܣ Ȗستخدم ࢭʏ כحوال الۘܣ نرʈد فٕڈا ملاحظة السلوك الطبيڥʏ، وۂʏ ۂʏ الملا  :الملاحظة الȎسيطة

غ؈ف مضبوطة أو أولية، وʈقصد ٭ڈا وضع فرضية أو فكرة وȖعت؄ف ɸذه الملاحظة استكشافية ولا ʇستعمل 

  .فٕڈا الباحث أدوات أو تكتيɢات دقيقة رغم أٰڈا قد تɢون لɺا أɸداف معدة مسبقا

ۂʏ ملاحظة أك؆ف دقة لݏݨوانب اݝݵتلفة للظاɸرة المدروسة من أجل الوصول إڲʄ  :الملاحظة المضبوطة

استɴتاجات دقيقة، وɸذا النوع من الملاحظة يتطلب وصف أو Ȗܦݨيل ما يجري ࢭʏ ظروف معينة وصفا أو 

ومن ذلك يتوصل الباحث ببعض כدوات الۘܣ Ȗعينھ عڴʄ ذلك مثل استمارة  ،Ȗܦݨيلا ودقيقا ومنظما

قوائم اݍݨداول، مقايʋس تقدير، أساليب ترتʋب، آلات تصوʈر، مܦݨلات الصوت، إلا أٰڈا  الملاحظة

  .Ȗستدڤʏ وضع مخطط مسبق لɺا

يتضمن ɸذا النوع من الملاحظة وجود مشاركة الܨݵص الملاحظ ࢭʏ الوقت الملاحظ،  :الملاحظة المشاركة

؅فك ࢭʏ כمور أو اݍݰوادث الۘܣ يقوم إڲʄ مش) ملاحظة غ؈ف مشاركة(أي أن الملاحظ يتحول من مجرد مراقب 

وɸذا يتطلب تɢوʈن علاقة ب؈ن الملاحظ واݝݨتمع أو اݍݨماعة الۘܣ تقوم بملاحظْڈا، كما أن . بملاحظْڈا
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التح؈ق ࢭʏ تɢوʈن ɸذه العلاقات يفسد عڴʄ الملاحظ عملھ، غ؈ف أن المشاركة ࢭɲ ʏشاط اݍݨماعة تجعل 

للملاحظ اݍݰصول عڴʄ بيانات ومعلومات مباشرة ودقيقة،  فتȘيح) غ؈ف مصطنع(موقف الملاحظة طبيعيا 

  : ومع ذلك فإن ɸناك صعوȋات تكمن ࢭɸ ʏذا النوع من الملاحظة ۂɠ ʏالآȖي

أن الملاحظ قد يندمج عاطفيا ࢭʏ دراستھ مع أܧݵاصɺا، وɸذا يؤثر عڴʄ موضوعية الملاحظ، ما لم يكن  -أ

  .الملاحظ مدرɠا لɺذا التوحد مع موضوعھ

ل الملاحظ مركزا ࢭʏ اݍݨماعة الۘܣ يلاحظɺا، مما يفوت عليھ فرصة ملاحظة ךخرʈن، وقد يɢون قد يحت -ب

  .مركزه ɸاما فيغ؈ف من سلوك اݍݨماعة

لا ʇستطيع الملاحظ استخدام وسيلة الملاحظة الدقيقة ɠآلية التصوʈر أو الȘܦݨيل لأن ذلك يكشف   -ج

  .ؤثر عڴʄ دقة النتائجان فيأمره، مما قد ʇعرض الملاحظة لݏݵطأ أو الɴسي

وɸذا يقتغۜܣ عدد من الباحث؈ن ࢭʏ مراقبة وملاحظة الظاɸرة أو الɴشاط المراد  :الملاحظة اݍݨماعية

ع وتناقش من قبلɺم فيما Ȋعد لمعرفة مدى לتقان أو טختلاف ࢭʏ ، فʋܦݨلون ملاحظاٮڈم ثم تجمدراستھ

  .38ملاحظاٮڈم

  : كيفية Ȗܦݨيل البيانات المأخوذة بطرʈقة الملاحظة -3

التصوʈر والɢام؈فات، يتم إما بطرʈقة كتابة الباحث لما يلاحظھ أو لما يحدث باستخدام Ȋعض آلات 

Ȗساعد الɢام؈فات ࢭʏ إمɢانية استخدامɺا مرات عدة لمشاɸدة البيانات اݍݵاصة بالظاɸرة نفسɺا، كما 

أما بالɴسبة . Ȗساعد أيضا عڴʄ التقليل من إغفال الباحث لبعض כمور فيما لو ܥݨل البيانات بنفسھ

وجود آلة تصوʈر أو Ȗܦݨيل فإن ذلك قد  للمآخذ عڴʄ استعمال الɢام؈فات فࢼܣ أنھ إذا أدرك المبحوث؈ن

ʏم الطبيڥɺرون بوضعɺا فلا يظɺغي؈ف تصرفاٮڈم واصطناعȖ ʄم إڲɺيدفع   .  
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وإذا ܥݨل الباحث البيانات بنفسھ فإنھ يݏݵص ما جمعھ خلال المشاɸدة أما أول بأول أو Ȋعد 

مور الɺامة والبيانات إذا تم Ȗܦݨيل البيانات ࢭʏ ٰڈاية المشاɸدة، فɺنا قد ʇغفل Ȋعض כ ف. المشاɸدة

أما إذا ܥݨلɺا أولا بأول فذلك يؤدي إڲʄ عدم إغفال الكث؈ف من اݍݰقائق اݍݵاصة . اݍݵاصة بالظاɸرة

بالمشاɸدة، لكن ࢭɸ ʏذه اݍݰالة قد ئڈمك ࢭʏ الȘܦݨيل فٕڈمل Ȋعض البيانات، أو قد يلاحظ أفراد الدراسة 

  . طبيعياما يقوم بھ الباحث فيصطنعون تصرفاٮڈم ولا يظɺروٰڈا 

وقد يقوم الباحث نفسھ بإجراء الملاحظة أو قد ʇستع؈ن بأفراد آخرʈن لمساعدتھ، وࢭʏ اݍݰالة כخ؈فة 

الباحث  ʄيجب عليھ تدرʈب כفراد الذين ʇساعدونھ عن طرʈق تحديد ɸدف الدراسة وכمور الۘܣ ʇسڥ

  . حوث؈ن ࢭʏ أثناء الملاحظةلملاحظْڈا، وطرق تدوʈن المشاɸدات، بالإضافة إڲʄ طرʈقة التصرف مع المب

  : إرشادات الملاحظة اݍݨيدة -4

ɸناك العديد من כمور الۘܣ يتوجب عڴʄ الباحث مراعاٮڈا ࢭʏ أثناء إجرائھ للملاحظة ليتمكن من 

ʏم تلك الملاحظات ما يڴɸا، ومن أɸالبيانات اللازمة للبحث بأفضل صور ʄاݍݰصول عڴ:  

  .مسبقة عن الآۜܣء الذي سيقوم بملاحظتھ أن يقوم الباحث بجمع معلومات أساسية -

وɸذا سʋساعده عڴʄ ال؅فك؈ق ࢭʏ جمع . أن يحدد أɸداف الملاحظة وכمور כساسية الۘܣ يقوم بملاحظْڈا -

  . البيانات عن כمور المراد دراسْڈا وȋخاصة ࢭʏ الدراسات الوصفية واختبار الفرضية

المشاɸدات الۘܣ سيلاحظɺا مع التدرʈب عڴʄ الوسيلة  أن يختار الوسيلة الملائمة لȘܦݨيل כحداث أو -

  .اݝݵتارة

القيام بالملاحظة Ȋشɢل ناقد وȌعناية لأن الكث؈ف من כمور قد تبدو Ȋسيطة وغ؈ف ɸامة ࢭʏ تصرفات  -

  .39כفراد، لكن يɢون لɺا أɸمية كب؈فة وأثر ࢭʏ مجرʈات اݍݰادثة أو الظاɸرة
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  : خطوات وإجراءات الملاحظة -5

ɸناك عدد من לجراءات الضرورʈة لاستخدام طرʈقة الملاحظة ɠأداة ݍݨمع البيانات والمعلومات، 

  : ومن ɸذه לجراءات ما يأȖي

تحديد الɺدف، حيث أنھ من الضروري أن يحدد الباحث ɸدفھ وغرضھ الذي ʇسڥʄ للوصول إليھ  -

  .باستخدامھ لطرʈقة الملاحظة

ملاحظة، ܧݵص واحد، اثنان، أك؆ف، ومن ɸنا لا بد من לشارة تحديد כܧݵاص الذين سيخضعون لل -

  . إڲʄ ضرورة טختيار اݍݨيد والملائم للعناصر وכفراد المعني؈ن بالملاحظة

تحديد الوقت اللازم والف؅فة الزمنية الۘܣ تحتاجɺا الملاحظة، فقد ȖسȘنفذ وقتا طوʈلا أك؆ف من الوقت  -

  .اݝݵصص للباحث

  .ɢانية والبʋئة المطلوȋة لإجراء الملاحظةترتʋب الظروف الم -

  .تحديد اݝݨالات والɴشاطات المعنية بالملاحظة  -

Ȗܦݨيل البيانات والمعلومات، يجب أن تɢون للباحث القابلية والقدرة عڴʄ اسȘيعاب المعلومات وتحديد  -

ي وعڴʄ الباحث ما يطلب التعرف عليھ وȖܨݵيصھ، كذلك فإنھ يجب أن تجري جمع المعلومات Ȋشɢل نظام

  .  أن يتأكد من ܵݰة المعلومات والبيانات ودقْڈا

عدم محاولة تفس؈ف الملاحظ للسلوك مباشرة، بل عليھ أن ʇܦݨل الملاحظات كما ۂʏ ولʋس ما Ȗعنيھ   -

  .بالɴسبة للباحث

  . محاولة إشراك عدة ملاحظ؈ن لأنھ يوفر تɢاملا ࢭʏ الملاحظة وʈحد من تح؈ق الملاحظ -
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  : مزايا وعيوب الملاحظة -6

  : مزايا الملاحظة

-  ʄالبحث العل׿ܣ تتغلغل إڲ ʏق أسلوب الملاحظة ࢭʈمعلوماٮڈا أعمق، أي أن المعلومات اݝݨمعة عن طر

  .أعماق وأسباب المشɢلة أو الموضوع المراد بحثھ

المعلومات الۘܣ  معلوماٮڈا أك؆ف شمولية وتفصيلا، حيث تɢون الملاحظة مفصلة، بحيث تؤمن للباحث ɠل -

يرʈد اݍݰصول علٕڈا، بل وتؤمن حۘܢ معلومات إضافية لم يكن يتوقعɺا، أو يأمل اݍݰصول علٕڈا، وأن 

  .أسلوب الملاحظة ɸو من أك؆ف الوسائل المباشرة ࢭʏ دراسة عدد من الظواɸر والممارسات

لاحظة ۂʏ أقرب ما تɢون إڲʄ معلوماٮڈا أدق، فالمعلومات وלجابات الۘܣ يحصل علٕڈا الباحث عن طرʈق الم -

 ʏو أك؆ف الوسائل وכدوات المباشرة، ࢭɸ ذا כسلوبɸ الܶݰة، وأك؆ف دقة من أي أسلوب آخر، حيث أن

  .معرفة לجابات الدقيقة عڴȖ ʄساؤلات الباحث وفرضياتھ

الباحث العدد المطلوب بحثھ من العينات ɸو أقل مقارنة بالوسائل وכدوات כخرى، فقد لا ʇستطيع   -

الملاحظة إلا لظاɸرة أو ɲشاط واحد يخص ܧݵص أو عدد محدود من כܧݵاص، ولف؅فة ɠافية لغرض 

  .التوصل إڲʄ المعلومات المطلوȋة

  .الملاحظة Ȗسمح بمعرفة وȖܦݨيل الɴشاط أو السلوك ساعة حدوثھ، وࢭʏ الوقت الذي وقع فيھ  -

  :عيوب الملاحظة

    :فيمكن تݏݵيصɺا ɠالآȖي أما أɸم سلبيات وعيوب أسلوب الملاحظة

قد ʇعمد الكث؈ف من الناس إڲʄ التصنع وإظɺار ردود فعل وانطباعات مصطنعة إڲʄ الܨݵص القائم  -

بالبحث، وذلك عند معرفة ɸؤلاء الناس أٰڈم تحت المراقبة والملاحظة، فقد لا يتم التصرف بذات الطرʈقة 

   .الطبيعية الۘܣ يتصرف ٭ڈا إذا عرف أنھ مراقب وملاحظ
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كث؈فا ما تتدخل عوامل خارجية Ȗعيق أسلوب الملاحظة، مثل الطقس، والعوامل الܨݵصية الطارئة  -

  .للباحث نفسھ، وغ؈ف ذلك

أٰڈا محدودة بالوقت الذي تحدث أو تقع فيھ כحداث، وقد تحدث ࢭʏ أماكن متفرقة لا يȘسۚܢ للباحث  -

يجمع البيانات والمعلومات وכدلة الضرورʈة وجوده فٕڈا ɠلɺا، لذا فإنھ يɢون من الصعب جدا عليھ أن 

  .اللازمة

بالɴسبة ݍݰياة الناس اݍݵاصة، ɸنالك Ȋعض اݍݰالات الصعبة الۘܣ قد لا ʇسمح فٕڈا للملاحظة أو قد لا  -

 .   40تفيد فٕڈا الملاحظة
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  : טختبار: اݍݰادي عشرالدرس 

   : مفɺوم טختبار -1

تɢون أساسا لإعطاء الفرد درجة عدية، وɸذه الدرجة טختبار يقدم للفرد لاسȘشارة استجابات 

قائمة عڴʄ عينة ممثلة لسلوك الفرد، وȖعت؄ف مؤشرا للقدر  الذي يمتلكھ الفرد من اݍݵاصية الۘܣ يقʋسɺا 

      .טختبار

وȎȋساطة فإن טختبار ɸو مجموعة أو سلسلة من כسئلة أو المɺام الۘܣ يطلب من المتعلم 

تحرʈرا أو شفɺيا أو أدائيا، وʈف؅فض أن ʇشتمل טختبار عڴʄ عينة ممثلة لɢل כسئلة الممكنة טستجابة لɺا 

  .  41والمɺام الۘܣ لا علاقة لɺا باݍݵاصية الۘܣ يقʋسɺا טختبار

  : خطوات بناء טختبارات -2

لضبط ونوع ࢭɸ ʏذه اݍݵطوة يقوم مصمم טختبارات بتحديد ما يراد قياسھ با: تحديد أɸداف טختبارات

כفراد المراد اختبارɸم، أعمارɸم، مستواɸم التعلي׿ܣ والطرʈقة الۘܣ سيطبق ٭ڈا טختبار سواء ɠان شفوʈا 

  . أم تحرʈرʈا أم سيطبق فرديا أو جماعيا

يمكن تحديد نوع المادة المناسبة الۘܣ سيɢون مٔڈا טختبار، ثم يقوم  :تحديد اݝݰاور الرئʋسية للاختبار

ار بتقسيم مادة טختبار إڲʄ محاور وɠل محور مٔڈا يتضمن جانبا من جوانب الظاɸرة المراد مصمم טختب

  . قياسɺا

يختار مصمم טختبار عددا من المفردات لɢل محور من محاور טختبار الۘܣ ʇسبق  :صياغة الفرضيات

اعاة الشروط التالية ࢭʏ تحديدɸا، بحيث يراڤʏ التوازن ب؈ن النواڌʏ الۘܣ يقʋسɺا، وɴʈبڧʏ عڴʄ المصمم مر 

  . اختيار مفردات טختبار
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  .أن يɢون للمفردة معۚܢ واحد محدد أو فكرة واحدة فقط -

  .טبتعاد عن العبارات الغامضة  -

  .أن تɢون ɠل مفردة مستقلة عن بقية مفردات טختبار، أي غ؈ف مبɴية عڴʄ غ؈فɸا من المفردات -

  .أن تɢون لغة ɠل مفردة ܵݰيحة  -

  .تɢون المفردات واܷݰةأن  -

  .أن تɢون صياغة المفردات بطرʈقة مشوقة -

  .טبتعاد عن المفردات الصعبة أو المعقدة -

  .טبتعاد عن المفردات البدٱڈية أو التافɺة -

  .عند اختيار مفردات טختبار يɴبڧʏ טبتعاد عن استخدام عبارات نفي النفي -

  .تحمل أك؆ف من معۚܢ واحديɴبڧʏ تجنب استعمال الɢلمات الۘܣ  -

يقوم مصمم טختبار ب؅فتʋب المفردات بحسب مستوى العبارات ࢭʏ حال טختبارات : ترتʋب المفردات

المعرفية أو التحصلية، بحيث تɢون أسɺل العبارات ࢭʏ أول טختبار وأصعّڈا ࢭʏ آخره، وɸذا ال؅فتʋب لا 

  . ʇعت؄ف ٰڈائيا قبل تجرʈب טختبار وتحليل النتائج

ݳ לرشادات طرʈقة לجابة عن ɠل مفردة من مفردات טختبار، وɴʈبڧʏ :  صياغة Ȗعليمات טختبار  توܷ

  .أن Ȗشتمل عڴȊ ʄعض כمثلة التوضيحية، والزمن اݝݰدد للإجابة علٕڈا

  .يتم عمل نموذج للإجابة الܶݰيحة لɢل مفردة من مفردات טختبار :تجɺ؈ق مفتاح تܶݰيح טختبارات

يقوم مصمم טختبار ࢭɸ ʏذه اݍݵطوة بتجرʈب טختبار عڴʄ مجموعة صغ؈فة من כفراد  :טختبارتجرʈب 

. بحيث يقوم بإعادة صياغة المفردات غ؈ف الواܷݰة Ȋعد التطبيق כول، وكذلك إعادة ترتيّڈا. ثلاث مرات

شرات سɺولْڈا وصعوȋْڈا أما ࢭʏ التطبيق الثاɲي للاختبار فيɴبڧʏ عليھ تحليل مفردات טختبار لمعرفة مؤ 
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وٱڈدف التطبيق الثالث للاختبار إڲʄ تحديد معاملات ثبات وصدق . وقدرٮڈا عڴʄ التمي؈ق ب؈ن כفراد

  .טختبار، وكذلك حساب المعاي؈ف לحصائية لھ

ࢭɸ ʏذه اݍݵطوة يقوم مصمم טختبار باسȘبعاد المفردات غ؈ف : صياغة טختبار ࡩʏ صورتھ الٔڈائية

الۘܣ لا تم؈ق ب؈ن כفراد، وɴʈبڧʏ عليھ أن يتأكد من وضوح לرشادات اݍݵاصة بالمفحوص؈ن،  الواܷݰة أو

كما يɴبڧʏ عڴʄ مصمم טختبار أن يكتب دليلا للفاحص ʇشتمل عڴʄ طرʈقة إلقاء לرشادات والوقت 

  .42اݝݰدد للاختبار ومعاملات ثباتھ وصدقھ ومفتاح تܶݰيحھ وكذلك المعاي؈ف اݍݵاصة بھ
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   :تحليل לحصائيات: عشر الثاɲيالدرس 

  : مفɺوم تحليل לحصائيات -1

مثلا (إن تحليل לحصائيات ɸو تقنية غ؈ف مباشرة تطبق عڴʄ المواد أو الوثائق المتعلقة بالأفراد             

والۘܣ يɢون محتواɸا رق׿ܣ، ) مثلا حسابات ɸيئات مختلفة(أو باݝݨموعات ) Ȗعدادات مجموع السɢان

تقنية Ȗسمح بالاɸتمام ل اݝݰتوى ʉعت؄ف التحليل לحصاǿي، عڴʄ غرار تحليو . حيث Ȗسمح بالمعاݍݨة الكمية

وࢭɸ ʏذا السياق . بمعطيات ثانوʈة واستعمالɺا لأغراض خاصة لأٰڈا تحمل לجابة عڴʄ مشɢلة البحث

سɴسڥʄ إڲʄ معرفة السلوɠات اݍݨماعية للأܧݵاص أو المؤسسات أو ɸذه أو تلك الɺيئة اݍݰɢومية، أك؆ف 

Ȋعبارة أخرى، فإننا ٰڈتم بالظواɸر ذات النطاق . مما نرʈد معرفة سلوكيات כفراد ɠل واحد عڴʄ حدة

الواسع ࢭʏ اݝݨتمع سوء ɠانت تتعلق بالأداءات טقتصادية أو الظواɸر الديمغرافية أو الɴشطات اݍݰرفية 

ɠل سؤال نطرحھ ونرʈد التحقق منھ لدى أجزاء . أو اݍݵصائص טجتماعية טقتصادية ݝݨموعة ما

تطلب ɸو ךخر فحص عدد كب؈ف من المعطيات الۘܣ لا Ȗسمح ٭ڈا سوى واسعة من اݝݨموعة السɢانية ي

ذلك لأن مثل ɸذا العمل يتطلب موارد كب؈فة، ࢭʏ ح؈ن أننا لا ɲستطيع بمفردنا جمع . التحليلات לحصائية

  .ɠل المعطيات الضرورʈة

  : مصادر לحصائيات -2

ʈعت؄ف أك؄ف منتج للمعطيات الثانوȖ ومات الۘܣɢاݍݰ ʄادة عڴʈالتعدادات، (ة لتحليل לحصائيات ز

فإن ɸناك مصادر أخرى لɺا فائدة كب؈فة بالɴسبة إڲʄ ). إݍݸ...البطالة، تɢاليف المعʋشة، ɲسبة المواليد

البحث، كما تقوم اݍݨامعات بصفة خاصة بتخزʈن مصادر المعطيات الۘܣ استعملت من طرف باحثٕڈا 

جد أيضا مصاݍݳ مح؅ففة تقوم ۂʏ نفسɺا بإعادة تناول وجعلɺا ࢭʏ متناول من ɸو ࢭʏ حاجة إلٕڈا، كما تو 

، مثلا، من التعدادات، ࢭʏ ح؈ن تقوم مصاݍݳ أخرى ۂʏ ذاٮڈا بإعداد مصدر المعطيات المتحصل علٕڈا

للمعطيات כولية تباع فٕڈا Ȋعد إڲʄ الɺيئات المɺتمة، كما توجد شرɠات تقوم بمنح المساɸم؈ن فٕڈا معطيات 
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ة أخرى، توجد مجلات متخصصة ࢭɸ ʏذه المɺنة أو تلك، أو ࢭɸ ʏذا القطاع من جɺ. تɢاد تɢون ɸامة

أخ؈فا، ɸناك معطيات حول بلدان . טقتصادي أو ذاك يمكٔڈا توف؈ف معطيات أو منافذ لݏݰصول علٕڈا

أخرى تɢون متوفرة بفضل الوثائق الۘܣ Ȗعدɸا منظمة כمم المتحدة أو ɸيئات مثل منظمة التعاون 

الۘܣ تجمع مختلف البلدان بما فٕڈا كندا والولايات المتحدة כمرʈكية وعددا  (OCDE)صادية والتنمية טقت

   . معينا من البلدان כوروȋية

وقد تɢون ࢭʏ شɢل بطاقيات . تظɺر الفائدة من לحصائيات ࢭʏ الطرʈقة الۘܣ Ȗعرض ٭ڈا عادةكما 

Ȋشɢل آخر وفقا لأɸداف البحث، بالإضافة إڲʄ إعلام آلية لمعطيات موحدة، مما ʇسمح فيما Ȋعد بتجميعɺا 

ذلك، تɢون البطاقيات مرفقة بطرʈقة טستعمال، وȋالمعلومات العامة حول البحث، من جراء ذلك يمكن 

النفاذ إما إڲʄ مجموعة سɢانية شاملة أو إڲʄ عينة ɸامة عادة ما تɢون ممثلة جدا لɺذه اݝݨموعة 

  .Ȋعدا غ؈ف مشɢوك فيھɸذا ما ʇسمح بإعطاء البحث  السɢانية،

    : مصادر לحصائيات عيوبو مزايا  -3

بمثابة أداة ثمينة بالɴسبة إڲʄ من يرʈد أن ʇعمل عڴʄ مجموعات كب؈فة من ʇعت؄ف التحليل לحصاǿي 

ʏي واݝݨاڲɲشرط ألا تتعارض . المعطيات الرقمية ذات טمتداد الزماȊ إنھ يمثل اقتصادا للوقت وللأموال

ࢭʏ نفس السياق يɴبڧʏ  ألا تɢون . طبيعة المعطيات مع כɸداف المɴشودة من طرف الباحث أو الباحثة

Ȗعت؄ف الوثائق לحصائية إذن مصدرا . اك ɸوة كب؈فة تفصل ب؈ن تحديد المشɢلة والمعلومات المعتمد علٕڈاɸن

إما بإضافة معلومات جديدة أو دعم ما . للمعلومات لا غۚܢ عنھ ࢭʏ إتمام بحث معتمد عڴʄ وسائل أخرى 

 .  ɸو موجود مٔڈا
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  : تɢاليف منخفضة -أ

يتم . وترتيّڈا من طرف أܧݵاص آخرʈن فإننا نتجنب ٭ڈذا المصارʈف كث؈فةعندما يتم جمع المعلومات 

اݍݰصول عادة عڴɸ ʄذه المعطيات من طرف ɸيئات عمومية مل؅قمة Ȋسياسة جلب المعلومات، مما يجعل 

بدولارات معدودة يمكننا اݍݰصول عڴʄ معلومات حول التعدادات . تɢاليف اݍݰصول علٕڈا منخفظة ɲسȎيا

ي تحتوي عڴʄ معطيات تخص مختلف المم؈قات טجتماعية مثل اݍݨɴس، السن، اݍݰالة ࢭʏ كتʋبات تحتو 

كما يمكن بدولارات إضافية . إݍݸ...المدنية، اللغة כصلية، عدد כطفال وسٔڈم، نوعيھ السكن، الشغل

     .للوصول إڲʄ بطاقيات إعلام آلية

  . إمɢانية إجراء الدراسات الواسعة والتطورʈة -ب

إڲʄ التɢاليف الباɸضة الۘܣ يمكن أن تتم؈ق ٭ڈا الدراسات الميدانية الواسعة النقاط، فࢼܣ  بالإضافة  

تتطلب أيضا وقتا كب؈فا، بالɴسبة إڲʄ من يرʈد دراسة ɠل مجتمع البحث عڴʄ المستوى الوطۚܣ أو לقلي׿ܣ أو 

وࢭʏ نفس . سلفا يتحصل عڴʄ المصادر לحصائية المعدةأن البلدي أو عڴʄ مستوى الڍʏ، فالأفضل لھ 

לطار إذا ɠان טɸتمام منصبا عڴʄ التغ؈ف اݍݰاصل من شɺر إڲʄ آخر، أو من سنة إڲʄ أخرى، أو من عشرʈة 

إڲʄ أخرى، فإن كث؈فا من المعطيات المتوفرة Ȗغطي مدة زمنية طوʈلة جدا، يكفينا ɸنا أن نذكر عڴʄ سȎيل 

والۘܣ توفر مقارنات  ،من ثلاث؈ن سنة أك؆فʈة منذ المثال تلك التعدادات الۘܣ تقوم ٭ڈا اݍݰɢومة اݍݨزائر 

ائري أو منطقة خاصة من ، مثلا، دراسة مجموع ال؅فاب اݍݨز متدرجة ع؄ف الزمن، يمكننا ࢭɸ ʏذا לطار

  . خلال موضوعات التمدرس والȘشغيل

  : تكملة ملائمة لبحث لا يزال يجري  -ج

لو قمنا، عڴʄ . للدراسة לحصائية أن تلعب دور الدعامة لبحث معتمد عڴʄ تقنية أخرى يمكن 

سȎيل المثال، ببحث عڴʄ سɢان مدينة اݍݨزائر حول موضوع ما، وȖساءلنا حول ما إذا ɠانت مجموعة 

المبحوث؈ن Ȗعكس فعلا مم؈قات سɢان مدينة اݍݨزائر عامة، فإن دراسة الوثائق לحصائية اݍݵاصة 
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ɸكذا، فإذا ɠانت ɲسبة כܧݵاص الذين ت؅فاوح أعمارɸم ب؈ن . عداد ستقدم لنا לجابة عن ɸذا السؤالبالت

ɸذه الفئة  فسيɢون ࢭʏ إمɢاننا التحقق إن ɠانت ،بالمائة من مجموع المبحوث؈ن 25سنة تمثل  20و  15

العمرʈة تمثل تقرʈبا نفس الɴسبة ضمن المعطيات الۘܣ يوفرɸا Ȗعداد اݍݨزائر العاصمة، وȋالتاڲʏ تɢوʈن 

  .فكرة حول مدى صدق وزٰڈا ࢭʏ بحثنا اݍݵاص

  :التعمق ࡩʏ بحث تم إنجازه -د

تطيع بمجرد توفر إمɢانية اݍݰصول عڴʄ المعطيات بواسطة לعلام ךڲʏ لبحث تم إنجازه، فإننا ɲس

التعمق فيھ، Ȋعد التعرف عڴʄ الظروف الضرورʈة الۘܣ أجري فٕڈا، يɢون ࢭʏ إستطاعتنا أيضا إعادة بناء 

قد يظɺر ɸذا טختبار اݍݨديد Ȋعض العلاقات الۘܣ لم تكن ࢭʏ مجال . المتغ؈فات حسب متطلبات بحثنا

الرȋط ب؈ن כسئلة الۘܣ لم يأخذɸا  مثلا، يمكننا. عند تحليل س؄ف ךراء. اɸتمام التحليل الذي تم القيام بھ

التحليل السابق Ȋع؈ن טعتبار، كما يمكننا إعادة تنظيم Ȋعض المتغ؈فات مثل متغ؈فات السن، وטستمرار 

  . ɸكذا ࢭʏ التحليل כول مع טستفادة من إمɢانية اݍݰصول عڴʄ جمع معطيات أخرى من نوع رفيع

  : לحصائيات المبɴية من طرف الغ؈ف   -ه

س آخرʈن ولأغراض غالبا ما تختلف عن تلك اانطلاقا من أن المعطيات قد تم جمعɺا من طرف أن

כغراض اݍݵاصة بالبحث فإن ذلك يطرح عددا من الصعوȋات، وɸذا ȊسȎب أن לحصائيات المتوفرة لا 

فإذا . כصليةتتماءۜܢ أو تتطابق ɠلية مع عناصر تحديد المشɢلة، لɺذا لا بد من Ȗغي؈ف البعض من أɸدافنا 

كنا نرʈد، عڴʄ سȎيل المثال، القيام ببحث ميداɲي حول כܧݵاص العاطل؈ن عن العمل ولاحظنا أن 

التعرʈف الممنوح من طرف مصدرنا לحصاǿي لعبارة بطال؈ن لا ʇغطي ɠافة כفراد الذين Ȗشتمل علٕڈم 

ص بتأم؈ن ااس برنامجɺا اݍݵدراسȘنا لأن ɸذه الفئة تم Ȗعرʈفɺا من طرف المصاݍݳ اݍݰɢومية عڴʄ أس

البطال؈ن، فأمام ɸذه الصعوȋة يɴبڧʏ علينا إدخال Ȗعديلات عڴʄ مجتمع البحث المسْڈدف إذا أردنا 

  .  טستمرار ࢭʏ استعمال ɸذا المصدر לحصاǿي
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  : أخطاء اݍݨمع -و

متفاوتة כɸمية،  يمكن أن تؤدي الطرʈقة الۘܣ تم من خلالɺا جمع المعطيات إڲʄ نقائص وأخطاء            

مثلا، لا تحظۜܣ القائمة טنتخابية ɠل כܧݵاص، كما أن دقة المعلومات الۘܣ يمنحɺا כفراد المبحوث؈ن 

فلو سألناكم، مثلا، عن العدد الدقيق لمنتوجاٮڈم الزراعية، فإن Ȋعض الɢلمات، لأسباب . لʋست مؤكدة

التقليل من Ȋعض الوقاǿع أو تܸݵيمɺا  قد يذɸب Ȋعض כܧݵاص إڲʄ. معينة، سȘتم؈ق ببعض الغموض

إن Ȋعض ɸذه כخطاء لا يؤثر ࢭʏ כرقام الشاملة، غ؈ف أن البعض . مثل الدخل، السن، المستوى الدرا؟ۜܣ

  .43مٔڈا يمكنھ أن يمس بمصداقية التحليل الذي نرʈد القيام بھ

  

  

  

   

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
  .226-222، ص ص مرجع سابق: مورʉس أنجرس 43
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    : الصدق والثبات: الدرس الثالث عشر

  :الصدق -1

المقصود بالصدق ɸو إڲʄ أي درجة يقʋس לخبار ما وضع لقياسھ، وعندما نتɢلم عن الصدق لا             

؟ ولمن،  ولكن يجب أن ɲسأل أنفسنا، صادق لماذا. صادق أو غ؈ف صادق טختبارنكتفي بالقول أن ɸذا 

ق ࢭʏ قياس اللغة لدى والصاد. فالاختبار الصادق ࢭʏ الرʈاضيات لا ʇعۚܣ أنھ صادق ࢭʏ قياس الܨݵصية

المنطقي ومنھ : والصدق نوعان. ثانوي مثلاال التعليمغ؈ف صادق لقياس مستوى  مستوى التعليم المتوسط

     . صدق اݝݰتوى وךخر ɸو الصدق التجرʈۗܣ، ومنھ الصدق التɴبؤي والبناǿي

  :صدق اݝݰتوى  -أ

: وʈتطلب صدق اݝݰتوى شʋئان ɸما .وʉعۚܣ الدرجة الۘܣ يقʋس ٭ڈا טختبار اݝݰتوى المراد قياسھ

 اوٱڈتم صدق الفقرات ࢭɸ ʏل فقرات טختبار تمثل اݝݰتوى أم لا؟ أم. صدق الفقرات وصدق المعاينة

صدق المعاينة فٕڈتم فيما إذا ɠانت عينة טختبار شاملة للمحتوى أم لا؟ فإذا صمم טختبار لقياس 

ن أن يتضمن صدق فقرات جيد، لأن جميع الفقرات معلومات تتعلق بحقائق حول موضوع الف؈قياء يمك

لا تأخذ بالاعتبار تتعامل مع ɸذه اݍݰقائق، ولكن يمكن أن يɢون صدق المعاينة ضعيف إذا ɠانت الفقرات 

   .س الموضوعات الۘܣ يتضمٔڈا اݝݰتوى اجميع اݝݰتوى، وࢭɸ ʏذه اݍݰالة لا ɲستطيع قي

يقʋس ٭ڈا טختبار ما يف؅فض قياسھ، وɸو إجراء  وʉش؈ف  مصطݏݳ الصدق الظاɸري إڲʄ الدرجة الۘܣ

العلامات عڴʄ טختبار لا Ȗعكس ف. أوڲʏ لاختيار المقياس وصدق اݝݰتوى الɺام ࢭʏ טختبارات التحصيلية

وʈبدو أن صدق اݝݰتوى ʇشɢل مشɢلة . بدقة تحصيل الطالب إذا لم تقʋس ما يف؅فض أن يتعلمھ الطالب

 ʏڈاكث؈ف مٔ، والۘܣ الالبحثيةكث؈ف من الدراسات الࢭ  ʏقت؈ن أو أك؆ف ࢭʈا لمقارنة فعالية طرɺيجري تصميم

وȖعرف الفاعلية غالبا بأٰڈا التحصيل الٔڈاǿي للمجموعة التجرȎʈية كما يقʋسɺا . التعليم لآۜܣء واحد
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ذا وإ. وࢭȊ ʏعض اݍݰالات يɢون صدق اݝݰتوى للاختبار ݝݨموعة معينة أك؆ف من مجموعة ثانية. טختبار

. ʇعزى إڲʄ טختبار المستخدم ولʋس أساليب التدرʉس اݝݵتلفة أنحصل ذلك فإن جزءا من النتائج يمكن 

       .وتحصل ɸذه الظاɸرة عندما نقارن أسلوب تدرʉؠۜܣ حديث بآخر تقليدي

  :الصدق البناǿي -ب

م الۘܣ نصف المفاɸي ٭ڈا نݏݨأ إڲʄ الصدق البناǿي عندما نرʈد أن نقʋس مفاɸيم معينة، والمقصود

فالܨݵص الذي يبۚܣ טختبار يمكن . رؤʈْڈا أو سماعɺا أو لمسɺا مثل مفɺوم الذɠاء أو مفɺوم تقدير الذات

أن يتوقع أن الطالب الذي لديھ تقدير ذات عاڲʏ يمكن أن يدافع عن نفسھ إذا Ȗعرض لموقف ناقد، 

ا ينظر إليھ عڴʄ أنھ صدق بناǿي، فالعلاقة ب؈ن مفɺوم الܨݵص عن نفسھ أو تقديره لذاتھ مع سلوكھ ɸو م

     .أو صدق المفɺوم

  : الصدق التɴبؤي  -ج

المقصود بالصدق التɴبؤي، ɸو أن يɢون ɸناك علاقة ب؈ن טختبار والسلوك اݍݰقيقي الذي نرʈد 

فإذا ɠانت نتائج טختبار يمكن توقعɺا ࢭʏ التɴبؤ بالسلوك أو כداء، فإن الباحث ʇستطيع تقييم . التɴبؤ بھ

 البɢلورʈااختبار المثال  الصدق التɴبؤي عن طرʈق الرȋط ب؈ن כداء عڴʄ טختبار والسلوك، وعڴʄ سȎيل

    .ومدى التɴبؤ بالنجاح ࢭʏ اݍݨامعة

     ، والذي تندرج قيمھ من(r)وʈقاس الصدق التɴبؤي عادة بمعامل טرتباط، مثل معامل ب؈فسون 

1-  ʄان טرتباط عا+1إڲɠ لماɠان الصدق أفضل، وɠ لماɠ عت؄ف . لياʉان وɠ بؤي ضعيفا إذاɴالصدق الت

      .أو أك؆ف) 0.4(أقل معامل ارتباط يف؅فض أن يɢون بحدود ، و )0.3(عامل טرتباط حواڲʏ م
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التفك؈ف الناقد يمتاز بصدق تɴبؤي، إذا استطاع أن يتɴبأ بقدرة الطالب  اختباروɲستطيع القول أن 

ا ࢭʏ المستقبل، وʈقاس الصدق التɴبؤي بمقارنة علامات الفرد عڴʄ اختبار مع؈ن دقعڴʄ أن يفكر تفك؈فا نا

    .بآرائھ ࢭʏ المستقبل

إذن ʇش؈ف الصدق الداخڴʏ إڲʄ الدرجة الۘܣ تɢون فٕڈا النȘيجة الۘܣ نحصل علٕڈا ۂʏ وظيفة العوامل 

  : ومن العوامل الۘܣ ٮڈدد الصدق الداخڴʏ ما يڴʏ ،الۘܣ نقʋسɺا أو نلاحظɺا ࢭʏ الدراسة

وعڴʄ سȎيل . ɸاقبل الدراسة أو أثناء وتɢون وʉش؈ف إڲʄ اݍݰوادث الۘܣ تؤثر عڴʄ نتائج الدراسة،  :التارʈخ -أ

ݍݵلية، ونف؅فض أن Ȋعض قة جديدة ࢭʏ تدرʉس مادة تتعلق بادرس فاعلية طرʈنرʈد أن نالمثال نف؅فض أننا 

تؤثر عڴʄ نتائج سالطلبة راقبوا برنامجيا تلفزʈونيا يتعلق باݍݵلية قبل إجراء الدراسة، فإن مراقبْڈم ɸذه 

  .الدراسة وɸذا ما نطلق عليھ التارʈخ السابق

وقد . النتائجʈتعلق بالتغ؈فات الۘܣ تطرأ عڴʄ المفحوص؈ن خلال عملية الدراسة والۘܣ تؤثر عڴʄ و  :النܸݮ -ب

  .تɢون ɸذه التغ؈فات بيولوجية أو نفسية كمواد التعليم مثلا

إذ أن טختبار لا يقʋس فقط تأث؈ف . وʉعزى ذلك إڲʄ تأث؈ف טختبارات السابقة عڴʄ اللاحقة :טختبارات -ج

  .المعاݍݨة، بل كذلك أثر טختبارات السابقة

التغ؈فات الۘܣ تحصل عڴʄ أدوات القياس تعلق Ȋعدم استقرار أدوات القياس، أي ت :أدوات الدراسة -د

  .أثناء عملية الدراسة

وعڴʄ سȎيل المثال إذا  ،ʇش؈ف إڲʄ ميل العلاقات المتطرفة إڲʄ التحرك نحو الوسط :טنحدار לحصاǿي -ه

טختبار  ࢭʏ % 25 من حصلوا عڴʄ أقلتثم اخت؄فنا أولئك الذين  ،أعطينا مجموعة من الطلبة اختبار الذɠاء

لʋشارɠوا ࢭʏ الدراسة، وȌعد إجراء المعاݍݨة المطلوȋة أعطينا الطلبة اختبار آخر ࢭʏ الذɠاء، فإننا نتوقع أن 
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علاماٮڈم عڴʄ טختبار الثاɲي س؅فتفع، وࢭɸ  ʏذه اݍݰالة لا ɲعزو التحسن إڲʄ المعاݍݨة بل يمكن أن ʇعزى 

     .أيضا إڲʄ טنحدار לحصاǿي

ن عملية الفقد إإڲʄ فقدان Ȋعض المفحوص؈ن من الدراسة، ɠاɲܦݰاب Ȋعضɺم مثلا،  وʉش؈ف :الفقدان -و

ʏالصدق الداخڴ ʄذه تؤثر عڴɸ.   

والمقصود أن اݍݨماعات المدروسة يمكن أن تمتلك خصائص متباينة، وأن ɸذا التباين يؤثر  :טختيار - ي

  .وɠل ɸذه כمور يمكن أن تؤثر عڴʄ الصدق الداخڴʏ ،عڴʄ نȘيجة الدراسة مثل اختلاف العمر واݍݨɴس

    :ɠالآȖي أما العوامل الۘܣ ٮڈدأ الصدق اݍݵارڊʏ فࢼܣ

  .، مثل تأث؈ف טختبار السابق عڴʄ اللاحقتأث؈ف القياس -أ

أننا  لو اف؅فضناف. ، وȖش؈ف إڲʄ أن المشارك؈ن ࢭʏ الدراسة يتلقون أك؆ف من معاݍݨةالمعاݍݨة المضاعفة -ب

طلبة يتلقون طرʈقة جديدة ࢭȖ ʏعليم الرʈاضيات، وأثناء . اسة طلبة يتلقون أك؆ف من معاݍݨةنرʈد در 

Ȗعليمɺم لɺذه الطرʈقة تلقوا معلومات أخرى أثرت عڴʄ نȘيجة الدراسة، فɺذا بدوره يؤثر عڴʄ الصدق 

ʏاݍݵارڊ.    

اݍݵ؄فات السابقة، ، وقد ʇعزى ذلك إڲʄ التفاعل ب؈ن خصائص المفحوص؈ن وȌعض جوانب المعاݍݨة -ج

لابد أن  ،ݵصائص الܨݵصية، وحۘܢ تɢون النȘيجة صادقة وʈمكن تقييمɺا عڴʄ مجتمع واسعاݍالتعلم و 

     .واݍݵ؄فات عندما نختار العينة يمتلك ɸذا اݝݨتمع لنفس اݍݵصائص

  .لܨݵص الذي يقوم بالتجرȋة تأث؈ف عڴʄ نتائجɺا، قد يɢون لتأث؈فات اݝݨرب -د

  .مد عڴʄ مستوى وصف وȖعرʈف متغ؈فات، وɸذا ʇعتتحديد المتغ؈فات -ه
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  : الثبات -2

 ʄي يوميا إڲȖاستقرار أو ثبات مقياس السلوك، فعندما نقول أن כستاذ أحمد يأ ʄش؈ف  الثبات إڲʇ

الساعة العاشرة، فɺذا ʇعۚܣ أن سلوكھ ثابتا، بʋنما כستاذ أحمد يأȖي أحيانا الساعة العاشرة  القسم

فإذا ɠان ɸناك قراءات متغ؈فة  ،وأحيانا أخرى الساعة العاشرة والرȌع أو النصف أي أن سلوكھ غ؈ف ثابت

  .ࢭʏ المقياس فɺذا ʇعۚܣ أن ɸناك خطأ

  :الي؈نوإن أي مقياس يمكن أن يتضمن اݍݨانب؈ن الت

  .العلامات اݍݰقيقية، وۂʏ تمثل العلامات اݍݰقيقية للمتغ؈ف -أ

قياس أو لا ʇعطينا الذɠاء قياس الذɠاء ʇعطينا أخطاء ࢭʏ ال فالمقياس غ؈ف الثابت ࢭʏ: خطأ القياس -ب

رقم  الشɢلوللمقارنة ب؈ن المقياس الثابت وغ؈ف الثابت، أنظر إڲʄ . اݍݰقيقي للܨݵص المراد قياس ذɠائھ

بʋنما ت؅فاوح درجات المقياس الثابت ب؈ن أ ، ، 115.85حيث أن المقياس الغ؈ف الثابت ت؅فاوح درجاتھ ب؈ن  ،05

فاݍݵطأ ࢭʏ القياس يظɺر ࢭʏ القياس الغ؈ف الثابت والذي يظɺر من خلال טنحراف المعياري الكب؈ف، ، ب 

  .كما ɸو موضوع ࢭʏ الشɢل

  ن؈ثابت والغ؈ف المقارنة ب؈ن المقياس الثابت : 05الشɢل رقم 

  

  .118، ص مرجع سابق: منذر الضامن: المصدر
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لأن  ،ولا ʇستطيع الباحثون استخدام المقياس غ؈ف الثابت لدراسة المتغ؈فات والعلاقات فيما بئڈا

وɲستطيع أن نقدر الثبات باستخدام معاملات טرتباط، فمعامل טرتباط . النتائج ستɢون غ؈ف مستقرة

وأك؆ف معاملات טرتباط . ɸو رقم ʇعطينا قوة العلاقة ب؈ن المتغ؈فات ذات العلاقة ببعضɺا البعض

ʏقياس الثبات ۂ ʏي استخداما ࢭȖالآɠ:  

، )-1 و أو ب؈ن الصفر+ 1صفر إڲʄ (والذي ي؅فاوح ب؈ن ) r(تباط بالرمز وʈرمز لمعامل טر : معادلة ب؈فسون  -أ

ɠلما ɠانت العلاقة  -1، + 1اق؅فب טرتباط إڲʄ . عڴʄ أنھ لا يوجد ارتباط ب؈ن المتغ؈فيندل حيث أن صفر ي

ية فɺذا يجابإفإذا ɠانت العلاقة . فعلاقة לيجاب أو السلب تدل عڴʄ اتجاه العلاقة. أقوى إيجابيا أو سلبيا

  .يدل عڴʄ أن العلامات العالية عڴʄ متغ؈ف يܶݰّڈا علامات عالية عڴʄ المتغ؈ف الثاɲي

. أما بالɴسبة للعلاقة السلبية فإن ارتفاع العلامات عڴʄ متغ؈ف مثلا Ȗعۚܣ انخفاضɺا عڴʄ المتغ؈ف ךخر

ولɢي يɢون . أܧݵاص ڲʄ اݍݰصول عڴʄ علامت؈ن عڴʄ المقياس من عدةإولتقدير ثبات المقياس فإننا بحاجة 

  .معامل الثباتبالمقياس ثابتا فلا بد من أن تȘشابھ العلامتان، وʈطلق عڴɸ ʄذا المعامل 

، وɸذا ʇعۚܣ إعادة טختبار عڴʄ نفس اݝݨموعة Test - retest reliabilityטختبار وإعادة טختبار  -ب

من ɸنا نحصل . טختبار علٕڈم مرة ثانيةفقد نجري اختبار ذɠاء عڴʄ مجموعة وȌعد أسبوع نجري . مرت؈ن

مل טرتباط اوɠلما ɠان مع ،عڴʄ علامت؈ن لɢل فرد، وȋذلك ɲستطيع إيجاد معامل טرتباط ب؈ن טختبارʈن

   .0.8عال ɠلما ɠان ذلك أفضل، وʈرى البعض أن معامل טرتباط يجب أن لا ينخفض عن 

فɺما يذكران أن البعض يتصور أن الثبات والصدق مفɺومان منفصلان ) 2002(أما شاركز زكرʈج 

إذ من الممكن أن نحصل عڴʄ علامات من أداة تتم؈ق بالثبات . عن Ȋعضɺما البعض واݍݰقيقة ɸما م؅فابطان

داة لا يمكن أن وعڴʄ العكس فالأ ). أي أٰڈا تقʋس شʋئا  آخر مختلفا عما نرʈد قياسھ(ولكٔڈا غ؈ف صادقة 
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لɺذا فإن الثبات ضروري . تɢون صادقة وغ؈ف ثابتة، فإذا قاست כداة ما يف؅فض قياسھ فࢼܣ ستɢون ثابتة

  .  ولكنھ لʋس ɠافيا كشرط لتحقيق الصدق

  كيف يمكن أن نحسن الثبات؟

  :يمكن تحس؈ن ثبات כداة بإتباع الطرق التالية

  .تقليل تأث؈ف المصادر اݍݵارجية  -أ

  .تحس؈ن טستقرار الداخڴʏ للأداة -ب

    .زʈادة فقرات العينة المستخدمة -ج

إذن تقليل تأث؈ف المصادر اݍݵارجية يمكن أن يɢون بوضع معاي؈ف دقيقة وȖعليمات واܷݰة، وتحس؈ن 

وȋالɴسبة لزʈادة فقرات العينة، . أما تحس؈ن טستقرار فيɢون عن طرʈق تحليل الفقرات. عمل الباحث؈ن

إذ أن خطأ الصدفة يتوازن مع خطأ . القياس تɢون أك؆ف دقة احتماليةزادت الفقرات فإن  إنھ ɠلماف

  .العشوائية ɠلما ازداد عدد الفقرات

وɠلما . وعلينا أن نتذكر أيضا أنھ ɠلما ɠانت العينة متجاɲسة، ɠلما ɠان التباين ࢭʏ البيانات محددا

  .اة أك؆ف ثباتاɠانت العينة غ؈ف متجاɲسة أو مختلفة، ɠلما ɠانت כد

فالمقياس إن ɠان صادقا . واݍݵلاصة ɲستطيع القول أن الصدق والثبات مرتبطان ببعضɺما البعض

والمقياس الثابت لا يحتاج أن . والمقياس إذ لم يكن صادقا، فمن اݝݰتمل أن يɢون ثابت. فɺو دائما ثابت

. لأن من ضرورʈات الصدق الثبات .نبحث عن صدفة، بʋنما المقياس غ؈ف الثابت لا يمكن أن يɢون صادقا

بʋنما الصدق ʇستدل عليھ أحيانا بالمقارنة ب؈ن التɴبؤ أو . فالثبات ʇستخدم بطرʈقة أك؆ف مباشرة إحصائيا

   .السلوك المقاس
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  : ولɢي نزʈد الثبات نȘبع اݍݵطوات التالية

إخضاع כداة  وأفضل طرʈقة للتخلص من ɸذا الغموض ɸو ،استخدام فقرات لا يكتنفɺا الغموض -أ

  .للفحص

  .לدارʈة للأداة לجراءاتعڴʄ تقن؈ن  العمل -ب

  .عڴʄ تقن؈ن إجراءات التܶݰيحالعمل  -ج

  .عڴʄ أن يɢون عدد الفقرات ɠافية لتخفيف عامل الصدفة اݍݰرص - د

   .لا Ȗعطي أداة القياس للمستجيب؈ن إذا ɠان مزاجɺم متعكرا أو ɠانوا ࢭʏ قلق -ه

  .تقʋس اݍݨوانب المعرفية لدى المستجيب ولʋس التخم؈نتأكيد أن כداة  -و

  : الموضوعية

أٰڈا الشرط . المقصود من الموضوعية ɸو قياس الرغبة والقدرة عڴʄ فحص כدلة ب؇قاɸة وتجرد

فالنتائج يجب أن تɢون . إذن ۂʏ التعامل مع اݍݰقائق بدون تح؈ق أو إصدار أحɢاما قيمية. כول ࢭʏ البحث

  .دات الܨݵصية، واݍݰب والكره، فكلا البيانات والتحاليل يف؅فض أن لا تɢون متح؈قةخالية من المعتق

  : العوامل الۘܣ تؤثر عڴʄ الموضوعية

  :من الصعب تحقيق الموضوعية ࢭʏ البحوث טجتماعية للأسباب التالية كما أنھ  

  .التح؈ق الܨݵظۜܣ، وɸو טعتقاد Ȋآۜܣء دون כخذ بالاعتبار ما يدل عڴʄ ذلك -

  .لمشكلات القيمية، مثل טتجاɸات نحو الوضع טقتصادي وטجتماڤʏ والۘܣ تتأثر بقيم الباحثا -

المشارك؈ن ࢭʏ عمليات البحث مثل اݍݨɺات כزمات כخلاقية، وɸذا يرتبط Ȋعلاقة الباحث مع ךخرʈن  -

  .دروسةالۘܣ تمول البحث، وكذلك العلاقة مع مصادر تزوʈد البيانات ومع أفراد العينات الم

  .الظواɸر טجتماعية نادرا ما تɢون سɺلة الدراسة، فحقيقة כمر أٰڈا ࢭʏ غاية التعقيد -
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  :Ȋعض כساليب لتحقيق الموضوعية

  :يجب مراعاة ما يڴʏ טجتماعيةلتحقيق الموضوعية ࢭʏ العلوم 

 ،الܨݵصية الۘܣ يرغّڈاالص؄ف والسيطرة الذاتية، إذ يف؅فض أن يȎتعد الباحث عن التخيلات وכفɢار  -

  .وكذلك כحɢام القيمية عڴʄ الظاɸرة المراد دراسْڈا

  .أن يɢون متفتح الذɸن -

  .أن ʇستخدم المفاɸيم المقننة، وʈجب أن يتم Ȗعرʈف المفاɸيم بصورة دقيقة لتجنب اݍݵلط وטلتباس -

  .ةاستخدام المنݤݮ الك׿ܣ، إذ أن כسلوب الرʈاعۜܣ وלحصاǿي يقلل من الذاتي -

  .البحث التعاوɲي، فالبحث اݍݨمڥʏ أفضل من البحث الفردي وʈقلل من التح؈ق الفردي -

  .استخدام العينة العشوائية لتقليل التح؈ق وتحقيق الموضوعية -

  : مصادر عدم الثبات

إن أفضل طرʈقة لزʈادة الثبات لأدوات القياس الۘܣ ɲستخدمɺا ۂʏ معرفة مصادر عدم الثبات، 

ʏذه المصادر ۂɸي وȖالآɠ :   

. غامضة وخادعة، أو أن يتم عرضɺا بطرʈقة غ؈ف مشوقة أحياناإذ تɢون الفقرات : الفقرات اݍݵاطئة -أ

وكذلك اݍݰال إذا ɠانت مكررة أو صيغت بطرʈقة . فإذا ɠانت الفقرة غامضة المستجيب لعملية التخم؈ن

  .غ؈ف ܵݰيحة

ة كب؈فة من الصعوȋة فإن ɸذا يج؄ف المستجيب صعوȋة بالغة ࢭʏ الفقرات، فإذا ɠانت الفقرات عڴʄ درج  -ب

  .عڴʄ التخم؈ن أيضا

فɢأن טستȎيان فقرة واحدة يجيب علٕڈا  ،سɺولة بالغة ࢭʏ الفقرات، فإذا ɠانت جميع כسئلة سɺلة -ج

  .المستجيبون بنفس כسلوب
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كب؈فة، وɸذا  عدم ملائمة عدد الفقرات، إذ ɠلما ɠان عدد الفقرات قليلا ɠلما ɠانت أخطاء الصدفة - د

  .بدوره يزʈد من عدم الثبات

عدم قياس الفقرات لݏݵصائص المش؅فكة، فإذا ɠانت الفقرات تقʋس خصائص مش؅فكة، فإن الثبات  -ه

  . سيɢون عاليا، أما إذا ɠانت الفقرات تقʋس خصائص مختلفة فإن الثبات سيɢون منخفضا

للمستجيب؈ن والۘܣ تȘسȎب ࢭʏ اختلاف  يقل الثبات نȘيجة اݍݵصائص المؤقتة: خصائص المستجيب؈ن -و

وȖشمل ɸذه اݍݵصائص عدم قدرة المستجيب؈ن عڴʄ ال؅فك؈ق ࢭʏ ف؅فة زمنية معينة، . טستجابات لدٱڈم

. وعڴʄ سȎيل المثال إذا اكȘسب المستجيب اتجاه مع؈ن. وتقلب المزاج، وعد الثبات ࢭʏ استدعاء المعلومات

  .ستȎيان المقدم لھفنحن نتوقعھ أن ʇعكس ذلك טتجاه عڴʄ ט 

  .לدارة السʋئة للأداة -ي

تɢون ورقة  أنومن الممكن . إذ من الممكن أن يɢون التܶݰيح خاطئا: إجراءات التܶݰيح اݍݵاطئة - د

  .44כسئلة غامضة أو أن يɢون حساب الدرجات خاطئا أيضا

  : الثبات والصدقإجراءات  -3

وتتضمن לجراءات الۘܣ يضعɺا الباحث ࢭʏ خطتھ ضمان الثبات والصدق لدراستھ، وʉش؈ف مفɺوم 

 ʄساقالثبات إڲȖانية  اɢنفس  טعتمادأداة القياس أو إم ʄالقياس لݏݰصول عڴ ʏا ࢭɺعلٕڈا وتكرار استخدام

لمضمون ɸناك عوامل وتختلف إجراءات الثبات وفقا للأداة المستخدمة، فبالɴسبة لأداة تحليل ا. النتائج

    : وۂɠ ʏالآȖي ،Ȗساعد عڴʄ توف؈ف الثبات للأداة

  .اختيار العينة بطرʈقة عشوائية -

  .تحديد أسلوب القياس المناسب -

  .تحديد طرق مواجɺة المشكلات اݍݵاصة بجمع البيانات -

                                                             
  .122-114، ص ص مرجع سابق: منذر الضامن  44
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  .قيام أك؆ف من ܧݵص بتحليل نفس المضمون بنفس النȘيجة ومقارنة النتائج -

  .وترم؈ق نفس المادة والمقارنة للتأكد من اتفاق ترم؈ق المضمون  טختباراستخدام أسلوب إعادة  -

  .أسلوب تقسيم المضمون إڲʄ قسم؈ن، وفصل عملية ال؅فم؈ق إڲʄ نصف؈ن ثم مقارنة النتائج -

  : بالإضافة للاستقصاء والمقابلة، فعملية توف؈ف الثبات ۂɠ ʏالآȖي

 - ʄنفس المبحوث للتأكد من تطابق לجابت؈ن توجيھ نفس السؤال إڲ.  

  .توجيھ نفس السؤال بصيغة أخرى ࢭʏ صفيحة טستقصاء -

  .توجيھ سؤال آخر يراجع السؤال כول  -

  .استخدام أسئلة لمراجعة أسئلة أخرى  -

وȋخصوص الصدق فإن الطرق المستخدمة للتأكد من صدق المعلومات تختلف أيضا حسب כداة   

والصدق ʇعۚܣ ɸل يقʋس الباحث أو يصنف بالفعل ما يود قياسھ أو تصɴيفھ، . ݍݨمع البياناتالمستخدمة 

وɸل כسلوب المستخدم ࢭʏ القياس يوفر لھ المعلومات المطلوȋة، وȋالɴسبة لتحليل المضمون فإن أساليب 

  :إثبات الصدق ۂɠ ʏالآȖي

  .أو الوسائل الۘܣ قمنا بتحليلɺا أن تتفق نتائج تحليل المضمون مع ما ɸو معروف أصلا عن الܶݰف -

  .أن تتفق النتائج الۘܣ نحصل علٕڈا مع نفس النتائج الۘܣ نحصل علٕڈا باستخدام مقايʋس أخرى  -

  .تɢليف محلل آخر بتحليل نفس المادة بنفس כسلوب ومقارنة النتائج -

  :وȋالɴسبة لطرق جمع البيانات כخرى، فإن أساليب إثبات الصدق ۂɠ ʏالآȖي  

  .الرجوع إڲʄ الܦݨلات والوثائق للتأكد من ܵݰة Ȋعض ɸذه المعلومات -

    .ࢭʏ לجابة عڴʄ السؤال وسؤالɺما عن وقاǿع مش؅فكة ومقارنة לجابات اثن؈نإشراك  -

  .توجيھ السؤال بطرʈقة أخرى ɠالمقابلة Ȋعد טستقصاء ومقارنة البيانات -
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  .استخدام أسلوب الملاحظة للتحقق من الصدق -

  .ادة بحث اݍݰالة بمعرفة باحث آخرإع -

وࢭʏ أسئلة טتجاɸات يمكن التأكد من صدق المقياس بتطبيقھ أولا عڴʄ أܧݵاص معروف   

  .اتجاɸاٮڈم ل؇فى ما إذا ɠان المقياس يم؈ق بئڈم

ومشɢلة الصدق ࢭʏ الواقع من أعقد المشكلات ࢭʏ البحوث، ومن الضروري للباحث أن يضمن   

 . 45الصدق حۘܢ يمكن טطمئنان عڴʄ نتائج دراستھتصميمھ مقومات الثبات و 
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  :اݍݵاتمة: الدرس الراȊع عشر

 :كتابة نتائج الدراسة وعرضɺا -1

تتم؈ق اݍݵاتمة عن بقية أجزاء البحث بأٰڈا حصيلة البحث بأكملھ، إذ أٰڈا تجسيد للنتائج الٔڈائية 

 - حد ماإڲʄ  -واݍݵاتمة مرتبطة . الۘܣ توصل إلٕڈا الباحث من خلال استقصاءاتھ ودراستھ للموضوع

 ʏساؤلات الۘܣ تطرح ࢭȘعض الفرضيات والȊ ʄاتب يحاول أن يجيب عڴɢأول البحث، لأن ال ʏبالمقدمة ࢭ

ولɺذا، فࢼܣ . وࢭʏ العادة Ȗستخدم اݍݵاتمة لإبراز أɸم النتائج الۘܣ استخلصɺا الɢاتب من بحثھ. المقدمة

لرȋط عناصر الموضوع Ȋعضɺا  ترديدا وتكرارا لما جاء ࢭʏ العناوʈن، وإنما Ȗستعمل -بالضرورة -لʋست 

  .    46ببعض، واستخلاص النتائج ࢭʏ البحث

  : التوصيات -2

Ȗع؄ف عن לطار الذي بموجبھ توضع اݍݰلول المناسبة لمشɢلة البحث، وךلية الۘܣ بموجّڈا يتم 

والتفصيڴʏ وقد يتم صياغة לطار العام . تنفيذ ɸذه اݍݰلول والمستلزمات وלجراءات اللازمة للتنفيذ

 ʏتحليل المتغ؈فات المؤثرة ࢭ ʄتاجات الۘܣ تم التوصل إلٕڈا، بالاعتماد عڴɴضوء טست ʄللتوصيات عادة عڴ

  .المشɢلة، ومن تم Ȗܨݵيص نواڌʏ اݍݵلل فٕڈا وتحديد כمور الۘܣ تتطلب ال؅فك؈ق والمعاݍݨة

ذات طاȊع عل׿ܣ  و٭ڈدف Ȗعظيم الفائدة ࢭʏ صياغة التوصيات، ʇستلزم أن تɢون ɸذه التوصيات

وموضوڤʏ وقابل للتطبيق، وɸذا ʇعۚܣ أن تɢون ضمن حدود לمɢانيات المادية والȎشرʈة المتاحة، أو الۘܣ 

بالإضافة إڲʄ . سʋتم توف؈فɸا مستقبلا، مع مراعاة الȘشرʉعات والتعليمات ذات الصلة بالمشɢلة المبحوثة

ومركزة، مع تحديد اݍݨɺات أو المنظمات  ذلك تتطلب أن تɢون صياغة التوصيات بلغة واܷݰة ومفɺومة

  .المسؤولة عن تنفيذɸا ومتاȊعْڈا

                                                             
  . 195، ص مرجع سابق: عمار بوحوش، محمد محمود الذنʋبات 46



 ودان بوعبدالله   . د                                                                                                                           اݍݵاتمة: الدرس الراȊع عشر 

98 
 

ومن اݍݨدير بالذكر أن التوصيات إما أن تɢون بصيغة إجراءات معينة، لتܶݰيح مسار ظاɸرة 

معينة، أو اق؅فاح حلول لمشɢلة محددة، وࢭɸ ʏذا اݝݨال غالبا ما تɢون مستɴبطة من טستɴتاجات، كما قد 

يات إڲʄ اق؅فاح خطوط دراسة جديدة أو اتجاɸات معينة للدراسة المعدة، ٭ڈدف توسيع تنصرف التوص

وتفصيل جوانّڈا ࢭʏ المستقبل، وʈلاحظ ࢭɸ ʏذا اݝݨال أنھ ɠلما ɠان التحليل تفصيليا وذا طاȊع تطبيقي، 

 .  ɠ47انت التوصيات محددة وإجرائية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
  .   208-207، ص ص 2007، طرق البحث العل׿ܣ المفاɸيم والمنݤݨيات وتقارʈر ٰڈائية، المكتب العرȌي اݍݰديث، ليȎيا: عڴʏ إحسان شوكت 47
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  : أساليب توثيق المعلومات: الدرس اݍݵامس عشر

    : أɸمية المصادر والمراجع -1

جد فيھ المعلومات والمعارف الܶݰيحة من أجل الموضوع الذي نالكتاب الذي  مثلا ɸو :Ȗعرʈف المصدر

رʈد بحثھ، عڴʄ ح؈ن أن المرجع ɸو مصدر ثانوي، أو كتاب ʇساعدك ࢭʏ إكمال معلوماتك والتثȎيت من ن

  .نقاط والمعلومات الۘܣ يحوٱڈا تقبل اݍݨدلȊعض ال

ولا رʈب . وترجع أصالة المصادر إڲʄ أٰڈا أقدم ما عرف عن الموضوع الذي ندرسھ، فࢼܣ ذات قيمة رفيعة      

  . أن أك؆ف المصادر أصالة ɸو ما كتبھ المؤلف بيده، وكذلك ما أملاه

لʋس ɠل مصدر ذا قيمة علمية لا يرࢮʄ إلٕڈا الشك، ولʋس جميع المصادر مȘساوʈة ࢭʏ  :تقوʈم المصادر

قيمْڈا، وإنما ɸناك عناصر مɺمة يجب توافرɸا ࢭʏ المصدر حۘܢ يمكن القول أنھ جيد وعل׿ܣ، وɸناك 

الناحية اݍݵارجية : ɸاتان الناحيتان ɸما. ناحيتان يجب مراعاٮڈما قبل اݍݰكم عڴʄ مصدر من المصادر

  . الناحية الداخليةو 

الورق الذي استعمل ࢭʏ طباعة الكتاب واݍݰروف : ۂʏ مظɺر الكتاب من حيث :الناحية اݍݵارجية

المستعملة ࢭʏ طباعة الɢلمات، وطرʈقة ترتʋب اݍݰروف والɢلمات، ووسائل לيضاح، اݍݵرائط والصور، 

  .   כشɢال واݍݵطوط البيانية، ترتʋب المواد والفɺارس بأنواعɺا

Ȗعت؄ف العنصر الرئʋس ࢭʏ تقوʈم المصدر، ولɺا أثر بالغ ࢭʏ اعتبار الكتاب مصدرا من  :احية الداخليةالن

الدرجة כوڲʄ، أو الثانية، وɸناك نواح معينة يجب טلتفات إلٕڈا وأخذɸا Ȋع؈ن טعتبار من أجل تقوʈم 

  :     المصادر، وۂɠ ʏالآȖي
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أɸم نقطة ࢭʏ عملية التقوʈم والتثم؈ن ɸذه، فاݍݰكم عڴʄ  لعل ɸذه الناحية ۂʏ: المؤلف أو المؤلفون  -أ

    .المؤلف والكتاب ʇعتمد أساسا عڴʄ المؤلف أو المؤلف؈ن الذين أنتجوا ɸذا العمل

شɢل سلسلة ضمن ʇإن معرفتنا بالأܧݵاص القائم؈ن عڴʄ إصدار כعمال : اݝݰرر أو ɸيئة التحرʈر -ب

    . ذاتھ ɸيئة التحرʈر، Ȗعطينا فكرة عن قيمة العمل

Ȗعت؄ف خطة العمل من أɸم العناصر الدالة عڴʄ כصالة وטبتɢار، وۂʏ الۘܣ تحدد قيمة : خطة العمل -ج

: وʈجب علينا أن نȘساءل ونجد اݍݨواب عڴȖ ʄساؤلاتنا. مصدر ما، وتم؈قه عن نظرائھ من المصادر المȘشا٭ڈة

يف ɸذا المصدر Ȋشɢل منتظم؟ أو ɸل ɸل ɸناك خطة واܷݰة معينة ʇس؈ف علٕڈا جميع المساɸم؈ن ࢭʏ تأل

  ؟ ʇس؈ف כمر Ȋشɢل عشواǿي

يجب معرفة ما إذا ɠان جميع المؤلف؈ن ʇعاݍݨون موضوعاٮڈم Ȋشɢل شامل : طرق معاݍݨة المواضيع - د

ودقيق أم يركزون عڴʄ جانب دون جانب، ɸل المعاݍݨة عميقة أو سطحية، ɸل المعاݍݨة متعصبة تظɺر 

  ݨميع وجɺات النظر؟ݍتعرض الجɺات النظر כخرى، أو أٰڈا منصفة تحاول وجɺة نظر معينة دون بقية و 

يجب الȘساؤل ɸل المعلومات الۘܣ يوردɸا المؤلفون أحدث ءۜܣء وأوثقھ ࢭʏ الموضوع أو : جدة المعلومات -ه

أٰڈا قديمھ؟ وɸل المصادر الۘܣ استخدمɺا المؤلفون واستمدوا مٔڈا معلوماٮڈم مصادر أولية أساسية أو 

مصادر للتوسع أو لا؟ ɠل مصادر ثانوʈة قديمة؟ ɸل يذكر المؤلفون مصادرɸم وʈزودون مقالاٮڈم بلائحة 

  . ɸذه العناصر وأمثالɺا Ȗعطي قيمة الكتاب وتحدد مɢانھ بالɴسبة لبقية المصادر

لمصادر يجعل الدارس لمثل ɸذه כمور باإن טستعمال المستمر والعمل : كيفية استعمال كتب المصادر  -ح

ךتية سوف تɢون مساعدة  اتالملاحظمطلعا عڴʄ مم؈قاٮڈا وطرق استعمالɺا، ولكن  ،عارفا بخصائصɺا

 : عند טطلاع عڴʄ المصدر لأول مرة، وࢭʏ تɢوʈن رأي عنھ، وȋالتاڲʏ ࢭʏ إصدار حكم أو عليھ
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  :وذلك من أجل اݍݰصول عڴʄ المعلومات التالية :فحص صفحة العنوان

  .مدة ومجال الكتاب، كما يدون ࢭʏ العنوان -أ

  .اسم المؤلف أو المؤلف؈ن -ب

  .سابق، بذكر درجاٮڈم العلمية أو مراكزɸم وأسماء كتّڈم السابقةܥݨل المؤلف ال -ج

  .دار الɴشر - د

  . تارʈخ الɴشر -ه

  : وذلك من أجل اݍݰصول عڴʄ المعلومات التالية ʇستحسن قراءة المقدمة أو التمɺيد،

  .معلومات أوࢭʄ من أجل تحديد مدى ومجال الكتاب -أ

  .معرفة Ȋعض اݍݵصائص المم؈قة -ب

  .اب، وȋالتاڲʏ حدود الموضوع المعاݍݮحدود الكت -ج

  .الموازنة بالمصادر כخرى الۘܣ Ȗعاݍݮ نفس الموضوع - د

ترتʋبھ، نوع مداخلھ، לحالات وלحالات : وذلك من أجل معرفة :يتحسن فحص الكتاب نفسھ

المع؅فضة، اللوائح المتممة لھ مع اعتبار عددɸا ونوعɺا وصلْڈا بالعمل כصڴʏ، مع اعتبار شمولɺا 

مستوى ونوعية المقالات ما إذا ɠانت مȎسطة أو علمية، محايدة أو متعصبة، . وتنوعɺا ودقْڈا

دة بمصادر بʋبليوغرافية مستوفية للغرض، أم Ȋشɢل مݏݰق ٭ڈا، أو Ȋشɢل وخصوصا ما إذا ɠانت مزو 

    . ذكر للمصادر ࢭʏ النص نفسھ أو ࢭʏ أسفل الصفحات

ʇستحسن ملاحظة الدلائل وלشارات الۘܣ تدل عڴʄ اݍݰياد : عند فحص ɠل من المقدمة والمواد

أو ɸل يطرح وجɺة نظر واحدة  وفقدان التح؈ق، فمثلا إذا ɠان الكتاب يبحث مواضيع جدلية، سياسية
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من الموضوع فحسب؟ أم ʇعرض وجɺات النظر المتعارضة؟ ثم ɸل ʇعرض الكتاب وجɺات النظر 

  اݝݵتلفة بنفس الروح؟ وɸل يخصص لɺا نفس اݝݨال؟ 

ʇستحسن النظر ࢭʏ ݯݨم التغ؈ف الذي  :إذا أدڤʄ الناشر أن الكتاب موضوع البحث إصدار جديد

عات القديمة لاكȘشاف اݍݰقيقة، ومعرفة مدى التغي؈ف الذي أصاب العمل حدث بھ، وموازنتھ بالطب

إن كث؈فا من الكتب الۘܣ ʇعاد طبعɺا يدڤʏ ناشروɸا أٰڈا إصدار جديد معدل ومنقح، ولكن عند . اݍݨديد

فحصɺا بدقة يتܸݳ أن التغي؈ف الذي أصا٭ڈا طفيف، وأٰڈا لا تحوي شʋئا ɸاما ذا غناء بحيث يجور 

معدلة، أما إذا كتب طبعة جديدة منقحة ومزʈدة، فɺذا ʇعۚܣ أن الباحث أضاف أشياء  اعتبارɸا طبعة

  . 48جديدة، أو حذف أشياء وجدɸا غ؈ف ذات أɸمية

   :توثيق المعلوماتمفɺوم  -2

Ȗعت؄ف טستعانة بالمراجع والبحوث من أɸم عمليات القيام بأية دراسة، فالباحث يقوم بجمع 

واستخدام ما يروق لھ وʈتماءۜܢ مع خطتھ وɸو يحاول أن يضيف شʋئا جديدا، إڲʄ المعلومات وتصɴيفɺا، 

ما درسھ الباحثون قبلھ، وذلك بإعطاء صورة مصغرة عن إنتاج المفكرʈن الذين كتبوا عن موضوعھ، ثم 

    .مواصلة الكتابة وإثراء الموضوع، وذلك ابتداء من النقطة الۘܣ انْڈت إلٕڈا دراساٮڈم

صعبة للغاية، لأنھ من الصعب التفرʈق ب؈ن نقل المعلومات وטسȘشɺاد ببعض  والتوثيق عملية

فالباحث عندما يكتب،  .الفقرات أو Ȗعزʈز وجɺة نظر الباحث، أو التمɺيد لفكرة مضادة للفكرة כصلية

وجɺة  يحاول أن ʇعطي انطباعا بأنھ مل؅قم بالموضوعية وכمانة العلمية وטستعانة بآراء ךخرʈن، لتدعيم

لكنھ ࢭʏ واقع כمر، ʇع؄ف عن وجɺة نظره، وʈدافع عن القيم الۘܣ آمن ٭ڈا، وʉستعرض כفɢار الۘܣ . نظره

  . تبدوا لھ مɺمة، ومع؄ف ة عن الموضوع

                                                             
  .51- 45، ص ص مرجع سابق: عبود عبد الله العسكري    48
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وȋناء عڴɸ ʄذا، فإن الموضوعية، כمانة العلمية، التحڴʏ بروح الدقة والصدق ࢭʏ معاݍݨة الموضوع 

ذي يɴبڧʏ أن نوليھ أɸمية كب؈فة، ɸو לلمام بأصول البحث العل׿ܣ، وحسن لكن الآۜܣء ال. ۂʏ أشياء ɲسȎية

  . استعمال الوثائق، وלشارة إڲʄ المصادر الۘܣ أخذت مٔڈا כفɢار כساسية

  : טقتباس -3

عندما يكتب الباحث، يحاول أن ʇسȘشɺد بما قالھ Ȋعض الكتاب حول موضوعھ، سواء أɠان ذلك   

ولكن ࢭɠ ʏلتا اݍݰالت؈ن، لا بد من . فھ، أم لإظɺار وجɺة نظر أخرى مخالفة لرأيھبقصد تدعيم ݯݪݨھ ومواق

. לشارة إڲʄ المصدر وטع؅فاف بأن صاحب ɸذه الفكرة، ɸو الباحث الفلاɲي، ࢭʏ كتابتھ أو دراستھ كذا

فكر آخر و٭ڈذه الطرʈقة ʇستطيع الباحث أن يثȎت نزاɸتھ وكفاءتھ العلمية، لأنھ أفاد القارئ بوجɺة نظر م

ʏالتاڲȋستع؈ن بھ، وʇ انت المعلومات منقولة : حول الموضوع، وإعطاء المصدر الذي يمكن أنɠ أن يتأكد مما

  .بصدق ونزاɸة، أم أٰڈا مشبوɸة

وטقتباس، قد يɢون اقتباسا حرفيا، أي أخذ الكتابة كما وردت، ɠلمة بɢلمة، وقد يɢون اقتباسا     

  . 49ة يɢون טقتباس للفكرة ولʋس للɢلمات نفسɺاغ؈ف مباشر، وࢭɸ ʏذه اݍݰالة כخ؈ف 

  : أنواع المصادر -4

   .، السنة المɢان الطبعة، اݍݨزء، المؤلف، عنوان الكتاب، دار الɴشر، ولقب سمإ: الكتب

اݍݨزء، الطبعة، المɢان،  ،عنوان الكتاب ،)ولقب المؤلف כول وآخرون اسمأو (لقب المؤلف؈ن و  إسم

    .دار الɴشر، التارʈخ

   ).Ȗعۚܣ وجود أك؆ف من مؤلف؈ن: آخرون (

  

                                                             
  . 152-151، ص ص مرجع سابق: عمار بوحوش، محمد محمود الذنʋبات  49
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عنوان  ".عنوان المقال" ).وآخرون כول لقب الباحث و  اسمأو (لقب أܵݰاب البحث و إسم : المقالات

  . اݝݨلة، اݝݨلد، العدد، المɢان،  التارʈخ، رقم الصفحات 

البلد الصادر عٔڈا القانون، اݝݨلس أو المصدر : القوان؈ن اݍݰɢومية الصادرة عن اݝݨالس الȘشرʉعية

  .  الȘشرʉڥʏ، رقم القانون، رقم المادة، تارʈخ صدوره

، مضمون לصدارتارʈخ  ، رقم القانون،)قانون أو مرسوم(نوع القانون : النصوص القانونية والتنظيمية

    .الرسمية، العدد، تارʈخ صدورɸا،رقم الصفحةالقانون، اݍݨرʈدة 

  .  إسم المؤلف، اسم المادة المدرسة، الɢلية، السنة اݍݨامعية: المطبوعات اݍݨامعية

عنوان الملتقى، ".عنوان المداخلة . "لقب صاحب المداخلةو اسم  :المداخلات العلمية ࢭʏ التظاɸرات العلمية

  .حاتالɺيئة المنظمة، المɢان،  التارʈخ، الصف

  .القوامʋس والمعاجم

  .اسم المؤلف، عنوان المقال، عنوان الكتاب اݍݨماڤʏ، دار الɴشر، البلد، السنة: الكتب اݍݨماعية

درجة  ،عنوان الرسالة، لقب الباحثو  اسم: )ماس؅فدكتوراه، ماجست؈ف و (اݍݨامعية  والمذكرات الرسائل

، )إݍݸ...جامعة، مركز بحث، معɺد(المɢان، الɺيئة  التخصص، ،)ماس؅فدكتوراه، ماجست؈ف و (البحث 

   . التارʈخ

، "عنوان المقال" ،)وآخرون כول الباحث  لقبو  اسمأو (لقب  أܵݰاب البحث اسم و  :الɴܦݵة לلك؅فونية

، تارʈخ تصفح URL رقم الصفحات، العنوان טلك؅فوɲي ،التارʈخ ،المɢان ،العدد ،عنوان اݝݨلة، اݝݨلد

  . الموقع

  . )115:البقرة(أو  115سورة البقرة، ךية : يكتفي بذكر السورة، رقم ךية، مثال: القرآن الكرʈم
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 استماعجɺاز قراءة، (وسائل تقنية وإلك؅فونية  باستعمالمصادر مقروءة : المصادر السمعية البصرʈة

يمكن أن تɢون أيضا من حصص وȋرامج . ، وتتمثل ࢭʏ الȘܦݨيلات المرئية أو المسموعة)وعرض مرǿي

  .تلفزʈونية وإذاعية مܦݨلة

، المɢان، تارʈخ )نوع المصدر السمڥʏ البصري ( ،عنوان ال؄فنامج ،لقب معد ال؄فنامج أو اݍݰصةو  اسم

قد تɢون المراجع مأخوذة من أقراص التخزʈن       و  ،اݍݰصة أو الزʈارة، المؤسسة المنتجة، عدد الɴܦݸ المܦݨلة

)CD-ROM ( أو כقراص المتعددة)MultiMedia ( قراص المدمجة כو)DVD(  .    

  :  الملاحق -5

ʇعت؄ف ɸذا ɸو اݍݨزء כخ؈ف من البحث، وفيھ يضع الباحث جميع المسȘندات الرسمية والوثائق   

استخدمɺا الباحث ࢭʏ جمع البيانات، أي أننا يمكن أن نقول أن والمɢاتبات اݍݵاصة بالبحث وכدوات الۘܣ 

  .50البحث منذ ɠان فكرة حۘܢ كتابة التقرʈر والɴشر" أرشيف"ɸذا اݍݨزء بھ 

فأثناء كتابة البحث تɢون ɸناك عادة Ȋعض اݍݨداول والمعلومات وכشɢال والصور، أو حۘܢ Ȋعض 

البحث، لكن يلاحظ أنھ بالرغم من علاقْڈا بموضوع القوان؈ن وכمور التحليلية ذات العلاقة بموضوع 

حيث أٰڈا تضم معلومات . البحث، فإن استخداماٮڈا ࢭʏ التحليل واستɴباط النتائج تɢون عادة محدودة

وجداول تفصيلية لا تمت بصلة مباشرة لموضوع البحث، وإنما تɢون كمعلومات مساندة، وࢭʏ كث؈ف من 

  .   51التنوع ࢭʏ المعلوماتכحيان تبدو مملة ȊسȎب التفصيل و 

  

                                                             
  . 215، صمرجع سابق: محمد الغرʈب عبد الكرʈم 50
  .   233، ص مرجع سابق: عڴʏ إحسان شوكت 51
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  :المناقشة: عشر السادسالدرس 

  :טستعداد للمناقشة -1

لمناقشة يجب عليھ ألا يقطع صلتھ بمذكرتھ، بل عليھ أن يراجع ما كتبھ ل الطالبأثناء استعداد 

مرارا للتعرف عڴʄ نقاط الضعف وإعداد إجابات وافية لɺا، قد Ȗساعده أثناء المناقشة، وʈْڈيأ بذلك الرد 

ʏا الم؄فر العل׿ܣ والواقڥɺضع لʈטنتقادات اݝݰتملة و ʄشف ا. عڴȘحدث أن يكʈلطالب أثناء المراجعة و

أو لغوʈة أو إملائية، فيقوم بحصرɸا وإعداد تصوʈب لɺا يݏݰقھ بالمذكرة وʈوزعھ عڴʄ  مطبعيةأخطاء 

  .  أعضاء ݍݨنة التحكيم قبل وأثناء المناقشة

ݰا فيھ أɸمية البحث ودوافعھ  للمذكرةبإعداد خطبة المناقشة، أي العرض الموجز  البدأثم  موܷ

وʈراجع ɸذا الموجز . وأɸم النتائج والتوصيات وذلك فيما لا يزʈد عن عشر صفحاتومشكلاتھ ومنݤݨيتھ 

  . كما يܶݱݰھ لغوʈا وʈتدرب عڴʄ إلقائھ إلقاءا سليما. مع أستاذه

فبعد الموافقة عڴʄ . وأثناء ɸذه المرحلة يقوم المشرف من جانبھ باتخاذ לجراءات לدارʈة للمناقشة

ا لصلاحية المذكرة للمناقشة يتضمن طبيعة الموضوع وأɸدافھ ومنݤݨيتھ البحث وإجازتھ للطبع ʇعد تقرʈر 

وʈق؅فح . للمناقشة المذكرةوأدواتھ وما توصل إليھ الطالب من نتائج وتوصيات، وʈختتمھ برأيھ ࢭʏ صلاحية 

  .Ȗعطي ɸذا اݍݰق للمشرف الɢليةȖشكيل ݍݨنة المناقشة إذا ɠانت لوائح 

المذكرة لأعضاء الݏݨنة، ومن خلال טتصال بالمشرف يتم وȌعد إعتماد الȘشكيل ʇسلم الطالب 

  .تحديد موعد المناقشة، الذي تخطر بھ القسم أو المصݏݰة المɢلفة بذلك

وʈقوم الطالب من ناحيتھ قبل موعد المناقشة بمراجعة ال؅فتʋبات اݍݵاصة بإعداد القاعة وتزوʈدɸا 

وكذلك . وȋيانات وتوضيحɺا Ȋشɢل مȎسطببعض כجɺزة مثل آلات العرض لعرض ما لديھ من أفɢار 

  . تجɺ؈ق المɢان بآلات الȘܦݨيل والتصوʈر
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   : واقع المناقشة -2

وعڴʄ الطالب أن يɢون مɴܦݨما . المناقشة تɢون علنية ࢭʏ أغلب التخصصات وࢭʏ الموعد اݝݰدد

مضافا إڲʄ  لܨݨاعتھ ولɢل طاقتھ العلمية وانȘباɸھ لتلك الݏݰظات المص؈فية والۘܣ Ȗشɢل عنصرا رئʋسيا

  .العمل ذاتھ لݏݰكم وتقييم العمل بأكملھ

وتبدأ وقاǿع المناقشة بافتتاحɺا من طرف رئʋس الݏݨنة، فيعلن عن سȎب טجتماع وݍݨنة المناقشة، 

ثم ʇعطي للطالب الɢلمة ليقدم عرضا مختصرا . مع ألقا٭ڈم العلمية، ثم التعرʈف بالطالب وعملھ البحۙܣ

وȌعد ɸذا العرض الذي ʇعطي فكرة موجزة عن البحث . ر دقيقة عڴʄ כك؆فلدراستھ ࢭʏ حدود اݍݵمسة عش

من حيث أɸميتھ، أɸدافھ، منݤݨھ، أدواتھ، نتائجھ، توصياتھ وحدوده، وما واجɺتھ من مشكلات، وʈختم 

  .عرضھ Ȋشكر المشرف

ثم يبدأ الرئʋس بإدارة المناقشة، فيعطي الɢلمة للمشرف ليقدم ݝݰة مع إثراء ɸذا العمل البحۙܣ، 

ثم إڲʄ כساتذة المناقش؈ن، وɢʈون ذلك أما بإتباع ال؅فتʋب كما ɸو ࢭʏ الورقة اݍݵارجية للمذكرة، أو إعطاء 

ɠل عضو عرضا تفصيليا بالايجابيات الɢلمة أولا إڲʄ כستاذ כك؄ف سنا أو כعڴʄ درجة علمية، حيث يقدم 

وɸدف الݏݨنة ɸنا من سؤال الطالب ɸو إعطاءه . والسلبيات يتضمنھ Ȋعض כسئلة المباشرة للباحث

. الفرصة للتعب؈ف عن آرائھ وللدفاع عن وجɺة نظره فيما اتخذه من إجراءات وما توصل إليھ من نتائج

ولɺذا فإن روح . ضعف فيھ أو التدليل عڴʄ ܿݨزهولʋس الɺدف مɺاجمة الطالب وال؅فك؈ق عڴʄ مواطن ال

  . المناقشة يɴبڧʏ أن تخلو من روح التحدي والتݤݨم الۘܣ يبدٱڈا البعض حۘܢ لا يضطرب الطالب

أساتذتھ وجمɺور اݍݰاضرʈن أفɢاره  مفالمناقشة وسيلة فرح للطالب لأٰڈا تȘيح لھ أن ʇعرض أما

ولɺذا فعڴʄ الطالب أن يɢون ɸادئا وʉستوعب כسئلة . رɸقوآرائھ الۘܣ توصل إلٕڈا Ȋعد عناء طوʈل وعمل م

وأن يجيب ٭ڈدوء وسعة صدر وتفɺم ووضوح، وأن يȎتعد . وטنتقادات وʉܦݨلɺا وʈتفɺمɺا قبل לجابة علٕڈا
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كما يɴبڧʏ عليھ . عن טعتداد الزائد بالنفس والغرور، وأن يدعم آرائھ بالشواɸد وכدلة وال؄فاɸ؈ن المقدمة

  .ب إلا Ȋعد أن يأخذ לذن من رئʋس الݏݨنةألا يجي

 : جوانب المناقشة -3

  :تدور المناقشة ࢭʏ العادة حول جوانب أساسية ɠالآȖي

ʏجانب شكڴ:  

      ʏتضمن ما يڴʈو : 

اتزان المذكرة من حيث الشɢل والتنظيم وترتʋب כجزاء وقوائم اݝݰتوʈات واݍݨداول وכشɢال  -

  .والملاحق

  .المذكرة من כخطاء المطبعية وלملائية واللغوʈةمدى خلو  -

  .بقواعد ال؅فقيم وقواعد الكتابة العلمية טل؅قاممدى  -

  .نظام טقتباس وكتابة الɺوامش والمراجع الٔڈائية -

ʏجانب موضوڤ  

      ʏناول ما يڴȘʈو  :   

  .عنوان المذكرة ومدى تناسبھ لموضوع البحث -

  .وضوحھ ɸدف البحث وأɸميتھ ومدى -

  .طرʈقة استعراض المراجع وأنواعɺا ومدى حداثْڈا وفائدٮڈا لموضوع البحث -

  .مدى Ȗغطية الدراسة لموضوع البحث -

  .جوانب القصور ࢭʏ أدوات جمع البيانات -

  .عينة الدراسة ومدى تمثيلɺا للمجتمع כصڴʏ، إن وجدت وأساليب اختيارɸا -

  .تفس؈ف والتحليلمدى טل؅قام بالأمانة العلمية ࢭʏ ال -
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  .نواڌʏ القوة والضعف ࢭʏ לضافات العلمية للباحث -

 .  إمɢانية تطبيق النتائج -

 ʏالمتوسط حواڲ ʏستغرق المناقشة ࢭȖالو ʏانْڈا٬ڈا تجتمع ݍݨنة المناقشة ࢭȋساعة ونصف الساعة، و

  .وإجازٮڈا مɢان مغلق من أجل المداولات وعرض ما لدى כعضاء من آراء ࢭʏ مدى صلاحية المذكرة

وȌعد انْڈاء טجتماع المغلق، يقدم التقرʈر اݍݨماڤʏ المع؄ف عن صلاحية المذكرة وما توڌʏ بھ الݏݨنة 

وʈتضمن . من حيث المنح أو عدم المنح أو إجراء Ȗعديلات وإعادة الفحص والمناقشة خلال مدة معينة

وتارʈخ موافقة اݍݨامعة عڴȖ ʄشكيل ݍݨنة اݍݰكم  المذكرةالتقرʈر بيانات الطالب والدرجة العلمية وعنوان 

. وأعضاء ݍݨنة اݍݰكم ثم عرضا للأسس العلمية الۘܣ قام علٕڈا البحث والتعليق العل׿ܣ وقرار الݏݨنة

  . وʈتضمن التقرʈر أسماء أعضاء الݏݨنة وتوقيعاٮڈم

وحائزا عڴʄ وȌعد ɸذه الݏݰظات يصبح الباحث حائزا عڴʄ الشɺادة الۘܣ قدم البحث لاستحقاقɺا 

وتقوم اݍݨɺة اݝݵتصة باستكمال לجراءات לدارʈة لاعتماد منح الدرجة من . اللقب العل׿ܣ الموازي لɺا

  .    52وɸكذا ينال الباحث استحقاق ما بذل من جɺد. قبل اݍݨامعة

  

  

  

  

                                                             
  .126-122، ص ص مرجع سابق: محمد من؈ف ݯݨاب   52
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  : عامة خلاصة

معاݍݨة المشɢلة محل من أجل  منݤݨية منتظمة عڴʄ العل׿ܣ ھبحثالطالب عند صياغة  ʇعتمد

 مع כخذ Ȋع؈ن טعتبار  ،ومتɢاملة لإعداده ، م؅فابطةخطوات دقيقة ولذلك عليھ إتباع الدراسة،

تɢون بدايْڈا من الواجɺة،  Ȗشɢل الɺيɢل כسا؟ۜܣ للبحث، حيث والۘܣ، مɢانيات المتوفرة والزمن المتاحל 

، قائمة اݍݨداول وכشɢال، المقدمة العامة، الفصول النظرʈة العام ، الفɺرستثم לɸداء والȘشكرا

  .اݍݵاتمة العامة، المراجع والملاحقوالتطبيقية، 

العمل البحۙܣ بالأصالة والدلالة عڴʄ إمɢانيات الباحث، وقدراتھ العقلية،  أن يتصفكما يجب  

ا عڴʄ دراسة المشɢلة وكيفية الدراسة اݍݨامعية ࢭʏ التخصص يɢون قادر فبحكم سنوات  . المادية والزمنية

  . ، مع التجديد وלبداعمواجɺة الصعوȋات، معاݍݨْڈا

أغلب اݝݰاور الۘܣ يحتاجɺا الطالب عند القيام تناولت  ، اسدر  ستة عشرࢭʏ  المطبوعة جاءت وقد

فقد ل؄فنامج المسطر لɺذا التخصص، وفقا ل ذكرة الماس؅ف بصفة خاصة،بأعمالھ البحثية بصفة عامة، وم

الۘܣ  مشكلات ما قبل الكتابة ثم إڲʄ حول البحث العل׿ܣ، عامة مفاɸيمإڲʄ  الدرس כول التمɺيدي Ȗعرض

المقدمة لندخل ࢭʏ إعداد  לطار العام لصياغة مذكرة،لتȘناول Ȋعدɸا ، يمكن أن يتعرض لɺا الطالب

ثم  الدراسات السابقة،فرضيات، مناݠݮ البحث العل׿ܣ، لل يتم من خلاɸا إبراز الدور الفعال العامة،

العينات، טستȎيان،  المقابلة،  الملاحظة،  نتعرض Ȋعدɸا إڲʄ أدوات جمع المعلومات، وȋصفة خاصة

اݍݵاتمة، أساليب توثيق كيفية إعداد  لنȘناول ࢭʏ כخ؈ف  إجراءات الثبات والصدق،شرح טختبار، 

  .وكيفية Ȗسي؈فɸا المناقشةوȌعدɸا  المعلومات،
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